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PENGARUH LAYANAN FOOD DELIVERY TERHADAP VOLUME
PENJUALAN PADA USAHA MARTABAK DJOERAGAN DI KOTA DURI

ABSTRAK

Maysi Nurmansyah

187210790

Penelitian yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk melihat pengaruh
layanan food delivery terhadap volume penjualan_di kota duri. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui dimensi layanan food delivery sebagaimana
pengearuhnya terhadap volume penjualan. Pengambilan sampel menggunakan
metode sampling incidental sebanyak 40 orang. Data dalam penelitian ini
diperoleh melalui kuisioner,dan analisis data yang digunakan analisis regresi
sederhana, Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuisioner, dan analisis
data yang digunakan yaitu analisis regresi linear sederhana, Uji Asumsi Klasik,
dan Uji Parsial dengan aplikasi spss V.26. Berdasarkan penelitian dan pengujian
hipotesis yang telah dilakukan mengenai Layanan Food Delivery terhadap
Volume Penjualan dapat disimpulka bahwa: Hasil penelitian-menunjukan bahwa
masing-masing.Layanan food delivery terhadap.\Volume Penjualan dinyatakan
baik. Hasil penelitian menunjukan-bahwa-masing.— masing variabel Layanan food
delivery dan Volume penjualan T-hitung>r-tabel yaitu n = 40 dengan taraf
signifikan 5% adalah 0,3120, dan dapat diartikan bahwa bahwa penelitian
pengaruh Layanan food delivery Martabak Djoeragan terhadap Volume
PenjualanValid. Hasil Uji Parsial T bahwa t-hitung layanan food delivery bernilai
(9.274)> t — tabel (2.024) dapat dijelaskan bahwa pengaruh yang disignifikan
antara variabel layanan food delivery terhadap. volume penjualan pada usaha
Martabak Djoeragan di Keta-Duri .Hasil analisi data diketahui Layanan Food
Delivery secara parsial berpengaruh pada Volume penjualan pada usaha Martabak
Djoeragan di Kota Duri.Saran dalam penelitian ini untuk martabak Djoeragan
untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasaan konsumen maka Martabak
Djoeragan harus memperhatikan pelayanan secara offline maupun secara online
lebih ditingkatkan agar meyakinkan konsumen dalam menggunakan layanan food
delivery ,dan menambah oulet yang ada dikota duri juga memperbanyak cabang
diluar daerah sumbar-riau agar lebih banyak dikenal masyarakat.

Kata Kunci : Layanan Food Delivery, Volume Penjualan , Pelayanan jasa.
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THE INFLUENCE OF FOOD DELIVERY SERVICES ON SALES VOLUME
IN MARTABAK DJOERAGAN BUSINESS IN DURI CITY

ABSTRACT

Maysi Nurmansyah

187210790

The research.conducted by the author aims to see the effect of food delivery
services on sales volume in the city of thorns. This study also aims to determine
the dimensions of food delivery services as well as their influence on sales
volume. Sampling using incidental sampling method as many as 40 people. The
data in this study were obtained through questionnaires, and the data analysis
used simple regression analysis. The data in this study were obtained through
questionnaires, and the data analysis used was simple linear regression analysis,
Classical Assumption Test, and Partial Test with SPSS V.26 application. Based on
the research and hypothesis testing that has been done regarding Food Delivery
Service on Sales Volume, it can be concluded that: The results of the study show
that each food delivery service.on Sales Volume, is stated to be good. The results
show that each variable of food delivery service and sales volume r-count>r-table
is n = 40 with a significant level of 5% is 0.3120, and it can be interpreted that
research on the effect of food delivery service Martabak Djoeragan on Sales
Volume is valid. ."The results of the partial T test that the t-count of food delivery
services is worth (9.274)> t - table (2.024) can be.explained that the significant
effect of food delivery  service variables on sales volume at the Martabak
Djoeragan business in Duri City. The.results of data analysis are known to be
Food Services Delivery partially affects sales volume at Martabak Djoeragan's
business in Duri City. The suggestion in this study for martabak Djoeragan to
maintain and increase consumer satisfaction, Martabak Djoeragan must pay
attention to offline and online services to be more improved in order to convince
consumers to use food delivery services, and adding outlets in the city of thorns as
well as adding more branches outside the West Sumatra-Riau area so that it is
more widely known by the public.

Keywords: Food Delivery Service, Sales Volume, Service.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan.bisnis kuliner.tidak dapat.lepas dari perkembangan teknologi.
Teknologi sangat berperan penting dalam perkembangan zaman karena dapat
membuka cakrawala baru dalam: perkembangan.pembangunan bangsa. Pada era
modern saat ini, manusia memiliki kehidupan dengan segala aktifitas yang tidak
akan pernah lepas dari perkembangan teknologi. Perkembangan teknologi dan
komunikasi telah membuat adanya perubahan baik dibidang sosial, ekonomi dan
budaya yang berlangsung dengan cepat. Berkembangnya teknologi yang semakin
cepat maka bidang financial dan teknologi juga semakin berkembang dengan
efisien dan modern. Teknologi memudahkan kita dalam menunjang berbagai
macam kegiatan aktifitas dalam kehidupan. Bidang perekonemian dunia saat ini,
penting untuk memberikan inovasi teknologi di dalamnya. Inovasi teknologi saat
ini juga dirasakan pada kemajuan inovasi model bisnis e-commerce yang tidak
hanya berkembang pada di sektor ritel atau pasar.untuk produk, tetapi juga
berkembang pada layanan transportasi.. Penggunaan internet tidak hanya terbatas
pada pemanfaatan informasi yang dapat diakses melalui media ini, melainkan juga
dapat digunakan sebagai sarana untuk melakukan transaksi perdagangan yaitu
melalui electronic commerce. Keberadaan e-commerce merupakan alternatif
bisnis yang cukup menjanjikan untuk diterapkan pada saat ini, karena e-commerce
memberikan banyak kemudahan bagi pihak penjual maupun dari pihak pembeli di

dalam melakukan transaksi jual beli, meskipun kedua pihak yang terlibat tidak



bertatap muka secara langsung. Sebagai contoh ojek online seperti Go-Jek.
Dengan melalui Go-Jek seseorang bisa menggunakan jasa seseorang untuk
transportasi dengan menggunakan motor ataupun mobil, memesan makanan,
mengirim barang; jasa  angkut_dan yang.-lainnya yang saat ini tengah
dikembangkan oleh Go-Jek.

Salah satu usaha yang menggunakan /aplikasi Go-Food adalah Martabak
Djoeragan , sebuah usaha cemilan martabak manis dengan rasa yang kebih khas
yang salah satunya terletak di kota duri , sudah 3 tahun  belakangan ini
menggunakan _aplikasi Go-food untuk sarana promosi dan penjualan dan
dampaknya sangat besar terhadap penjualan dimana ketika cuaca hujan ataupun
panas dimana keadaan tetap bisa menjual produknya melalui- aplikasi Go-food
bahkan dalam jumlah besar sehingga aplikasi Go-food sangat membantu dalam
meningkatkan Volume penjualan usaha martabak Djoeragan.

Secara dasar Layanan online food delivery adalah sebuah layanan online to
offline (020). Sebelum adanya aplikasi Go Food yang saat ini mendominasi
platform delivery, telah terlebih dahulu adanya inovasi dalam food delivery order
seperti yang diterapkan oleh beberapa perusahaan seperti Mc Donald, KFC, Pizza
Hut disertai dengan layanan drive thru. Model delivery order melalui hotline
nomor telepon yang diakses oleh konsumen, dilayani oleh petugas pelayanan, dan
diantar oleh armada beserta driver dari masing-masing perusahaan (Taufik, dkk :
2020). Perkembangan platform food delivery service didukung semakin luasnya
penggunaan internet. Demikian juga jumlah pengguna smartphone yang tinggi

menjadi celah peluang bisnis online yang memberikan efisiensi dan kreatifitas



pemasaran (IStvani¢ dalam Taufik : 2020). Suatu pelayanan akan terbentuk karena
adanya proses pemberian layanan tertentu dari pihak penyedia layanan kepada
pihak yang dilayani. Ada beberapa ciri-ciri pelayanan yang baik yang bisa
memberikan kepuasan kepada pelanggan salah-satunya yaitu terdapat sarana dan
prasarana yang tersedia hingga dapat menunjang kelancaran produk ke pelanggan
secara cepat dan tepat. Layanan;enline food delivery adalah sebuah layanan online
to offline (020). Pelaku bisnis khususnya pengusaha kuliner yang mengadopsi
layanan online food delivery, tidak harus mempunyai karyawan khusus dan
kendaraan tersendiri untuk layanan pengantaran kepada konsumen. Layanan pesan
antar menjadi salah satu solusi yang strategis pada masa sekarang ini.

Merupakan salah satu fitur layanan aplikasi transportasi online dari Grabfood,
yang memberikan layanan membelikan makanan dan diantar ke tempat
konsumen. Layanan telah merupakan kebutuhan masyarakat, masyarakat menjadi
lebih mudah dalam memperoleh makanan yang diinginkan. Dengan GoFood,
masyarakat dari rumah dapat memesan makanan dan minuman yang diinginkan,
karena ribuan pilihan menu ada di dalam smartphone. Aneka menu lengkap
tersedia: menu Baru Minggu ini, menu Terdekat, menu Pickup, Menu Sehat,
menu Pasti Ada Promo, menu Terlaris, menu Siap Masak. Aneka Kuliner:
minuman, kopi, jajanan, kue-kue manis, aneka nasi, ayam dan bebek, makanan
cepat saji, aneka roti, martabak, pizza dan pasta, sate, seafood bakso dan soto,
bakmie, makanan manca negara ala Jepang, Korea, Chinese, Timur Tengah,
Barat, Thailand, dan India. Dengan adanya layanan membuat pekerjaan rumah

menjadi lebih efektif.



Adanya masyarakat yang menjadi konsumen , dimana mereka menjadi
konsumen bisa lebih dari satu kali atau lebih, artinya mereka puas dan percaya
atas kualitas layanan , terutama di perkotaan seperti anak-anak muda atau pegawai
yang tidak sempat keluar kantor_karena sibuk; sehingga menu dalam layanan
GoFood menjadi alternatif pilinan. Namun di sisi lain ada permasalahan yang
terjadi pada layanan GoFood,-seperti-pesanan, datangnya lambat, kemungkinan
penyebabnya Kkarena lama saat proses pembuatannya atau antri di tempat
penjualan, atau kemungkinan lain mencari alamat pelanggan yang memerlukan
waktu. Masalah lainnya harga yang telah berubah namun di aplikasi belum
berubah, atau produk yang diinginkan tidak tersedia atau telah habis.

Salah satu usaha kuliner martabak manis adalah usaha pembuatan makanan
siap saji yang diolah dari tepung terigu dengan berbagai ramuan lain dan
langsung dapat dikonsumsi, _konsumen yang, ‘menginginkan. Banyak orang
memilih martabak sebagai cemilan, karena martabak memiliki cita rasa tersendiri,
dan martabak juga marnpu membuat rasa lapar menjadi hilang ketika hanya
memakan beberapa'potong saja. Usaha "Martabak Djoeragan " memang
kelihatannya remeh, tapt sebenarnya jika jeli dalam memandang usaha ini
merupakan peluang besar, Usaha ini cukup potensial, mengingat semua kebutuhan
apalagi makanan yang harganya kian melambung. Dan modal yang dibutuhkan
pun tidak terlalu besar bahkan bisa dibilang usaha bermodal kecil namun
memiliki keuntungan besar. Usaha martabak manis ini cocok dikembangkan

dimana pun, karena peminat dan harganya yang tcrjangkau, serta dalam



memproduksinya tidak terlalu rumit. Martabak djoergan ini diolah melalui
proses memasak yang sangat dijaga kualitasnya.

Martabak Djoeragan ini sudah tidak asing lagi ditelinga masyarakat yang
pemiliknya bernama Rizky.Martabak Djoeragan ini memiliki 3 cabang dikota
tertentu yaitu Pekanbaru,Duri,Kerinci. Diantara 3 cabang ini peneliti tertarik
meneliti Usaha Martabak Djeeragan:di=Kota duri. Martabak Djoeragan duri
beroperasi mulai jam 15.00 dan tutup jam 23.00 W1B. Berikut ini table harga
produk Martabak Djoeragan di Kota Duri yang berlokasi JI.mawar Mandau.

Tabel 1.1 Daftar Harga Menu Offline & Online Produk Martabak Djoeragan

di Kota Duri
No Menu Harga Berdasarkan Harga
Martabak Djoeragan (Oftline) ukuran berdasarkan
(Rp/kotak) (Online)
Rasa Martabak Asin Biasa Jumbo Bilasa Jumbo
1 | Sapi Original 16.000 28.000 19.000 30.000
2 Sapi blacpapper 16.000 28..000 19.000 30.000
3 | Ayam teriyakin 16.000 28.000 19.000 30.000
Tipis Kering Biasa Jumbo Biasa Jumbo
1 Keju 13.000 18.000 15.000 20.000
2 Keju jagung 13.000 18.000 15.000 20.000
3 | Keju pisang 13.000 18.000 15.000 20.000
4 | Keju kismis 13.000 18.000 15.000 20.000
5 | Keju kacang 13.000 18.000 15.000 20.000
6 | Kacang coklat 13.000 18.000 15.000 20.000
7 Keju kacang coklat 13.000 18.000 15.000 20.000
8 | Pisang coklat 13.000 18.000 15.000 21.000
Rasa Martabak Asin Biasa Jumbo Biasa Jumbo
9 [ Keju special 16.000 21.000 18.000 23.000
Rasa Martabak Manis Biasa Jumbo Biasa Jumbo
1 Keju 16.000 27.000 18.000 30.000
2 Keju jagung 16.000 27.000 18.000 30.000
3 | Keju kismis 16.000 27.000 18.000 30.000
4 | Keju kacang 16.000 27.000 18.000 30.000
5 | Keju coklat 16.000 27.000 18.000 30.000
6 | Kacang coklat 16.000 27.000 18.000 30.000




No Menu Harga Berdasarkan Harga
Martabak Djoeragan (Offline) ukuran berdasarkan

(Rp/kotak) (Online)
7 | Keju kacang coklat 16.000 27.000 18.000 30.000
8 | Pisang coklat 16.000 27.000 18.000 30.000
9 Keju special 21.000 35.000 25.000 38.000
10 | Coklat oreo 21.000 35.000 25.000 38.000
11 | Bluberry oreo 21.000 35.000 25.000 38.000
12 | Keju oreo 21.000 35.000 25.000 38.000
13 | Strawberry oreo 21.000 35.000 25.000 38.000
14 | Srikaya kacang 16.000 27.000 20.000 30.000
Rasa Martabak Premium Biasa Jumbo Biasa Jumbo
1 | Choco cruncy 26.000 40.000 30.000 45.000
2 | Cappuccino 23.000 35.000 27.000 40.000
3 | Cappuccino oreo 24.000 35.000 28.000 40.000
4 | Tiramisu coklat oreo 25.000 37.000 29.000 42.000
5 | Tiramisu keju 25.000 37.000 29.000 43.000
Rasa Martabak Asin Biasa Jumbo Biasa Jumbo
9 Keju special 16.000 21.000 19.000 25.000
6 | Nastar 23.000 35.000 28.000 40.000
7 Cappuccino oreo 26.000 38.000 28.000 44,000
8 | Tiramisu oreo keju 27.000 40.000 30.000 45.000
9 | Cadbury 32.000 58.000 35.000 60.000
10 | Skippy 30.000 55.000 35.000 60.000
11 | Choco skippy 35:000 57.000 40.000 62.000
12 | Cadburry keju 36.000 62.000 40.000 66.000
13 | Cadbury oreo 36.000 62.000 40.000 65.000
14 | Silverqueen chunkybar 42.000 68.000 47.000 70.000
15 | Toblerone 58.000 80.000 60.000 85.000
16 | Toblerone kacang 58.000 80.000 63.000 85.000
17 | Nutella 48.000 73.000 52.000 78.000
18 | Nutella kacang 48.000 73.000 52.000 78.000
19 | Toblertone keju 62.000 85.000 68.000 88.000
20 | Nutella keju 52.000 75.000 60.000 80.000
21 | Ovumaltine 58.000 80.000 64.000 85.000
22 | Ovumalitine keju 62.000 85.000 67.000 89.000
23 | Crunchymisu keju oreo 29.000 39.000 32.000 44.000
24 | Crunchymisu coklat oreo 31.000 42.000 35.000 47.000
24 | Moka keju 29.000 39.000 34.000 45.000
26 | Moka oreo 25.000 38.000 28.000 45.000
27 | Tiramisu almond 27.000 39.000 32.000 43.000
28 | Tiramisu almond keju 27.000 39.000 32.000 43.000

Sumber: Martabak Djoeragan 2022
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Dari keterangan tabel diatas harga menu offline dengan online itu cukup
berbeda dikarenakan harga menu secara offline harga standar dari toko ,sedangkan

harga secara online itu ada beberapa biaya yang membuat harga produk menjadi

Hingga Rp - -Me ‘j banya :h_ le ﬂlj en adalah keju
coklat dan
Apabila a yang di erusa ’ a_tingkat daya beli

konsumen & dah /banye ~ ang atas yang mampu

voucher martbak yang didapat dikumpulkan dengan memotong bagian samping
kotak martabak.

Untuk martabak asin, martabak ini sama seperti martabak mesir. Martabak ini
memiliki keunikan yaitu cara memasaknya yang lain dari biasanya. Biasanya

martabak mesir dimasak pakai mentega, maka martabak asin Djoeragan ini



memasak martabaknya menggunakan minyak, sehingga kulit pembungkus
martabak menjadi crispy.

Ada yang unik lagi dari Martabak Djoeragan ini yaitu martabak premiumnya.
Untuk martabak ini sedikit mahal harganya. Harganya yang:mahal tidak membuat
konsumen enggan untuk membelinya. Harganya yang mahal ini karena memang
martabak premium ini ukuranaya'lebih hesar dan untuk pilihan rasa yang unik
menjadi daya tarik tersendiri dari martabak ini. Adapun rasa yang ditawarkan dari
martabak premium ini adalah cappuccino dikombin dengan kacang atau oreo,
tiramisu yang dikombin coklat, oreo dan keju, Cadbury, skippy, silverqueen
chunkybar, toblerone nutella, dan ovomaltine. Untuk martabak premium ini yang
banyak dipesan-adalah rasa tiramisu coklat oreo. Untuk harga martabak premium
ini bervariasi, mulai dari Rp.22.000-Rp.60.000. Dengan adanya diskon yaitu
dengan mengumpulkan kartu, dari bagian kemasan dikumpulkan menjadi 10 akan
mendapatkan Martabak Djoergan secara gratis yang ditentukan dari pihak
Martabak Djoergan dengan ini membuat konsumen menjadi semangat untuk
berlangganan dengan Martabak Djoergan.

Untuk bahan baku yang digunakan..martabak ini menggunakan bahan
berkualitas tinggi dan adonan martabak dibuat setiap hari sehingga adonan tetap
fresh. Ciri Khas penampilan Martabak Djoeragan ini adalah semua outletny
bewarna kuning, sampai kemasanya pun bewarna kuning. Ini membuat martabak
Djoeragan ini mudah diingat oleh masyarakat. Dalam pemasaran Martabak ini
memakai kemasan menarik yang berbentuk kotak bewarna kuning yang diberi

Merek “ Martabak Djoergan”. Kemasan ini berbeda dengan kemasan martabak
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pada umumnya yang menggunakan Kotak yang dibeli dipasaran tanpa melakukan

penambahan merek.

Berdasarkan hasil survey pada tanggal 31 Desember 2021 peneliti memperoleh

informasi dan d

ari tahun 2018 s/d

tahun
Tabel gﬂ'ﬁ;ﬁflmu Martabak
aﬁ) i 26{
No. Persen
1 60%
2 84%
3 = > . 0 100%
4 - 30.00 90%
S joer 022
Berdasar ri tabel at Iikar ume Penjualan
Offline pada us rtaba I k da tahun 2020
A \) _
sebesar (100%); ja n tabel diatas: belum mencapai
target seperti ta %).
Tabel 1.3 Volu n X Delivery) Martabak
Djoeragan 18-2021
No. Tahun rget Hasil Persen
1 2018 10.000 5.400 54%
2 2019 10.000 9.000 90%
3 2020 10.000 32.400 100%
4 2021 10.000 35.280 100%

Sumber : Martabak Djoeragan 2022

Berdasarkan dari tabel dapat disimpulkan bahwa Data Volume Penjualan

Online pada Usaha martabak Djoeragan mengalami kenaikan pada tahun 2020
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dan 2021 sebesar (100%), jadi berdasarkan tabel diatas masih adanya yang belum
mencapai target seperti di tahun 2018 sebesar (54%) dan 2019 (90%).

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa dari tahun 2018 Sebelum
adanya pandemic«covid-19 usaha Martabak.Djoeragan banyak dikunjungi oleh
masyarakat langsung datang ketempat walaupun mengantri masyarakat tetap setia
menunggu karna harga yang_terjangkau dan rasa yang khas. Fenomena pandemi
covid-19 berdampak juga pada perekonomian. Menurut Menteri Keuangan bahwa
covid-19 menjadikan pertumbuhan ekonomi hanya tumbuh sebesar 2,5 persen
(Merdeka, 2020). Sehingga para pelaku usaha harus bertahan menjalankan
bisnisnya dan Media internet pun menjadi sarana peluang baru agar usaha tetap
berjalan. (Merdeka, 2020) , terutama Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM),
Diantaranya UMKM tersebut jenis usaha yang paling terkena adalah usaha
kuliner. Pada tahun 2020 sampai 2021 Pandemi Covid-19 memaksa masyarakat
untuk mengurangi kontak fisik dan telah mendorong pergeseran gaya hidup
konsumen menjadi serba Cashless (melakukan pembayaran secara Non-Tunai).
Adapun upaya pemerintah dalam menangani penyebaran covid-19 diantaranya
Physical Distancing, PSBB ' (Pembatasan. Sosial Berskala Besar), PPKM
(Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat). Strategi pengusaha bisnis
Kuliner bertahan dimasa pandemi covid-19 yaitu melakukan promosi penjualan di
media sosial untuk memperluas jangkauan, mendaftar pada layanan Go-Food
Delivery Order . Dengan demikian masyarat menjadi lebih efektif menggunakan
layanan food delivery dan juga meningkatkan volume penjualan pada usaha

martbak Djoeragan karna memudahkan masyarakat memesan martabak Djoeragan
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tidak ada halangan untuk memesan martbak Djoeragan walaupun ada pandemi
Covid-19.

Menurut Suryadi & llyas (2018), selain memberi kemudahan kepada
konsumen, onlinefood delivery.service juga.memberikan keuntungan bagi pelaku
bisnis karena dapat membantu untuk memberikan akses yang selebar-lebarnya
kepada mereka yang ingin beringvasi: Kuliner,tanpa modal yang besar. Pelaku
bisnis khusunya pengusaha kuliner yang mengadopsi online food delivery service,
tidak harus memiliki karyawan khusus dan kendaraan tersendiri untuk layanan
pengantaran kepada konsumen. Sehingga mereka tidak perlu mengeluarkan biaya
tambahan untuk gaji karyawan, juga tidak memerlukan space atau tempat khusus
dalam menggunakan layanan tersebut.

Kemudian Martabak Djoeragan juga aktif di media sosial dalam menambah
perluasan jaringan pejualan,smmedia sosial MartbakiDjoeragan-sebagai berikut :

Tabel 1. 4 Media Sosial Martabak Djoeragan

No. | Sosial media Link

1 Instagram https://www.instagram.com/martabak Djoeragan/?hl=id
2 Facebook =https%3A%2F%2Fweb.facebook.com%2Fmartabak.D
joeragan%a3F_rdc%3D1%26_rdr

3 Tiktok https://mww.tiktok.com/@martabak Djoeragan
Sumber: Martabak Djoeragan 2021

Untuk meningkatkan volume penjualan Martabak  Djoeragan tidak
terlepas dari promosi yang di lakukan media sosial dari Facebook, Instagram.
Facebook dan Instagram aplikasi yang sedang aktif maka daei itu ini menjadi
kesempatan bagi pengusaha dalam mempromosikan produk mereka . Dan pada
tahun 2021 pemilik Martabak Djoeragan menggunakan aplikasi Tiktok untuk

bahan promosinya .Dengan aplikasi Tiktok mampu membuat konsumen tertarik


https://www.instagram.com/martabakdjoeragan/?hl=id
https://www.tiktok.com/@martabakdjoeragan
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mengikuti media sosial martabak Djoeragan lainnya. Agar masyarakat lebih tau
dan ingin mencoba martabak Djoeragan .

Belanja dan pesan antar barang maupun jasa secara onine Kini telah
menjadi tren pasardan juga lebih praktis pada-saat int, sehingga penjualan secara
konvensional atau beli dan datang langsung ke toko menjadi lebih sedikit. Jasa
transportasi _online seperti Go-jek dan Grab ,yang menerapkan layanan food
delivery sebagai layanan jasa pesan antar produk makanan dan minuman, dimana
telah dinikmati oleh banyak orang. Peluang ini harus dapat dengan baik
dimanfaatkan oleh pelaku UKM untuk meningkata \Volume Penjualan .

Berdasarkan hasil observasi di lapangan teradapat fenomena sebagai berikut :

1. Kemudahan dalam pemesanan produk ' secara online menarik minat
masyarakat, karena mereka tidak perlu meluangkan waktu dan tenaga
yang lebih untuk mendapatkan produk yang diinginkan. Namun hal ini
jika menggunakan jasa online waktu yang dibutuhkan untuk menerima
pesanan yang diinginkan sama dengan waktu datang langsung ke tempat.

2. Dalam layanan food delivery ini jaminan dan kepastian yang diperoleh dari
sikap sopan santun-karyawan, komunikasi yang baik, dan pengetahuan
yang dimiliki, sehingga mampu menumbuhkan rasa percaya diri
pelanggan untuk memutuskan pembelian produk pada martabak

Djoeragan.

3. Setiap perusahaan pasti ingin mendapatkan respon terbaik dari pelanggan,
salah satunya untuk meningkatkan volume penjualan martabak Djoeragan

memberikan layanan yang sangat beraturan , pelanggan yang datang
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langsung ketoko maupun secara online , kepuasaan yang ditawarkan
membuat pelanggan ingin terus menggunakan jasa layanan food delivery .

4. Karyawan beberapa kali mengalami kesulitan memproduksi permintaan

berjudul ¢

pada usa

3. Untuk mengetahui ,menganalisis dan menjelaskan pengaruh Layanan
Food Delivery terhadap volume penjualan pada Usaha Martbak

Djoeragan di Kota Duri.
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D. Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan Secara Akademis

Menambah pengetahuan baik pihak lain  maupun pihak yang

ntuk menjadi 2y
h““ .ag jadi refrensi

0
7

bih lanjut, terutama

2.
an penjelasan
elevan dalam
is. Selain itu,
an dan rujukan
commerce dan
3.

usaha mikro kecil dan menengah di Kota Duri mengenai bagaimana dan
seberapa besar pengaruh Go-food dalam menjalankan suatu usaha
sehingga bisa berkembang dan diharapkan dapat memengaruhi

perekonomian khususnya di wilayah Kota Duri.
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BAB Il

STUDI KEPUSTAKAAN

A. Studi Kepustakaan

dengan

i dalam arti

, pembukuan

ringan, ke a g bersifat teknis

ketatausaha ‘ gke as ah seluruh proses

kerjasama antara dua ora j ' apa an tertentu secara
berdaya gu

Menu ang ' da enap rangkaian

penyelesaian haal apa yang hendak dikerjakan, dengan tercapainya tujuan-tujuan
yang hendak ditetapkan.

Menurut Siagian (2005:2) administrasi adalah: “Keseluruhan proses
kerjasama antara dua orang atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu
untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.” Selain itu ada juga beberapa ciri-

ciri administrasi, yaitu sebagai berikut:

15
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1. Adanya kelompok manusia yang terdiri atas 2 (dua) orang atau lebih.

2. Adanya kerjasama.

3. Adanya proses usaha.

pakan wadah
atau sarang capai be ; ganisasi memiliki
banyak ko ‘ g - - ok orang, tata
hubungan Kerja ia : 'j - . rasiol ﬂ,? anggota sesuai
dengan kemampua sil it R '_._ J-mé erikut ini peneliti

akan kemukaka bers 3 | ara ahli. Menurut

sebagai berikut: Organisasi adalah suatu sistem perserikatan formal, berstruktur,
dan terkoordinasi dari sekelompok orang yang bekerja sama dalam mencapai
tujuan tertentu. Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
organisasi adalah suatu wadah yang terdiri dari unsur manusia yang saling bekerja
15 sama dan saling menguntungkan untuk kepentingan bersama dalam pencapaian

tujuan organisasi.
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Ciri-ciri organisasi dikemukakan Ferland yang dikutip oleh Handayaningrat

(1985:3) sebagai berikut :

1. Adanya suatu kelompok orang yang dapat dikenal

mengendalikan proses kegiatan administrasi dalam pencapaian tujuan. Oleh
karena itu, pelaksanaan administrasi Negara dapat terwujud apabila terdapat
kegiatan aktivitas manajemen yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
bimbingan, dan pengarahan, koordinasi, kontrol dan komunikasi.

Manajemen berasal dari kata to manage yang artinya mengatur. Pengaturan

ini dilakukan melalui proses dan diatur berdasarkan urutan dari fungsi-fungsi
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manajemen. Hasibuan (2011:2) mengatakan bahwa : “Manajemen adalah ilmu

dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber

lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu”.

AN NS

organisasi

Berda menyimpulkan

bahwa mana yang diarahkan

L ELL Y

pada pencapa aksimal mungkin

sumber daya yang'a ersifat i kumpulan pengetahuan

untuk mencapai tujuan.

Fungsi manajemen sebagaimana diketahui adalah tugas-tugas yang harus
dilaksanakan dan merupakan kegiatan manajemen. Adapun fungsi-fungsi
manajemen menurut beberapa ahli antara lain: Terry yang dikutip oleh
Handayaningrat (1985:25), mengklasifikasikan fungsi-fungsi manajemen terdiri

atas:
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a) Perencanaan (planning)

b) Pengorganisasian (organizing)

c) Penggerakan pelaksanaan (actuating)

bengelompokan
Anggung jawab,

ara keseluruhan

d) Pengawasan (controlling) adalah proses pengamatan terhadap pelaksanaan
seluruh kegiatan organisasi untuk menjamin agar semua pekerjaan dapat
berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya.

4. Manajemen Pemasaran
Manajemen pemasaran adalah suatu kegiatan penyusunan dan penerapan

terhadap rencana-rencana di suatu perusahaan. Dalam membuat perencanaan
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sangat dibutuhkan keahlian untuk menentukan strategi dan perencanaan yang
tepat. Peran manajemen pemasaran disuatu perusahaan sangat penting.

Diantaranya, mempersiapkan suatu produk yang lebih inovatif dan menyeleksi

y a kes : pakan kegiatan bisnis dipersiapkan untuk
menyusun,
bisa memen 2 an pasa ar: jga te juan perusahaan

tersebut.

pelayanan pelanggan dan kerja sama dengan rekan bisnis. Sedangkan (Chaffey,
2009) mendefinisikan “e-Business is the transformation of key business processes
through the use of Internet technologies”.

Menurut (Dhillon & Kaur, 2012) e-Business adalah sebuah teknologi untuk

mengembangkan proses bisnis yang terdiri dari proses internal organisasi seperti

sumber daya manusia, sistem keuangan dan administrasi serta proses eksternal
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seperti penjualan dan pemasaran, penyediaan barang dan jasa dan juga hubungan
dengan pelanggan. Dhillon & Kaur (2012) juga menjelaskan bahwa e-Business

adalah jenis metode yang menghubungkan berbagai perusahaan untuk membuat

internet dan
jaringan perdagangan
elektronik, S bisnis berbasis
website bai anggan dan mitra
bisnisnya.
Berdasarkan te i i /a e-Business merupakan
suatu kegiatan ya g akan te 0 : - 2dia utama untuk
menjalankan ' a S pat: menghemat biaya
operasional perusahaa Ja akt ilakukan melalui jaringan
internet.
6. E-commerce
Ferraro di dalam (Nurjanah et al., 2019) E-commerce adalah aktivitas
penjualan dan pembelian barang/jasa melalui fasilitas internet. Menurut Kotler
dan Armstrong di dalam (Ramdhan, 2019), e-Commerce adalah proses jual beli
yang didukung oleh alat elektronik yang dalam hal ini adalah internet. Dengan

menggunakan internet, proses perniagaan dapat dilakukan dengan menghemat

biaya dan waktu, karena daya jangkau yang luas dengan biaya yang murah.
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Selanjutnya Yuan Gao dalam Encyclopedia of Information Science and
Technology di dalam (Saswianaa et al., 2020) , menyatakan E-Commerce adalah

penggunaan jaringan komputer untuk melakukan komunikasi bisnis dan transaksi

prosesnya diaw c 16 - sumen dalam

penentuan
memasarkan bara je SiS ' | rtisradio, televisi dan
jaringan ko
)akan kumpulan

dinamis anta i ang menghubungkan

menggunakan transportasi dari suatu wilayah ke wilayah lain hingga sampai ke
tangan konsumen dan hubungan yang terjadi adalah hubungan yang saling
menguntungkan kedua belah pihak.
7. Layanan
Pengertian layanan menurut (Purwadarminta, 2011) yaitu menyediakan

segala apa yang dibutuhkan orang lain. Menurut (Tjiptono, 2011) yaitu aktivitas
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perusahaan kepada yang ditujukan pada pelanggan yang membeli produknya.
Sedangkan Menurut (Lovelock Christoper , Jochen Wirtz, 2011), layanan food
delivery yang diciptakan itus web untuk berbagi informasi, penerimaan pesanan
serta memiliki fungsi layanan. pengantaran..berbasis  informasi. Ada beberapa
dimensidalam layanan Untuk mengukur kualitas layanan jasa. umumnya
digunakan model SERVQUAILT [\(Service; 5 Quality) yang dikembangkan
oleh(Parasuraman, 1988) terdapat lima dimensi kualitas layanan jasa vyaitu
tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy.

Tumpuan. (2020) menjelaskan, lain halnya dengan , Gojek adalah
perusahaan yang dibangun anak bangsa Indonesia. Gojek didirikan pada tahun
2015 dan mulai menjadi tren di tahun 2017. Semula aplikasi ini hanya
menyediakan layanan antar jemput yang bisa dipesan secara daring. Seiring
berjalannya waktu, jumlah layanan terus bertambah salah satunya Go Food. Jenis
layanan ini memungkinkan konsumen melihat menu dan pilihan restoran,
memesan, hingga melakukan pembayaran makanan secara digital. Hingga saat ini,
penggunanya terus bertambah. Layanan pesan makanan pun dilengkapi berbagai
jenis promo dan diskon yang mampu menarik-konsumen.

Dalam layanan jasa pengiriman maka penyedia layanan harus
memperhatikan penilaian-penilaian dari kepuasan konsumen terhadap pelayanan
tersebut. Kualitas layanan yang diberikan oleh penyedia layanan jasa pengiriman
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan (Irnandha, 2016; Iskandar, 2019).

Beberapa penelitian terkait kualitas layanan jasa dilakukan dengan beberapa

metode yang berbeda (Baki, Basfirinci, AR, & Cilingir, 2009; Mohebifar, Hasani,
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Barikani, & Rafiei, 2016; Nadiri & Hussain, 2016). Metode yang sering
digunakan dalam penelitian kualitas layanan jasa adalah metode Servqual
(Ananthanarayanan Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). Penelitian ini
bertujuan untuk .menganalisis..kualitas layanan suatu jasa.pengiriman barang
dengan_menggunakan metode Servqual dan zone of tolerance. Penelitian dengan
metode zone of tolerance jugacsudah: digunakan oleh beberapa peneliti untuk
menganalisis kualitas layanan pada bidang jasa (Nadiri & Hussain, 2005, 2016;
Yap & Sweeney, 2007). Namun masih sedikit penelitian yang megabungkan
metode servqual dan zone of tolerance terutama pada bidang jasa logistic.
8. Go-Food

Go-Jek adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Menurut
Fandy Tjiptono (2011)Jasa merupakan aktivitas, manfaat, atau kepuasan yang
ditawarkan untuk dijual. Sedangkan menurut Umar(2003)Jasa adalah setiap
tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak
lain, yang pada dasarnya bersifat intangible(tidak berwujud fisik) dan tidak
menghasilkan kepemilikan sesuatu. Produk jasa bisa berhubungan dengan produk
fisik maupun tidak. Setelah sukses dengan.ojek online-nya, Go-Jek kemudian
menambahkan beberapa fitur tambahan yang bertujuan untuk mengembangkan
bisnis ini. Fitur tambahan itu berupa pesan antar makanan (GoFood), mengirim
barang (Go-Send), jasa angkut barang (Go-Box), jasa antar menggunakan mobil
(Go-Car dan GoBluebird), jasa pembelian tiket agar pelanggan tidak perlu repot
mengantri (Go-Tix), perawatan salon (Go-Glam dan Go-Massage) sampai dengan

jasa membersihkan rumah (Go-Clean). tur yang paling sering digunakan sebagian
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besar pengguna Go-Jek setiap harinya adalah Go-Food, karena Go-Food memang
pelayanan antar makanan di Indonesia yang pertama. Walaupun inovasi pesan

antar makanan sudah ada sejak dulu, namun pesan antar makanan yang sudah ada

situs layan e, ba ’ perti GoFood atau

GrabFood plikasi mi 3 020). Di tengah

prespsi  konsume . sik memberikan

Menurut CristhoperLovelock dan JochenWittz, layanan Food Delivery
merupakan penciptaan situs web yang memberikan informasi, menerima pesanan
bahkan berfungsi sebagai saluran layanan berbasis informasi.Go-food Merupakan
Sebuah Fitur Layanan Food Delivery layaknya delivery order di sebuah rumah

makan, hanya dengan menggunakan smartphonedan membuka fitur Go-Food

dalam aplikasi Go- Jek, konsumen bisa memesan makanan dari restoran yang
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bekerja sama dengan Go-Food. Makanan akan di pesan dan diantar langsung oleh
GoJek. Singkatnya layanan ini sangat mirip dengan layanan delivery order dari

sebuah restoran.Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa, Layanan

kesuksesan

maupun kegaga - menurut Henriette

Maka layanan antar tersebut dapat dikatakan fleksibilitas.

3. Delivery Accuracy adalah penilaian dimana perusahaan dapat menjamin
produk yang dikirim tepat dengan waktu yang dijanjikan dan tidak ada
kekurangan maupun kesalahan items/produk yang dipesan. Hal ini dapat

dilihat dari banyak atau sedikit nya pelanggan mengembalikan pesanan
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mereka sehingga perusahaan harus mengirimkan kembali produk sesuai

yang dipesan.

. Stock Service Penilaian dimana stock akan produk suatu perusahaan harus

f\‘é@‘é

DN AL N AN N

0 N
-
(D
3
QD
>
D
=)
D
=
c
wn
QD
=
QD
QD
>

&
QD
=
QO
o]
N
QD
=
—
o
QD
-~

-
=)
=
QD
S
b
=
QD
>
ke
o
QD
S
Q
Q
)
S

kemungkinan penundaan atau perubahan pesanan dan berapa lama waktu
yang dibutuhkan bagi perusahaan untuk merespon masalah yang timbul

dari pelanggan maupun perusahaan.

. Marketing and communication Menjelaskan bagaimana informasi yang

diberikan oleh perusahaan terhadap pelanggan tentang produk yang dijual

apakah sudah jelas dan dapat dimengerti oleh pelanggan. Bagaimana
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sebuah komunikasi dengan pelanggan merupakan suatu hubungan yang
sangat penting dalam sebuah layanan antar. Lalu untuk marketing,

penilaian apakah pemasaran yang dilakukan sudah berjalan dengan baik

dan mempertukarkan produ ng be idengan pihak lain”. Menurut Sofjan
Assauri(2002)  “Penjualan  adalahkegiatan  manusia  yang  diarahkan
untukmemenuhi atau memuaskan kebutuhan dan keinginan melalui
prosespertukaran. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa,
penjualan adalah suatu usaha seseorang untuk memindahkan produk baik
barang/jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dari pihak satu kepada

pihak lainnya guna saling mendapatkan laba.
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b. Jenis-Jenis Penjualan
Menurut  Murti  Sumarni(12) dalam bukunya bauran pemasaran

danloyalitas pelanggan Penjualan dapat di bedakan menjadi :

dan promosi
rtentu seperti

, e-commerce

pihak, yaitupenjual sebagai pihak pertama dan pembeli sebagai pihak kedua.
Disini penjual harus dapat menyakinkan kepada pembelinya agar dapat berhasil
mencapai sasaran penjualan yang diharapkan.untukmaksudtersebut penjual harus
memahami beberapa masalah penting yangsangat berkaitan, yakni:

1) Jenis dan karakteristik barang yang di tawarkan.

2) Harga produk.
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3) Syarat penjualan seperti: pembayaran, penghantaran, pelayanansesudah
penjualan, garansi dan sebagainya.

b) Kondisi Pasar Pasar

Sebagai kelom iratau pihak yang aran dalam penjualan,

dapat ;‘ “‘E““ .' or kondisi

c) Modal

Akan leb gdijual tersebut
belum dikenal . Na b rangnya ketempat
pembeli. Untuk @* danya sarana serta
usaha, seperti: alat tre Q@ perusahaan maupun di

dilakukanapabila penjualan memiliki sejumlah modal yang diperlukan
untukitu.Seperti usaha promosi membutuhkan duta penjualan dimana duta
penjualan  bertugas untuk menjalin hubungan 17 dengan pelanggan
sertamenimbulkan perasaan senang dalam diri pelanggan, karena dengan itu

peluang untuk mencapai keberhasilan dalam menjual akansemakin meningkat.

d) Kondisi Organisasi
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Perusahaan Pada perusahaan besar, biasanya masalah penjualan iniditangani
oleh bagian tersendiri (bagian penjualan) yang dipegang orang-orang tertentu/ahli

di bidang penjualan.

sering

sejumlah
ini secara

mempunya

13. Volu

Menu

nyata perusahaan dalam satu periode tertentu. Jadi volume penjualan dikatakan
sebagai hasil kegaiatan penjualan yang diukur dengan satuan.

Menurut Radiosunu (2001 : 33 ) volume penjualan beberapa jumlah barang
yang di produksi atau barang yang terjual dari suatu produk tertentu di dalam

waktu tertentu.
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Menurut Philip Kotler yang dikutip Swasta dan Irawan ( 2003:404) juga

menyampaikan beberapa indicator dari volume penjualan adalah sebagai berikut :

1. Mencapai Volume Penjualan

agi pihak lain.
iliki strategi

pemasaran pai penjualan

yang tingg a menentukan

keberhasilan da : 3 r an tidak mampu

operasi dan dihitung berdasarkan atas dasar akuntasi akural”.
Menurut pendapat yang telah disampingkan oleh Hendrikson yang
diterjemahkan oleh Suwarjo (2000:242), bahwa : “ Laba adalah selisih dari
pendapatan dan biaya, dimana jumlah pendapatan lebih besar dari pada biaya”.
Sedangkan Pengertian laba usaha pendapat yang dikemukakan oleh Soemarso

S.R (2002:227), menyatakan bahwa : “Laba usaha adalah laba yang diperoleh
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semata-mata dari kegiatan utama perusahaan”.Kemampuan perusahaan untuk

menghasilkan laba akan dapat menarik para investor untuk menanamkan dananya

guna memperluas usahanya , sebaiknya tingkat profibilitas yang rendah akan

perusahaa
Berdasarka Si  diatas  da ﬂ‘ me penjualan

merupakan : al: ak sen dalam hal ini

peruasahaan ketanga nen dalam usahanya pai sasaran yaitu

memaksimalka

"
penjualan,jika bara ‘ :
menyebabkan pembelinya yang sudah menjadi pelanggan dapat merasakan
kecewa sehingga mereka bisa berpaling kepada barang lainyang mutunya
lebih baik.

b) Selera konsumen Selera konsumen tidaklah tetap dan dia dapat berubah

setiap saat, bilamana selera konsumen terhadap barang-barang yang kita

perjualkan berubah maka volume penjualan akan menurun.
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c) Servis terhadap pelanggan Merupakan faktor penting dalam usaha
memperlancar penjualan terhadap usaha dimana tingkat persaingan

semakin tajam.Dengan adanya servis yang baik terhadap para pelanggan

Tabel 2. ‘ g men -‘ j pod telah banyak

ebagai berikut:

Hasil

Dapat dijelaskan
bahwa  setiap
adanya
perubahan
layanan go food
maka akan
meningkatkan

Penjualan di SERVQUA | volume

pt vismandali L (Service | penjualan

a anugrah Quality) sebesar  0.358.

(kopi kohi) yang Begitu pula
dikembangk | dengan
an perubahan
oleh(Parasu | penetapan harga
raman, yang sesuai
1988) akan
terdapat meningkatkan
lima volume
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No | Nama/ Judul Variable Indikator Hasil
Tahun
dimensi penjualan
kualitas sebesar  0.552.

Ratih
Amelia
(2019)

Gofood
Terhadap
Peningkatan
Penjualan
Mochitalk
Plaza Medan
Fair

adalah

sebuah
layanan

pesan
makanan
melalui
aplikasi yang
hanya  bisa
diakses
melalui
smarthphonh
b. Variabel Y

Besarnya nilai R
yaitu 0,788 yang

antara
an go food
penetapan
dengan

rupakan hasil
koefisien

hwa layanan
o food dan
penetapan harga
mempengaruhi
volume
penjualan
sebesar 62,1%.

minat  beli
di
identifikasi
melalui
indikator-
indikator
sebagai
berikut:  a)
Minat
transaksiona
I,b)Minat
referensial

Uji  normalitas
pada penelitian
ini dengan
menggunakan
analisis  grafik
dengan melihat
normal
probability plot
yang
membandingkan
distribusi
kumulatif  dari
distribusi
normal. Dengan
melihat tampilan
grafik normal
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a Cipta
Apsari3

memesan,
hingga
melakukan
pembayaran
melalui
aplikasi
digital
(Setiawan,
dkk: 2018).

No | Nama/ Judul Variable Indikator Hasil
Tahun
Peningkatan | c)Minat plot dapat
penjualan preferensial. | terlihat  bahwa
adalah d)Minat data atau titik-
i titik menyebar
disekitar  garis
0 dan
arah
diagonal,
dapat
model
3.

dan

emakan biaya

yang besar,
namun jika
menggunakan

layanan online

food  delivery
mengeluarkan
biaya tambahan
untuk gaji
karyawan,
perawatan, juga
tidak
memerlukan
space atau
tempat  khusus
dalam
menggunakan
layanan tersebut.
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dekat

No | Nama/ Judul Variable Indikator Hasil
Tahun

4. | Haniah | Pengaruh Layanan a)Reliability | Hasil uji
Lubisl) | Layanan Food delivery | (kehandala), | persamaan
, Helen (Constan) regresi linear
Fitriasa sederhana,

0,900

dapat

variabel

food

aruh positif

ian. Hal

juga diuji

yang

signifikan dapat

dilihat dari nilai

t hitung (10,007)

> dari t tabel

(1,984) dengan

nilai  signifikan

sebesar 0,000 <

0,005 yang

berarti Ho

ditolak dan Ha
diterima.

5. | Muham | Analisis Layanan go- | bagi mereka | ari hasil analisis
mad Eksistensi food dapat dan pembahasan
Hasan | Layanan Go- | (Constan)Vol | membantu | diatas bahwa

Food Dalam | ume untuk eksistensi
Meningkatka | penjualan(De | menjangkau | transportasi

n Penjualan | pendent) para online (Go-food)
Pada Rumah konsumen dalam

Makan Di yang meningkatkan
Banjarmasin terletak penjualan rumah

makan di
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No

Nama/
Tahun

Judul

Variable

Indikator

Hasil

Singgih
Prasetia
nto

Meningkatka
n  Penjualan
Pada Umkm
Kuliner  Di
Yogyakarta

Meningkatka
n
penjualan(De
penedent)

maupun
sangat jauh
daris. lokasi

Banjarmasin,

salah  satunya
adalah  rumah
makan kedai

2lum

! be erjasama

| dengan
i

ine (Go-food)
tu sebesarRp.

55.000 dengan
besar persentase
66%.

penjualan,
dan  biaya
operasional
setelah
bergabung
dengan
layanan go-
food.

hasil penelitian
mengenai
analisis layanan
go-food dalam
meningkatkan
penjualan pada
kuliner di
yogyakarta,
dapat ditarik
kesimpulan
bahwa layanan
go-food
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
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No | Nama/ Judul Variable Indikator Hasil
Tahun
peningkatan
penjualan
kuliner di
yogyakarta. Hal
ini  ditunjukan
an nilai t-
> t tabel
1 > 2,024)
nilai  sig
< 0,05.
asil penelitian
lini sesuai denga
;ﬁ msi  peneliti
wa terdapat
anan go-food
di
7. | Nila 1.Tidak terdapat
Kurnia pengaruh  dan
watil* , tidak signifikan
Yuliati digital
1 marketing, dan
aplikasi layanan
Makanan, pesan antar
dan  Harga penentuan makanan
terhadap keuntungan | terhadap volume
Volume yang penjualan di
Penjualan diharapkan. | Kota Semarang.
UMKM  di Menurut 2.Terdapat
Kota kotler & | pengaruh  dan
Semarang Amstrong signifikan harga
(2006) terhadap volume
dalam Nova | penjualan
Dhita UMKM di Kota
(2013) Semarang.
harga
merupakan
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No

Nama/
Tahun

Judul

Variable

Indikator

Hasil

sejumlah
uang yang
dibeba

3.Terdapat
pengaruh  dan
signifikan

digital

antar
dan
secara

, simultan
erhadap volume

;I‘,’ jualan

erceived

" Jsefulness

pelanggan
dan
berdampak
pada  niat
berperilaku
bagi
konsumen
(Saad,
2021).

signifikan
terhadap
Dinning
Attitude, dimana
Ho ditolak dan
Ha diterima
dengan nilai t-
statistik
3.648>1,96.
Penggunaan
aplikasi  online
food  delivery
dianggap dapat
memudahkan
konsumen untuk
mendapatkan
makanan yang
diinginkan tanpa
harus
mendatangi
restoran.
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No | Nama/ Judul Variable Indikator Hasil
Tahun
Hal ini
semakin
berpengaruh
pada perubahan

ap konsumen

W

<ebiasaan

" sumen yang
asanya
engunjungi
untuk
engonsumsi
akanan yang
diinginkan
menjadi
menggunakan
aplikasi  online
food  delivery
dan
mengonsumesi
makanan yang
diinginkan i
rumah (Al Amin

et al., 2020)

Sumber : modifikasi penulis, 2022

Berdasarkan hal diatas maka perbedaan penelitian “ Pengaruh Layanan Food

Delivery Terhadap Volume Penjualan pada Usaha Martabak Djoeragan di Kota

Duri “ dengan penelitian penelitian terdahulu adalah :
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1. Pada penelitian terdahulu lebih banyak menggunakan penelitian dengan tiga
variabel sementara pada penelitian yang sedang dilakukan oleh penulis

menggunakan dua variabel “ Layanan food delivery dan Volume Penjualan”

lisan maupun

tulisan kerangk ikira erupakan penjab: ang alam bentuk lisan

Delivery terhadap Volume Penjualan pada Martabak Djoeragan di Kota Duri,

maka dari itu Kerangka pikir yang dapat dilihat pada gambar berikut ini :

Manajemen

Manajemen e rasaran Layanan food Volume
pemasaran P delivery (x) penjualan (Y)

Gambar 2.1 Kerangka pikir




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

43

D. Hipotesis
Menurut Sugiono (2015;12) hipotesis merupakan prediksi atau jawaban

sementara terhadap rumusan masalah penelitian,dimana rumusan masalah

ambarkan terlebih
dul penelitian
ini, dimana S pe Ngope alkan ep tersebut sebagai

berikut :

luas adalah seluruh proses k sama antara dua orang atau lebih dalam
mencapai tujuan tertentu secara berdaya guna dan berhasil guna.

2. Administrasi Bisnis adalah proses kerjasama antara dua orang atau lebih
yang memiliki tujuan bersama didalam dunia industri atau dunia
perniagaan, dan proses kerjasama tersebut telah tersusun secara sistematis.

3. Organisasi merupakan suatu alat, tempat atau wadah bagi setiap orang

yang akan melakukan kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu.
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4. Manajemen adalah inti dari administrasi yang berfungsi sebagai
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap

suatu organisasi.

ot

<&
[

£}

teknologi nya
an kolaborasi

m perusahaan

suatu pelayanan untuk mengantarkan pesanan yang dipesan oleh

pelanggan kesesuatu suai dengan keinginan mereka.

10. Volume penjualan adalah barang yang terjual dalam bentuk uang untuk
jangka waktu tertentu dan didalanya mempunyai startegi pelayanan yang

baik .
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11. Pelaku bisnis khususnya pengusaha kuliner yang mengadopsi layanan

online food delivery, tidak harus mempunyai karyawan khusus dan

kendaraan tersendiri untuk layanan pengantaran kepada konsumen.

Konsep

Online food
delivery
merupakan jasa
antar makanan
yang dilakukan
oleh situs
layanan antar
online, baik
melalui aplikasi
jasa antar
seperti GoFood
atau GrabFood
maupun aplikasi
milik restoran
itu sendiri (Kaur
et al., 2020).

2. Reliability
(kehandalan),

Skala

dan lain-lain yang
dapat dan harus ada
dalam proses jasa.

a. menjanjikan
sesuatu dengan tepat
dan jelas

b. kemampuan untuk
dipercaya , terutama
memberikan jasa
secara tepat waktu

Likert

Likert

3.Responsiveness
(daya tanggap)

a.kemampuan atau
keinginan para
karyawan untuk

Likert
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Konsep Variabel Indikator Sub indicator Skala
membantu
konsumen
b. memberikan jasa
Likert
Freddy Likert
Rangkuti
(2009;57)
berpendapat
bahwa
“Volume , konsumen,
Penjualan i
adalah
pencapaian pribadi, kemudahan
penjualan yang dalam melakukan
dinyatakan yang komunikasi atau
dinyatakan hubungan.
secara 2. Mendapatkan | a. Volume Penjualan | Likert
kuantitatif dari laba Produk
segi fisik atau b.Harga Jual
volume atau c.Harga Pokok
unit suatu penjualan
produk”. 3.Menunjang a. kemampuan Likert

Pertumbuhan

perusahaan dalam
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Konsep Variabel Indikator Sub indicator Skala

Perusahaan mejual produk

b.Mengadakan
analisis pasar.

(s

G. Tekni

EAL{ Y

Sebaga , maka penulis

menggunaka setiap variabel

penelitian i

ARy

digunakan u ) atau kelompok

sebagai berikut :
a. Skor 5 untuk jawaban sangat setuju
b. Skor 4 untuk jawaban setuju
c. Skor 3 untuk jawaban kurang setuju
d. Skor 2 untuk jawaban tidak setuju

e. Skor 1 untuk jawaban sangat tidak setuju
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Variabel Layanan Food Delivery produk memiliki 5 indikator, yaitu
Kehandalan, Daya tanggap ,Jaminan,Empati,Produk-produk fisik. Untuk variabel

ini penulis mengajukan 10 item pertanyaan berdasarkan nilai skor untuk 40 orang

terdiri dari

RARALN:

Sangat Set oduk pesanan

ilih responden

Setuju

‘\\\\\\\

“.'
5
=
o
S
c
=
=
D
Y
5
QD
5

Kurang Setuju

Tidak setuju . apabila layanan jasa yang ditawarkan ,produk pesanan
yang sesuai permintaan merupakan yang dipilih responden
berada pada presentase 21% - 40%

Sangat Tidak Setuju : apabila layanan jasa yang ditawarkan ,produk pesanan

yang sesuai permintaan merupakan yang dipilih responden

berada pada presentase 1% - 20%
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Selanjutnya untuk mengetahui lebih terperinci masing-masing penilaian atas
variabel Layanan food delivery yang terdiri dari dua indikator dapat dilihat

sebagai berikut :

ang diperoleh dari

fisik, berada

diperoleh dari

k fisik, berada

kuesioner mengenai indikator produk fisik, berada

pada interval 1% - 20%.

2. Kehandalan

Sangat Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator kehandalan, berada

pada interval 81% - 100%.
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Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator kehandalan, berada

pada interval 61% - 80%.

alan, berada

Tidak ‘ e ase g diperoleh dari

Sangat diperoleh dari

andalan, berada

Sangat Setuju abi e g diperoleh dari

aya tanggap, berada

Setuju ersentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator daya tanggap, berada

pada interval 61% - 80%.

Kurang Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator daya tanggap, berada

pada interval 41% - 60%.
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Tidak Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator daya tanggap, berada

pada interval 21% - 40%.

ang diperoleh dari

“““‘ .‘é jgap, berada

Sangat Se Apabila oleh dari kuesioner

nterval 81% -

Setuju ; a jumlah persentase yang dari kuesioner

interval 61% -

Tidak Setuju : Apak 1lah persentase yang diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator jaminan, berada pada interval 21% -
40%.

Sangat Tidak Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator jaminan, berada pada interval 1% -

20%.
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5. Empati

Sangat Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator empati, berada pada interval 81% -

variabel ini penulis mengajukan 10 item pertanyaan berdasarkan nilai skor untuk
40 orang responden dengan presentase sangat baik 100%, presentase baik 80%,
cukup baik 60%, kurang baik 40%, dan presentase sangat kurang baik 20%.
Dengan demikian penilaian terhadap variabel dinyatakan:

Untuk mengetahui masing-masing penilaian atas VVolume Penjualan yang terdiri

dari 3 indikator yang dapat dilihat sebagai berikut:
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1.Mencapai Volume Penjualan
Sangat Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator mencapai volume penjualan, berada

0
%

Setuju

\ N1V »

Tidak Setuj

O

Sangat Tidak

2.Mendapatkan Laba
Sangat Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator mendapatkan laba,

berada pada interval 81% - 100%.
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Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator mendapatkan laba,

berada pada interval 61% - 80%.

Tidak ‘ C ase g diperoleh dari

Sangat diperoleh dari

dapatkan laba,

- 100%.
Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner ~ mengenai  indikator ~ menunjang

pertumbuhan perusahaan, berada pada interval 61%

- 80%.
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Kurang Setuju . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner  mengenai indikator ~ menunjang

pertumbuhan perusahaan, berada pada interval 41%

G
%

ECS MM

o
"
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BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Sugiyono d antitatif adalah
metode pe z igunakan untuk
meneliti pa ata menggunakan

C. Populasi Dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah suatu wilayah generalisasi yang terdiri dari

objek / subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya (Sugiyono 2017;136).

56
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2. Sampel
Menurut Sugiyono (Sugiyono 2017;137) Sampel merupakan

sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi

penting dalam ge : annya. Dan adapun
yang menjadi_r : banyal » saha Martabak
Djoeragan.
untuk dapat menjaw erm: he n )¢ : Penetapan sampel
didasarkan a Roscoe da { de J’ usinnes (Dalam

Sugiyono 2 5) me an ukura : dalam penelitian ini

adalah antara

NO Sub Populasi Populasi | Sample | Jumlah
1. | Pimpinan 1 1 100%
2. | Konsumen yang membeli Martabak ~ 40 ~

Djoeragan

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2022
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D. Penarikan Sampel
Adapun teknik penarikan sampel dalam penelitian ini yaitu dengan

menggunakan teknik penarikan sampling insidental, teknik Sampling Insidental

ber data primer

gan konsumen

F. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi

Menurut Djunaidi di dalam (Putra & Woulandari, 2015) Observasi

merupakan sebuah teknik pengumpulan data yang mengharuskan peneliti turun ke

lapangan mengamati hal-hal yang berkaitan dengan ruang, tempat, pelaku,
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kegiatan, benda-benda, waktu, peristiwa tujuan dan perasaan. Observasi dilakukan

melihat perkembangan volume penjualan dari penerapan E-Commerce.

b. Kuesioner

(2017, 147) mengatakan penelitian deskriptif adalah metode yang digunakan
untuk menjelaskan atau menggambarkan data yang telah terkumpul dilapangan
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk
umum atau generalisasi, kemudian dihubungkan dengan landasan teori - teori

yang relevan seperti yang didapat dari buku, catatan, surat kabar, transkip dan

semua yang bisa menambah informasi untuk data penelitian, Dan selanjutnya
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disimpulkan. metode deskriptif yaitu data yang terkumpul diklasifikasikan
menurut jenis dan bentuknya kemudian disajikan dalam bentuk tabel yang

selanjutnya di analisis secara deskriptif.

penelitian

penelitian 1kan 1a ! pengaruh variabel
terikat. Ada

a. Uji

sebagai berikut:
b. Uji Reabilitas
Menurut (Sugiyono 2013) uji reabilitas merupakan alat untuk mengukur

suatu kuisioner yang merupakan indikator dari variabel konstruk, butir pertanyaan
dikataka realiable, atau handal apabila jawaban seseorang terhadap pertanyaan

konsisten dan stabil dari waktu ke waktu.
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2. Analisis Deskriptif

Analisis Deskriptif merupakan analisis data dengan cara mendeskripsikan

atau menggambarkan data yang dikumpul untuk membuat kesimpulan dalam

dengan metode
ana merupakan

suatu analisis ya ogun eng : ariabel, variabel

x = Layanan Food Delivery
a = Nilai Konstanta

B = Koefisien Regresi
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H. Uji Hipotesis Statistik
Pengujian hipotesis ini dilakukan untuk melihat pengaruh variabel — variabel

secara keseluruhan terhadap variabel independen. Untuk menguji hipotesis dengan

1.
, uji t dapat
dilakukan' atas dug : pel alar pengamatan.
Pengujian ] lerhadap variabel

terikat seca
Me ono 2008) uji t pada dasa : kkan seberapa jauh
pengaruh va varisi variabel

terikat. Den

<R

£

2. Koefisien Korelasi Pearson
Untuk mengetahui kuat lemah dan arah pengaruh antara variabel
independent (layanan food delivery), dan Variabel dependent (volume penjualan)

yaitu dengan persamaan berikut:

XY
JEXD(EY.Z)
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Keterangan:

r = Koefisien Korelasi Variabel Independent dan Variabel Dependent

b. Jika Ky mendekati (1), berarti pengeruh variabel independen
terhadap variabel dependen kuat.
I. Hipotesis Statistik
Uji hipotesis atau uji pengaruh berfungsi untuk mengetahui apakah koefisien

regresi tersebut signifikan atau tidak. Sekedar mengingatkan bahwa hipotesis yang

saya ajukan dalam analisis regresi linear sederhana ini adalah:
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Ho : p =0, 0 berarti tidak ada hubungan

Hi : p 0, “ tidak sama dengan 0” berarti lebih besar atau kurang (-) dari nol

berarti ada hubungan

‘\‘\\‘t:‘: \3‘\%‘

_

Hipotesis i
Dengan pr

hitung dengz



BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah singkat Martabak Djoeragan di Kota Duki

Martabak Djoeragan adalah sebuah brand usaha kuliner untuk produk martabak
baik manis ,asin yang merupakan produk makanan khas Indonesia. Usaha
martabak Djoeragan mempunyal owner yang bernama Bapak Rizky Fitri yang
memiliki beberapa cabang pekanbaru,kerinci dan duri. Salah satunya peneliti
tertarik di Kota Duri jalan mawar , Usaha Martabak Djoeragan cabang di Kota
duri berdiri pada tahun 2014 berarti sudah berdiri sekitar 8 tahun . Martabak
Djoeragan ini- dapat dijadikan cemilan yang banyak diminati oleh kalangan
ekonomi kebawah selain mempunyairasa yang khas,harganya juga terjangkau dan
mempunyai 6 varian yang disediakan yaitu martabak asin,martabak manis
,martbak kering, martabk premium dan martabakpizza dengan banyak nya varian
masyarakat di Kota duri menjadikan martabak Djoeragan sebagai martabak yang
sangat diminati.

Awalnya owner membuka usahanya di daerah duri dengan martabak yang
menjual 4 pilihan rasa , yaitu martabak asin, martabak kering, martabak manis,
dan martabak premium. Dan dari 4 pilihan jenis martabak tersebut memiliki rasa
yang berbeda-beda pula, sehingga martabak Djoeragan miliki kaya rasa. Ditambah
lagi roti martabak Djoeragan ini memiliki banyak varian rasa , seperti pandan,
greentea, black sweet, red velvet, taro (ubi ungu), dan orginal. jadi dari kombinasi
rasa roti, rasa isi dan jenis martabak itu makan didapat banyak pilihan rasa.Untuk

martabak asin, martabak ini sama seperti martabak mesir. Martabak ini memiliki

65
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keunikan yaitu cara memasaknya yang lain dari biasanya . Pada umumnya
martabak mesir dimasak menggunakan mentega, maka martabak asin Djoeragan
ini memasak menggunakan minyak, sehingga kulit pembungkus martabak
menjadi crispy.

Martabak kering Djoeragan ini merupakan versi tipis dari martabak manis,
dimana ketebalanny hanya t 1 «cm /dan dimasak sampai kering, karna tipis ini
membuat ‘martabak kering ini lebih renyah untuk dimakan. Seperti pinggiran
martabak manis yang crispy .Untuk martabak manis sama seperti martabak
bandung pada umumnya , tapi yang membuat martabak ini berbeda dari yang lain
adalah pilihan rasanya yang unik. Adapun pilihan rasa yang unik itu adalah oreo,
oreo yang Kita-tahu biasanya langsung dikonsumsi kini hadir dalam martabak.
Dan oreo ini dikombinasi dengan rasa coklat, keju, bluberry, strawberry. Untuk
martabak manis ini bisa didapat dengan harga yang cukup terjangkau yaitu bekisar
Rp. 14.000 — Rp. 20.000. harga ini sudah standar untuk martabak.

Ada yang unik lagi dari Martabak Djoeragan ini yaitu martabak premiumnya.
Untuk martabak ini sedikit mahal harganya. Harganya yang mahal tidak membuat
konsumen enggan untuk membelinya. Harganya yang mahal ini karena memang
martabak premium ini ukurannya lebih besar dan untuk pilihan rasa yang unik
menjadi daya tarik tersendiri dari martabak ini. Adapun rasa yang ditawarkan dari
martabak premium ini adalah cappuccino dikombin dengan kacang atau oreo,
tiramisu yang dikombin coklat, oreo dan keju, Cadbury, skippy, silverqueen

chunkybar, toblerone nutella, dan ovomaltine. Untuk martabak premium ini yang
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banyak dipesan adalah rasa tiramisu coklat oreo. Untuk harga martabak premium
ini bervariasi, mulai dari Rp.22.000-Rp.60.000.

Untuk bahan baku martabak ini menggunakan bahan berkualitas tinggi dan
adonan martabak«dibuat  setiap..hari sehingga adonan tetap fresh. Ciri Khas
penampilan Martabak Djoeragan ini adalah semua outletny bewarna kuning,
sampai kemasanya pun bewarpa Kuning.=Inis membuat martabak Djoeragan ini
mudah diingat oleh masyarakat. Dalam pemasaran Martabak ini memakai
kemasan menarik yang berbentuk kotak bewarna kuning yang diberi Merek
Martabak Djoeragan”. Kemasan ini berbeda dengan kemasan martabak pada
umumnya yang menggunakan Kotak yang dibeli dipasaran tanpa melakukan
penambahan merek. Dikotak juga terdapat voucher yang dapat ditukarkan dengan
martabak dengan syarat tertentu. Setiap Outlet Martabak Djoeragan ini Buka
Pukul 15.00-11:00 WIB.

Dengan berkembangnya teknologi saat ini martabak Djoeragan dikota duri juga
menerapkan layanan pesan antar (food delivery) diadakan pada tahun 2018 sampai
sekarang yang bisa digunakan dalam beberapa aplikasi seperti grabfood,maxim
dan instagram . Ini membuat konsumen membeli produk martabak Djoeragan
menjadi lebih efektif karna jika terjadi halangan untuk datang langsung ke

ouletnya bisa menggunakan jasa layanan food delivery adalah solusinya.

B. Struktur Organisasi Martabak Djoergan J| Mawar Kota Duri
Struktur organisasi merupakan hal yang penting yang diperhatikan dalam
melaksanakan kegiatan atau aktivitas suatu usaha atau perusahaan. Jika tidak ada

organisasi dan koordinasi yang baik dalam suatu usaha atau perusahaan .Jika tidak
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ada organisasi dan koordinasi yang baik dalam suatu usaha maka akan

memberikan hasil yang kurang baik dan dapat menimbulkan pertentangan adanya

penyimpangan.

asasi pada usaha
kakan pengertian
Kan suatu proses
penetapan pe s atau tanggung
jawab seta nsur organisasi

sehingga mungkin' ¢ erjasar untuk mencapai

Pada organisasi ini garis bersama kekuasaan dan tanggung jawab

bergabung ,setiap tingkatan penghuni dari atas pekerjaan yang dilakukan .
b. Organisasi fungsional

Pada organisasi ini lalu lintas kekuasaan tidak langsung , tiap tiap atasan

tidak mempunyai sejumlah bawahan yang bertugas bawahana tertentu
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dapat menerima perintah dari setiap orang yang setingkat lebih dari

kedudukannya.

c. Organisasi garis staff (Line Organization)

Kasir

Anatasysa

Karymvan Karyavan Karyavan
Walgru Alotad Firman

Handra

Gambar 4.1 Struktur Perusahaan

Sumber : martabak Djoeragan JI Mawar di Kota Duri 2022
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C. Fungsi dan Tugas Wewenang Jabatan
Ada beberapa tugas dan wewenang masing masing dalam struktur organisasi

1. Pemilik Martabak Djoeragan

aitu dalam suatu

organisas : 1. me 3 Y 1gat penting

mencapai tujuan yang suda encanakan: be a staf manajemen lainnya,dan
pemimpin membantu karyawannya yang menhadapi masalah ,mensupport
karyawan agar menyelesaiakan masalah dengan efektif dan efesien.
1. Operasional ( pengembangan outlet )
Fungsi operasional bertanggung jawab untuk memastikan bahwa

organisasiberjalan sebaik mungkin dalam memberikan pelayanan dan memenuhi



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

71

harapan para konsumen. Sedangkan tugas operasional yaitu membuat perusahaan
agar mendapatkan keuntungan yang lebih banyak dengan biaya yang lebih rendah.

Tugas operasional adalah sebagai berikut:

i.operasi perusahaan

S0y  aua
d

akhir.

Tugas SCM adalah sebagai be

a. Menyediakan SDM atau bahan baku secara tepat waktu demi
memuaskan konsumen

b. Penyerahan / pengiriman bahan baku secara tepat waktu demi
memuaskan konsumen

c. Adanya peningkatan kerjasama antar rekan yang terlibat dalam suatu

perusahaan



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

72

3.Manajer
Manajer adalah orang yang bertanggung jawab untuk mengarahkan usaha
yang bertujuan membantu organisasi dalam mencapai sasarannya. Mengelola

fungsi apcan e - , memimpin, dan

a. Membuat perencanaan pengadaan barang distribusinya
b. Mengawasi dan mengontrol operasional outlet

c. Menjadi pimpinan bagi semua staff

d. Mengawasi dan mengontrol semua barang masuk dan keluar sesuai SOP
e. Membuat perencanaan ,pengawasan dan laporan pengudangan

f. Memastikan ketersedian barang sesuai dengan kebutuhan
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g. Mengawasi pekerjaan staff gudang lainnya agar sesuai dengan standar

kerja

5.Kapten

perusahaan, berts g jawab atas ivitas keuangan; tugas utama dari
kasir yaitu 3 mbua . rusahaan. Kasir
sangat dibutuhka isplinan_ kejuj elitian_se gogung jawab yang

tinggi karena i an aka ada perusahaan karena

pelanggan
b) Membuat laporan mengenai aktivitas keuangan perusahaan
c) Melaksanakan tugas dari atasan sesuai bagian atau perintah dari pemilik
took
d) Melakukan peraturan keuangan perusahaan

e) Melakukan pembayan kepada supplier
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f) Mengontrol aktivitas keuangan/transaksi keuangan perusahaan
7.Karyawan (bagian produksi)

Fungsi dari karyawan yaitu menciptakan barang dan jasa sesuai kebutuhan

karyawa

penting

\ Y

nAE

« AL

K

a. Martabak asin Djoeragan jl mawar di kota duri sebagai berikut:
e Untuk bahan kulit martabak: Tepung terigu, air matang, telur,
minyak/margarin cair ,garam.
e Untuk bahan isi martabak : Telur daging giling,bawang Bombay,daun

bawang,bawang putih,merica,garam.
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e Saos martabak : Kecap asin,air matang,saos tomat asam jawa,gula

pasir,gara,

e Cara membuat : Campuran minyak,tepung terigu,telur dan garam

pasir ,rahi , naking powder susu bubuk dan air. Aduk adonan sampai benar benar
tercampur sempurna dan tidak ada yang mengumpal. Jika menggunakan baking
powder ,diamkan adonan selama 30 menit. Selagi adonan didiamkan , letakkan 3
sendok makan margarin dipanci atau Loyang telfon. Cairkan diatas api kompor
,kemudian diamkan sampai sedikit mendingin. Setalah itu pisahkan bagian telur

hingga tidak ada bagian putih yang menggumpal lagi. Tambahkan margarin cair
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kedalam adonan yang sudah didiamkan tadi ,masukkan juga telur yang sudah
dikocok dipisahkan tadi kemudian panaskan Teflon dengan api kecil ,setelah itu

tuangkan adonan hingga memenuhi setengah bagian Teflon. Goyang goyangkan

g dan membentuk
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BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Uji Validitas dan Uji.Reabilitas

:IJE? nguji atau

-~

ﬂ, u data atau
kuisioner ’ liti mampu

mengungka
Didal 40 responden
dengan me kan suatu data

atau kuisio

\ 33 A BN

Item-Total : ‘ )m dan cara mencari

gan alpha = 0,05 sehingga

casarian (R it del
Berdasarkan ju ﬁ““im

didapatkan r table sebesar 0,3 da distribusi nilai r tabel), dan jika r

hitung > r table dan nilai positif maka dinyatakan valid.

77
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Tabel 5.1 Hasil Analisis Validitas Variabel Food Delivery (X) Dan Volume

Penjualan(Y)

No

Y10

0,542
0,409
0,533
0,768
0,724

Sumber : Data Olahan Penulis, 2022
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Berdasarkan Tabel V. 1 dapat disimpulkan bahwa diatas menunjukan bahwa
masing-masing variable layanan food delivery dan volume penjualan

berkelanjutan r- hitung > r-tabel yaitu n = 40 dengan taraf signifikan 5% adalah

sistensi alat

ukur,apaka an dan tetap

konsisten j t (Nunnally :
1960; Zulfa yaitu Variabel
atau Konst 0,06 maka dapat
dikatakan re

Tabel 5.2 volume Reability

Cronbach's Alpha | N of Items
827 10
Sumber: Data Olahan Penulis, 2022

Berdasarkan tabel V.2 dapat disimpulkan bahwa layanan food delivery
memiliki nilai cronbach alpha sebesar 0,898 dan volume penjualan memiliki nilai
cronbach alpha 0,827 dan dapat diartikan bahwa pengujian data ini realibel (

konsisten).
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B. Identitas Responden

Untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitoan ini maka

penulis melakukan wawancara dengan pihak Martabak Djoeragan di JI Mawar di

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahu bahwa responden yang memiliki
jenis kelamin laki laki sebanyak 15 orang atau 37,5% dari keseluruhan
responden. Sedangkan jumlah yang memiliki jenis kelamin perempuan sebanyak
25 orang atau 62,5% responden. Jadi yang lebih banyak konsumen martabak
Djoeragan yang berjenis kelamin perempuan yaitu 25 orang atau 62,5% dari pada

laki laki.
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2) Tingkat Umur

Klasifikasi responden menurut umur merupakan suatu pembagian tingkat

kedewasaan maupun daya pikir dari responden. Kemampuan daya beli seseorang

usia, responden berusia <20 tahun berjumlah 9 orang atau 22,5% ,sedangkan yang
berusia antara 21-30 tahun berjumlah 13 orang atau 32,5%,selanjutnya yang
berusia 31-40 tahun berjumlah 10 orang atau 25,dan yang berusia 41-50
berjumlah 5 orang atau 12,5% dan yang terakhir tingkat umur yang berusia >50
berjumlah 3 orang atau 7,5% ,maka dapat disimpulkan bahwa rata rata usia

responden berkisar 21-30 tahun
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3) Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Kemudia keaddan responden jika diliat dari tingkat pendidikanny maka dapat

diliat pada tabel berikut ini:

=
o
=}
o
&
g
o
g
g
&

gkat pendidikan

15% ,dengan demikian dapat disimpulkan bahwa rata-rata tingkat pendidikan
responden adalah tamatan SLT .
C. Hasil Pengaruh Layanan Food Delivery terhadap Volume Penjualan pada
Usaha Martabak Djoeragan
Dari hasil observasi yang peneliti lakukan untuk indikator cukup membantu

kosumen dalam memesan makanan karena lebih efektif dan praktis ,tetapi dalam
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jangka waktu pemesanan sama antara pesan online atau pesan langsung ketempat
karena sudah ada aturan dalam setiap oulet martabak Djoeragan.

Untuk mengetahui bagaimana dari 40 responden konsumen yang telah peneliti

1&-»- pemesanan, sopir(driver)

sebagai jasa dalam Q& i Konsu en. Dengan menyediakan
LI 2

layanan food delivery yang d

bantu meningkatkan kepuasaan
konsumen kepada martabak Djoeragan ini.
Tabel 5.6 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan mengenai

indikator produk produk fisik (tangible)

No Pertanyaan SS | S |KS | TS |STS | Jumlah
1 | Martabak djoergan | 13 | 24 | 3 - - 40
menyediakan jenis
aplikasi seperti grabfood |325| 60 | 75| - - 100
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2 | Menyediakan driver atau | 18 | 21 | 1 | - - 40
jasa yang mengantarkan
pesanan food delivery

tersebut 45 | 525|125 - - 100

responden , responden
yang menjawa ang menjawab
cukup set ' dari tanggapan

responden me ai joeragan '_ aplikasi seperti
GrabFood ad: i j : diakan aplikasi

GrabFood : a : 3 ebih  memudahkan

dan responden yang menjawab cukup setuju berjumlah 1 orang (2,5). Dapat
dijelaskan dari tanggapan responden tersebut berada pada kategori setuju dan
dapat diartikan bahwa martabak Djoergan menyediakan driver atau jasa yang
mengantarkan pesanan food delivery terserbut sudah baik. Dari hasil presentase

rekapitulasi indikator produ fisik dinyatakan Sangat Setuju terhadap pilihan

responden.
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Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama lilis
suryani pada tanggal Rabu 15 juni 2022 pukul 16:30 sehubungan dengan produk
Martabak Djoeragan menarik perhatian konsumen, jasa yang ditawarkan melalui
layanan food delivery dapat disesuaikan dengan-permintaan-konsumen dan produk
Martabak Djoeragan diperoleh hasil wawancara sebagai berikut :

“Dengan menyediakan~aplikasi dannjuga driver (jasa antar ) untuk
pelayanan food delivery sangat membantu konsumendalam hal ini’’

2) Kehandalan (Reability)

Kehandalan merupakan kemampuan perusahaan untuk memberikan
pelayanan sesuali dengan yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya, yang
dimaksud dalam kehandalan ini : Jasa yang ditawarkan dalam pelayanan food
delivery ini dapat dihandalkan konsumen dan juga bisa. dipercaya dalam
pemesanan produk sesuai yang diinginkan konsumen. Kehandalan ini
meningkatkan kerpercayaan/konsumen dalam pemesanan produk.

Tabel 5.7 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan mengenai

indikator kehandalan (reability)

No Pertanyaan SS S | KS WIS |STS Jumlah
1 | Konsumen pada‘rating | 13 | 21 5 1 - 40
diaplikasi layanan
food delivery 325525125 | - - 100
2 | Informasi yang | 15 | 19 6 - - 40
didapat dari konsumen
ke konsumen lain 3751475 ] 15 | - - 100
Jumlah 28 | 40 | 11 | 1 - 80
Presentase 100%

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022
Berdasarkan tabel v.5 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan

responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 13 orang (32,5%) , responden

yang menjawab setuju berjumlah 21 orang (52,5%), responden yang menjawab
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cukup setuju berjumlah 5 orang (12,5%) ,ada 1 orang yang menjawab kurang
setuju . Dapat dijelaskan dari tanggapan responden mengenai konsumen pada

rating diaplikasi layanan food delivery membuat konsumen menjadi yakin untuk

yerd
o
ura
&
“
duk maratabak
=)
ak. Dari hasil

presentase re i.indi anda gat Setuju terhadap

layanan food delivery dapat disesuaikan dengan permintaan konsumen dan produk
Martabak Djoeragan diperoleh hasil wawancara sebagai berikut :

“ Dengan adanya dengan rating diaplikasi layanan food delivery yang
mendapat informasi dari konsumen ke konsumen lain membuat konsumen yakin
untuk melakukan layanan food delivery *

3) Daya Tanggap (Responsive)

Daya tanggap ini merupakan suatu kebijakan untuk membantu dan

memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat kepada pelanggan dengan
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penyampaian informasi yang jelas, yang dimaksud daya tanggap ini : jika ada
kesalahan konsumen dalam pemesana produk melalui layanan food delivery

maupun datang langsung datang ke toko akan memberikan respon atau informasi

AN o &

Jumlah
40

100

40

100
80
100%

kesulitan dalam pemesenan produk dengan ini sangat membantu konsumen karena
karyawan memberikan arahan maka dari itu hasil sangat setuju.

Tanggapan responden mengenai karyawan bersedia membantu tentang
bagaimana keluhan konsumen tersebut, yang menjawab sangat setuju berjumlah
23 orang (57,5%), responden yang menjawab setuju 17 orang 42,5%). Dapat

dijelaskan dari tanggapan responden tersebut karyawan mampu menerima keluhan
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konsumen Kara itu sangat setuju lebih banyak. Dari hasil presentase rekapitulasi
indikator daya tanggap dinyatakan Sangat Setuju terhadap pilihan responden.

Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama mega

“Denegan va bantuar ; onsumen yang
mengalami al esana k 1 keluhan konsumen
ini membua sume layana C bak | ﬂ an baik”

4) Ji assurance) . N

siap mengganti rugi hal tersebut.

Tabel 5.9 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan mengenai

indikator
Jaminan(assurance)
No Pertanyaan SS| S |KS| TS |STS | Jumlah
1 Driver sopan , ramah 14 | 26 | - - - 40

dalam melayani
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No Pertanyaan SS| S | KS| TS |STS | Jumlah
konsumen 35|65 - - - 100
No Pertanyaan SS| S | KS| TS |STS | Jumlah
2 | Layanan food delivery 16 | 24 | - - - 40
3 Djoeragan
i - 100

menjawab ¢ : yrang (65 %), an dari tanggapan
responden mel i Dri pan., ramah dalam mela Jmen menjawab

sangat setuj

pemesanan membuat konsumen yakin maka dari bernilai baik lebih banyak
dijawab responden. Dari hasil presentase rekapitulasi indikator jaminan
dinyatakan Setuju terhadap pilihan responden. Dari hasil presentase rekapitulasi
indikator jaminan dinyatakan Sangat Setuju terhadap pilihan responden.
Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama alfi

pada tanggal Rabu 15 juni 2022 pukul 17:25 sehubungan dengan produk
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Martabak Djoeragan menarik perhatian konsumen, layanan driver terhadap
konsumen melalui layanan food delivery dapat disesuaikan dengan permintaan
konsumen dan produk Martabak Djoeragan diperoleh hasil wawancara sebagai
berikut :

“Dalam mengantarkan pesanan driver ramah ,sopan dalam melaayani
konsumen dan juga jika terjadi kesalahan pihak martabk Djoeragan bersedia
mengganti kerugian dalam _pemesanan  ini membuat konsumen percaya pada
pelayanan martabak Djoeragan “

5) Empati (empaty)

Empati merupakan pemberian perhatian yang tulus dan bersifat
individual atau pribadi yang diberikan kepada para pelanggan dengan berupaya
memahami keinginan konsumen, yang dimaksud dari empati ini memberikan
saran kepada konsumen dalam pemilihan pemesanan sesuai apa yang diinginkan
konsumen jika pesanannya berbeda dengan yang ada pada menu.

Tabel 5.10 Rekapitulasi tanggapan responden, martabak Djoeragan

mengenai indikator

Empati (empaty)

No Pertanyaan SS | S |KS| TS | STS | Jumlah
1 | Sikap karyawan peduli terhadap | 9 33 - - - 40
konsumen dalam" ‘menentukan
pilihan pemesanan 2205 |'7T75 | - - - 100
2 | Memberikan  masukan atau | 9 29 | 2 - - 40
arahan yang kepada konsumen
yang mengalami kesulitan 2251725| 5 - - 100
Jumlah 18 | 60 | 2 - - 80
Presentase 100%

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden
yang menjawab sangat setuju berjumlah 9 orang (22,5%) , responden yang

menjawab setuju berjumlah 31 orang (77,5 %), Dapat dijelaskan dari tanggapan




91

responden mengenai sikap karyawan peduli terhadap konsumen dalam
menentukan pilihan pemesanan bernilai baik.

Tanggapan responden mengenai peduli terhadap kebingungungan
konsumen dalam« pemilihan--menu tersebut;* yang menjawab sangat setuju
berjumlah 9 orang (22,5%), responden yang menjawab setuju 29 orang (72,5%)
,untuk responden menjawabkurang: setuju ,berjumlah 2 orang (5%),dapat
dijelaskan dari memberikan masukan atau arahan yang kepada konsumen yang
mengalami  kesulitan sangat membantu konsumen maka dai itu responden
menjawab sangat setuju lebih banyak. Dari hasil presentase rekapitulasi indikator
empati dinyatakan Sangat Setuju terhadap pilihan responden.

Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama
Amiwarman pada tanggal Rabu 15 juni 2022 pukul 17:45 sehubungan dengan
produk Martabak Djoeragan.menarik perhatian konsumen, rasa peduli dan
tanggung jawab karyawan kepada konsumen layanan food delivery dapat
disesuaikan dengan permintaan konsumen dan produk Martabak Djoeragan
diperoleh hasil wawancara sebagai berikut :

“Sikap yang diberikan ‘karyawan.kepada konsumen yang peduli jika
konsumen bingung dalam menentukan menu karyawan tersebut membantu
masukan yang baik kepada konsumen *

Tabel 5.11 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan

mengenai Variabel Layanan Food Delivery

No. | Pertanyaan SS S KS TS | STS | Jumlah
1 Martabak djoergan | 13 24 3 - - 40
menyediakan jenis
aplikasi seperti grabfood | 32,5 60 7,5 - - 100
2 Menyediakan driver | 18 21 1 - - 40
atau jasa yang
mengantarkan pesanan 45 52,5 2,5 - - 100
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No. | Pertanyaan SS S KS TS | STS | Jumlah
food delivery tersebut
3 Konsumen pada rating | 13 21 5 1 - 40
diaplikasi layanan food
delivery 325 | 525 12,5 - - 100
4 € 40
100
5 40
100
6 40
100
7 40
100
8 40
100
9 40
100
10 40
atau arahan yang Ke
konsumen 5 - - 100
mengalami kesulitan
Jumlah 144 | 238 17 1 - 400
Rata-rata 36 59,5 4,25 0,25 - 100
Presentase 36% | 59,5% | 2,25% | 0,25% | - 100%

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022

Dari uraian rekapitulasi data diatas variabel layanan food delivery yang

memiliki indikator dengan skor terendah adalah informasi yang didapat dari

konsumen ke konsumen lain .Kendala ini terjadi karena sebagian konsumen masih

belum percaya terhadap layanan food delivery yang diterapkan martabak
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Djoeragan dengan ini martabak Djoeragan sebaiknya harus lebih banyak

memberikan informasi yang jelas agar konsumen menjadi yakin terhadap produk

yang ditawarkan dan jasa yang ditawarkan martabak Djoeragan.

Djoeragan

=

~
<
@D

No Jumlah
1 | Menerapkan 40
delivery
Djoeragan menarik - - - 100
menggunakannya
2 | Martabak Djoeragan mengadaka 21 | - - - 40
promosi di sosdial media
4751525 | - - - 100
3 | Martabak Djoeragan | 15 | 25 | - - - 40
mempertahankan  ciri khas
konsumen vyang selulu ingin 375|625 - - - 100
membeli
Jumlah 51 | 69 | - - - 120
Prensentase 100%

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022
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Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden yang
menjawab sangat setuju berjumlah 17 orang (42,5%) , responden yang menjawab
setuju berjumlah 23 orang (57,5 %), Dapat dijelaskan dari tanggapan responden
mengenai menerapkan layanan.food delivery.pada martabak Djoeragan menarik
konsumen menggunakannya karena dizaman sekarang internet juga berkembang
dibagian transaksi jual beli tetapt yang banyak.menggunakan internet anak anak
remaja dan juga orang kantoran lainnya.

Tanggapan responden mengenai promosi yang dilakukan diberbagai
aplikasi social media tersebut, yang menjawab sangat setuju berjumlah 19 orang
(47,5%), responden yang menjawab setuju 21 orang (52,5%) , dapat dijelaskan
dari Martabak Djoeragan mengadakan promosi di sosdial media sangat baik.

Selanjutnya tanggapan responden bagaiaman mempertahakan kualiatas
agar meningkat kepuasan kensumen, yang menjawab sangat setuju berjumlah 15
orang (37,5%), responden yang menjawab setuju 25 orang (62,5%) ,yang
dimaksudnya Martabak Djoeragan mempertahankan ciri khas konsumen yang
selulu ingin membeli sangat baik. Dari hasil presentase rekapitulasi indikator
mencapai volume penjualan-akan.Sangat Setuju terhadap pilihan responden.

Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama
amiwarman pada tanggal Rabu 15 juni 2022 pukul 18:00 sehubungan dengan
produk Martabak Djoeragan menarik perhatian konsumen, pendapat adanya
mlayanan food delivery ini memudahkan konsumen dapat disesuaikan dengan
permintaan konsumen dan produk Martabak Djoeragan diperoleh hasil wawancara

sebagai berikut :
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“Dengan menerapkan layanan food delivery ini menarik konsumen untuk
mencobanya juga karna dipromosikan pada social media ,dan martabak
Djoeragan yang memiliki ciri khas martabak yang lebih banyak memiliki varian
rasa dari yang lain”

2) Mendapatkan Laba

Tujuan
yang n
mendap
customers
Tabel 5.

No
1 | Mart
memperta

penj a
2 | Harg

stand
3 | Martab

mengad
produkny:
Ju
Present

nda

[t mend
oW Wiy

a

mISpEK

Sumber: Data Olahan

-|-+ Sgb—-o
~ selalu| 16
n ~kualitas |

tungan dari produk

a

ha akan

etap (loyal

Djoeragan

TS

Jumlah

40

100

40

100

40

100

120

100%

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden yang

menjawab sangat setuju berjumlah 16 orang (40%) , responden yang menjawab

setuju berjumlah 24 orang (60 %), Dapat dijelaskan dari tanggapan responden

mengenai

membuat jawaban responden menjawab setuju lebih banyak.

martabak selalu mempertahankan kualitas penjualannya dengan
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Tanggapan responden mengenai harga martabak Djoeragan standar dan
eknomis tersebut, yang menjawab sangat setuju berjumlah 13 orang (32,5%),

responden yang menjawab setuju 27 orang (67,5%) , Selanjutnya jawaban

produk Martabak Dj an r :‘ _ I alitas yang bagus
dan harga ye ek i live o ﬂ onsumen dapat

disesuaikan permintaa 13 g artabak Djoeragan

ditambah lagi setiap
onsumen setia “

Jika perusahaan mencapai target yang ditetapkan, tentunya usaha akan
cepat berkembang.Hal ini juga dibantu dengan peningkatan kinerja dari

perusahaan sebagai usaha kuliner dalam menjamin kualitas produk yang dijual.
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Tabel 5.14 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan

mengenai indikator menunjang pertumbuhan perusahaan

No. Pertanyaan SS S | KS | TS | STS | Jumlah
1 | Meningkat an pada 14 - - 40
pasar
- - 100
2 - 40
atyang /42,8 100
i A
3 @ me - 40
m
dit - 100
pr
4 M a - 40
pel umen
= | 25 - - 100
[ = 1 Nk 50 - - 160
resentas == 0 == 100%
Sumber: Da enu
Berd el dia tdi wa t responden yang
& VD
menjawab sa j yang menjawab
setuju berjumla i“tanggapan responden
o L]
mengenai mening ak remaja sudah bisa
memesan sendiri kare t an transaksi layanan food
delivery.Tanggapan responden me artabak Djoeragan melakukan analisa

terhadap kelompok masyarakat yang mengkomsumsi produk tersebut, yang
menjawab sangat setuju berjumlah 17 orang (42,5%), responden yang menjawab
setuju 30 orang (75%).

Selanjutnya tanggapan responden yag menjawab tentang bagaimana
menetapkan media social dan menggunakan aplikasi yang ditentukan untuk

pemesanan produknya yang menjawab sangat setuju berjumlah 9 orang (22,5%) ,
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responden yang menjawab setuju berjumlah 31 orang (77,5 %) dengan
menetapkan beberapa aplikasi online membuat konsumen yakin bahwa martabak
Djoeragan ada konsisten, Terakhir dengan jawaban responden menetapkan kualitas
dan pelayanan kepada konsumen yang menjawab sangat.setuju berjumlah 10
orang (25%) , responden yang menjawab setuju berjumlah 30 orang (75 %)dengan
demikian meningkatkan kepuasanikonsumen maka dari itu konsumen memberi
nilai baik. Dari hasil presentase rekapitulasi indikator menunjang pertumbuhan
perusahaan dinyatakan Sangat Setuju terhadap pilihan responden.

Wawancara yang peneliti lakukan kepada konsumen yang bernama Nabila
pada tanggal Rabu 15 juni 2022 pukul 18:30 sehubungan dengan produk
Martabak Djoeragan menarik perhatian konsumen, bagaiaman mansyarakat
menyukai martabak Djoeragan dengan ciri khas dan pelyanan food delivery ini
memudahkan konsumen dapat disesuaikan dengan permintaan konsumen dan
produk Martabak Djoeragan diperoleh hasil wawancara sebagai berikut :

“ Dengan menerapkan layanan food delivery tentunya meningkatkan
sasaran pasar ,tapl martabak Djoeragan tentu menganalisa mensyarakat yang
mengkomsumsu produk.dengan itu martabak Djoeragan meningkatkan kualitas

untuk mempertahankan kualitas dengan ini-mampu menaikkan volume penjualan
pada usaha martabak Djoeragan.di kota duri

Tabel 5.15 Rekapitulasi tanggapan responden martabak Djoeragan

mengenai VVolume Penjualan

No Pertanyaan SS S | KS| TS| STS | Jumlah
1 | Menerapkan layanan ~ food | 17 23 - - - 40
delivery pada martabak
Djoeragan menarik konsumen | 42,5 | 57,5 | - - - 100
menggunakannya
2 | Martabak Djoeragan | 19 21 - - - 40
mengadakan promosi di sosdial
media 475 | 525 | - - - 100
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No Pertanyaan SS S | KS| TS| STS | Jumlah
3 | Martabak Djoeragan | 15 25 - - - 40
mempertahankan  ciri  khas
konsumen yang selalu ingin | 37,5 | 625 | - - - 100
membeli
4 | Martabak selalu 40
100
5 40
100
6 40
100
7 40
100
8 40
100
9 40
100
10 40
100
400
100
100%

Dari uraian rekapitulasi date

atas variabel volume penjualan yang

memiliki presentase setuju lebih banyak yaitu menetapkan media social dan

menggunakan aplikasi yang ditentukan untuk pemesanan produk . Ini tidak

termasuk kedalam kendala tetapi konsumen ingin lebih benyak aplikasi yang

diterapkan pada martabak Djoeragan agar konsumen bisa memilih aplikasi sesuai

keinginan mereka .

beberapa aplikasi online untuk transaksi pemesanan.

dengan ini martabak Djoeragan sebaiknya menambah
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D. Pengujian Instrumen Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dolakukan peneliti melalui kuisioner

kepada para responden martabak Djoeragan mengenai variabel layanan food

tidak. Menur 3) kriter ji s adalah: Jika tingkat

signifikan > 0. i N kat signiikan < 0.05

Unstandardized Residual
N 40
ab Mean .0000000

NEITE [PEIRITEES Std. Deviation | 3.68854587

Absolute 114
Most Extreme Differences Positive .058

Negative -.114
Test Statistic 114
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°°

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022
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Berdasarkan table diatas dapat disimpulkan bahwa metode hasil uji
normalitas data menggunakan metode Kolmogorov smirnov sebesar 0,200, yang

artinya hasil uji data tersebut lebih besar dari taraf signifikan 0,05 sehingga uji

alam - bebe apa referensi

m melakukan

dengan car

L UL EY

Jika nilai De

Sig.

Square

et §C°mb'“6d 2687.826 |23 |116.862 |4.683 |.001
VOWUMEP |een [Linearity |1579.165 |1 |1579.165 63.281 |.000
L aj ananF Grou | Deviation
ooé’De“V ps  |from 1108661 |22 |50.394 [2.019 |.077
or Linearity
y Within Groups  |399.274 |16 |24.955

Total 3087.100 |39

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022
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Berdasarkan table diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji linearitas data dalam

penelitian ini berpengaruh linear secara signifikan karena nilai deviation from

linearity dalam penelitian ini 0,0770>0,05

¢) UjiH

Sum
Berdas
heteroskedasit
menyebarkan di

tidak terjadi heteros

ST

ha
bar \@n
ANBA
i
ka
L L]
a

b. Uji Koefisien Regresi

asil dari uji
titik — titik yang

ng dimaksud adalah

Analisi regresi linear sederhana menurur (Sujarweni 2019) merupakan

suatu analisis yang digunakan untuk mengukur pengaruh antar variabel , variabel

bebas Layanan Food Delivery (X) dan variabel terikat VVolume penjualan (Y).

Teknis analisis regresi sederhana antara layanan food delivery terhadap volume

penjualan melalui table dibawah ini :
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Tabel 5. 18 Hasil Regresi Linear Sederhana
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Coefficients?

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize

d
Coefficients

—

bahwa variabel layanan food delivery

Collinearity

Statistics

Toleran

VIF

adalah konstanta ( tetap ) maka volume

penjualan berperngaruh sebesar 16,028 sedangkan koefiensi regresi linear

sederhana adalah 0,637.

Yang dimaksud adalah setiap perubahan variabel X (Layanan Food Delivery)

maka akan merubah satuan variabel Y (Volume Penjualan) . Contohnya seperti ini

nilai a = 16,028 menunjukan bahwa variabel layanan food delivery konstan ( tetap
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) , dan jika setiap terjadinya perunahan variabel layanan food delivery (X) maka
akan terjadi perubahan satuan dengan variabel VVolume Penjualan (Y) . Misalnya

jika layanan food delivery terus dilakukan dan meningkat 10% ,maka suatu

au lemahnya

) dan variabel

Tabel 5.20 Uji Koefisien Korelasi

Correlations
LayananFoodDeli | \/olumePenjuala
very N
Pearson -~
i i 1 .833

LayananFoodDeliv | Correlation

ery Sig. (2-tailed) 000
N 40 40
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Pearson o
: Correlation 833 1
VolumePenjualan Sig. (2-tailed) 000
N 40 40
**_ Correlation is S|gn|f|cant at the 0.01 level (2-tailed).

artinya tingka
F. Uji Ko

Koefiens Min . “untuk e eberapa besarnya
presentase antara varia _' ende _:_ arie at dilihat hasil

dari uji koe

Durbin-
Watson

1.505

Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa koefisiensu determinasi atau R
Squeare sebesar 0.694 atau 69,4% . Hal ini membuktikan bahwa variabel layanan
food delivery mempengaruhi volume penjualan pada usaha martabk Djoeragan di
kota duri sebesar 69,4% sedangkan sisanya sebesar 30,6% dipengaruhi oleh

variabel lain tetapi tidak dibahas dalam penelitian ini.
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Uji t menurut (Sugiyono 2008) merupakan salah satu metode yang digunakan

untuk pengujian hipotesis rata — rata, uji T dapat dilakukan atas dua rata — rata

sampel, pengup 1

alam penelifiainisebesa

Tabel 5.22 Uji Parsial (T)

ntuk

antara variable bebas

“QHM“‘ .&;‘ apun tingkat

Variabel

t — hitung

t — tabel

Layanan Food Delivery

9,274

2,024

Sumber: Data Olahan Penulis, 2022

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa t — hitung layanan food delivery

bernilai (9.274) > t — tabel ( 2.024 ) dapat dijelaskan bahwa pengaruh yang
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signifikan antara variabel layanan food delivery terhadap volume penjualan pada

Usaha Martabak Djoeragan di Kota Duri.

H. Pembahasan Deskrisptif Penelitian
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

erdasarkan ,ﬁt ) ,;1.?5, g. telah dilakukan
Berd ‘fft ‘m““‘“m‘ @. telah dilakuk

menge

Djoerag

‘%\é‘

1.

vaatd

(%2}
(9]
°
(9]
=
=

Berdasarkan kesimpulan diatas ada beberapa saran yang akan membuat
penelitian ataupun lokasi penelitian agar lebih baik lagi yaitu:
1. Bagi pihak yang ingin melakukan penelitian dengan variabel yang sama
tetapi dengan objek yang berbeda disarankan untuk menggunakan
landasan teori yang berbeda dengan penelitian ini supaya lebih

mengembangkan teori-teori terbaru yang sudah ada.

2. Saran untuk martabak Djoeragan ini menggunakan aplikasi yang ada

108
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diinternet agar konsumen bisa memilih ingin menggunakan aplikasi

internet sesuai keinginan mereka dan menambah oulet yang ada di kota

duri , juga memperbanyak cabang diluar daerah sumbar-riau agar lebih
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