YAYASAN LEMBAGA PENDIDIKAN ISLAM RIAU
UNIVERSITA S ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PENGARUH DISPLAY PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA MR.DI'Y' CABANG KOTA DURI RIAU

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu
Bidang llmu Sosial Program Studi Administrasi
Bisnis

> )
o 4
a9 rJ
[ A e
-

,T\,f

N = ,
vaBAR" &
- e
A -'V

S aw “

HILDA YATUL HUSNA
NPM : 187210427

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI
BISNIS PEKANBARU
2022



nery we[sy sejsIdAiu ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING

Nama #Hilda Yatul Husna

ng bab dan sub bab
dalam proposa ‘ lajari dan dinilai memenuhi ketentuan-

ketentuan normatif dan kriteria metode penelitian ilmia katena itu dinilai layak

Arief Rifai Harahap.,Sos.,M.Si R&smita,S.Sos.,M.Si



nery we[sy sejsIdAmu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

PERSETUJUAN TIM PENGUJI

Jenjang Pe

f telah memenuhi

_ arya itu Tim Penguyji

Ujian Konferes kuta nt Sosial dapat menyetuji dan
menerimany int ‘ nt '-:( ; aft 1:_»; 1 e elar sarjana_

La Ode Syarfap,SE.,M.Si

N
atri, S/M.Si

Indra



SURAT KEPUTUSAN DEKAN FISIPOL UNIVERSITAS ISLAM RIAU
NOMOR: /UIR-FS/KPTS/2022
TENTANG PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING PENULISAN SKRIPSI MAHASISWA DEKAN FISIPOL UIR

Menimbang : 1. Bahwa untuk mengarahkan mahasiswa dalam penulisan skripsi perlu difasilitatori oleh Dosen
Pembimbing.
2. Bahwa Dosen Pembimbing dimaksud perlu ditetapkan dalam bentuk surat keputusan Dekan
Mengingat 1. Undang - Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
2. Undang - Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 32 tahun 2013 tentang Standar Nasional Pendidikan;
4. Peraturan Pre51den Nomor 08 tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia;
5. Permenriste e
6. 3
7.
: ngangkatan Dekan Fakultas dan
Memperhatikan 7. B y i il Dekan ] Dosen Pembimbing penulisan
Menetapkan
S
-
=
L
= ng identitasnya tertera berikut ini

oman kepada Peraturan Akademik
tang Kualifikasi Dosen Pembimbing

AN disiy yejepe

dan tentang Tugas Dan Tanggung Jawab
3 1 ketentuan yang berlaku di UIR;
o 4 g dari tanggal 01 Juni 2022 s/d 01 Desember

Kutipan : Surat Keputuasn ini disampaika

osen bersangkutan untuk dilaksanakan secara baik dan penuh
tanggung jawab.

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Ditetapkan di : Pekanbaru

Tembusan, disampaikan kepada :
1. Yth. Bapak Rektor UIR
2. Yth. Ketua Prodi Adm Bisnis
3. Yth. Ka. Labor Adm Bisnis
4. Arsip. SK Pembimbing



nery wesy sejisidAmu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

o e e et e e et e e e e e et e o e e e s o . e S S e et s s s o e e .
S T T T I T I I I I e e T e I T T T T e e s T T Tt

Imu Politik
¥ 2022 maka
2022 jam 13.30-
M k Universitas
as mahasiswa:

Judul Skrip ‘- igaruh Display Terhadap Keputusan
beli onsu bang Kota

(V]

N
ke
B
3
4




nery wesy sejisIdAu) ueeyeisndiag

DA disay yejepe il udwgo(g

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FISIPOL UNIVERSITAS ISLAM RIAU
NOMOR : 515/UIR-FS/KPTS/2020
TENTANG TIM PENGUJI UJTAN KOMPREHENSIF SKRIPSI MAHASISWA

DEKAN FISIPOL UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Menimbang : 1. Bahwa untuk mengevaluasi tingkat kebenaran penerapan kaidah dan metode penelitian ilmiah
dalam naskah Skripsi Mahasiswa maka dipandang perlu untuk diuji dalam forum ujian
komprehensif.

2. Bahwa Tim Penguji dimaksud perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan.
Mengingat idi W '
'@YG*% | @ didikan Tinggi.
] Fisipol UIR
] @t’ P berhentian dan Pengangkatan

Memperhatikan : o1 : di d T de Akademik (WD.I) tentang Usulan Tim

enetapkan

, # dap Keputusan Pembelian
~‘ a Duri Riau.”
ua merangkap Penguji
& s merangkap Penguji
ota merangkap Penguji

Ditetapkan di : Pekanbaru
0 14 Juni 2022

Tembusan Disampaikan Kepada :
1.Yth. Bapak Rektor UIR
2.Yth. Sdr. Ka. Biro Keuangan UIR
3.Yth. Ketua Jurusan ADM Bisnis...................
4 Arsip -------sk.penguji



nery we[sy sejsIdAu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

PENGESAHAN SKRIPS

Jurusan
Program
Jenjang Pe
Judul Skrips Keputusan

_abang Kota

penyempurnaan oleh
enguji dan dinilai
karena 1tu dapat

mahasiswa
telah memenuh :
disyahkan se ‘f ATy 2

Arief Rifa’jHarahap, S.S0s., M.Si

e




KATA PENGANTAR
Alhamdulillahirabbil’alamin,puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepda penyusun sehingga dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Display Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada MR:DIY Cabang.Kota Duri Riau”.

Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati dan penuh dengan rasa hormat penulis

mengucapkan terimakasih kepada ;

1. Bapak Prof. Dr H.Syafrinaldi S.H, MCL, selaku Rektor Universitas Islam
Riau beserta staf yang menyediakan fasilitas dan memberikan kesempatan
pada penulis dalam menimba ilmu pada lembaga pendidikan yang beliau
pimpin:

2. Bapak Dr. Syahrul Akmal Latif, M.Si selaku dekan Fakultas [Imu Sosial dan
[Imu Paolitik di Universitas Islam Riau yang menyediakan sarana dan
prasarana guna menunjang.penulis dalam menimba ilmu pada Fakultas limu
Sosial dan Politik Ilmu Administrasi Bisnis.

3. Bapak Arief Rifa’l,S.Sos, M.Si selaku, kepala program studi Administrasi
Bisnis di Universitas Islanm Riau.

4. lbu Ema Fitri Lubis,S.Sos., M.Si selaku sekretaris program studi ilmu
administrasi.bisnis.

5. lIbu Rosmita,S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah memfasilitasi
ilmu pengetahuan dan. membantu penulis melakukan penelitian dengan
memberikan arahan dalam penyusunan penelitian ini.

6. Bapak dan ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama
penulis menimba ilmu di Fakultas IImu Sosial dan IlImun Politik Universitas
Islam Riau.

7. lbu Marni selaku orang tua penulis yang telah memberikan dukungan serta

kasih saying dan doa yang tiada hentinya kepada penulis.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

8. Kakak dan abang saya Gustiwar, Gusnita, Desmayeni, Ollia Andika dan
Widya Ayu Lestari yang telah memberikan banyak support kepada penulis.
Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu,yamg telah
dengan tulus dan ikhlas memberikan doa _dan dukungan hingga dapat

imbalan \ 1 eMmo dapat bermanfaat.

Aamiin.

Penulis

YATUL HUSNA



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR ISI

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING ...t i

KATA PENGANT/

C. Tujuan
Lo TUJUBN 1ottt 9
2. Kegunaan Penelitian ..........cccviieiieiiiie e 10
BAB Il :STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PEMIKIRAN............ 11

Vi



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

A, Studi KEPUSEAKAAN. ........ccviiiieiieie et nre e 11

1. KONSEP AAMINISIIASI...ccvveivieieiieiieeie e ete e se e e e se e e e 11

2. Konsep AAministrasi BiSNIS..........ccooiiiiiiiiiiieicesse s 12
............................... 13

................ 14

................... 16

.................................. 18

...................... 20

....................... 28

....................... 31

B. Peneliti@pserdanuig .S oo 2. HLE.... o0 S 38
C. Kerangl PRI KRG ... [u——"" 1 | . SEE—— i W .................. 47
D. HipoteSignr:. B ./ b " A5 SRS\ N 48
E. Konsep OfcjaSIOnalRssssiny .. ...« S .. e 48
F. OperasionaRiapraSiNuuuuumns ... " ... 49
G. Teknik PENQUKUFAN ..ot BB e 51
BAB 111 : METODE PENELIFTIAN. ... e 67
AL TIPE PENEIITIAN ..o 67
B. LOKaSi PENEIITIAN ......cviiiiiiciciec e 67
C. Populasi Dan SaMPEl ........cccoviiiiiiiii s 67
D. Teknik Penarikan Sampel ..........ccooiiiiiiiiiieiie e 69

vii



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

viii



u ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISJI9AI

nery wejsy sej

DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

11.5 Interval Va APULUSAN PeMDEIIAN ... ..eeeeeee e eeiieeeeeeenee e nneeneeenenenennennenes 60

111.1Jumlah

V.1 Jenis Kela

x'
©
N =

‘ﬁ\’&

V.4 Data Pend

2
=

-

V.5 Rekapitulasi
dan Bersih......... S 5 i O e eee e 84

V.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri Riau Mengenai
(0] & S I =V o I 1= 0 | TS S 88

V.8 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri Riau Mengenai



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

V.9 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri Riau Mengenai

.................................................................. 94
V.11 Rek I Riau Mengenai
............................. 95
V.12 Rek ﬁ I Riau Mengenai
................... 96
V.13 Reka ri Riau Mengenai
..................... 98
V.14 Reka uri Riau Mengenai
............................................... 99
V.15 Rekapitulas 0a er Ouri Riau Mengenai
Perilaku Pa ’ ian . AL . R ... 100
V.16 Rekapit Ko a Duri Riau Mengenai
............................. 103
V.17 Hasil Analisi t: odul ) dan Variabel Keputusan
Pembelian(Y) ...... AL . T N 104
V.18 Hasil Uji REHADEL ... e e 106
VDO UJE T ittt ettt 107
V.20 HaSil Uji R? ... es s 108
V.21 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana...........cccccooveviereiiienieeis e eneseeseenens 108



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Gambar

Gambar I1.I Kerangka Berpikir

Gambar V.l Str

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Xi



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

Lampiran 1:Daftar Wawancara Untuk Pimpinan Toko MR.DIY

Xii

Halaman




1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

IS.JI9AI

AP disay yepepe

nery we[sy sej

SURAT PERNYATAAN

Saya mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Islam Riau
peserta ujian seminar usulan penelitian yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Hilda Yatul Husna
NPM

Jurusan

Jenjang
Judul Usulan : Keputusan Pembelian

melekat pa
1. Bahwa, nas ‘ : rya (tidak plagiat) yang

pihak manapun juga.

__..a Yatul Husna

Xiii



PENGARUH DISPLAY PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN PADA MR.DIY CABANG KOTA DURI RIAU

ABSTRAK

Hilda Yatul Husna

187210427

Penelitian ini menggunakan dua“variabel dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
display produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada MR.DIY cabang kota
Duri Riau.Display produk adalah usaha yang dilakukan untuk menata barang yang
mengarahkan pembeli agar tertarik untuk melihat dan membeli. Tipe penelitian yang
digunakan adalah tipe penelitian asosiatif .Penelitian ini menggunakan responden
berjumlah 103 dan metode analisis data yang digunakan adaah uji validitas, uji
reliabilitas, analisis regresi linear sederhana, uji hipotesis mealui uji t dan koefisien
determinasi (R?). Data yang telah- memenuhi uji validitas dan reliabilitas diolah
dengan menggunkan software spss 22 sehingga menghasikan permsaman regresi Y =
20,423 + 0,343X. Dimana=>hasil pengujian_hipotesis uji t menghasilkan bahwa
variable display produk berpengaruh” positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Uji koefisien determinasi (R?) sebesar sebesar 0,148 atau 14,8%. Artinya
variabel Display " Produk mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen Pada
MR.DIY Cabang Kota Duri Riau Sebesar 14,8% dan 85,2% di pengaruhi oleh

variabel lain yang tidak di ambil dalam penilitan inf.

Kata Kunci : Display Produk dan Keputusan Pembelian

Xiv
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

pasar meng erbag an ere F pbebas memilih
produk dan me r : 2lian ada di tangan

konsumen. 13 Vo a berbe 9 )nsumen ketika

dan juga memuaskan konsumen, rasa‘ingin tahu sangat perlu diketahui. Dengan
kata lain, informasi harus benar, akurat dan lengkap agar penawaran produk dapat
disampaikan dengan cara yang benar, kepada pelanggan yang tepat pada waktu
yang tepat. Jangan pernah berfantasi tentang pelanggan. Mengenali perilaku
konsumen bukanlah hal yang mudah, terkadang mereka secara terbuka
mengungkapkan kebutuhan dan keinginannya tetapi seringkali bertindak

sebaliknya. Mungkin mereka tidak begitu mengerti motif mereka, sehingga



mereka sering bereaksi berubah pikiran di menit-menit terakhir sebelum
memutuskan untuk membeli. Karakteristik yang mempengaruhi perilaku
pelanggan biasanya berada di bawah dua faktor utama yaitu karakteristik secara
khusus terkait dengan faktor internal dan faktoreksternal Faktor internal meliputi:
reputasi-dan pengakuan, persepsi, motivasi, kepribadian dan emosi Faktor
eksternal meliputi: demografi-dan’gaya hidup; Jbudaya, subkultur, sosial kelas,
kelompok' sasaran dan Keluarga, serta unsur-unsur pemasaran strategis.  Kajian
seperti ini diperlukan bagi pemasar untuk mempersiapkan rangkaian kebijakan
pemasaran seperti pengembangan dan fungsionalitas produk, penetapan harga,

saluran distribusi, penyampaian pesan promosi, dll

Untuk mencapai tujuannya, setiap perusahaan memfokuskan kegiatan
usahanya pada menghasilkan produk yang dapat memberikan kepuasan pelanggan
sehingga perusahaan mendapatkan. keuntungan-yang diharapkan dalam jangka
panjang dari pemasaran produk yang dihasilkannya. Keberhasilan ini ditentukan
oleh ketepatan produk yang dihasilkannya untuk memberikan kepuasan kepada
konsumen dari sasaranyang ditentukannya. Dengan kata lain, upaya pemasaran
harus mengarah pada konsumen yang tepat sebagai target pasarnya. Dalam hal
ini, upaya pemasaran yang menunjang keberhasilan perusahaan harus bedasarkan
pada konsep pemasaran yang tepat guna menentukan strategi pasar dan strategi

pemasaran yang mengarah pada target pasar yang dituju.

Kegiatan pemasaran menyentuh kehidupan setiap orang. Melalui struktur
pemasaran, produk dan jasa yang menciptakan taraf hidup dikembangkan dan

disajikan kepada masyarakat. Pemasaran mencakup banyak kegiatan mulai dari



riset pemasaran, pengembangan produk, distribusi, periklanan, dan pemasaran.
Pemasar menggabungkan kegiatan yang dirancang untuk melayani dan memenuhi

kebutuhan konsumen dengan tujuan mencapai tujuan bisnis.

Supaya' bisa. mempengaruhi  keputusan. pembelian konsumen, sebuah
perusahaan harus meningkatkan strategi marketing, yaitu salah satunya dengan
melakukan kegiatan pramosi.” kegiatan promosi, yang dilaksanakan oleh
perusahaan bertujuan menciptakan pembelian yang merupakan hasil akhir dari
suatu proses pengambilan keputusan yang dibuat oleh konsumen. Dengan begitu,
perusahaan perlu mengetahui bagaimana menggerakkan konsumen sasaran yang
semula tidak berminat untuk membeli akhirnya menjadi berminat dan bersedia
untuk melakukan pembelian. Promosi mencari anggapan positif dan efektif dari
tangkapan perilaku konsumen sasaran. Artinya perusahaan boleh menanamkan
sesuatu ke dalam" benar konsumen; mengubah, ‘'stkap konsumen, atau membuat
konsumen melakukan suatu tindakan. Tjiptono (2001: 221) sebutkan bahwa
tujuan utama dari promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan
membujuk, serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan

Bawuran pemasaran.

Salah satu kegiatan promosi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
penjualan adalah teknik display. Display adalah usaha yang dilakukan untuk
menata barang yang mengarahkan pembeli agar tertarik untuk melihat dan
membeli.  Display atau presentasi atau memajang barang sangat penting
dilakukan oleh toko swalayan. Display yang baik akan membangkitkan minat

pelanggan untuk membelinya. Defenisi umum display adalah usaha yang
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dilakukan untuk menata barang yang mengarahkan pembeli agar tertarik untuk

melihat dan memutuskan untuk membelinya.

tokoatau
dengan baik .de ar.  Secara singk dan ke yawan dalam

mendispla

dalam memilih barang yang akan dibelinya. Karena itulah display harus

megutamakan keindahan dan kerapian untuk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Karena keputusan konsumen untuk membeli suatu produk merupakan
rasa ketertarikan konsumen terhadap suatu produk barang atau jasa yang

terpengaruhi oleh sikap didalam maupun diluar konsumen itu sendiri.
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Dalam melakukn teknik display sebaiknya mengarah pada “pola pikir”
konsumen dalam memilih suatu barang. Pola pikir ini mengarah pada suatu

seperti kebiasaan dan hasrat pola dalam berpikir mereka untuk mendapatkan apa

TE L
g

merupakan

Keputusan

<
S
S
Q
3
@
@
Y
w
&

tertarik ata

untuk me

peralatan olahraga, mainan, gift aksesoris handphone dan computer,
serta perhiasan dan kosmetik. MR.DIY termasuk perusahaan yang memperhatikan
display produk nya dalam hal penyusunan berbagai jenis barang untuk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen agar mudah mendapatkan barang

yang diinginkan dalam berbelanja.
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MR.DIY merupakan bisnis ritel yang sudah memiliki cabang dibeberapa
Negara asia diantaranya Malaysia, Singapore, Thailand, Brunei, Filipina, dan

California. Saat ini MR.DIY sudah membuka cabang sebanyak 1.600 seasia dan

City Jalan

display dalam mempengaruhi keputuse belian konsumen,diantaranya:

1. Terdapat penataan produk yang kurang rapi atau seperti bertumpukan
sehingga membuat produk tersebut kurang menarik dan Penataan produk

tidak sesuai kategori atau tidak sejenis.

2. Price label (label harga) yang tidak lengkap dibeberapa bagian rak produk

yang bisa membuat bingung konsumen yang hendak berbelanja.
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3. Kondisi tempat display produk serta produknya yang terdapat debu dan
kotor seperti sudah lama tidak terjamah.

4. Menempatkan barang yang tergolong mudah pecah dirak paling atas,

Bedasa

berbelanja
enak dipan

karna meras ' S€ 3 omen penataan
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Tabel 1.1 Jumlah Pembeli Pada MR.DIY Di Satu Gerai Toko Pada Bulan

Januari-Desember Tahun 2020

=z
(@)

BULAN JU H KONSUMEN

Januari

ri N A4y,

O O N| o O | W N

0 -t=
]

N I

12 | De f

Sumber:

[y
o

|
|

Dari d u simpulkan terjadi

fluktuasi setiap bu a a ah pengunjung terjadi
pada saat bulan yang ter i eperti pada bulan juni terjadi
kenaikan yang signifikan dimana n itu terdapat perayaan hari idul fitri.
Tentu saja pada hari-hari besar masyarakat cenderung berbelanja alat atau
kebutuhan baru. Dan dapat dilihat jumlah pengunjung terendah terjadi diakhir

tahun di bulan November.
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Maka dari uraian data diatas penulis tertarik dengan penelitian mengenai
“Pengaruh Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada

MR.DIY Cabang Kota Duri Riau”

by ‘

it p
o
“
(4

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui, menganalisa, dan menjelaskan dispay produk

pada MR.DIY cabang kota Duri Riau

2. Untuk mengetahui, menganalisa, dan menjelaskan keputusan

pembelian konsumern pada MR. DIY cabang kota Duri Riau
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10

3. Untuk mengetahui, menganalisa, dan menjelaskan pengaruh display

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada MR. DIY

cabang kota Duri Riau

dapat berguna

lain dibidang

RLNANAE

3
N
=

=
-~
H
¢
¢
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BAB 11

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

. Organisasi modern secara ki an adalah organisasi dengan piagam
dan status tertentu, sehingga jelas apa maksud dan tujuannya, operasinya,
sumber pendanaannya, dan langkah-langkah yang akan diambil untuk
mencapai tujuannya.

3. Administrator bisa perorangan bisa suatu dewan

11
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Menurut Siagian (dalam Zulkifli, 2014;11) Diyakini bahwa administrasi
adalah keseluruhan proses kerja sama antara dua orang atau lebih, berdasarkan

rasionalitas tertentu, menggunakan sarana dan prasarana tertentu secara efisien

kejelasan

tindakan da

kegiatan ad

Administrasi bisnis menurut Henri Fayol (2006) adalah bagian dari ilmu-
ilmu sosial yang mengkaji bagaimana proses kerjasama antara dua orang atau
lebih untuk mencapai tujuan dapat menjadi ilmu yang berfokus pada perilaku
manusia. Sebagai ilmu manajemen, ia memiliki objek, subjek, dan metode. Objek

administrasi bisnis adalah orang-orang dan perilakunya, subjek penelitian adalah
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bentuk atau bagian dan mekanisme kerja sama, dan metode adalah cara atau ide

yang dikembangkan untuk mencapai tujuan kerja sama.

hubungan : ) hatka s ehé kKSana tugas yang
ditujukan apai suz : rs 3 nurut Robbins
1994 (dal an  sosial yang
terkoordinasl Secara : i dengan batas-

batas yang re i ) terus be § encapai-seperangkat tujuan

bersama.

Davis (dalam Syamsir Torang, 2013; 25) bahwa organisasi adalah
sekelompok orang yang bekerja menuju tujuan bersama di bawah kepemimpinan.
Demikian pula, Miller (1997) mendefinisikan organisasi sebagai orang-orang
yang bekerja sama, sehingga termasuk karakteristik interpersonal yang muncul

dalam kegiatan kelompok.
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George R.Terry (2013; 9) mengemukakan manajemen mencakup kegiatan

untuk mencapai tujuan, dilakukan oleh individu-individu yang menyumbangkan

upayanya yang terbaik melalui tindakan-tindakan yang telah ditetapkan

1. Perencanaan
Adalah kegiatan yang menentukan hal-hal yang harus dikerjakan dalam
rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan serta bagaimana cara
mengerjakannya.

2. Pembuatan keputusan
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Adalah kegiatan melakukan pemilihan diantara berbagai kemungkinan

untuk menyelesaikan masalah, perselisihan, keraguan yang timbul dalam

kerjasama.

3.

4.
as-tugas sehingga
kebijaksanaan,
pertentangan,

5.
aan pekerjaan seta
tunjuk, atau ketentuan-

6. Penyempurnaan

Adalah kegiatan memperbaiki segenap segi penataan agar tujuan

organisasi tercapai secaea efisien

Sedangkan menurut Agus Sabardi (2001; 7) administrasi berasal dari
bahasa inggris administration, yaitu kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh

pimpinan tertinggi suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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Menurut T.Hani Handoko (dalam buku Karyoto, 2016;3) mengatakan
bahwa “manajemen mencakup fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian,

penyusunan personalia, pengarahan, dan pengawasan.”. Artinya,dalam mengelola

Untuk men

mencapai

pelaksana

menganalisis, merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan program yang
bertujuan untuk menetapkan, membangun dan mempertahankan keuntungan dari
pertukaran melalui pasar sasaran untuk realisasi jangka panjang suatu organisasi
(perusahaan) semester sasaran. . Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu

memilih pasar sasaran, memperoleh pasar sasaran, dan mengembangkan
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pelanggan dengan menciptakan, menyampaikan, dan mengomunikasikan nilai

pelanggan yang unggul.

berusaha untuk mengidentifikasikan apa sesungguhnya yang dibutuhkan oleh

konsumen, dan bagaimana cara pemenuhannya dapat diwujudkan.

Dalam jurnal 1kko Julianda (2017;178) manajemen pemasaran merupakan
suatu usaha untuk merencanakan, mengimplementasikan (yang terdiri dari
kegiatan mengorganisasikan, mengarahkan, mengkoordinir) serta mengawasi atau

mengendalikan kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan.
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Dari defenisi diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran

adalah proses yang melibatkan analisa, perencanaan, pelaksanaan, dan

pengendalian yang mencakup barang, jasa, dan gagasan yang tergantung pada

merupakan
merencanaka ‘ i ne sikan jasa serta

barang-bar

Menurut Rangkuti dalam jurnal Sintia Dewi (2017;247) pemasaran adalah

proses kegiatan yang dipengaruhi oleh berbagai factor sosial, budaya, politik,
ekonomi, dan manajerial. Akibat dari pengaruh berbagai factor tersebut adalah
masing-masing individu maupun kelompok mendapatkan kebutuhan dan
keinginan dengan menciptakan, menawarkan, dan menukarkan produk yang

memiliki nilai komoditas.
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Menurut Thamrin,dkk (2016;14) menyatakan pemasaran adalah suatu

proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan

kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan, dan bertukar

Me

pemasaran
mendapatkan Sesua : : menciptakan,

menawarkan

Fuad, , jelaska sep bauran pemasaran

antara lain:

Adalah barang atau jasa'y awarkan dipasar untuk mendapatkan
perhatian , permintaan, pemakaian, atau konsumsi yang dapat memenuhi
keinginan atau kebutuhan.

2. Harga (price)

Harga adalah sejumlah kompensasi yang dibutuhkan untuk mendapatkan

sejumlah barang atau jasa.

3. Saluran Distribusi (place)
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Saluran distribusi adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk
menyalurkan produk sampai ke konsumen atau berbagai aktifitas

perusahaan yang mengupayakan agar produk sampai ketangan konsumen.

4.
perannya.
g dilakukan
roduk yang
ividu maupun
kelompok ha pen arang 1‘ ) terdapat beberapa
kegiatan didalan antara |a SE = 3 dan pertukaran
barang. Kegiatan pemasa anya pa barang tetapi
juga mencakup i i j 1g_dapat memberikan
kebutuhan dan 1 sehingga segala usaha
perusahaan dapa gan yang baik dari

7. Konsep Display

Menurut (Sopiah dan Syihabudhin,2008 : 238) display adalah usaha yang
dilakukan untuk menata barang yang mengarahakan pembeli agar tertarik untuk
melihat dan membeli. Display atau presentasi atau memajang barang sangat
penting dilakukan oleh toko swalayan. Display yang baik membangkitkan minat

pelanggan untuk membelinya. Defenisi umum display adalah usaha yang
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dilakukan untuk menata barang yang mengarahkan pembeli agar tertarik untuk

melihat dan memutuskan untuk membelinya.

Peletakan atau penataansproduk (display) memiliki indicator sebagai berikut:

(Sopiah d

1.
empat. pajang sangat
ri dekat. Hal

2.
erbelanja adalah
encari barang,
ata orang normal

3.

Dengan dimikian, diharapkan lokasi dapat mengarahkan pembeli untuk
membeli semua barang. Harus diingat bahwa menurut penelitian, sebagian
pembelian dilakukan bedasarkan keputusan spontan dan pembeli
dirangsang untuk memilih sendiri barangnya. Untuk itu, display pada
prinsipnya menonjolkan produk-produk sedemikian rupa sehingga bisa

berfungsi mengingatkan pembeli akan kebutuhannya.
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4. Aman
Display yang baik aman dan segi barang dan pembeli. Misalnya,

menempatkan barang-barang yang mudah pecah dirak paling atas sehingga

Z
>

%\%\“\E‘“

)

"."ea
W

\\“

J) ada beberapa keterampilan yang

harus dimiliki seorang pendisplay barang, antara lain:

a. Memajang (display)
b. Mengetahui barang (product knowledge)

c. Memberikan servis
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Serta fungsi display yang dimuat dalam buku manajemen bisnis ritel oleh Sopiah

dan Syihabuddhin (2008; 239) sebagai berikut:

Berikut be Syihabudhin,

2008 : 239

a. Bulk

Pemajang:

b. Ends

high impulsive

d. Islands

Display barang secara terpisah untuk menarik pembeli. Barang-barang
yang unik dan ekslusif diletakkan ditempat khusus, yang terpisah dari barang
lainnya.

e.Cut-cases
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Display barang tanpa gondola. Tetapi menggunakan kotak/kartun kemasan

besar yang dipotong sedemikian rupa dan disusun rapi. Display jenis ini cocok

untuk “paper goods” minuman kaleng dan makanan kaleng.

h. Multi p

Display bara 3 i harga pron kan an ditempatkan
b

bersama-sama.dengan barang promosi lain.(tidak dala barang yang sama).

i. Tie-ins

Dalam Sopiah dan Syahbudhin (2008; 243) terdapat beberapa hal yang sebaiknya

dihindari dalam display produk diantaranya:

a. Barang kotor
b. Label barang hilang
c. Berbau

d. Kemasan rusak
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e. Berubah warna

f. Kaleng berkarat/penyok

g. Isi kemasan ancur

jurnal Nur

kartu harga,

0 yang disebut

c. Exterior Display
Hal Ini dilaksanakan dengan memajangkan barang-barang di luar
toko misalnya pada waktu mengadakan obral atau pasar malamdan lain-
lain. Exterior display ini mempunyai beberapa fungsi antara lain:
1. Memperkenalkan suatu produksecara cepat dan ekonomis.

2. Membantu para produsen menyalurkan barang-barangnya dengan
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cepat dan ekonomis.
3. Membantu mengkoordinasikan advertising dan merchandising.

4. Membangun hubungan yang baik dengan masyarakat, seperti Hari

berlebihan hingga susah diamh

Bedasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan MR.DIY yang bertugas
dalam mendisplay barang, ada beberapa standar dalam mendisplay barang

diantaranya:

1. Display produk harus sesuai departemen atau kategori produk
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. Display produk yang baru harus di display dibagian belakang rak produk

dan produk yang lama dimajukan ke bagian depan

. Display produk yang berjenis benda tajam seperti pisau di letakkan pada

konsumen terhadap barang yang disediakan perusahaan.

. Dapat menimbulkan keinginan membeli barang yang dipajang.

Dengan banyaknya pilihan barang yang terdiri dari berbagai macam
merek, ukuran maupun kualitas pengelompokkan barang yang
memudahkan konsumen untuk memperoleh barang, penataan barang
yang menarik, rapi dan bersih, penerangan yang cukup, udara yang

sejuk, dapat menimbulkan keinginan untuk membeli barang-barang yang
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ditawarkan.
c. Meningkatkan penjualan.

Dengan adanya display memungkinkan perusahaan untuk menyajikan

sebagai studi tentang unit pembelia uying units) dan proses pertukaran yang
melibatkan perolehan, konsumsi, dan pembuangan barang, jasa, pengalaman, serta

ide-ide.

Menurut lamb, Hair, dan Mc Daniel (2001) dalam Rangkuti (2018;91)
menyatakan bahwa perilaku konsumen adalah proses seorang pelanggan dalam

membuat keputusan membeli, juga untuk menggunakan dan mengonsumsi
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barang-barang dan jasa yang dibeli, juga termasuk factor-fektor yang

mempengaruhi keputusan pembelian dan pengguaan produk.

mempengar

mempeng

keputusan membeli suatu produk tidak selalu bedasarkan proses keputusan
rasional untuk memecahkan masalah yang mereka hadapi. Konsumen
sering kali member suatu produk karena alasan untuk kegembiraan,

fantasi, ataupun emosi yang diinginkan.
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3. Perspektif Pengaruh Behavioral

Perspektif ini menyatakan bahwa seorang konsumen membeli suatu

produk sering kali bukan karena alasan rasional atau emosional yang

Keterlibatan yang tinggi didasari atas fakta bahwa pembelian tersebut
mahal, jarang dilakukan dan beresiko. Jika konsumen menemukan
perbedaan mutu antar merek, dia mungkin akan memilih harga yang lebih
tinggi. Jika konsumen menemukan perbedaan kecil dia akan membeli

semata-mata berdasarkan harga dan kenyamanan.
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3. Perilaku konsumen dalam kasus produk dengan keterlibatan rendah tidak
melalui urutan umum keyakinan, sikap, dan perilaku. Konsumen tidak

secara luas mencari informasi tentang merek, mengevaluasi karakteristik

melainkan

i. atau iklan

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Ujang Sumarwan (2011;357)
mendefenisikan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau
lebih pilihan alternative. Seorang konsumen yang hendak melakukan piliham
maka ia harus memiliki pilihan alternative.

Keputusan pembelian memiliki beberapa indikator yang dimuat dalam buku

perilaku konsumen (Kotler dan Keller 2009; 184) sebagai berikut:
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1. Pengenalan masalah (Problem Recognition)

Proses pembelian oleh konsumen yang diawali sejak pembeli mengenali

eksternal, pencarian informas at aktif dapat berupa kunjungan
terhadap beberapa toko untuk membuat perbandingan harga dan kualitas produk,
sedangkan pencarian informasi pasif hanya dengan membaca iklan di majalah
atau surat kabar tanpa mempunyai tujuan khusus tentang gambaran produk yang

diinginkan.
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Selanjutnya, orang mulai aktif dengan mencari informasi: bertanya kepada
teman, mendatangi toko untuk mencari tau atau membuka-buka internet untuk

membandingkan spesifikasi dan haga barang. Pencarian internal ke memori untuk

eksternal). ﬂ;« an | d ‘*.,l yang dapat

Informasi p

a. Sumbe

AR S

=N

q

Setelah melakukan pencarian informasi sebanyak mungkin tentang banyak
hal, selanjutnya konsumen harus melakukan penilaian tentang beberapa

alternative yang ada dan menentukan langkah selanjutnya.

Evaluasi mencerminkan keyakinan dan sikap yang mempengaruhi perilaku

pembelian mereka. Keyakinan (belief) adalah gambaran pemikiran yang dianut
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seseorang tentang gambaran sesuatu. Keyakinan seseorang tentang produk atau
merek mempengaruhi minat beli mereka. Tak kalah pentingnya dengan keyakinan

adalah sikap. Sikap (attitude) adalah evaluasi, perasaan emosi, dan kecendrungan

pembelian

5 lkan informasi

T e

bedasarkan
mengenai jé
mengevaluasi pilihe nenyederhanaka : a_alternative yang

diinginkan

Konsumen bisa mengambil beberapa sub keputusan, meliputi merek,
pemasok, jumlah, waktu pelaksanaan dan metode pembayaran. Contohnya ketika
konsumen membeli mobil. Namun dalam pembelian produk sehari-hari,
Keputusan konsumen bisa jadi lebih sederhana. Ketika membeli gula, seorang
konsumen tidak banyak berpikir tentang pemasok atau metode pembayaran.

Proses dalam pengambilan keputusan membeli,setelah melewati tahap-tahap
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sebelumnya. Apabila konsumen dipuaskan dari pembelian tersebut maka akan
ada pembelian kembali. Konsumen melakukan pembelian yang nyata bedasarkan

alternative yang telah dipilih. Keputusan membeli meliputi keputusan konsumen

pembelian ulang dan juga mempengaruhi ucapan-ucapan pembeli kepada pihak

lain tentang produk perusahaan.

Dalam buku Ristiyanti dan John (2005; 228) terdapat beberapa analisis

sudut pandang dalam pengambilan keputusan konsumen diantaranya:
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a. Sudut pandang ekonomis
Pandangan ini melihat konsumen sebagai orang yang membuat keputusan

secara rasional.Ini berarti bahwa konsumen harus mengetahui semua

naan dan
e yang baik
b.

g ekonomis
isarnya pasrah
sif usaha-usaha

c. Sud

Pandangan ini menekankan emosi sebagai pendorong utama sehingga
konsumen membeli suatu produk. Favorisitisme merupakan salah satu
bukti bahwa seorang berusaha mendapatkan produk favoritnya, apa pun

yang terjadi.

Kotler (2000:109) dalam Mufarokhah (2016) menyebutkan bahwa

keputusan pembelian yang diambil oleh seorang konsumen sebenarnya
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merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan. Setiap keputusan pembelian
tersebut mempunyai suatustruktur sebanyak tujuh komponenyang meliputi:

a. Keputusan tentang jenis produk
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mana yang

- perbedaan

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak

produk yang akan dibeli.

. Keputusan tentang waktu pembelian

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang kapan dia harus
melakukan pembelian. Oleh karena itu perusahaan atau pemasar

pada khususnya terus mengetahui faktor- faktor yang
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mempengaruhi keputus-an konsumen dalam menentukan

waktu pembelian.

g. Keputusan tentang cara pembayaran

B.Penelitia

Tabel I1.1:

NO

PT.ACE
Hardware

Sidoarjo

Berdasarkan
dari analisis
data maka
Kesimpulan
dari penelitian
tentang
pengaruh
display product
terhadap
keputusan
pembelian
konsumen di
PT. Ace
Hardware

Sidoarjo adalah.
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Indri Lastriyani,Lae
Purnamasari,2021.Vol
3

Display
Produk
Terhadap

Keputusan
Pembelian
pada PT.

Bina Baru

Berdasarkan
Tabel Uji
Regresi (Uji-F)
dapat diketahui
untuk hasil

berpengaruh

terhadap
keputusan

pembelian.

Keputusan
Pembelian
Konsumen

(Y)

Hasil
penelitian ini
variabel
display
produk
diperoleh
nilai rata-
rata skor
sebesar
3,403
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di Jati Asih

Bekasi

%

‘\\\\\\\\\\“”‘

%

dengan
kriteria baik.
Variabel
keputusan
pembelian

kriteria baik.
Display
produk
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
dengan nilai
persamaan
regresi Y =
9,067 +
0,856X, dan
nilai
koefisien
korelasi
0,769 atau
memiliki

tingkat
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N7
0
)
¢

‘\\\\\\'ﬂ‘

%

W

YY)
A

hubungan
yang kuat
dengan nilai
determinasi
59,1%. Uji

Berdasarkan
hasil
perhitungan
pada SPSS
diperoleh
nilai
signifikan
adalah 0,000.
Hal ini
menunjukkan
bahwa nilai
signifikan uji
F variabel
discount,
display
produk, dan
lokasi < 0,05
yang berarti
HO ditolak
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dan Ha
diterima.
Hasil dari

pengujian

simultan ini

berpengaruh
terhadap
keputusan

pembelian.
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produk

berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian

Pada
PT.Bina
Agramulya

dengan
persamaan
regresi Y =
11,367 +
0,780X, nilai
korelasi
sebesar 0,699

Di Cimone
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)
%

s Y)

‘:P

N

atau memiliki
hubungan
yang kuat
dengan
kontribusi

diperoleh
nilai t hitung
> t tabelatau
(9,480 >

1,986).

Dengan
demikian
hipotesis
yang
diajukan
bahwa
terdapat
berpengaruh
signifikan
antara display
produk
terhadap
keputusan
pembelian

diterima.
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Nur Mufarokhah,

S ) ‘0"

‘\\\\\\\

_

Pengaruh Display (X1)
Display

Hasil penelitian
menunjukkan

bahwa display

orelasi 0,117,

pengaruh

variabel harga
terhadap
keputusan
pembelian
konsumen di
Toko Rahayu
Gresik sebesar
0,206 dengan
nilai koefisien
determinasi (R-
Square) sebesar
0,506 yang
artinya variabel
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displayproduk
dan harga
mampu

menjelaskan

variabel

)
%

vl
~

dipengaruhi
oleh variabel

l‘\‘\‘\\\

MR.DIY Cabang Kota Duri Riau dengan salah satu peneltian terdahulu diatas
dengan judul Pengaruh Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada PT.BINA BARU di Jati Asih Bekasi., memiliki perbedaan dan

persamaan sebagai berikut:

1. Memiliki variable x dan y yang sama dan dengan indicator variable

display nya sama-sama menggunakan teori sopiah syahbuddin (2002,238)
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2. Memiliki perbedaan indikator pada variable keputusan pembelian dimana

penulis menggunakan teori kotler & keller (2009),sedangkan penelitian

terdahulu menggunakan indicator kotler & keller (2012).
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Gambar 11.1: Kerangka berpikir tentang Pengaruh Display Produk

Terhadap Keputusa

Duri Riau.
Admin
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H
-
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E a. Rapi dan bersih
E b. Mudah dilihat. Dijang
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ﬂ' c. Lokasi yang tepat
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e. Menarik
(Sopiah dan

Syahbuddin,2008:238)
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D.Hipotesis

Berdasarkan rumusan maslah yang telah dibuat sebelumnya dan mengacu

kepada kerangka pemikiran yang diajukan, maka hipotesis yang penulis buat

LTI '00

terhadap

W™

tujuan organisasional atau maksud-maksud yang nyata

4. Pemasaran adalah usaha untuk menyediakan dan meyampaikan barang dan
jasa yang tepat kepada orang-orang yang tepat pada tempat dan waktu
serta harga yang tepat dengan promosi dan komunikasi yang tepat.

5. Display adalah Tata letak barang dengan memperhatikan unsur

pengelompokkan jenis dan kegunaan barang, kerapihan dan keindahan
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agar terkesan menarik dan mengarahkan konsumen untuk melihat,

mendorong, dan memutuskan untuk membeli.

6

-

TS

Menurut
(Sopiah
dan
Syihabud

hin,

2008:238
) display
adalah
usaha
yang
dilakukan
untuk
menata

barang

L5 ) Ao ) ‘\\Ea

-

Aﬁ_

6. Keputusan pembelian adalah salah satu aspe

dan dicari

psikologis yang memiliki

Skala

Likert

emudahan dalam

mencari barang

b. Mendapatkan
informasi produk

c. Terjangkau oleh
rata-rata orang
normal (tidak
terlalu
tinggi/rendah)

Likert

3. Lokasi yang tepat

a.Memajang barang

Likert
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yang sesuai dengan
mengarah kategori
akan b.Menonjolkan produk
pembeli K mrnarik
agar \
_ *
tertarik D @ P 2
ey
untuk o d o :
_ > ‘ Likert
melihat -y
dan ’ .ﬂ
membeli ' : warna
’ flﬂ Likert
/ '
v
Menurut s .
Cotler Likert
dan
Keller
(2009; (Varibel
188) Y (kunjungan dengan
Menyata toko lain dan
kan membuat
bahwa perbandingan) Likert
keputusa b.Pencarian informasi
n bersifat pasif
pembelia (membaca atau
n adalah melihat
tahap iklan,majalah,dsb)
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evaluasi,
konsume
n

membent

n
pilihan.K
onsumen
mungkin
juga
membent
uk
maksud
untuk
membeli
merek
yang
paling
disukai

3.Evaluasi alternatif

a.Pelanggan
menetapkan tujuan
pembelian

b.Mengadakan seleksi

Likert

Likert

Likert

Sumber: Data olahan penulis 2021

G. Teknik Pengukuran

Pengukuran yang digunakan oleh penulis untuk mengetahui masing-

masing variabel yaitu variabel X (display produk), dan variabel Y (keputusan

pembelian) adalah skala likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap
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pendapat, dan persepsi seorang atau kelompok tentang fenomenal social
(Sugiyono,2013:93) untuk keperluan analisis kuantitatif penelitian ini, maka

setiap pernyataan akan diberikan skala sangat setuju sampai sangat tidak setuju

responden sebanyak 100 responden dengan persentase yang telah ditetapkan
dengan kategori sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, sangat tidak

setuju.

Untuk menentukan hasil skor dari skor tertinggi dan terendah serta rentang

interval kelas dapat dinyatakan dengan rumus yaitu:
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Skor tertinggi : Jumlah item pernyataan X nilai tertinggi skor x jumlah

responden

Skor terendah :.Jumlah item pernyataan X

E“

vt

&
r’
P
o

v

v

&‘
v

ilai terendah skor x jumlah

Ragu-Ragu 3.640-4.760
Tidak setuju 2.520-3.640
Sangat tidak setuju 1.400-2.520

Bedasarkan tabel interval untuk Variabel Display Produk dapat dijabarkan

sebagai berikut:

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
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mengenai variabel display produk berada pada

interval 5.880- 7000

Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

dari kuisioner

berada pada

Sangat tidak se y bila - . ar roleh dari kuisioner

sebagai berikut:

1.Rapi dan bersih

Skor tertinggi = 2 x 5 x 100 = 1000

Skor terendah =2 x 1 x 100 = 200

_ 1000-200

Interval =160
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Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indicator rapi dan bersih berada pada

interval 840-1000

l“

| dari kuisioner

berada pada

AN

<N

Tidak set

Sangat tidak

2
¢
Q

2.Mudah dilihat, dijangkau, da

Skor tertinggi =3 x 5 x 100 = 1.500

Skor terendah =3 x 1 x 100 = 300

1.500-300

Interval = =240

Sangat setuju : apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner



N ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

56

mengenai indicator mudah dilihat, dijangkau, dan

dicari berada pada interval 1.260-1.500

Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

dari kuisioner

dijangkau, dan

Sangat tida diperoleh dari

mudah dilihat,

Skor tertinggi =2 x 5 x 100 = 1.00C

Skor terendah =2 x 1 x 100 = 200

_ 1000-200

Interval =160

Sangat setuju : apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai lokasi yang tepat indicator berada pada
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interval 840-1.000

Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indicator lokasi yang tepat berada pada

Tidak se apab ang dari kuisioner

Skor terendah =2 x 1 x 100 = 200

1000-200
Interval = - =160

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator aman berada pada interval 840-

1.000
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Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator aman berada pada interval 680-

840

’
%

<
”
o

Sangat ti

2.500-500
Interval = - = 400

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator menarik berada pada interval

2.100-2.500

Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
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mengenai indicator menarik berada pada interval

1.700-2.100

Ragu-Ragu . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

=]
D
o
D
>
—t
@D
=
<
=R

Sangat ti dari kuisioner

A pada interval

‘ﬁ‘\\\\\z L))

"’1.'
3
o
c
QD
Q
QD
(e
@
O
=

pilihan alte 2 endak melakukan piliham
maka ia harus n [five: Variable ini diukur dengan
mengajukan 10 pernyatas umlah responden sebanyak 100

responden dengan kategori sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju,

sangat tidak setuju.

Untuk menentukan hasil skor dari skor tertinggii dan terendah serta

rentang interval kelas dapat dinyatakan dengan rumus yaitu:

Skor tertinggi : Jumlah item pernyataan x nilai tertinggi skor x jumlah
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responden

Skor terendah : Jumlah item pernyataan x nilai terendah skor x jumlah

)
%

Skala i berikut;

Skor te

watEY)

B

ﬂg\\\\‘

Skor tere

Interval

Tabel I1.

%‘I“

A

Tidak setuju 1.800-2.600

Sangat tidak setuju 1.000-800

Bedasarkan tabel interval untuk Variabel Keputusan Pembelian dapat

djabarkan sebagai berikut:

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai variabel keputusan pembelian berada
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pada interval 4.200-5.000

Setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai variabel keputusan pembelian berada

l“

=\ L L )

Sangat ti dari kuisioner

ambelian berada

<N ib

W
“‘
-

Berikut:

Skor tertinggi = 2 x 5 x 100 = 1000

Skor terendah =2 x 1 x 100 = 200

_ 1000-200

Interval =160

Dengan demikian penilaian terhadap 5 indikator variable

keputusan pembelian konsumen sebagai berikut:
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1.Pengenalan masalah

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indicator pengenalan masalah berada

dari kuisioner

asalah berada

Tidak set : dari kuisioner

2.Pencarian informasi

Sangat setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator pencarian informasi berada pada

interval 840-1.000

Setuju : apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
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mengenai indicator pencarian informasi berada pada

interval 680-840

Ragu-ragu . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

Sangat t dari kuisioner

rmasi berada pada

Setuju : ila ah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator evaluasi alternative berada pada

interval 680-840

Ragu-ragu . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator evaluasi alternative berada pada

interval 520-680
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Tidak setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indicator evaluasi alternative berada pada

interval 360-520

Sangat s apab ang dari Kkuisioner

belian berada

Setuju dari kuisioner

embelian berada

Tidak setuju . apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indicator keputusan pembelian berada

pada interval 360-520

Sangat tidak setuju : apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indicator keputusan pembelian berada
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pada interval 200-360
5.Perilaku pasca pembelian
diperoleh dari kuisioner

Sangat setuju . apabila jumlah skor

Setuju Jari kuisioner

belian berada

Tidak setu eroleh dari kuisioner

a pembelian berada

dicator perilaku pasca pembelian berada

pada interval 200-360
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METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

mengetahul sebz antara : ‘ t beli konsumen

(Y) dengan .0 2 kons ta Duri Riau

LA\ 2

Tipe penelitian ini dila dapat menganalisa dan mengetahui
“Pengaruh Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada

MR.DIY Cabang Kota Duri Riau”.
B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di MR.DIY cabang kota Duri Riau.

Adapun yang menjadi alasan penulis melakukan penelitian di MR.DIY

66
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dikarenakan MR.DIY merupakan satu-satunya store yang menjual segala

kebutuhan alat rumah tangga yang lengkap dikota duri. Karena merupakan toko

retail yang besar dan menarik banyak sekali konsumen yang datang untuk

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan
waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel dambil dari populasi itu. Apa

yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk
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populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul

representif (mewakili) (Sugiyono, 2013;81)

A3 b

@
w
)
o4
’
¢

sebanyak 50 orang konsumen atau pelanggan yang berbelanja di MR.DIY cabang
kota Duri Riau

Untuk mendapatkan informasi mengenai aktifitas pemasaran perusahaan,
penulis mengambil 1 orang sampel dari salah 1 pimpinan perusahaan sebagai key
informan pada MR.DIY cabang Kota Duri Riau yaitu manajer toko yang

mempunyai peranan penting dalam membuat target penjualan dan strategi
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penjualannya. Dan 2 orang karyawan toko yang melayani konsumen serta

bertugas dalam penataan produk yang terdapat ditoko MR.DIY.

sampel, bila

dipandang ﬂﬁ ke /\ i : agal sumber data

lisan skripsi ini,

kung pembahasan

Penelitian langsung melalui wawancara langsung dan menyebarkan kuisoner
kepada responden. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah data

yang berisi tentang Display dan Keputusan Pembelian.



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

70

b) Data sekunder

Data sekunder adalah sumber data yang diperoleh secara tidak langsung

atau melalui media perantara (diperoleh dan dicatat.eleh pihak lain) yang telah

1. Teknik |

Yai

‘\\\“E_I\s\\ :

N s
T

untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien
bila peneliti tahui dengan pasti variable yang akan diukur dan tahu apa yang bisa

diharapkan responden. (Sugiyono, 2013; 142)
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3. Observasi

Observasi sebagai teknik pengumpulan teknik data mempunyai ciri-ciri

yang spesifik bila dibandingkan dengan teknikyang.lain, yaitu wawancara dan

enelusuri file

243)

1. Uji Validitas Dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Suatu skala dikatakan valid apabila skala tersebut digunakan untuk

mengukur apa yang seharusnya diukur. Misalnya skala nominal yang bersifat non-
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parametrik digunakan untuk mengukur variable nominal bukan untuk mengukur

variable interval yang bersifat parametric. ( Jonathan Sarwono, 2006; 99)

Uji Validitas dihitung dengan membandingkan. nilai r hitung ( correlated

b. Uji Relié

Reliab en pada ada ' stabilitas nilai hasil
skala pengukura : iabilitas be ; 3 ah akurasi dan

hasilnya (J

reliabel jika memberikan nilai Cre a > 0,60 (Ghozali, 2 005;41).

2. Menentukan Model dan Persamaan Regresi Linear Sederhana

Menurut Sugiyono (2013; 261), menyatakan bahwa "Analisis regresi
linear sederhana didasarkan pada hubungan fungsional ataupun kausal satu
variabel independen dengan satu variabel dependen”. Analisis regresi linear

sederhana digunakan untuk memprediksikan berapa jauh perubahan nilai variabel
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dependen, bila nilai variabel independen berubah-ubah atau naik turun. Adapun
persamaan umum regresi linear sederhana adalah

Y =a+bX

Dimana :

Y=Disp

Untuk men

3. Uji Hipo
a. Uji-t

Uji t ra parsial antara
variabel bebas gasumsikan bahwa

A
N Seb,-
Dimana:

b; = koefisien regresi

Seb; = Standar error masing-masing variable
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Uji t dilakukan dengan menggunakan a= 5%. Bila nilai ty;wung l€bih besar atau

sama dengan t.,pe berarti variable tersebut signifikan, artinya adanya pengaruh

yang signifikan variable independent secara parsial. Dengan kriteria pengujian

a) Jika : 2 a diterima,

b) Jika nila ' : ] a dan Ha ditolak,

dengan kata la el independent ¢ - garuh terhadap

bel bebas secara
bersama-sama ( ] hadap. varia . akukan dengan cara
menghitung angka srminasi - (r ermintaan.  Semakin
besar nilai r2 (mendeke <@ : atu regresi linear yang

dipergunakan sebaga 1deka asil s penelitian. Persamaan

adalah sebagai berikut:

L bnExy — (E20(Ey)

nyy?(y?)
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H.Rencana Sistematika Laporan Penelitian
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai alasan peneliti mengangkat

Analisis Data, Jadwa

Kegiatan Penelitian dan

Rencana Sistematika Laporan Penelitian.

BAB IV DESKRIPTIF LOKASI PENELTIAN
Bab ini berisi tentang gambaran perusahaan yang menjadi
objek penelitian, dijelaskan pula sejarah MR.DIY dari awal
berdirinya.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

75
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Bab ini membahas analisis dalam penelitian serta berisi

jawaban atas pertanyaan yang disebutkan dalam perumusan

masalah.

76
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BAB IV

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Singkat MR.DIY-Cabang Kota Duri Riau

PT.Duta Intiguna Yasa (MR.DIY) merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang ritel yang menjual beberapa kategori produk diantaranya: perkakas, alat
rumah tangga, listrik; perabotan, aksesoris handphone, dan_computer, serta
perhiasan dan kosmetik pun juga tersedia. MR.DIY merupakan perusahaan ritel
terbesar di Asia MR.DIY membuka toko pertamanya di jalan Tuanku Abdul
Rahman pada-Juli 2005 dan sekarang sudah memiliki cabang dibeberapa
negaranya diantaranya Malaysia, Singapore, Thailand, Brunei, Filipina, dan
California demgan jumlah 1.800 toko di seluruh Asia. Sebagian besar toko
MR.DIY memiliki luas sekitar 1000 meter persegi, memberikan pengalaman
berbelanja keluarga yang nyaman‘dan berbeda. MR.DIY melayani lebih dari 188
juta pelanggan setiap tahun diseluruh toko di Asia.

MR.DIY cabang kota Duri Riau yang menjadi objek peneletian kali ini
berdiri pada tanggal 10" Oktober 2019 yang dikepalai oleh bapak Legowo
Muhammad Pribowo. MR.DIY ini berlokasi di jalan Jendral Sudirman di lantai 11
mall Mandau City. MR.DIY memiliki jam operasional mulai dri jam 11.00 siang
sampe jam 21.00 malam. MR.DIY merupakan swalayan yang menjual semua
perlengkapan kebutuhan dalam 1 toko sehingga sangat memudahkan konsumen
yang hendak berbelanja barang kebutuhan dengan kategori yang berbeda-
beda.Dan dalam menarik minat pembeli untuk datang dan berbelanja di MR.DIY,

display produk merupakan salah satu strategi pemasaran yang dilakukan
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MR.DIY. Dalam mendisplay MR.DIY menggunakan rak susun yang terbuat dari

besi setinggi 180 cm.

B.Struktur Organisasi

yang

i berfungsi

sebagai ' ‘ 3 e ’ engan tujuan
menetapkan ca rusahs : tu perusahaan

tersebut da

MR K berbeda dengan

perusahaan 0 nya dan para

karyawan yang.n

ASISTEN
MANAJER

KASIR PROMOTOR STORE BOY

Sumber: Data Olahan Penulis 2022
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Gambar V.11

Logo Toko MR.DIY

C. Tugas

1. Manajer

<At

g, S
PEN

tentang

c. menangani masalah awaia perti  mewawancarai  staf yang

potensial, melakukan penilaian dan ulasan kinerja,

d. serta memberikan atau pelatihan pengorganisasian dan pengembangan

2. Asisten Manajer

a. memastikan operasional perusahaan di bawah tanggung jawab manager

berjalan dengan baik
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b. menyusun rencana dan strategi perusahaan bersama manager.

c. menjadi pengganti atau wakil manager saat tidak dapat menghadiri

aktivitas tertentu

5. Store boy

a. Mengecek ketersediaan barang digudang
b. Mendisplay barang dalam penyimpanan stok barang

c. Berkomunikasi dengan cabang lain terkait ketersediaan stok
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.Hasil Observasi

orang den ., rikan sampel inside dan dirasa orang

tersebut pé melakukan
penyebaran one 3 . atkan data yang di
perlukan, setela : ‘ : er di perc 5" ntitas responden

sebagai berik

Jenis Kelamin Persentasi
Perempuan 55 Responden 55 %
Laki-Laki 45 Responden 45 %

Total 100 Responden 100 %

Sumber: Data Olahan Peneliti,2022
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Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa jenis kelamin responden pada
MR.DIY di dominasi oleh perempuan, yang artinya pembeli atau konsumen pada

MR.DIY cenderung berjenis kelamin perempuan hal ini dapat di kaitkan dengan

terbanyak sebesar 75 responden deng ang usia 15-24 tahun artinya MR.DIY

cenderung digemari dan dikunjungi oleh kalangan anak muda.
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3.Status Pekerjaan

Tabel V.3 Rekapitulasi Status Pekerjaan

83

pada umumnya

atus pekerjaan,

Jumlah

Tamatan S2 Tidak Ada
Tamatan S1 13 Responden
Tamatan D3 2 Responden
Tamatan SMA 78 Responden
Tamatan SMP 7 Responden
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Pendidikan Terakhir Status Pekerjaan

Tamatan SD Tidak Ada

Sumber: Data Olahan Peneliti,2022

agai 5 berikut:

Tabel V.5 Rek )an Respo Y Cabang Kota Duri

Riau Nt £ o
<o
| w

Pernyataan “‘i‘ TS STS | Total
MR.DIY menata produknya dengan 1 6 |10 61 22 100
rapi
Baik produknya maupun tempat - 7 6 44 43 100
pajangan barang MR.DIY bersih
Jumlah 1 13 | 16 105 65 200
Skor 5 52 | 48 210 | 65 380

Rentang Skor 360-520
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Kategori Tidak Setuju

Sumber: Data Olahan Penulis,2022

Menurut Sopiah.dan Syahbuddin, (2008;242+) dalam buku manajemen

bisnis ritel me : ahwa ; an Kkeb an barang. maupun tempat

-
LA™

dari dekat.

enai indikator

rapi dan be onsumen yang

b3 V=

pernah ber pulkan bahwa

hasil denga dengan kategori
tidak setuju nya responden

memberikan display produk

A L Y

beliau menyampaikan

“kami melakukan pembersihan rak pajangan beserta produk nya dan
merapikannya setiap hari dan ada teknik tertentu sesuai dengan kategori barang,
akan tetapi mengingat banyak nya produk dan rak pajangan yang ada di MR.DIY
sementara jumlah karyawan yang menangani bagian display hanya beberapa
maka dari itu hal ini membuat produk dan rak pajangan tidak rapi dan bersih
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secara merata atau keseluruhan”(Wawancara Promotor 1, Deva Olganita, 27

April 2022)

b.Mudah dilihat, dijangkau, dan dicari

STS | Total
33 100
Terdapat : 40 | 100
mengarahkan )
Tempat display K (rak pajangs : 38 100
tidak terlal i
111 300
111 563

Kebutuhan untuk merasa nyaman dalam berbelanja adalah tersedianya
semua produk yang diinginkan dan kemudahan dalam mencari, menjangkau dan
mendapatkan informasi produk yang dibutuhkan merupakan salah satu aspek yang

harus diperhatkan dalam mendisplay barang

Dari table diatas dapat diketahui skor tertinggi sebanyak 270 berada pada

kategori tidak setuju dan skor terendah sebanyak 15 berada pada kategori sangat
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setuju. Artiya mengenai indkator mudah dilihat, dijangkau, dan dicari dengan

hasil tidak setuju dengan rentang skor 540-780.

. Bedasarkan wawancara dengan salah satu.karyawan yang menangani

¢ yang sering
1 bagian awal
ik memajang
ay pada hari-
rbuat dari besi

setinggi ku "(Wawancara pa Ayu Lestari, 27

mengenai pernyataan cari | ang juga terkendala oleh

Q@““

beberapa konsumen karna meng atau jenis produk yang dipasarkan
oleh MR.DIY sangat banyak dan beragam sehingga letak atau posisi display
produk kurang berjarak atau berdempetan sehingga hal ini tentu saja akan
menyulitkan konsumen mencari barang yang dibutuhkan. Dan tak hanya itu

beberapa produk yang sulit didapatkan karna tidak terdapat petunjuk informasi

mengenai jenis produk guna mengarahkan pembeli sehingga hal ini
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mempengaruhi pembeli dalam memberikan tanggapan pada kuisioner yang

peneliti berikan

c.Lokasi Yang Tepat

\ Y |V
Tabel V. 3 sponden MF : g Kota Duri

Total

STS
25 100
32 100
57 200
57 402

bisnis ritel menyatakan bahwa diharapkan lokasi dapat mengarahkan pembeli

untuk membeli semua barang. Harus diingat bahwa menurut penelitian, sebagian

pembelian dilakukan bedasarkan keputusan spontan dan pembeli dirangsang

untuk memilih sendiri barangnya. Untuk itu, display pada prinsipnya menonjolkan

produk-produk sedemikian rupa sehingga bisa berfungsi mengingatkan pembeli

akan kebutuhannya.
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Mengenai indicator lokasi yang tepat bedasarkan tabel dapat dilihat
jawaban tertin ggi mengenai pernyataan pertama berada pada kategori tidak setuju
dengan jumlah responden 46 dari 100 ressponden keseluruhan dan jawan terendah
berada pada kategori sangat setuju vaitu 0O..Sedangkan pada pernyataan kedua
jawaban tertinggi terletak pada kategori tidak setuju dengan jumlah responden 47
orang dari 100 total keseluruhan \responden «an jawaban terendah berada pada

kategori sangat setuju. Dapat disimpulkan

Pada aspek ini bedasarkan hasil wawancara dengan manajer atau
pimpinan toko mengenai indicator lokasi yang tepat dalam memajang produk

MR.DIY Cabang Kota Duri Riau, beliau menyatakan

“pada aspek lokasi yang tepat perusahaan menekankan pada karyawan
dengan menerapkan strategi yang menonjolkan produk dengan teknik special
display pada hari tertentu, seperti_meletakkan‘barang yang sedang obral atau
diskon pada saat hari lebaran didekat meja kasir agar terlihat oleh pengunjung
dan tertarik untuk membeli. Dalam hal ini perusahaan memberikan aturan untuk
para karyawan agar memperbarui produk yang dipajang dalam special display
setiap 1-2 kali dalam seminggu”(Wawancara Pimpinan, Ariadi, 22 April 2022)

Namun bedasarkan hasil observasi atau pengamatan langsung oleh peneliti
pada MR.DIY Cabang Kota Duri Riau, masih ada ditemui kategori produk yang
tidak saling berkaitan atau tidak sejenis dipajang berdekatan rak sehingga hal ini
dapat menyulitkan pengunjung dalam mencari produk yang diinginkannya yang
sejenis. Dan tentu hal ini akan membuat pengunjung mengeluh karna harus
mengelilingi toko MR.DIY yang sangat luas untuk mencari produk yang

dibutuhkan maka dari itu hal ini mempengaruhi jawaban responden terhadap
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kuisioner penelitian dengan hasil “tidak setuju” mengenaai pernyataan indicator

lokasi yang tepat.

Menurut Sopiah. dan Syahbuddin, (2008;24

dalam buku manajemen

STS | Total

a 100
yang mudah p
disembarang ra
MR.DI'Ymenempa 16 45 38 100
ditenpat yang benar (a
Jumlah 40 98 58 200
Skor 16 | 120 | 196 58 390
Rentang Skor 360-520
Kategori Tidak Setuju

Sumber: Data Olahan Penulis,2022
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Bedasarkan rekaptulasi indikator aman dapat dibuktikan jumlah skor
tertinggi berada pada kategori tidak setuju dengan total skor 196 dan jumlah skor
terendah berada pada kategori saangat setuju yaitu 0. Total keseluruhan skor 390
dan bedasarkan hasil dari teknik. pengukuran-indicator aman termasuk kedalam
kategori-*“ tidak setuju” dengan rentang skor 360-520. Ini artinya, bedasarkan
pendapat responden yang diihatdarinast kuisioner. MR.DIY cabang kota Duri Riau

belum termasuk dalam Kategori aman dalam memajang produknya.

Bedasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan yang menangani

bagian display produk MR.DIY cabang kota Duri Riau, beliau menyatakan

*“ kami memajang benda/produk yang tergolong berbahaya seperti pisau
di rak paling bawah dan disusun.didalam. tempat seperti keranjang agar tidak
bahaya saat konsumen mengambilnya, sementara untuk produk yang terbuat dari
kaca atau produk yang mudah pecah seperti was bunga; gelas, toples dan
sebagainya kami pajang di rak tengah tifak terlalu tinggi dan tidak terlalu rendah
agar produknya aman” (Wawancara Promotor 1, Deva Olganita, 23 April 2022)

Bedasarkan hasil observasi dan wawancara dapat disimpulkan memajang
produk yang tergolong benda tajam dirak paling bawah tidak terlalu efektif karna
seperti yang kita ketahui pengunjung MR.DIY termasuk semua kalangan usia
mulai dari anak-anak hingga orang dewasa Dan pada saat observasi orang tua
yang sibuk berbelanja tidak memperhatikan balita nya yang mencoba mengambil
barang-barang berbahaya tersebut karna posisi nya yang mudah dijangkau. Maka
dari itu hal ini juga mempengaruhi tanggapan responden terhadap kuisioner

peneliti
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Tabel V.9 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri

Riau Mengenai Menarik

RSITAS [SL4

Saya e
menyuka an
mendispl

Saya membeli

menyukai bent

MR.DIY n

mengelom sesuai ~ dengan |
kegunaan/ -5 :

perhatian s tuk berbelanja
Saya berb R.
harga bara or
terlalu mah

Jumlah

Skor

Rentang Skor o |*

Kategori

Sumber: Data Olahan Penulis,

Susunan i [ ‘menarik | 2

S Total

7 15 100
14 100

16 100

22 100

19 100

4 | 86 500

2| 408 | 86 1.241

0-1300

Tidak Setuju

Pada indicator menarik terdapat 5 pernyataan yang dimana skor tertinggi

terdapat pada kategori tidak setuju dengan skor 408 dan skor terendah berada pada

kategori sangat tidak setuju. Artinya, hasil dari kuisioner indicator pernyataan

dengan kategori “tidak setuju” dengan skor 1.241 dan rentang skor 900-1300.
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Pada buku manajemen bisnis ritel oleh Sopiah dan Syahbuddin (2008)
menarik merupakan perpaduan warna, bentuk kemasan, kegunaan barang serta
adanya tema/tujuan yang akhirnya bermuara pada suasana belanja yang
menyenangkan. _Artinya " disini..kemenarikan-dalam" mendisplay produk juga

mempengaruhi ketertarikan pengunjung/konsumen untuk berbelanja.

(33

Pada pernyataan_ :fsaya berbelanja karna’menyukai perpaduan warna
dalam mendispay produk di MR.DIY sebanyak 41 responden. menjawab tidak
setuju dari 100 orang respondendan dengan jumlah skor 408. Hal ini dapat dilihat
pada hasil obeservasi dan lampiran gambar pada halaman akhir skripsi bahwa
perpaduan warna dalam display produk MR.DIY cabang. kota Duri Riau
tergolong tidak® menarik karna perpaduan_ warna - terlalu monoton atau
membosankan dan masi terdapat produk yang tidak sewarna atau tidak senada
terletak bercampuran dengan produk, yang.sudah sewarna tentu hal ini sedikit
menganggun pandangan beberapa konsumen yang sedang berbelanja. Namun
pada pernyataan” Saya berbelanja di MR:DIY karna harga barangnya yang worth
it (tidak terlalu mahal/murah)” dengan 30 orang.yang menjawab kategori setuju
yang merupakan kategori dengan jawaban terbanyak pada pernyataan ini yang
artinya pernyataan ini mendapatkan respon positif oleh konsumen yang mengisi
kusioner penelitian. Bedasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti MR.DIY
memang memberikan harga yang bervariasi pada setiap produknya,akan tetapi
MR.DIY yang tergoong perusahaan besardan terkenal tetap meberikan harga yang

tak jauh berbeda dengan harga —harga toserba lainnya, hal ini membuat

pengunjung nyaman dalam berbeanja dengan barang dan harganya setara.
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Tabel V.10 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri

Riau Mengenai Variabel Display Produk

Mudah
Dicari

dan untuk indicator menarik dengan skor 1.241 dengan kategori tidak setuju. Dan
kategri hasil akhir dari ke 5 indikator variabel display produk adalah “tidak
setuju” dengan jumlah skor 2.976 dan rentang skor berdasarkan hasil teknik

pengukuran yaitu 2.520-3.640.

b.Keputusan Pembelian
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Adapun indicator dan sub indicator keputusan pembelian (y) adalah

sebagai berikut:

a.Pengenalan Masalah

Tabel V.

dorongan
teman/kera

Jumlah

ng Kota Duri
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STS | Total
12 100
8 100
20 200
20 671

masalah dengan hasil skor 671 yang merupakan kategori “setuju” bedasarkan

hasil dari teknik pengukuran berada pada rentang interval 680-840.

Menurut Kotler dan Keller (2009;184) pengenalan masalah diawal dengan

mengenali kebutuhan masing-masing dari konsumen itu sendiri, yang dimana

pengenalan ini terjado karna dua rangsangan. Yaitu rangsangan internal yang

artinya rangsangan atau dorongan yang berasaln dari diri konsumen itu sendiri.
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Dan yang kedua rangsangan eksternal yang dimana merupakan sebuah dorongan

atau ajakan yang berasal dari orang sekitar seperti teman, keluarga atau bahkan

konsumen lain yang ditemui saat berbelanja.

cabang ko
Ini artinya

dan juga ek

b.Pencarian

Tabel V.12

STS | Total
Saya memperoleh info 11 27 16 100
produk MR.DIY
sedang berbelanja
Saya memperoleh informasi mengenal 27 14 12 12 100
produk MR.DIY melalui iklan dan
media massa
Jumlah 66 42 25 39 28 200
Skor 330 | 168 | 75 78 28 679
Rentang Skor 680-840
Kategori Setuju

Sumber: Data Olahan Penulis,2022
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Dari tabel rekapitulasi responden mengenai indicator pencarian informasi

didapatkan hasil akhir skor berjumlah 679 dengan jumlah responden sebanyak

100 orang konsumen MR.DIY cabang kota Duri Riau. Dan bedasarkan teknik

bertanya dengan karywannya dan bek anya lagi dengan melihat sosial media,

katalog dan sebagaimya yang berkaitan dengan produk MR.DIY

c.Evaluasi Alternatif

Tabel V.13 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri

Riau Mengenai Evaluasi Alternatif
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Pernyataan SS S RR | TS | STS | Total

Saya memilih berbelanja di MR.DIY 9 25 22 31 13 100
5 100

18 200

18 636

o . 1P k lainnya yang
L/ 3
[

I

Keller,2009;184) ‘.. . -
A

Bedasarkan tabel rekapitt or pencarian informasi diatas dengan
jumlah 2 pernyataan dan 100 orang responden, didapatkan hasil pernyataan
pertama dengan skor tertinggi berjumlah 31 berada pada kategori “ tidak setuju” .
Dan pernyataan kedua dengan skor tertinggi berjumlah 34 berada pada kategori

“setuju”. Sementara itu skor keseluruhan berjumlah 636 dengan kategori “ ragu-

ragu” berada pada rentang interval 520-680.
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Dapat disimpulkan dengan kategori akhir ragu ragu atau dapat dikatakan
kurang setuju, mayoritas responden merasa tidak setuju dengan pernyataan

pertama mengenai kualitas dan harga sesuai dengan kebutuhan mereka dan

g Kota Duri

STS | Total
22 100
selalu
barang/produt

Saya cenderun( an 2 29 7 100

pembayaran

(tunai)

Jumlah 79 29 200
Skor 158 29 535
Rentang Skor 520-680

Kategori Ragu-ragu

Sumber: Data Olahan Penulis,2022

Bedasarkan tabel rekapitulasi diatas mengenai indicator keputusan
pembelian didaptkan hasil skor tertingi pernyataan pertama berjumlah 50 berada

pada kategori “ tidak setuju” dan pada pernyataan kedua skor tertinggi berjumlah
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(13

29 berada pada kategori “ tidak setuju”. Hasil skor keseluruhan dari kedua

(13

pernyataan tersebut berjumlah 535 dengan kategori “ ragu-ragu” berada pada

rentang interval 520-680.

‘WM.@ “ “‘T"’{mﬁv ' . en memberikan

EIUSTERN N IR

> ‘ﬁ‘:‘

bedasarkan
berada pada

pembayaran

Riau Mengenai Pe

Pernyataan SS S |RR| TS | STS Total

sehabis berbelanja di MR.DIY

Saya selalu merasa puas setiap 4 11 | 30 | 42 13 100

untuk berbelanja di MR.DIY karna
kelebihan toko nya yang saya rasakan

Saya mengajak kawan dan kerabat 6 27 | 28 | 29 10 100
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Jumlah 10 |38 | 58 | 71 23 200

Skor 50 152 | 174 | 142 23 541

Rentang Skor 520-680

Kategori

a pembelian

diatas dida an hasil te [ rtama njumlah skor 42
berada pada ke lak se ] ’ a jumlah skor
tertinggi 29 be ada cgori * tidak ‘ itu hasil dari

keseluruha umlah 541 rkan teknik p gan rentang interval

produk tersebut

Dari tabel rekiptulasi diatas dapat disimpulkan mengenai pernyataan kedua
responden cenderung menjawab tidak setuju mengenai kepuasan berbelanja di
MR.DIY cabang kota Duri Riau dan tentu hal ini juga mempengaruhi tanggapan

responden mengenai pernyataan kedua dengan jawaban terbanya juga berada pada
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kategori “tidak setuju” dalam hal mengajak kerabat atau kawan untuk berbelanja

di MR.DIY cabang kota Duri Riau

Tabel V.16 Rekapitulasi Tanggapan Responden MR.DIY Cabang Kota Duri

alternative dengan skor 636 dan kategori ragu-ragu, keputusan pembelian dengan
skor 535 dan kategori ragu-ragu dan perilaku pasca pembelian dengan skor 541
serta kategori ragu-ragu. Maka bedasarkan perhitungan akhir didapatkan skor

berjumlah 3.062 dengan kategori ““ ragu-ragu” bedasarkan pengukuran interval.

Bedasarkan hasil wawancara dengan salah satu konsumen yang berbelanja

di MR.DIY cabang kota Duri Riau sebagai berikut:
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“saya berbelanja ke MR.DIY terkadang karna dorongan dari diri saya
sendiri karna ada kebutuhan yang ingin saya beli, namun juga tak jarang saya
menerima ajakan teman atau kerabat untuk berbelanja ke MR.DIY. Akan tetapi

tidak disetiap kunjungan saya melalukan pembelian_terkadang hanya melihat-

lihat saja. Meng cabang kota Duri
Riau tid alasan yang
juga te uk b denga g un apabila
ada kunj 1gajak teman dan
kerabat ju, men, | iella Nazhira,

1.Uji Validitas

Parameter Uji Validitas yang digunakan dalam penilitian ini adalah

validitas konstruk. Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas yaitu ;

a. Jika rhiwng > rebel Maka item pernyataan dalam angket berkorelasi signifikan

terhadap skor total yang artinya item angket dinyatakan valid
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b. Jika rniung < rabet Maka item pernyataan dalam angket tidak berkorelasi terhadap

skor total yang artinya item angket di nyatakan tidak valid.

Display

Produk9 (X)

0

‘*-.1;.5 LR

i

X12 0,333 | 0,195 ,001 Valid
X13 0,543 0,195 ,001 Valid
X14 0,531 0,195 ,001 Valid
Keputusan Y1 0,250 0,195 ,001 Valid
Pembelian Y2 0,501 0,195 ,001 Valid
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(Y) Y3 0,237 0,195 ,001 Valid
Y4 0,501 0,195 ,001 Valid
Y5 0,428 0,195 ,001 Valid
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itu dapat di simpulkan bahwa se

ent pada penilitian ini di nyatakan

valid.

2. Uji Reliabilitas

Parameter yang di gunakan dalam pengambilan keputusan untuk uji

reliabilitas jika ;
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1. Jika Nilai Cronbach Alpha > 0,6 ( batas nilai cronbach’s alpha ) maka

instrument pengamatan di nyatakan reliabel

enbach Alpha < 0,6 ( batas ni

ST LS

ai cronbach’s alpha )maka

Variabel

;RN ‘.‘

Uji t

variabel bebas

Uji t dilakukan dengan me 0. = 5%. Bila nilai thiwng lebih besar
atau Sama dengan tgpe berarti variabel tersebut signifikan, artinya terdapat
pengaruh yang signifikan variabel independent secara parsial. Dengan kriteria

pengujian adalah sebagai berikut:
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a. Jika nilai thiung > traber atau p value < o, maka Ho ditolak dan Ha

diterima, dengan kata lain variabel independent secara parsial

berpengaruh terhadap variabel dependen, sebaliknya;

( Constatnt )
1
Display

Produk

4,132

,001

maka , nilai tape yang di peroleh sebesar 1,984. dilihat pada tabel bahwa

nilai thiung > tavel ( 4,132 > 1,984 ) dengan nilai signifikansi yang di peroleh

thitung<traver ( 0,000<0,025 ). Maka dapat di simpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha

diterima, dengan kata lain variabel independent ( X ) secara parsial berpengaruh

terhadap variabel dependen ('Y ).
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4. Uji Koefisien Determinasi ( r?)

Uji koefisien determinasi atau R? bertujuan untuk melihat seberapa besar

persentase/kontribusi antara variabel independen ( Display Produk ) dan variabel

the Estimate

ambil dalam penilitan ini

5. Uji Regresi Linear Sederhana

Tabel V.21 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

MODEL UNSTANDARDIZED | STRANDARDIZ | T Sig.

COEFFCIENTS ED
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COEFFICIENT

0,343.

Std. Error

,001

,001
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BAB VI

A.Kesimpulan

variabel Display Produk mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen

Pada MR.DIY Cabang Kota Duri Riau Sebesar 14,8% dan 85,2% di
pengaruhi oleh variabel lain yang tidak di ambil dalam penilitan ini.

d. Dari persamaan regresi linear sederhana di atas memiliki arti bahwa
koefisien b merupakan koefisien arah regresi dan menyatakan perubahan

rata-rata variabel X terhadap variabel Y. Artinya setiap kenaikan 1% pada
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variabel Display Produk akan mempengaruhi kenaikan tingkan Keputusan
Pembelian sebesar 0,343.

e. Pengaruh penggunaan display produk berpengaruh positif terhadap

penelitime

pembelian |

mempertahankan display produk yang terlihat sudah tersusun rapi dengan
cara mengambil produk yang diinginkan dengan hati-hati dan apabila tidak
jadi membeli agar dapat meletakkan nya ditempat semula.

c. Bagi pihak MR.DIY mengenai pembagian tugas karyawan untuk dapat

tidak merangkum tugas atau pekerjaan di setiap profesi agar karyawan
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dapat bekerja lebih maksimal dalam melaksanakan tanggung jawabnya

dan hasil kerja pun dapat lebih baik

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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