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INOVASI PELAYANAN AKTA KELAHIRAN DI DINAS KEPENDUDUKAN
DAN CATATAN SIPIL KOTA PEKANBARU

ABSTRAK
Oleh
Moretalli Br Nainggolan

Akta Kelahiran merupakan dokumen administrasi kependudukan yang wajib dimiliki
oleh masyarakat. Pengurusan ‘Akta Kelahiran pada umumnya dilakukan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil kota
Pekanbaru meluncurkan inovasi Pelayanan yaitu dalam rangka meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi,
faktor penunjang inovasi dan faktor penghambat inovasi pelayanan Akta Kelahiran
melalui Sipenduduk di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.
Penelitian ini- merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Data diperoleh dari
wawancara, observasi dan dokumentasi di Dinas Kependudukan.dan Pencatatan Sipil
Kota Pekanbaru. Analisis penelitian ini menggunakan lima indikator inovasi
pelayanan publik menurut Rogers, faktor penunjang inovasi menurut Everet M.
Rogers dn faktor penghambat inovasi menurut Borins dan Drucker serta mengacu
pada model analisis data Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
inovasi pelayanan Akta Kelahiran online melalui Sipenduduk-memiliki keuntungan
relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba dan kemudahan diamati. Faktor
penunjang inovasl pelayanan=-yaitu adanyakeinginan untuk merubah diri serta
tersedianya sarana dan prasarana yang memadai. Inovasi pelayanan tersebut memiliki
faktor penghambat yaitu pemahaman masyarakat mengenai tata cara atau mekanisme
yang masih rendah:

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan, Akta Kelahiran, Sipenduduk Disdukcapil Kota
Pekanbaru

Xiv



INNOVATION OF BIRTH CERTIFICATE SERVICES IN PEKANBARU
CITY OF POPULATION AND CIVIL RECORD OFFICE

ABSTRACT

By

Maretalli. Br. Nainggolan

A birth certificate IS a population administration document that must be owned b
thecommunity. The management of birth certificates is generally carried out at the
Population and Civil Registration Office. The Department of Population and Civil
Registration of the city of Pekanbaru launched service innovations, namely in order
to improve the quality of services to the community. This study aims to analyze
innovation, factors supporting innovation and Inhibiting factors for innovation in
Birth Certificate services through the Resident at the Department of Population and
Civil Registration of Pekanbaru City. This research is a descriptive qualitative
research. Data were obtained from. interviews; observations and documentation at
the Department of Population and Civil Registration of Pekanbaru City. The analysis
of this study uses five indicators of public service innovation according to Rogers, the
supporting factors of innovation according to.Everet M. Rogers and the inhibiting
factors of innovation according to, Borins-and Drucker and refers to the data analysis
model of Miles and Huberman. The results showed that the innovation of online Birth
Certificate services through Sipenresiden had relative advantages, suitability,
complexity, possibility of trial and ease of observation. Supporting factors for service
innovation are the desire to change themselves and the availability of adequate
facilities and infrastructure. The service innovation.has an inhibiting factor, namely
public understanding of the procedures or mechanisms that are still low.

Keywords: Innovation, Service, Birth Certificate, Resident of Pekanbaru City

XV
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

berkesinambunga - uh_kehi Jale at. Salah satu bentuk
perwujudan dari fungsi Apara cgar 3 A sebagai abdi negara
adalah melayani puk eWa s ' Peraturan Menteri
Pendayagunaan Ap g 18 Tentang Pedoman

Sistem Pengaduan Pelayanan i ional, bahwa : : gelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasig kan aplikasi LAPC : sebut SPAN-LAPOR!

adalah layanan penyampaian s S at secara online yang

Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi, bahwa Standar pelayanan
digunakan sebagai pedoman dalam penilaian ukuran kualitas dan kinerja pelayanan bagi
penyelenggara, masyarakat, maupun aparat pengawasan dalam penyelenggaraan pelayanan

publik.
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Pelayanan publik (dalam Sinambela, 2016:5) diartikan sebagai pemberian layanan
(melayani) keperluanorang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi itu
sesuai dengan aturan pokok dan tatacara yang telah ditetapkan. Untuk mengatur tentang
pelaksanaan pelayanan publik tersebut, pemerintah mengeluarkan Undang- Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelaya

Publik, yang mana berisikan, tentang negara berkewajiban

kematian atau yan : 3 ah catatan si , ga merupakan suatu
catatan yang menya

tugas ini sesuai yang diamea ang bahw a kelahiran dicatatkan

membukukan selengkap mungkin setiap pe ng bagi status keperdataan seseorang.
Istilah inovasi sudah tidak asing lagi dalam segala aspek kehidupan, merupakan salah
satu faktor yang berperan penting dalam menghadapi dan mengatasi berbagai masalah yang

melibatkan individu, masyarakat, organisasi, dan negara. Dalam konteks hubungan negara dan

publik, negara berperan sebagai aktor fasilitator dan regulator kebijakan publik dan inovasi
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sebagai kata kunci strategis ketika output dan hasil kebijakan tidak dapat memenuhi kebutuhan
dan dinamika perkembangan masyarakat yang semakin global.

Dalam Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan
Strategi Nasional dinyatan bahwa pengembangan e-government merupakan upaya untuk
mengembangkan penyelengga

an kepemerintahan yang berbasis (menggunakan) elektronik

an yang pesat serta
menguasai banyak @gi yang memudahkan
memenuhi kebutuha formasi didalamnya
juga terdapat teknolc Jimana website dapat
diakses menggunaka

Banyak inst aat teknologi website
dikarenakan memuda pengurusan. Disamping

itu, sistem dengan bas , a : 5 sebagai pekerja dalam

Inovasi pelayanan Pub 1erupa ) keha bagi pemerintah pusat maupun
pemerintah daerah guna untuk meng asikan pelaksanaan desentralisasi Yyaitu
mengupayakan peningkatan kesejahteraan, kemakmuran dan kemandarian bagi masyarakat dan

daerahnya. Salah satu Inovasi yang dapat menetukan penyelenggaran pelayanan publik yang

Prima adalah pemanfaatan Teknologi informasi oleh lembaga penyedia layanan publik.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

I disay yejepe 1ul udwnyo(g

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Pekanbaru gencar
melakukan pembuatan dokumen kependudukan bagi masyarakat Kota Pekanbaru antara lain
Kartu Keluarga, Kartu tanda penduduk, kartu identitas anak, perubahan nama, akta kelahiran,

pengesahan anak, akta kematian, akta perkawinan, akta perceraian dan surat keterangan pindah

warga negara indonesia. Berikutyini akan ditampilkan data enai jumlah masyarakat yang
telah mengurus dok ir
Tabel 1.1 : Ju iran Sepanjang
sITAS IS
Tah i LAMR@ U

No Bulan [ r t mlah

1 Januari 2.789

2 Februari ,6 3 2.895

3 Maret 2.956

4 April 13 %y » - 15 2.876

5 Mei %) 1385 Y 2.645

6 Juni . 9%)' 1.29 2.347

7 Juli 99 (45,40%) 1.081 (54, 1.980

8 Agustus (4 1 1.790

9 September (41 1.589

10 Oktober 1 (42, f 7.9 1.478

11 November 36, ' 1.293

12 Desember 1.270

Total 25.908
Sumber: Dinas Kepend un 2022
i L]
Berdasarkan tabel 1. a a at yang mengurus dokumen

akta kelahiran baik online mau in a dudukan dan Catatan Sipil Kota
Pekanbaru sepanjang tahun 2020 mengala asi. Dimana tidak terjadi konsistensi dalam

jumlah masyarakat yang mengurus dokumen akta kelahiran pada setiap bulannya mulai dari
januari sampai dengan desember tahun 2020. Januari sampai maret masih terus konsisten
peningkatannya, namun karena pandemi Covid-19 masuk ke Indonesia masuk pada bulan maret

menjadikan masyarakat mulai takut untuk keluar rumah dan datang langsung ke Kantor
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Disdukcapil untuk menerima layanan kepengurusan dokumen akta kelahiran. Terlihat bahwa
rentang waktu bulan april-juni terus mengalami penurusan yang konsisten walaupun belum
signifikan.

Pada bulan juli tahun 2020 diberlakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar)

hampir di seluruh wilayah Indenesia termasuk di Kota Pekanbaru, hal ini menyebabkan jumlah

masyarakat yang me " akte ahira Sisc 3 Kota Pekanbaru terus
mengalami pen an |u da 3 : ruhan sepanjang
tahun 2020 diketa A yarake gurys, dc akta kelahiran adalah
sebanyak 25.908, de ian seba dokumen secara offline
dengan persentase ebany - S umen akta kelahiran
secara online denga

Dengan sud annya “ _‘ elays ‘ enggunakan sistem
elektronik atau pelayans cjak-tahun 2019,-nam : a masyarakat belum mau

untuk menggunakan lay = : rlihat abel diatas bahwa hanya

tersebut lebih banyak jika dibandingkan deng ah adanya pelayanan online.

Apakah jumlah masyarakat yang mengurus dokumen akta kelahiran menjadi menurun
setelah adanya pelayanan online disebabkan oleh Sistem informasi pelayanan (Persyaratan
Pelayanan dan Mekanisme Pengajuan) yang disedikan oleh pihak Disdukcapil, ataukah

disebabkan oleh ketidaktahuan masyarakat akan adanya layanan tersebut. Sebab jika hal itu
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terjadi maka dapat dikaitkan persoalan jumlah masyarakat yang mengurus dokuman akta
kelahiran menjadi menurun dikarenakan Sistem Informasi Pelayanan (Persyaratan pelayan dan
mekanisme pengajuan), dan sosialisasi tentang layanan online sudah diterapkan Disdukcapil
Kota Pekanbaru informasinya belum sampai kepada sebagian masyarakat Kota Pekanbaru, itu
artinya ada masalah dalam sosi

isasi program pelayanan online tersebut. sehingga masyarakat

pelayanan yang tela leh instansi pe am pelayanan pencatatan
sipil Khususnya akta kelahire ana ih rumit dan tidak
sederhana, kurang ada ‘“ a mas ‘ , aratan administratif,
keterbukaan terkait lan dalam pemberian

pelayanan, serta kur dudukan yang begitu

jauh.

Masalah tersebu asyarakat yang berakibat
masyarakat malas untuk ngurusan yang mengenai
kependudukan, namun disisi akan sangat mudah menemukan

solusinya, hanya dengan membayar orang rumah sakit untuk diuruskan, tapi sangat
berbeda dengan masyarakat miskin, faktor kerumitan prosedur sudah barang tentu menjadi
momok bagi mereka karena akan memakan waktu yang lama dalam pengurusan, walaupun

mereka menyadari akan pentingnya kepemilikan akta kelahiran bagi anak mereka, tapi disisi lain
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mereka harus bekerja untuk mencari nafkah bagi keluarga sehingga terjadilah penunda-nundaan

hingga akhirnya sama sekali tidak melakukan pengurusan akta kelahiran bagi anak mereka.
Masalah berikutnya adalah belum diterapkannya inovasi pelayanan akta kelahiran berupa

akta jadi antar rumah. Dimana inovasi ini bisa diberikan secara gratis kepada masyarakat setelah

pengajuan permohonan di Keeamatan. Dalam artian pihak Bisdukcapil menggunakan metode

kuat dan tenaga ya X sebab asi ini akan sa aga dan keberadaan
sumberdaya yang m

Inovasi yang da i akan ole - 0 : A ng berkaitan dengan

dapat meningkatkan angka kepemilikan a an daripada sebelum diadakannya inovasi
tersebut. Selain kerjasama dengan RSIA, maka pihak Disdukcapil juga dapat melakukan
kerjasama dengan pihak Puskesmas yang ada di Kecamatan.

Sedangkan untuk masyarakat yang mengalami penyandang disabilitas pihak Disdukcapil

terkhusus pembuatan KTP-EL sudah melakukan inovasi pelayanan dengan cara mendatangi
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rumah masyarakat yang difabel tersebut. Inovasi ini akan sangat membantu masyarakat yang
memiliki keterbatasan fisik dalam memperoleh dokumen. Dimana masyarakat difabel yang telah
di data lalu didatangi rumahnya oleh petugas Disdukcapil.

Fakta lain yang ditemukan dilapangan bahwa Inovasi yang digagas oleh Disdukcapil

Kota Pekanbaru ini belum hisay,secara maksimal menghilangkan permasalahan dan persepsi

1. Minimnya aha nasyara pasi pelayanan terpadu

datang langsung ke

3. Keadaan yang terjadi yaitu me\ virus covid-19 memberikan ruang bagi
Disdukcapil Kota Pekanbaru untuk lebih menggesa program inovasi pelayanan akta
kelahiran, agar tetap bisa diakses masyarakat tanpa harus datang langsung ke kantor

Disdukcapil untuk meminimalisir penyebaran virus covid-19.



u ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nery we[sy sej

Inovasi pelayanan tidaklah harus selalu berbasis elektronik, namun lebih menekankan
kepada kemudahan yang dirasakan masyarakat dalam mengurus dokumen kependudukan di
Disdukcapil Kota Pekanbaru. Misalnya kemudahan akses layanan, biaya yang murah, sarana dan
prasarana yang nyaman, serta petugas yang melaksanakan pelayanan atau aparatur yang bertugas
merupakan manusia yang ungg

dan selalu bertugas dengansmaksimal sehingga masyarakat

penulis untuk me a enelitian di- Dina an Catatan Sipil Kota
Pekanbaru, terkait
kelahiran. Sehingga
Kelahiran Di Dinas
B. Rumusan Masg

Berdasarkan feneme aka mpermudah pemahaman
permasalahan yang akan diba ¢ le 05 an pembahasan, maka penulis

tertarik untuk mena

a. Untuk mengetahui inovasi pela a kelahiran di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Pekanbaru ?
b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi pelayanan akta

kelahiran di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru?

2. Kegunaan Penelitian
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a. Guna Teoritis, yaitu penelitian ini diharapkan dapat memacu perkembangan limu
Administrasi Publik minimal dapat memperkaya inventaris hasil-hasil penelitian di
bidang administrasi. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi
pemerintah.

b. Guna Akademis, yaitu, penelitian ini diharapkanmenjadi bahan informasi dan data
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STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

A. Studi Kepustakaan

Dalam penulisan karya®ilmiah sangat dipentingkanssekali dengan adanya konsep,

landasan atau pandug amahami permasalahan
yang terdapat p
Selanjutnya dapat
diuraikan beberapa teo
1. Konsep Admini:

Secara eti Bahasa Inggris
“administration”, de sebagai to manage

(mengelola). Administrasi j perasal dari bahas pistratie”, yang memiliki

pengertian mencangk a U en Jiatan orc asi, manajemen sumber

daya.

Dari pengertian ters arti sempit dan arti luas.
Arti sempit administrasi ausahaan. Tata usaha pada
hakikatnya merupakan penger)a ata usaha juga sering diartikan
sebagai kegiatan yang berkaitan denge enulis atau mencatat, menggandakan,

menyimpan, atau yang dikenal dengan clerical work (Silalahi, 2013 : 5)
Secara terimologi, sebagai mana yang dikemukakan oleh Faried Ali (2011 : 19) apa yang

disebut:

11
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“Administrasi” adalah mengurus, mengatur, mengelola. Mengurus diarahkan pada penciptaan
keteraturan sebab pengurus yang teratur menghasilkan pencapaian tujuan yang tepat atau pada
tujuan yang diinginkan. Mengatur diarahkan pada penciptaan keteraturan, serta mengelola
diarahkan pada kegiatan yang berlangsung secara holistik.

Menurut (Silalahi, 8) Administrasi dalam,_arti luas diartikan sebagai

atau kegi , ia : K : anusi untuk mencapai

tujuan.

b. administrasi "se : asution mengatakan bahwa
administrasi ad tur segala pekerjaan yang
berhubungan dengan dan mencatat (membukukan)

setiap perubahan atau kejadian dalam oganisasi itu.
c. administrasi dalam arti pemerintah/negara/publik. Nigro dan Nigro mengemumakan
bahwa kerjasama sekelompok pemerintahan bukan hanya pihak eksekutif saja. Tetapi

meliputi legislatif , eksekutif, dan hubungan diatara mereka mempunyai peranan

penting dalam perumusan kebijakan pemerintah.
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Menurut Siagian (2004;2) pengertian administrasi di definisikan sebagai keseluruhan
proses kerjasama antara dua orang manusia atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu
untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Dari pengertian diatas dapat dijelaskan bahwasannya administrasi itu ilmu yang sangat

luas untuk mengatur hubunganfsetiap manusia, terutama pada,.manusia yang memiliki tujuan

subsistem, diantara ma : e - ; asing subsistem saling

berinteraksi dalam "uap ~ apai- sasran-sasaran- : an organisasi yang

Organisasi menurut Siagian (dala dan Hendri Andry, 2015: 14) adalah setiap
bentuk persekutuan dua orang atau lebih yang bekerja sama serata formal terikat daam rangka
pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan nama terdapat seseorang atau
beberapa orang yang disebut atasan dan seseorang atau sekelompok orang yang disebut

bawahan.
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Sebagai suatu proses, organisasi berarti serangkaian aktivitas kolektif dari orang-orang
yangdiawali dengan penentuan tujuan, pembagian kerja dengan perincian tugas tertentu,
pendelegasian wewenang, pengawasan, dan diakhiri dengan pengevaluasian pelaksanaan tugas
(Zulkifli, 2014).

Menurut Siswanto (20

. 73) organisasi didefinisik ebagai sekolmpok orang yang

h atau tempat kegiatan,
organisasi juga dapat.d ang S . 3 0ses, raksi diantara orang-
orang yang menjadi’ ang anisasi-..didalamnyas- \ alam  suatu organiasi
ditentukan oleh sum , i Y aksi de engembangkan organisasi
yang bersangkutan der : i : prdinasi dengan organisasi
lain untuk mencapai sua . .dapat mewujudkan organisasi
yang baik.

3. Konsep Manajemen

Menurut George R. Terry dan Le 010 : 1), “Manajemen adalah suatu proses
atau kerangka kerja, yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu kelompk atau orang-
orang kearah tujuan-tujuan organisasioanal atau maksud-maksud yang nyata. Manajemen adalah

suatu kegiatan, pelaksanaanya disebut manager atau pengelola”

Menurut Winardi (2010 : 76) mengemukakan manajemen sebagai berikut:
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“Manajemen adalah merupakan sebuah proses khusus yang terdiri dari kegiatan-kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, menggerakan (actuating), dan tindakan pengawas (controlling),
yang dilaksanakan untuk menderterminasikan dan mencapai sasaran-sasaran yang ditetapkan
sebelumnya, dengan jalan memanfaatkan unsur manusia dan sumber daya lainnya.”

Menurut Syafri (201 hakikatnya manajemensadalah proses pencapaian tujuan

melalui orang lain:
“manajemen me

mencapai tujuan

vl

‘AL A e

jika telah berlangs

>
o
Ee]
—t
b}
=
jab}
S5
@D
—h
@D
=
=.
=
—+
jab}
w

dan efisiensi.”

Manajemen isasian, pengarahan,
pemotivasian, dan tuk mencapai tujuan
(Siswanto, 2013 : 2)
mu dan seni mengatur
proses pemanfaatan st nya secara efektif dan

efisien.

mencapai tujuan tertentu. Dasar-dasar ma
a. Adanya kerja sama antar kelompok orang dalam ikatan formal
b. Adanya tujuan bersama serta kepentingan yang sama yang akan capai
c. Adanya pembagian kerja, tugas, dan tanggung jawab yang teratur

d. Adanya sekelompok orang dan pekerjaan yang aan dikerjakan
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Dari definisi diatas, manajemen merupakan salah satu rangkain proses yang sangat
penting dalam melaksanakan rutinitas kehidupan dalam berorganisasi. Karena manajemen
merupakan sebuah proses dengan tujuan mengatur aktivitas yang dilakukan oleh organisasi atau
sekelompok orang dengan bekerja sama untuk mencapai tujuan dengan memanfaatkan sumber

daya yang dimiliki.

4. Konsep Sumber

I=4
o~
"

=
-

5]

<

=
=

Sumber ing bahkan tidak

e

dapat dilepaskan ahaan. SDM juga

merupakan kunci atnya, SDM berupa

Ay

manusia yang dipeke ikir dan perencana
untuk mencapai tuj

Dewasa ini, ebagai sumber daya

belaka, melainkan i. Karena itu
kemudian muncullah ah ba i : eSOUrCe itu H.C. atau Human
Capital. Di sini SDM aset yang bernilai dan
dapat dilipatgandakan, ¢ vestasi) dan juga bukan
sebaliknya sebagai liabilit pagai investasi bagi institusi

Menurut Muhammad Yusuf ( 2016 an SDM dapat dibagi menjadi dua, yaitu
pengertian mikro dan makro. Pengertian SDM secara mikro adalah individu yang bekerja dan
menjadi anggota suatu perusahaan atau institusi dan biasa disebut sebagai pegawai, buruh,

karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain sebagainya. Sedangkang pengertian SDM secara makro



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

17

adalah penduduk suatu negara yang sudah memasuki usia angkatan kerja, baik yang belum
bekerja maupun yang sudah bekerja.

Secara garis besar, pengertian Sumber Daya Manusia adalah individu yang bekerja
sebagai penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset

yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya.

5. Konsep Inovasi

Inovasi paru, ini seperti
pernyataan Muluk suatu hal sehingga
menjadi sesuatu yang - 1tnya ahk : /asi juga merupakan
isntrumen untuk sumber daya dan
memenuhi  kebutu ara  leb efek en » irnasari  (2013:24),
mendefinisikan bah asi e gannya ; . s adalah : Inovasi atau

inovation berassal innovate yang memg ; embuat perubahan atau

perubahan bentuk dan desain produk a sementara inovasi proses berasal dari
gerakan pembaruan kualitas yang berkelanjutan dan mengacu pada kombinasi perubahan
organisasi, prosedur, dan kebijakan yang dibutuhkan untuk berinovasi.

Inovasi adalah penciptaan sesuatu produk atau proses baru melalui pengembangan

pengetahuan baru atau kombinasi baru dari pengetahuan yangtelah ada. Selanjutnya inovasi
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merupakan komersialisasi awal penemuan dengan menghasilkan dan menjual suatu produk atau
jasa atau proses baru. John A.Pearce Il, Richard B. Robinson, Jr. (2013: 417).

Level inovasi yang mencerminkan variasi besarnya dampak yang ditimbulkan oleh
inovasi yang berlangsung. Kategori level inovasi ini dijelaskan oleh Mulgan dan Albury (dalam
ari inkremental, radikal sam

Diah, 2014:78) berentang mulai i.transformatif. Adapun macam-

cara-cara yang se
3. Inovasi tran = atau siste AW engan menstranformasi
semua secto
Dilihat dari seg i sijuga apat dibedsa 3 ﬂ ategori (dalam Diah,

2014:89) yaitu:

perubahan yang sama sekali baru de gl berdasarkan pada kondisi yang sudah ada
sebelumnya.
Pengalaman menunjukkan bahwa memperkenalkan inovasi dalam tata kelola memiliki

sejumlah hasil positif. Pertama, dapat membantu memaksimalkan pemanfaatan sumber daya dan

kapasitas untuk menciptakan nilai publik serta mendorong budaya yang lebih terbuka/partisipatif
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dalam pemerintahan, sehingga meningkatkan tata pemerintahan yang baik secara umum. Kedua,
dengan meningkatkan citra dan layanan sektor publik dapat membantu pemerintah mendapatkan
kembali kepercayaan masyarakat dan memulihkan legitimasi. Ketiga, inovasi tata kelola dapat
mendongkrak kebanggaan PNS bekerja di sektor publik, serta mendorong budaya perbaikan

terus-menerus. Inovasi dapat memiliki kapasitas inspirasionalyang membangun rasa mungkin di

unsur yang ada atau perubahan signif anyimpangan dari cara tradisional dalam
melakukan sesuatu. Ini mengacu pada produk baru, kebijakan dan program baru, pendekatan
baru, dan proses baru.

Inovasi manajemen sektor publik juga dapat didefinisikan sebagai pengembangan desain

kebijakan baru dan prosedur operasi standar baru oleh organisasi publik untuk mengatasi
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masalah kebijakan publik. Dengan demikian, suatu inovasi dalam administrasi publik merupakan
jawaban yang efektif, kreatif dan unik untuk masalah baru atau jawaban baru untuk masalah
lama.

Selanjutnya, sebuah inovasi bukanlah solusi tertutup dan lengkap, tetapi solusi terbuka,

yang ditransformasikan oleh _mereka yang mengadopsinya..Ada berbagai jenis inovasi dalam

2. Inovasi organisa rmasuk pe 3 ur kerja eknik manajemen baru
dalam admi
3. Inovasi prose

4. Inovasi konseptual, yang | pada peng bentuk tata kelola baru

diberikan untuk toko serba ada, pendafta ine (delapan kementerian, satu formulir);
inovasi horizontal (tim fokus pada perencanaan, zonasi, dan penegakan hukum serta perencanaan
horizontal) dan kerjasama lintas sektor untuk masalah pemuda.

Inovasi dalam pemerintahan dan administrasi publik tidak boleh dianggap sebagai mode

atau tren. Pemerintah yang telah menangani secara efektif tantangan nasional, regional dan
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internasional yang semakin kompleks telah memperkenalkan gagasan dan praktik inovatif dalam
sistem dan proses pemerintahan dan administrasi publik. Juga sangat penting untuk diingat
bahwa inovasi bukanlah tujuan itu sendiri, tetapi sarana untuk meningkatkan administrasi publik
untuk meningkatkan kualitas hidup semua warga negara.

an atribut inovasi atau

Indikator Inovasi berg iabel inovasi menurut Roggers

arus mempunyai
/a. selalu ada sebuah

nilai kebar / at dala ) jo yang membedakannya

b. Compatibility ata asuUa /as 3 me patibel atau kesesuaian
dengan inovasiwye . hal ini dir asl yang lama tidak serta
tidak sedikit, namun

asi terbaru. selain itu

demikian, karena sebuah inovasi ara yang lebih baru dan lebih baik. maka
tingkat kerumitan ini pada umumnya tidak menjadi masalah penting.
d. Triability, atau kemungkinan dicoba, inovasi hanya bias diterima apabila telah diuji dan

terbukti mempunyai keuntungan atau nilai lebih dibandingkan dengan inovasi yang lama
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Sehingga sebuah produk inovasi harus melewati fase ““ uji publik “ dimana setiap orang

atau pihak mempunyai kesempatan untuk menguji kualitas dari sebuah inovasi.

e. Observability, atau kemudahan diamati, sebuah inovasi harus juga dapat diamati, dari
segi bagaimana ia bekerja dan menhasilkan sesuatu yang lebih baik.
6. Konsep Pelayanan

Menurut Sianipar (dalam Hendri Andry dan Tarmizi Yussa, 2015:16) mengatakan bahwa
pelayanan didefenisikan sebagai cara melayani, membantu, menyiapkan dan mengurus, menyelesaikan
keperluan, kebutuhan, seseorang atau:sekelompok orang, artinya objek yang dilayani adalah individu,
pribadi-pribadi, dan kelompok-kelompok organisasi.

Sedangkan menurut Napitupulu (2007:164) mendefinisikan pelayanan adalah suatu perbuatan
yang dilakukan dalam rangka membantu memenuhi kebutuhan orang. Dari batasan tersebut bahwa
pelayanan adalah rangkaian kegiatan atau proses pemenuhan keperluan orang lain dalam bentuk jasa yang
mengakibatkan penerima layanan dapat berpartisipasi aktif dalam proses penggunaannya.

Menurut Grosnroos (dalam dalam Hendri Andry dan Tarmizi Yussa, 2015:18) Pelayanan adalah
suatu aktivitas yang bersifat tidak kasat mata yang terjadi sebagai akibat adanya interaksi antara
konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain 'yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang
dimaksudkan memecahkan permasalahan konsumen/pelanggan.

Selanjutnya menurut Maulidiah (2014:21) pelayanan merupakan suatu aktivitas yang
menghasilkan outcome antara masyarakat yang menjadi unsur.yang dilayani dengan lembaga birokrasi
pemerintah sebagai unsur yang melayani. Selanjutnya Thoha (dalam Sedamaryanti, 2004:84) pelayanan

masyarakat adalah usaha atau cara cara yang di lakukan oleh suatu lembaga atau instansi baik 30 yang

bersifat kelompok maupun perseorangan guna memudahkan masyarakat dalam mencapai tujuan.
Sedangkan Moenir (dalam dalam Hendri Andry dan Tarmizi Yussa, 2015:17), mengatakan
pelayanan adalah sebuah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas yang dilakukan oleh orang lain

secara langsung. Menurutnya secara garis besar, pelayanan yang diperlukan oleh manusia pada dasarnya
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ada 2 jenis yaitu “pelayanan fisik yang sifatnya pribadi sebagai manusia” dan “pelayanan administrative
yang diberikan oleh orang lain selaku anggota organisasi”. Pada hakekatnya, pelayanan adalah
serangkaian kegiatan, karena itulah ia merupakan proses. Sebagai proses, “pelayanan” berlangsung secara
rutin dan berkesinambungan, yang meliputi seluruh kehidupan manusia dalam masyarakat.

1. Menurut Kamus Bahasa Indonesia, pelayanan memiliki makna: Perihal atau cara melayani

menguntungkan dalam:sua W ke skipun hasilnya tidak
terikat pada suatu pr
7. Konsep Pelaya

Makna pela
kepuasan bagi penerima laya :  deka L .. elayanan dan memberikan
kesan menyenangkan +bagi | i ~ ayanan publik adalah

memuaskan dan atau memenuhi keinc au he K .lﬂ an penerimapelayanan

dan dilaksanakan oleh instansi pemerintah di‘pusat, di daerah dan lingkungan Badan Usaha Milik
Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat
maupun dalam rangka pelaksanaan peraturan perundang-undangan.

Pelayanan publik (dalam Ladiatono, 2013:34) adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan

dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
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bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan / atau pelayanan administratif yang
disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. (Undang- Undang 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan publik).

Pelayanan publik atau pelayanan umum dapat didefinisikan sebagai segala bentuk

kegiatan pelayanan umum yanghdilaksanakan oleh instansi¢pemerintah di pusat, di daerah,

uhan kebutuhan
masyarakat maup an (Hayat, 2017:
43). Hakekat Pela

a. Meningkatke ngsi pemerintah di

b. Mendorong upaya mengefektifkan sistem dan tat anan, sehingga pelayanan

tenaga listrik, air bersih, dan sebagainya.
2. Pelayanan Jasa. Pelayanan jasa yaitu pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk jasa
yangdibutuhkan oleh publik, misalnya pendidikan, pemeliharaan kesehatan,

penyelenggaraan transportasi, pos, dan lain sebagainya.
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3. Pelayanan Administratif. Pelayanan Administratif yaitu pelayanan yang menghasilkan
berbagai bentuk dokumen resmi yang dibutuhkan oleh publik, misalnya status
kewarganegaraan, serrtifikat kompetensi, kepemilikan atau penguasaan terhadap suatu
barang dan sebagainya. Dokumen-dokumen ini antara lain.

8. Pengertian Akta Kelahira

negara Indonesia(WNI) dan 10 ha gi warga negara asing (WNA) sejak tanggal

kelahiran.

2. Akta kelahiran istimewa, yaitu akte kelahiran yang dibuat berdasarkan laporan kelahiran
yang telah melampaui batas waktu 60 hari kerja bagi WNI dan 10 hari kerja bagi WNA

sejak tanggal kelahiran
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3. Akte kelahiran dispensasi, yaitu akte kelahiran yang dibuat berdasarkan program
pemerintah untuk memberikan kemudahan bagi mereka yang lahir sampai dengan
tanggal 31 Desember 1985 dan terlambat pendaftaran/pencatatan kelahirannya.

Sangat disarankan agar mengurus akta kelahiran bagi anak anda sesegera mungkin

setelah bayi dilahirkan. Adapunspersyaratannya sebagai berikut. a) Surat keterangan kelahiran

bermanfaat untuk , en-dokume Dagi anak, mengurusi
sekolah mulai dari’ ta anak < sampai deng goi, sehubung dengan
pembagian warisan klz ‘ '" ort, KTP, SIM, pengurus
akte pernikahan/su i pengurus ijinan, 'be ) engurusi ahli  waris

berdasarkan hukum onesi : yarga jurus hak dana pensiun,

seksual dan perdagangan anak.

Persayaratan Pembuatan Akte Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatn Sipil
Kota Pekanbaru :

1. Mengisi Formulir
2. surat keterangan lahir dari bidan/dokter/rumah sakit bersalin (asli)
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FC buku nikah/akta perkawinan/bukti yang sah
KK asli orang Tua
Foto copy KTP-el orang tua
Foto Copy KTP-el 2 (dua) orang saksi
SPTJM (Pengganti Surat keterangan Lahir atau dan Akta Perkawinan)

Prosedur Pembuatan Akte Akte Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatn Sipil
Kota Pekanbaru ;

1. Pemohon mengambil nomor antrian dilingkungan Komplek MPP (MAL
PELAYANAN)
Pemeriksaan be

No gk w

Mo

dicantumkan oleh

oo

Ceterlambatan pelaporan
strasi berupa denda
dan denda sebesar Rp.

016)

‘\\\\\\\

%
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B. Penelitian Terdahulu

1. Musabry (2020) Dalam Penelitiannya yang berjudul Inovasi Pelayanan Akta Kelahiran

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
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Online Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa lpovasi Pelayanan Kumpulan .Catatan Akta Kelahiran dan Akta

..... : agus dan bereorentasi
pada target sa 1SUS amil yang enc angsung akta kelahiran
syarakat/warga yang
ingin membuat.a a tinggal. Hal ini di
lihat dari (3) Kerumitan, (4)
Kemungkin ovasi ini masyarakat
tidak capek- hal pengurusan akta,

Namun disisi la ire amb rangkat computer dan

Surakarta. Hasil penelitian menu Wa berdasarkan pelaksanaan tiap inovasi
pelayanan akta kelahiran maka tipologi inovasi yang dilakukan yaitu inovasi metode
layanan yang terdapat pada Relasi Pencatatan Kelahiran, Mobil Keliling, Pelayanan

Online, dan Inovasi akte kelahiran untuk anak terlantar dan HIV. inovasi produk layanan

terdapat pada Kartu Insentif Anak (KIA), inovasi proses terdapat pada pelayanan
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integrasi 3inl dan inovasi kebijakan terdapat pada Kartu Insentif Anak (KIA). Level
inovasi pada semua inovasi pelayanan akte kelahiran adalah inovasi inkremental,

sedangkan kategori inovasi adalah inovasi sustaining.

. Ferry Ferdian (2018), Dalam Penelitianya Yang Berjudul Inovasi Pelayanan Akta

Kelahiran Online Di Dinas Kependudukan dan Cata ipil Kota Banda Aceh. Inovasi

: pload persyaratan di
z eh. Dengan adanya
atatan akta kelahiran agar
: bihan mempermudah
@ aktu, biaya dan bisa
' pvasi pembuatan akta
kelahiran onlir : akuk m sosialisasi memberikan
kelahiran secara online

pemahaman kep

bagi masyarat.
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C. Kerangka Pikir

Bagan 1.1: Kerangka Pikir Tentang Inovasi Pelayanan Akta Kelahiran

Di Dinas Kependudukan dan Catanan Sipil Kota Pekanbaru

Konsen Administrasi

indikator
(dalam Su

Rel
Co

Com
Triabi
Observa

arwDdE

EYIRS Is Mgl

Terwujudnya p

prima dapat memuaska
masyarakat kota pekanbaru

Sumber: Olahan Penulis, 2022

30
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D. Konsep Operasional

Untuk memudahkan serta menghindari kesalahan dalam menganalisa data dalam
pelaksanaan penelitian ini, maka penulis membuat konsep operasional yang nantinya dapat
digunakan pembaca agar lebih mudah dalam memahami maksud dari tujuan penulis, yaitu

diantaranya :

1. Administrasi ‘ arti luas. Arti luas

manajemen,

3. Menurut Win e : : g sebags ikut : “Manajemen

lainnya”
4. Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak
dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. SDM juga

merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM
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berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan

perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu.

. Inovasi secara sederhana berarti berubah menjadi sesuatu yang baru, ini seperti

pertanyaan Muluk (2008;43) mengenai inovasi yang berarti mengubah sesuatu hal

sehingga menjadi sesu ang baru. Selanjutnya K menambahkan bahwa Inovasi

peraturan perune ang ba g 3 \ uk atas barang, jasa,

dan/atau Pelays

. Undang- und | Tahun 20 tang Pe dang- undang No 23

Tahun 2006 Te \dminisirasi. Kependuduka ahy : rangka peningkatan

berupa catatan resmi tentang waktu at kelahiran seorang (bayi), nama bayi dan

nama kedua orangtuanya secara lengkap dan jelas serta status kewarganegaraannya.
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E. Operasional Variabel

Tabel I1. 1 : Operasional Variabael Inovasi Pelayanan Akta Kelahiran di Dinas

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru

Konsep Variabel Indikator Item Penilaian
Untuk melihat Inovasi 1. Relative advantage | Kesederhanaan
tipe inovasi ;
digunakan 5

atribut inovasi
menurut Rogers
(dalam
Suwarno,
2008:17)

33
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BAB IlI
METODE PENELITIAN
A. Tipe Penelitian
Adapun jenis penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif.
Penelitian deskriptif kualitatif pr

pakan penelitian yang hanya.n emaparkan suatu gejala, tidak

Penelitian ini dilaku inas kan-dan | Kota Pekanbaru yang
beralamat di Jalan Je P Pekanbaru Kelurahan
Jadirejo,Kecamatan Riau, Phone: (0761)

35463,Email: disdukcapilkotapekanbaru P lokasi dilakukan dengan

sengaja (purposive) dengan pertimbanga menerapkan inovasi pelayanan menuju
praktik terbaik dalam pengurusan akta kelahiran, dengan bertujuan mempermudah masyarakat

dalam mengurus aktakelahiran tanpa memikirkan biaya yang besar serta menghemat waktu.

34
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C. Informan dan Key Informan Penelitian

Untuk mendapatkan informasi mengenai inovasi pelayanan akta kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru, penentuan informasi kunci dalam penelitian
ini yaitu dilakukan dengan cara

ik purposive sampling, adalah suatu teknik penarikan sampel

secara spontan tanpa pe g3 1t g a saja yang menurut
pertimbangan sesua

Informan adalah’s : . ena ‘ J"persoalan atau masalah
tertentu yang darinya d

Hendarsono dalam S

3) Informan tambahan, yaitu mereka memberikan informasi walaupun tidak

langsung terlibat dalam interaksi sosial yang diteliti.
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Tabel 111.1 Informan Penelitian

No Informan Jumlah
1 | Kepala Dinas Dukcapil 1

2 | Sekretaris Dinas Dukcapil 1

3 | Kepala Sub Bagian Perencanaan Disdukcapil 1

4 | Kepala Bagian Pelayanan Pendaftaran Penduduk 1

5 | Kepala Bidang Pemanfa ata dan Inovasi Pelayanar 1

Ak a 1 e enlhirE
6 | Masyarakat Meng ‘M‘k'& iran Online |
7 Ll iran Offline "~ | _

berdasarkan karakte
dalam penelitian i

Pelayanan Akta Kela

Teknik pe yaitu mengambil
eria yang dimaksud

mengetahui Inovasi

E. Jenis dan Sumb ’ﬂ »
Data penduku ﬂ' rdiri atas 2 (dua) jenis
data, yaitu:

N\

s
-
=
>
=
c
=
[s¥)
]
=]
@
>
8
=
wn
D
o
[¢]
=
=

Sipil Kota Pekanbaru.
2. Data Sekunder adalah data yang diproleh berupa laporan-laporan dan informasi dalam
bentuk dokumentasi yang berasal dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan

literature atau informasi lain yang berhubungan dengan penelitian ini.
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F. Teknik Pengumpulan Data
Sugiyono (2016:224) Teknik pengumpulan data adalah langkah srtaegis dalam suatu
penelitian, karena tujuan utama dalam penelitian adalah untuk mendapatkan data yang akurat dan

sesusai dengan yang di butuhkan oleh peneliti, sehingga tanpa teknik pengumpulan data peneliti

Teknik peng ila data 3 ‘ : ini adalah dengan

perkembangan,da : /asi pe elahiran online di Dinas
Kependuduka

2. Wawancara

wawancara adalah sebagai berikut:
a. Informan adalah orang yang paling tahu dengan dirinya sendiri.
b. Memastikan bahwa yang di nyatakan responden kepada peneliti adalah benar dan dapat

dipercaya.
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c. Bahwa interpretasi responden tentang pertanyaan-pertanyaan yang
diajukan peneliti kepadanya adalah sama dengan apa yang di maksudkan
oleh peneliti.

Adapun alat yang pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, khususnya dalam

melakukan wawancara adalah sebagai berikut :

penelitian. Hal ini

Alat pengu ‘ flisebut o ansumber datanya berupa
catatan atau dok a juga termasuk presif, seperti biografi,
autobiografi, surat-s : aporan media masaa baik

melalui surat ma : QViSi 3. C an elektronik lainya.

IS1Y YB[EPE Ul udwnyo(]

G. Teknik Analisis

Dy d

Pedoman wawancara dengan cara bebera g diperoleh dari pertanyaan yang diajukan saat
wawancara dengan menggunakan pedoman wawancara dikumpulkan. Selanjutnya sumber data dari

informan yang ditunjuk melalui tahap proses klasifikasi dan reduksi data.
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H. Jadwal Kegiatan Penelitian

Tabel 111.2 Jadwal kegiatan Penelitian

Bulan Dan Minggu
NO| Jenis Kegiatan | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei Jun
1]2|3|4]1|2|3|4|1|2]3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2]3|4|1|2|3|4]1|2]|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4

Penyusunan UP
Seminar UP

Revisi UP

Revisi Wawancara
Analisis Data
Bimbingan Skripsi 1
Revisi Skripsi
ACC Skripsi
Ujian Skripsi
10 |Perbaikan
Sumber: Olahan Penulis, 2022

OO NOOD|OI|B|WIN |-

I. Rencana Sistematika Laporan Penelitian
Adapun sistematis penulisan usulan penelitian dalam bentuk skripsi ini dibahas dalam 6
BAB, diaman pembahasan-pembahasan BAB mempunyai kaitan antara satu dengan lainya yaitu
sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada BAB ini dimulai dengan latar belakang masalah, dalam uruaian berikutnya dibahas
mengenai perumusan masalah, serta tujuan dan kegunaan penelitian
BAB Il : STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR
Pada BAB ini merupakan landasan teori untuk dapat melakukan pembahasan skripsi
lebih lanjut yang mana berbagai teori yang berhubungan dengan penelitian ini.
Selanjutnya akan diuraikan kerangka pikir, hipotesis, konsep operasional, operasional

variabel, dan teknik pengumpulan data.
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BAB IlI: METODE PENELITIAN
Pada BAB ini terdiri dari tipe penelitian, lokasi penelitian, key informen dan inromen,
jenis dan sumber data, key informan penelitian, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data, jadwal waktu kegiatan penelitian serta sistematika penulisan laporan

penelitian.

BAB IV: DESKRIP ﬂ:‘ﬁ i"\\\“ ..‘

im tentang situasi

Pada BAB dar veneli an, Hasil dari penelitian
terdiri dari Ide nfort jenis kefam didikan, dll. Pada hasil
pembahas : ahas _I hasil ¢ an oleh penulis yaitu
tentang In Dan Pencatatan Sipil

Kota Pekan

BAB VI :
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BAB IV
DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN
A. Gambaran Umum Kota Pekanbaru
1. Keadaan Geografis

Dimasa silam kota ini hanya berupa dusun kecil bernama.Payung Sekaki yang terletak di

“pekanbaru”, nama y; . anbaru. Kota pekanbaru

dalam bahasamela ebac 3 < permakna sebuah pasar

Dengan memiliki luas wilayah Kota Peka
Luas wilayah Kota Pekanbaru 632,26 Km2 memiliki batas-batas sebagai berikut :
Batas Utara  : Kabupaten Siak
Batas Selatan : Kabupaten Kampar

Batas Timur : Kabupaten Siak

41
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Batas Barat  : Kabupaten Kampar
2. Keadaan Penduduk
Dengan meningkatnya kegiatan pembangunan menyebabkan meningkat kegiatan
penduduk di segala bidang yang pada akhirnya meningkat pula tuntutan dan kebutuhan
masyarakat terhadap penyediaa

gsilitas dan utilitas perkotaanserta kebutuhan lainnya.

Seiring perken terus bergerak dari
kota besar men ang dipimpin oleh
Walikota. Kota pe {‘1‘:‘ bangunan menjadi
harapan untuk da ang muncul sesuai
perkembangan soc ff aan kota pekanbaru

bawah ini. Tabel - ihe epads a Pekanbaru. Dengan
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Tabel 1V.1: Jumlah Penduduk, Laju Pertumbuhan Penduduk per Tahun, Persentase

Penduduk, Kepadatan Penduduk per Kmz2, Rasio Jenis Kelamin Penduduk

un ueeyesndiog

IS.JI9AI

nery we[sy sej

Kecamatan Jumlah Laju Persentase | Kepadatan Rasio Jenis
Penduduk | Pertumbuhan | Penduduk | Penduduk Kelamin
Penduduk (% Per Km2 Penduduk
er Tahun
1 Tampan R .398 102
2 Payung Se 183 102
3 Bukit Ra 100
4 Marpoyan Damal ; 102
5 Tenayan Ra 200N 103
6 Limapuluh 6 958 99
7 Sail : 53 96
8 Pekanbaru Kot 02 99
=9 Sukajadi 397 100
10 Sinapelan 17 97
=1 Rumbai . = 5l 07 104
“12 | Rumbai Pesisir =08y T 48 102
= Jumlah : s 089N 12 555 101
= Sumber: BPS (Kot nbaru Dalam Angka Tahun 2
:-z Jika dilihat d S da di Kota Pekanbaru
-
~. penduduk terbanyak bera dan terkecil berada di
-1 ANBAR
=" kecamatan sail 20.3 h kanbaru 983.365 jiwa
=
;‘l dibandingkan dengan lu anbal 2 aka kepadatan penduduk
-
-+ adalah 1.555 jiwa/Km? Ini j n kota pekanbaru cukup tinggi,
sehingga perlu menjadi perhatian enjadi perhatian maka pertambahan

penduduk kota pekanbaruakan menjadi semakin padat.
3. Visi dan Misi Kota Pekanbaru
Visi Kota Pekanbaru 2021 sesuai Perda Kota Pekanbaru Nomor 1 Tahun 2001, yaitu ”

TERWUJUDNYA KOTA PEKANBARU SEBAGAI PUSAT PERDAGANGAN DAN
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JASA, PENDIDIKAN SERTA PUSAT KEBUDAYAAN MELAYU, MENUJU
MASYARAKAT SEJAHTERA BERLANDASKAN IMAN DAN TAQWA.”

Untuk percepatan pencapaian visi Kota Pekanbaru 2021 dimaksud, Walikota dan Wakil
Walikota Pekanbaru terpilin periode 2017-2022, menetapkan Visi Antara untuk lima (5) tahun

kepemimpinannya vyaitu: “Te judnya Pekanbaru sebagai Kota Metropolitan yang

Madani”.

1) Meningka : be § N emiliki kompetensi
tingai, eriman  da rta man saing di tingkat lokal,
nasional

2) [ : alita e ja elalui  peningkatan

'.-n n, kependudukan dan

3) judk asya aya me ‘p dan bermarwah yang

4) : ah baik a jalan, air bersih, enegeri listrik,

kawasan industri,pariwisata serte ggiran Kkota.

5) Mewujudkan penataan ruang dan pemanfaatan lahan yang efektif dan pelestarian

lingkungan hidup dalam mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan.
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6) Meningkatkan perekonomian daerah dan masyarakat dengan meningkatkan investasi
bidang industri, perdagangan, jasa dan pemberdayaan ekonomi kerakyatan dengan
dukungan fasilitas yangmemadai dan iklim usaha yang kondusif.

B. Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
a Pekanbaru

1. Sejarah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil K

Catatan Sipil ‘ angoung en | iman, dialihkan
menjadi  kewenanga jawab De : ri, yang petugas

pencatatannya dinamaka awal Catata erinta eri’ Dalam Negeri Nomor

28 Tahun 2005 tentang an Pe 3 g ) dan Pencatatan Sipil
di Daerah.
Pegawai ter enggarakan pencatatan-

pencatatan yang dil ah ditentukan, dengan

masing-masing perist n. Akta Catatan sipil
merupakan akta Oten kekuatan yuridis bukti

diri seseorang.

yang terbatas. Ada beberapa jenis laya perikan oleh Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil guna menunjang kinerja pelayanan publik. Layanan tersebut tidak hanya pelayanan
KTP dan KK saja namun masih ada layanan terkait agar masyarakat semakin di mudahkan untuk

mendapatkan akses pengurusan administrasi kependudukan dan catatan sipil. Dalam

penyelenggaraan pemerintahan didaerah, Penyelenggaraan pelayanan pablik meliputi
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pembuatan Kartu Keluarga, Akta kelahiran, Catatan Sipil dan Kartu Kependudukan, yang
menunjang pelayanan pemerintahan daerah.

Sejalan dengan perkembangan Administrasi Catatan Sipil maka dengan Surat Keputusan
Menteri Dalam Negeri Nomor 51 Tahun 1993 Kantor Catatan Sipil Kotamadya Pekanbaru

dialihkan statusnya dari tipe €smenjadi tipe B dan untuk /Kegiatan Operasionalnya ditindak

Pekanbaru.
Peraturan Pen 3 tentang an Organisasi dan Tata
Kerja Dinas, dan sela

Tahun 2001 tentang Pe uka anisa , maka secara resmi

atas undang-undang Nomor 23 Tahun g Administrasi Kependudukan, maka masa
berlaku KTP-el ditetapkan berlaku seumur hidup dan pencetakan KTP-el yang selama ini
dilaksanakan terpusat di Jakarta diserahkan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Pekanbaru.
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2. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
Tupoksi adalah singkatan dari kata Tugas, Pokok dan Fungsi. Istilah Tugas, Pokok dan
Fungsi apabila disingkat yaitu menjadi Tupoksi. Tugas adalah pekerjaan dan tanggung jawab
seseoramg, pekerjaan yang dibebankan, sesuatu yang wajib dilakukan dan yang wajib ditentukan

untuk perintah agar melakukam®sesuatu jabatan tertentu. Adamya suaru pekerjaan merupakan

dalam organisasi at an jabatan. € a nya, seseorang perlu
memahami tugas ds kerja M jabatan' terse am melakukan tugas
sebagai tanggung jawab , ‘ganisasi. Anc 4 dengan bidang-bidang

(seksi-seksi) lain. an akukan-tugas, setiap bidang ; ganisasi memiliki garis

dilakukan, dalam organisasi fungsi ke penar sangat diperlukan. Hal ini sangat
mempengaruhi keberhasilan dalam suatu kegiatan atau tujuan organisasi
Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur pelaksanaan otonomi daerah

dibidang kependudukan dan pencatatan sipil. Dinas ini dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada

di bawah dan bertanggung jawab kepada walikota melalui sekretaris daerah. Adapun tugas
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pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru adalah sebagai
berikut :

Tugas Pokok

Sesuai dengan peraturan Daerah Kota Pekanbaru No 8 Tahun 2008 tentang pembentukan

susunan Organisasi, Kedudukan, dan Tugas Pokok Dinasfdi._Lingkungan Pemerintah Kota

2) eNgoa 1san. pem elayana m*dibidang Pendaftaran

S

=

= 3) ina da ksanakan tugas Pendaftara an pencatatan Sipil.

- ¥ (

e 4)

e 5) an as-lain.yang diberika . nan sesuai dengan tugas
=

f Fungsi

E’F

_; Untuk melaksa n Pencatatan Sipil Kota
Ju—

;

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

2) Penyelenggaraan urusan peme

3) Penuyusan rencana kerja, pemantauan dan evaluasi.
4) Pembinaan dan pelaporan.

5) Penyelenggaraaan urusan penatausahaan dinas.

6) Pelaksanan tugas-tugas lain.
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3. Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
Struktur adalah cara suatu disususn atau dibangun. Organisasi adalah suatu wadah
berkumpulnya minimal dua orang untuk mencapai sebuah tujuan. Struktur Organisasi adalah
suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian secara posisi yang ada pada kantor dalam

menjalin kegiatan operasional mencapai tujuan.

Struktur Organi ! ‘ kan factor ya g .\ dalam menentukan dan
melihat cara ke

tergambar dan a

AN s

jawab masing-ma

\

‘\‘Q\i‘é\ 2 5

N

menggambarkan sa organisasi.

Dengan de asi juga merupakan
factor yang penting pertumbuhan kearah
kemajuan yang pesz mana akan menentukan

mekanisme orang-ora
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Gambar IV.1 : Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota

Pekanbaru
KEPALADINAS
A
NP, 19631109 198909 2001
 SEKRETARIS
KELOMPOK JABATAN Dr B SENIWATTEATS, MSi
FUNGSIONAL N. 19691018 1990022 00
T
[ | ]
SUB BAGLAN PERENCANAAN SUBBAGIAN KEUANGAN SUB BAGIAN TMUMDAN
ANINETTLSE FIRIANIS AMG KEPEGAWALAN
N 19741001 2000132001 NP, 196718 199403201 HELIZAR AM}
NP. 1968020¢ 199
BIDANG FELAYANAN PENDAFTARAN BIDANG PELAVANAN PENCATATAN STPIL BIDANG PENGELOLAAN INFORMAST BIDANG PEMANFAATAN DATA DAN INOVAST
PENDUDUK VITYANAERZA §Sos AD)INISTRAST KEPENDUDUKAN PELAVANAN
RMARIAULFA SE NIP. 19710326 109903 2 002 [ MRV D JSWANDI § STP. MM
ND. 19810304 200112 2002 N 0761008 20050301 NP 19760502 109511 1001
— )
I i I B H H T
ELISAHRIYA SH SRIWABYUNL SSTP SRS T B s 3o
NP 19690316 199813 2 04 ND. 1991069 201306 2 (01 B 9700723 109803 2002
i o —— . .
SEKST PINDAH DATANG PENDUDUK || SEKSIPERKAWINAN DAN PERCERAIAN RN o QS TALTAN DATA DAN DOKTAGN
R VIVI OLIVIA RENDRA LESTARI 5.5 HHASANUDDIN. S8 TN ELYTA SN e
NIP. 19780313 2006042 005 NIP. 10641003 109703 1 002 NIP. 19760611 2001122 003 D 10790322 199903 2
] . i . SEKSI PERUBAHANSTATUS ANAK. SERSI TATA KELOLA DAN STMEER DAVA MANTSIA SEKSTINOVAST PELAVANAN
SEE FENDMTAAN PRMIANL PEWARGANEGARAAN DAN KEMATLAN TEENOL0GI NFORMASIDANKOMUNTAT D HAASIRO
ILALIAKBAR. SH MSi i RITA AGUSTIN SYAMSURL SH L IMELDA SAMR. SKOM i ND. 10660103 100401 2001
202198603 1004 ND. 10640804 1093092 001 NTP. 1984019200002 2 009

UPT

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terdiri dari:
1) Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan SipilMempunyai tugas sebagai berikut :
e Penyusunan Program dan Anggaran
e Pengelolaan Keuangan
e Pengelolaan Perlengkapan, urusan“tata usaha, rumah tangga dan barang milik
daerah.
e Pengelolaan urusan ASN
e Penyusunan perencanaan dibidang pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerja sama administrasi
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kependudukan, pemanfaatann data dan dokumen kependudukan serta inovasi

pelayanan administrasi kependudukan.
2) Sekretaris, membawahi :

a. Sub bagian kepegawaian umum, dan perlengkapan

b. Sub bagian keug

C.

6) Bidang data dan informasi kep nembawahi :
a. Seksi pendataan dan pelaporan
b. Seksi jaringan komunikasi
c. Seksi informasi dan penyuluhan

7) Unit pelaksana teknis dinas
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8) Kelompok jabatan fungsional

4. Visi dan Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
Visi adalah cara pandang kedepan kemana Instansi harus dibawa agar eksis, antisipatif
dan inovatif. Visi adalah suatu gambaarn tentang keadaan masa depan yang diinginkan oleh
dari Pemerintah Kota Pe

Instansi Pemerintah. Sebagai b anbaru yaitu : Terwujudnya Kota

Kependudukan dan Pt - ( : skanlah akatan bersama untuk
mewujudkan kondis
mendatang yang : ka ala dapun visi Dinas
kependudukan dan J/Pencatata : ala anaan Administrasi

Kependudukan Yan

pengelolaan informasi adm endudukan serta pendayagunaan hasilnya
untuk pelayananpublik dan pembangunan sector lain.
2) Tertib adalah mengandung arti bahwa dalam pelaksanaan penertiban output dari

kegiatan Administrasi Kependudukan diselenggarakan secara teratur.
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3) Cepat yaitu suatu keinginan organisasi untuk ditertibkan memiliki criteria tepat,
benar, baik dan terpercaya.
5. Jenis Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
Adapun jenis pelayanan atau pengurusan yang dilakukan di Kantor DinasKependudukan

dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru adalah sebagai berikut :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7) Penertiba
8) SKM (Surat k jan Mendapa
9) Legalisir A

10) Surat Pinda

bertambah sekitar 8.000 jiwa, diantara's U sebagian besar disebabkan oleh jumlah
angka kelahiran bayi. Sehingga untuk mendata angka kelahiran perlu dilaksanakan pendataan
penduduk melalui pembuatan akta kelahiran. Adapun makna dari akta kelahiran adalah bentuk

identitas setiap anak yang menjadi bagian tidak terpisahkan dari hak sipil dan politik warga
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negara. Hak atas identitas merupakan bentuk pengakuan negara terhadap keberadaan seseorang
didepan hukum.
Sehingga untuk mendata angka kelahiran perlu dilaksanakan pendataan penduduk melalui

pembuatan akta kelahiran. Adapun makna dari akta kelahiran adalah bentuk identitas setiap anak

yang menjadi bagian tidak terpi an dari hak sipil dan politik.warga negara. Hak atas identitas
merupakan bentuk p r anse n n hukum.
Berikut ini it , angka kelahiran
gITAS IS
bayi serta present Q&‘bﬁ& Lﬂldﬁ&éf erta perbedaan bentuk
akte kelahiran onli r
Tabel 1V.2 Jumlah A
No Kecamat u du - A sentase
. Kela ngka
. — ran
1 Sukajadi 19852~ 4 1§35 3%
2 Pekanbaru 2 ! %
3 Sail 20. I %
4 Lima Pulu 38. 0,15%
5 Senapelan 35: i . %
6 Rumbai -0,66%
7 Bukit Raya : ,49%
8 Tampan ,99%
9 Marpoyan Damai e | » -0,93%
10 Tenayan Raya -0,29%
11 Payung Sekaki . 1,86%
12 Rumbai Pesisir 0,83%
Total 983. .840 0,89%

Sumber: Pekanbaru Dalam Angka Tahun
Berdasarkan Tabel 1V.2 diatas diketahui bahwa terdapat jumlah angka kelahiran bayi
sebanyak 21.840 jiwa dengan presentase angka kelahiran rata-rata 0,89 % pada tahun 2020.

Dengan angka kelahiran bayi sebesar itu tentu para orang tua diwajibkan untuk mengurus
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dokumen akta kelahiran bagi anak-anaknya, agar anak tersebut terdata pada pihak pemerintah
dalam hal ini adalah Disdukcapil Kota Pekanbaru.

Sistem Pelayanan Mandiri ini diberikan secara gratis kepada masyarakat. berdasarkan
data kepemilikan akta kelahiran seluruh masyarakat Kota Pekanbaru Dinas Kependudukan dan
1 tahun 2020 masih belum m

Catatan Sipil Kota Pekanbaru pé ncapai target. Secara keseluruhan

983.356 penduduk; ata Data L uruhan penduduk
Kota Pekanbaru
mencapai target Keg 1 kelz af »RENSTRA (Rencana
Strategis) Dinas Kepen an da . ' o} lf n 2017-2022 yakni
sebesar 90%.

Tabel 1V.3 : Jum ; er liki Dokumen Akta

Kela

No
1
2 | Pekanbaru Kota "
3 Sail
4 Lima Puluh
5 Senapelan 85,82%
6 Rumbai 76,27%
7 Bukit Raya 79,06%
8 Tampan 80,63%
9 Marpoyan Damai : . 82,78%
10 Tenayan Raya 154.261 124.408 80,64%
11 Payung Sekaki 96.296 74.184 77,03%
12 Rumbai Pesisir 70.488 58.602 83,13%

Total 983.356 795.563 80,90%

Sumber: Pekanbaru Dalam Angka Tahun 2022
Tabel 1V.3 diatas telah memperlihatkan perbandingan antara jumlah penduduk Kota

Pekanbaru secara keseluruhan (yang terdata di BPS Kota Pekanbaru), dengan jumlah masyarakat
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yang memiliki dokumen akta kelahiran dari semua kelompok usia. Dimana ditemukan sebanyak
80,90% masyarakat yang memiliki dokumen akta kelahiran, yang mana jumlah tersebut masih
dibawah target dari Disdukcapil Kota Pekanbaru dalam upaya meningkatkan kepemilikan akta
kelahiran masyarakat. Target tersebut ditetapkan dalam RENSTRA (Rencana Strategis) Dinas

Kependudukan dan Catatan SipilKota Pekanbaru Tahun 201742022 yakni sebesar 90%.

Untuk men yang menggunakan
elektornik atau pel ‘ ahiran, perlu kiranya
melakukan suatu pe gurus akta kelahiran
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Tabel 1V.4 : Jumlah Pengurusan Akta Kelahiran Anak Tahun 2016-2018 (Sebelum adanya

inovasi pelayanan online)

NO Kecamatan Data Akta Kelahiran Anak Per Kecamatan
2016 2017 2018
1 | Sukajadi 3.198 1.554 3.974
2 | Pekanbaru Kota 2.665 956 3.320
3 | Sail 1.829
4 | Lima Puluh
5 | Senapelan - 814
6 | Rumbai [ N
7 | Bukit Ray 12.20
8 | Tampan | 52
9 | Marpoyan D 3.40
10 | Tenayan Ra 3.2
11 | Payung Seka y2.3
12 | Rumbai Pesis 1.6

_|
QD
O
@
<
~
wHaaa
«
[
=
[
w
QD
>
~—+
QD
>
@
QD
=0
=
QD
>

anaknya pada rent

tersebut bukan diseba

c
«Q
QD
—
@D
=
o
QD
=]
2
o
=
QD
>
«Q
—
c
QD

kepada masyarakat agar tetap bisa mengakses layanan kependudukan terkhusus akta kelahiran
walaupun tidak harus datang ke Kantor Disdukcapil. Salah satu inovasi dalam Sistem Pelayanan

Mandiri adalah bahwa pelayanan akta kelahiran dapat diakses masyarakat melalui online.
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Tabel 1V.5 : Jumlah Pengurusan Akta Kelahiran Anak Tahun 2019-2020 (Setelah adanya

inovasi pelayanan online)

Z
®)

Kecamatan

Data Akta Kelahiran Anak Per Kecamatan

2019

2020

Sukajadi

2.731

2.274

Pekanbaru Kota

2.989

2.320

Sail

Lima Puluh

Senapelan

Rumbai

Bukit Raya

Tampan

Marpoyan

Tenayan Ra

Payung Seka

I =
SlEBlo|e|Nolvswin-

Rumbai Pesis

Total

Sumber: Dinas Kep

Berdasarkan
akta kelahiran di
dokumen akta kela

mengalami peningka

1.983
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wawancara dengan tujuan u

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Identitas Responden

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh peneliti dari responden melalui

Inovasi Pelayanan

Pekanbaru. Pe

pengumpulan Dokume

Untuk men

tabel keterangan di

Tabel V.1: ldentit

Pekanb

No

Nama

1

Hj. Irma Novr

2

Dra.Hj. Seniw

3

Mirza walad S.

R. Maria ulfa S.

Murdinal Guswan
M.M

emperoleh informasi ya

ih jelas dan akurat mengenai
catatan Sipil Kota

a nik wawancara,

SITAS ISL4
ﬁ?g& MP@ U

bisa dilihat dari

en catatan Sipil Kota
% atan

Si

Sumber: Data Olahan Hasil Penelitian

la dinas
retaris
4 ala sub
0 agian
A encanaan
e elayanan
ndaftaran
Penduduk
Kepala bidang
pemanfaatan data
dan inovasi
pelayanan

Berdasarkan Tabel Diatas, yang menjadi key informan yang dipilih penulis dari Dinas

Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru berjumlah 5 Orang. yang menjadi key

informan dalam penelitian ini Inovasi Pelayanan Akte Kelahiran di Dinas Kependudukan dan

Catatan Sipil Kota Pekanbaru ini yaitu lIbu Hj.Irma Novrita S.Sos., M.Si selaku kepala Dinas, Ibu

59
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Dra.Hj. Seniwati Hais M.Si selaku sekretasi Disdukcapil, Bapak Mirza Walad S.E selaku kepala
sub bagian perencanaan, Ibu R.Maria Ulfa S.E selaku Pelayanan Pendaftaran Penduduk, dan

Bapak Murdinal Guswandi S.STP., M.M selaku Kepala bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi

Pelayanan.
Tabel V.2: Identitas Inform syarakat Ofline
No Nama i rjaan
1 | Muhamma
2 | Nurul Huda L asIT#S |
3 | Helni
4 | Saras re
5 | Riri Yulianti
6 | RiaErica Salti
7 | Nurni Yusti
8 | Azura Handayani empu
9 | Jeni Suprapti e ' SM.
10 | Maya o 2 SMP
11 | Beni L 1 SMA I
12 | Wilda afriani empuan | 26 |[SD
13 | Heno hermawa i-la g
14 | Defkendri -la ]} g
15 | Puspita emp | 1
Sumber: Data Olaha i R\)
Melihat identitas in 3 arkan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa infor nd dalah cukup berkompeten
untuk memberikan informasi e enjawab masalah penelitian ini

disamping itu informan dalam penelit a yang menurut penulis mampu untuk
memberikan informasi tentang lovasi PelayananAkte Kelahiran di Dinas Kependudukan dan

Catatan Sipil Kota Pekanbaru.



Tabel V.3: Identitas Informan Masyarakat Online

No Nama Jenis Umur Pendidikan | Pekerjaan
Kelamin

1 |Yeni Perempuan | 29 SMA Pedagang

2 | Dila maisa perempuan | 45 SMP Pedagang

3 | Dika Laki-laki 35 SD Pedagang

4 | Abdul tatif Laki-laki 35 SD Pedagang

5 | Silvia Perempuan | 28 SMP IRT

6 | Aris setiawan Laki-laki 1 SD Pedagang

7 | Emi Perempuan | 30 SMA Pedagang

8 | Zahra Perempuan | 33 SMP Pedagang

9 | Lufia Perempuan | 28 SMA IRT

10 | Fitrah Perempuan. ' 28 SMP IRT

11 | Putri Perempuan. | 23 SMR IRT

12 | Sardiman Laki-laki 25 SMA Pedagang

13 | Mufti Laki-laki 26 SD Security

14 | Uci aisah Perempuan | 28 SMP IRT

15 | akhila Perempuan | 30 SD IRT

61

Sumber: Data Olahan"Hasil Penelitian Tahun 2022

Melihat identitas informan Masyarakat secara Online yang telah penulis jabarkan diatas
maka dapat disimpulkan bahwa informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah cukup
berkompeten untuk memberikan informasi yang penulis butuhkan dalam menjawab masalah
penelitian ini disamping itu informan dalam,penelitiancini-adalah mereka yang menurut penulis
mampu untuk memberikan informasi tentang lovasi PelayananAkte Kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui informasi lebih lanjut mengenai.Inovasi Pelayanan Akte Kelahiran,
penulis juga melakukan wawancara kepada masyarakat yang online berjumlah 15 dan oflinen
berjumlah 15 , informan masyarakat yang dipilih oleh peneliti berjumlah tiga puluh orang.

B. Inovasi Pelayanan Akta Kelahiran Di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota

Pekanbaru

Berdasarkan beberapa teori bahwa inovasi yaitu suatu perubahan atau trobosan baru yang

terencana dengan memperkenalkan teknologi jenis barang atau produk dalam sebuah organisasi,
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namun pemaknaan inovasi tidak hanya sebagai suatu trobosan produk atau sesuatu hal baru saja
namun inovasi juga merupakan suatu perubahan kearah pembaharuan atau proses mengadopsi
sesuatu yang lama namun dengan tidak melupakan atau membuang jenis, produk yang lama.

Di sisi lain juga Inovasi merupakan penggunaan peralatan baru atau inovasi dalam
jjutan dengan pengkombinasian

bentuk proses gerakan pembaharuan kualitas yang berke

Evert M. Rogers dala arno 3 k put atau variable dalam
mengukur inovas i
Adapun atribut ino

Pekanbaru adalah R anta - y, Observability.

sebelumnya. Selalu ada nilai kebarua at pada inovasi yang menjadi ciri yang
membedakan dengan yang lain. Keuntungan relatif dapat dilihat dari nilai lebih, manfaat dan
kepuasan (Dalam Saud, 2010: 42).

Relative Advantage atau keuntungan relatif adalah Inovasi yang menjelaskan hal-hal baru

dan keunggulan terkait layanan, seperti erat kaitannya dengan pelayanan yang dapat dilihat dari
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yang terbilang cepat dan sederhana serta kelengkapan sarana dan prasarana penunjang dari
inovasi. Mengapa keunggulan layanan sangat eratkaitannya dengan pelayanan yang dapat dilihat
dari durasi pelayanannya dan juga kelengkapan sarana dan prasarana penunjang inovasi, karena

hal tersebut merupakan indikator utama yang akan di nilai dan mudah untuk di ketahui oleh

Untuk meng latif Tentang Inovasi
Pelayanan Inov ‘ atatan Sipil Kota
Pekanbaru Terdap ", Kepastian Waktu dan

prosedur dan  sistem /pelayanan yang ti ' jan mudah. Jadi dalam
memberikan pelayanan i masyarakat dalam-f 3 N pelayanan akta kelahiran
online, Disdukcapil a Peka a3 sedur yang tepat terkait

dengan produk layan

berkas si pemohon lalu kemudian diteru server Disdukcapil, begitu juga pada saat
pengambilan akte di kantor Disdukcapil Kota Pekanbaru, pemohon hanya mengantri 5 menit
setelah menyetorkan bukti fisik persyaratan yang diterima pada saat penyetoran berkas di awal.

Hal ini menunjukkan bahwa durasi pelayanan pelaporan data kelahiran melalui situs
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Sipenduduk telah berdurasi sangat singkat sehingga dalam hal ini sudah sinergi inovasi
pelayanan akta kelahiran dengan keunggulan yang harus dimiliki dalam suatu inovasi.

Untuk lebih jelasnya peneliti akan menguraikan selanjutnya berdasarkan  hasil
wawancara dengan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru yaitu Hj.

Irma Novitra, S.Sos, M,Si, Pertanyaanya Bagaimana kesederh

akta kelahiran di Dinz *ﬁ‘!& ‘e'.\‘w.w’ﬁ‘ g .

paan prosedur dalam pengurusan

?.beliau menjawab:
kelahiran udah

!ﬂ pil kota pekanbaru
‘.w )sial media dengan
ahan prosedur atau

P,

persayarata kan dan pencatatan
sipil kota p 2 kelahiran secara online
tidak ada yare an.” (Wawancara
Senin tangga ‘

pelayanan akta kel masyarakat dengan

masyarakat tidak pe s Akte namun hanya

Sedangkan hasi nas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Peka ra (online), yang bernama
Erni Oktarina (30 tahun), ¢ .oQ‘ p pakah terdapat kesederhanaan

prosedur dalam pengurusan akta ke
Sipil Kota Pekanbaru, beliau mengatakan bahwa :

“Prosedur dalam pembuatan akte sudah bagus dan mudah penerbitan akte kelahiran
anak saya cepat 1 hari selesai dan tata cara mekanisme pengajuan mudah tapi terkadang
aplikasinya juga sering error sehingga saya pada saat mengupload berkas harus berkali
kali. dan ibu tau disdukcapil online dari instagram disdukcapil langsung dan saya baca
pelayanannya sudah online semua.” (Wawancara : senin tanggal 28 maret 2022, pukul
09.00 WIB).
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Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa prosedur dalam inovasi pelayanan akta
kelahiran sudah sangat mudah, hal ini di tandai dengan pernyataan informan di atas bahwa
dengan adanya inovasi pelayanan akta kelahiran ini membuatnya merasa senang dan
termudahkan dengan tidak harus datang lagi ke capil mengurus sana sini untuk mendapatkan

akte kelahiran anaknya.

Hal ini seja pengunjung Dinas
secara (offline),
apat kesederhanaan

udukan dan Catatan

5 g\’{\‘:\‘% £

Sipil Kota Pekanba

terkait info persyaratnya.
Auhi™ syaratan berkas dokumen
emnya , biar masyarakat

“untuk pega
Terlebih ibu
yang terlewa
tidak berula
(Wawancara

Berdasarkan hasil wawa : bahwa ; r dalam menggunakan

keseluruhan terkait inovasi Pelayanan Ak dalam hal pelayanannya yaitu relative
advantage (keuntungan relatif), Yaitu Keinginan yang di butuhkan masyarakat (pelayanan cepat,
mudah dan tidak berbelit-belit), dan prosedur yang mudah.

Bahwa adanya inovasi pelayanan ini dengan apa yang di inginkan masyarakat yaitu

dengan pelayanan yang cepat, mudah dan tidak berbelit-belit juga tingginya animo masyarakat
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yang ingin mengurus langsung akte kelahiran. serta prosedur yang mudah sudah sejalan dengan
hadirnya inovasi pelayanan akta kelahiran Karena kesesuaian adalah derajat dimana suatu
inovasi dianggap lebih baik jika suatu inovasi atau ide baru tertentu sesuai dengan nilai dan
norma yang berlaku, maka inovasi itu dapat diadopsi dengan mudah (Yogi Suwarno, 2008:22).

Maka yang paling utama adalah, kesesuaian yang menjadiKeinginan masyarakat harus lebih

besar dan betul-betul.i

tingkat K sudah terbilang
singkat, hanya 5 tidak terlalu lama
menunggu atau menga polak-balik sana sini

hanya mengurus sa

Jan situs Sipenduduk

ini hadir untuk me N ra yang baik terkait

pelayanan publikke

Adapun pen ngan Kepala Bidang

Pemanfaatan Data In urdinal Guswandi, S.

hanya menggunakan situs resm Kota Pekanbaru yakni GoDigital, yang
diturunkan menjadi Sipenduduk dalam melaporkan data riwayat kelahiran, jika selama
ini warga datang 2 kali atau bahkan lebih dari dua kali untuk mengurus dan kemudian
mengantri sampai mereka mengambil hasil/aktenya, namun dengan adanya inovasi ini
warga sisa sekali saja datang untuk mengambil hasil/akte mereka inginkan dengan
menukarkan bentuk fisik persyaratan, dan itupun sekitar 5 menitlah mereka duduk
mengantri untuk mengambil aktenya.” (Wawancara : Senin tanggal 28 Maret 2022,
pukul 10.00 WIB).
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Dari hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa inovasi pelayanan akta kelahiran di
Disdukcapil Kota Pekanbaru sudah mempunyai keunggulan dalam hal kesederhanaan Prosedur
yang sudah sangat mudah dimengri oleh masyarakat pulik.

Wawancara di atas sejalan dengan pendapat Riri Yulianti (28 tahun), selaku

a saat terakhir saya
tu tidak bisa dibuka
anya dan saya pada
amananny. walaupun

saya online s a : Senin tanggal 28

Maret 2022,

Berdasarkan

I menyimpulkan bahwa

mempunyai keunggulan

pelayanan online.

Dalam inovasi akta kelahiran online, diciptakan dengan tujuan untuk memberikan
pelayanan yang lebih baik. Berdasarkan level inovasi menurut Mulgan dan Albury (dalam
Khairul Muluk, 2008:46), inovasi pelayanan akta kelahiran online masuk ke dalam tahap
inovasi inkremental dimana inovasi ini merupakan inovasi baru yang membawaperubahan kecil

terhadap proses layanan yang ada. Dengan diberlakukannya sistem online, pelayanan tersebut



68

merupakan bentuk nilai kebaruan yang terjadi. Nilai ini membedakan dari inovasi sebelumnya
dikarenakan memiliki nilai keuntungan yang relatif lebih baik. Meski memiliki nilai kebaruan
dan memiliki nilai keuntungan yang relatif lebih baik, dalam pelaksanaan inovasi ini jumlah
pengguna pelayananakta kelahiran online dapat dikatakan rendah.

b. Kepastian Waktu

Pembuatan akta kelahiran.online: membutuhkan waktu 1 hari dalam proses pengisian
formulir dan pengimputan data oleh Dinas Kependudukan danPencatatan Sipil Kota Pekanbaru.
Waktu merupakan sesuatu yang.sangat berharga bagi masyarakat. Bisa dikatakan bahwa waktu
adalah permasalahan-dari setiap proses, dan akta kelahiran akan diterbitkan satu hari setelah
proses pengisian formulir dan pengimputan data itu dilaksanakan.

Untuk lebih jelasnya peneliti akan menguraikan hasil wawancara dengan Kepala Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru yaitu Hj. Irma Novitra, S.Sos, M,Si, dengan
pernyataan Apakah terdapat kepastiangwaktu dalamssspengurusan akta kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru? beliau mengatakan bahwa :

“Untuk pembuatan akta kelahiran/online, tiiggal bawak. formulir yang sudah diisi

melalui online, dan dicetak baru dibawa kesini dengan persyaratan yang sudah

ditentukan, maka akan selesai dalam waktu 1x24 jam, misalnya dia bawa hari ini
inshaAllah besok ‘selesai, tapi kalau hari Jumat maka masyarakat mengambilnya pada

hari Senin karna Sabtu Minggu hari libur kerja”. " (Wawancara : Senin tanggal 28

Maret 2022, pukul 10:00'WIB).

Dari hasil wawancara penulis'dengan Kepala.Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Pekanbaru, penulis dapat menyimpulkan bahwasanyadalam proses pembuata akta kelahiran
secara online tidak membutuhkan waktu yang lama.

Sedangkan hasil wawancara dengan salah satu pengunjung di Dinas Kependudukan dan

Catatan Sipil Kota Pekanbaru yang telah mengurus akta kelahiran secara (online), yang bernama

Erni Oktarina (30 tahun), dengan pernaytaan Menurut ibu Apakah terdapat kepastian waktu
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dalam pengurusan akta kelahiran secara online di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Pekanbaru? beliau mengatakan bahwa :

“Dengan adanya inovasi pelayanan online di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kota Pekanbaru, saya merasa sangat terbantu karena di samping prosesnya yang mudah
juga waktu yang dibutuhkan untuk mengurus dokumen akta kelahiran juga jelas yakninya
1 hari saja. Jadi saya menilai bahwa pelayanan akta kelahiran online di Dinas
Kependudukan dan Catatan S|p|I Kota Pekanbaru memiliki waktu yang jelas dalam

Hasil w

sebagaimana mest
masyarakat yang a

Hal ini seja pengunjung Dinas
Kependudukan dan iran secara (offline),
yang bernama Zahara ibu Apakah terdapat
kepastian waktu dala as Kependudukan dan

“Saya melakuke / / k.saya secara langsung atau
mendatangi kan . W uyang dibutuhkan untuk

2022, pukul 11.00 WIB ‘.

Berdasarkan hasil wawanca . an bahwa kepastian waktu dalam
mengurus dokumen akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru
telah terlaksana sebagaimana mestinya, serta memberikan rasa puas kepada seluruh masyarakat.

Selain itu, kepastian waktu ini bertujuan untuk menentukan waktu kerja dan lamanya

pelayanan. Dengan adanya kepastian waktu ini maka akan mengatur dan memberikan keluasaan

masyarakat dalam mengurus kebutuhan administrasinya sekaligus memberikan batasan waktu
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bagi masyarakat untuk mengurus adminitrasi sesuai prosedur pelayanan yang telah ditentukan.
Jadwal dan durasi pelayanan juga harus pasti, sehingga masyarakat memiliki gambaran yang
jelas dan tidak resah. Senada dengan pendapat tersebut bahwa kepastian waktu akan memberikan

sikap saling percaya antara masyarakat dan pegawai dan agar terjadi komunikasi yang baik serta

publik. Ketersedi dlr ung lainnya yang

memadai, termasu dalah aspek penting

dalam mewujudka ‘ prinsip yang terakhir

adalah prinsip keju ‘9’ esionalitas penyedia
' 4

Agar lebih jelasnya peneliti akan an hasil wawancara dengan R. Maria Ulfa,
S.E selaku Kepala Bagian Pelayanan Pendaftaran di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kota Pekanbaru, dengan pertanyaan Bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana yang
tersedia pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru, terutama dalam hal

pelayanan akta kelahiran? beliau mengatakan bahwa :
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“Terkhusus Inovasi pelayanan akta kelahiran di sini kami sudah memiliki sarana
prasarana seperti perangkat computer yaitu sebanyak 2 buah dan fasilitas pendukung
seperti petugas servernya juga ada 2 dan jaringan yang tersedia seperti wifi untuk dapat
mengangses data data yang masuk melalui aplikasi kami” (Wawancara : Jum’at tanggal
4 Februari 2022, pukul 09.30 WIB).

Menurut hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa sarana prasarana penunjang
inovasi Disdukcapil sudah ad

aitu perangkat computer sebanyak 2 buah dengan 2 petugas

server yang menanga d‘ﬂ\‘h '@“‘.ﬁm\‘ @. dan jaringan wifi yang

tersedia,

tempat duduk ya 1sediaka o; Ol yang lumayan banyak
dan tersedianya : : : & ‘ dah bagus dan bisa
memuaskan masya , ana 2 epatnya agar akte terbit
hanya sehari | ' i N Ve pgani Akte harus di tambah
apalagi inovasi angkan.” (Wawancara

<
naprasarana penunjang inovasi
-
G rsedianya tempat duduk bagi pengunjung
W
yang akan mengantri nantinya ketika me e, dan computer yang tersedia serta loket
pengambilan akte yang memudahkan masyarakat untuk mengetahui ketika mereka masuk

kecapil, jadi dengan adanya loket pengambilan yang tertera memudahkan masyarakat untuk

melihat dantidak mencari-cari lagi loket di mana mereka akan mengambil aktenya.
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Sedangkan menurut hasil wawancara dengan bapak Abdul Latif (35 tahun), selaku
pengunjung/pemohon yang datang ke capil bertujuan untuk mengambil Akte Kelahiran, dengan
Pertanyaan Menurut bapak apakah kelengkapan sarana dan prasarana yang tersedia pada Dinas

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru dalam hal pelayanan akta kelahiran secara

, tempat duduk dan
kematian harus

y ada di Disdukcapil
Kota Pekanbaru suc g dari pada inovasi
pelayanan akta kel bah agar kedepannya
pelayanan terbitnya ¢

Selanjutnya peneliti me wancara. dengs 1k sti (36 tahun), yang

telah memilih sist

saya. Sarana dalam pelayanan G § sya juga cukup memadai karena tidak

rumit dan mudah dipahami serta dijalankan. Sehingga saya menilai sarana penunjang

inovasinya cukup baik dan memudahkan masyarakat seperti saya” (Wawancara : Kamis

tanggal 10 Februari 2022, pukul 14.00 WIB).

Berdasarkan hasil dari beberapa wawancara di atas kemudian peneliti menyimpulkan
secara keseluruhan bahwa dalam Keunggulan relative/relatife advantages, terkait inovasi

pelayanan akta kelahiran sudah cukup baik atau terlaksana, yaitu Durasi Pelayanan yang sudah



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

73

sangat singkat di bandingkan dengan pelayanan akte sebelum adanya inovasi ini, serta sarana
prasarana penunjang pokok dari inovasi yang sudah cukup baik pengadaannya dalam menunjang
keberhasilan inovasi yaitu dengan terdapatnya perangkat computer dan tempat duduk. Meskipun
sarana prasarana seperti computer masih kurang namun kedepannya harusnya di tambah agar

rentang penyelesaian akta lebihfeepat dengan hanya sehari dan mengingat angka kelahiran

2. Compatibility ate
Kesesuaian erupakai ngan nilai (values),
pengalaman lalu, danske : enerima atau a an oleh sasaran dari

inovasi itu sendiri. ibili ke a ; a keinginan atau yang

Keinginan yang di butuhkan ole at terkait pelayanan yang cepat dan mudah
serta tidak berbelit-belit pada Disdukcapil Kota Pekanbaru sudah diterapkan dalam inovasi
pelayanan akta kelahiran yang telah menjawab semua kebutuhan masyarakat dalam hal

pelayanan Akte kelahiran, hal ini bermanfaat bagi masyarakat yang bosan atau menunda-nunda

untuk mengurus akte kelahiran karena akses capil yang begitu jauh dan antrian yang begitu
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mendesak serta meminimalisir percaloan. Jadi dengan adanya inovasi pelayanan pengurusan
mengenai akte kelahiran akan menjadi cepat dan hemat biaya serta hemat tenaga karena inovasi
ini adalah situs milik Disdukcapil Kota Pekanbaru yakni Sipenduduk.

Agar lebih jelas peneliti menguraikan beberapa hasil wawancara dengan Mirzawalad,

] OIN | g cepat, mudah dan
tidak berbel AN ao Al memudahkan masyrakat
dalam kepengL A r : : u warga tidak perlu
datang lagi me ke ! - engupload berkas cukup
dengan melihat | ate a layana a setelah upload ke email

enung okumen akan selesai.”

M.Si, selaku KepalaDinas Kependuduka Sipil Kota Pekanbaru, dengan Pertanyaan
Apakah inovasi pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Pekanbaru telah sesuai dengan keinginan yang dibutuhkan oleh sasaran dari inovasi, yakni

masyarakat ? beliau mengatakan bahwa :

“Inovasi pelayanan akta kelahiran ini sudah sesuai dengan keinginan masyarakat karena
masyarakat menginginkan pelayanan yang cepat sederhana dan mudah. Dan selama ini


https://disdukcapil.pekanbaru.go.id/
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kebanyakan masayarakat masih belum mengurus akte kelahiran anaknya, di setiap
kelurahan dan kecamatan, karena factor prosedur yang rumit, pelayanan yang lama
sehingga bagi mereka berfikir dua kali untuk datang. Oleh karena itu hadirlah inovasi
pelayanan akta kelahiran ini dengan menjawab semua keluh kesah masyarakat.”
(Wawancara : Rabu tanggal 2 Februari 2022, pukul 09.00 WIB).

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa dalam inovasi pelayanan akta kelahiran ini
mempunyai kesesuaian dengan

einginkan masyarakat yaitugpelayanan yang cepat mudah dan

agar menjadika 2reka .¢
2
lainnya.

Adapun pendaps J sama i aAzura Handayani (32
tahun) selaku masyaral an urts. Akta K e, kemudian datang ke
Disdukcapil Kota Pe
Apakah inovasi pel

Pekanbaru telah ses

“Dengan adanya : . at:memudahkan bagi kita dan
semua masyarakat ya n, karena kita tidak perlu lagi
datang kecapil me ] - atu berkas, belum lagi terbitnya

Hal di atas sejalan dengan pendapa Wwawancara dengan Silvia Riski (28 tahun),
selaku masyarakat yang mengurus Akte kelahiran anaknya secara offline atau langsung datang
Disdukcapil Kota Pekanbaru, dengan Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan akta kelahiran di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru telah sesuai dengan keinginan yang

dibutuhkan oleh sasaran dari inovasi, yakni masyarakat? beliau mengatakan bahwa :
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“Pelayanan melalui inovasi pelayanan sangat mudah dan singkat, baik itu mulai dari
penyetoran berkas sampai kepada pengambilan akte kelahiran anak saya ini, namun
rentang waktu penyelesaian aktenya yang masih lama yaitu 1 bulan.” (Wawancara
Selasa tanggal 8 Februari 2022, pukul 13.00 WIB).

Berdasarkan hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pelayanan melalui inovasi

pelayanan akta kelahiran sudah memuaskan dan sangat sederhana dan singkat, namun dari hasil

atau pengunjung

b
2
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yaitu dengan sehar
kantor capil, yaitu
diberi tanda di setia

loket-loket tersebut
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b. Pengalaman

peengalaman inovasi sebelumnya, Jadi dengan adanya inovasi pelayanan online pengurusan
mengenai akte kelahiran akan menjadi cepat dan hemat biaya serta hemat tenaga inovasi adalah
situs milik Disdukcapil Kota Pekanbaru yakni Sipenduduk.

Agar lebih jelas peneliti menguraikan beberapa hasil wawancara dengan Mirzawalad,

S.E, selaku Kepala Sub Bagian Perencanaan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
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Pekanbaru, dengan pertanyaan Bagaimana pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Pekanbaru berdasarkan pengalaman inovasi sebelumnya ? beliau mengatakan
bahwa :

“dari pengalaman inovasi cukup terbilang mudah bagi masyarakat datang langsung

kedinas dalam hal membuat akte kelahiran cukup fotocopy KTP kedua orang tua,
Fotocopy KK dan sure PTJMPT ini cukup diberikan ke loket pelayanan dalam
o 9 % = -

pelayanan akta ke

Adapun pe anjelina (30 tahun)
selaku masyarakat ke Disdukcapil Kota
Pekanbaru dengan rtanyaan Bagaimana
pelayanan akta kela ekanbaru berdasarkan
pengalaman inovasi ¢

“Dengan ada

semua masya
datang kecapil m

dahkan bagi kita dan
A kita tidak perlu lagi
as, belum lagi terbitnya
asa tanggal 8 Februari

Disdukcapil Kota Pekanbaru, dengan pe agaimana pelayanan akta kelahiran secara

offline di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru berdasarkan pengalaman
inovasi sebelumnya? beliau mengatakan bahwa :
“sebelum adanya inovasi pelayanan online, saya harus menunggu lama dalam
pengentarian didisdukcapil dari penyetoran berkas sampai kepada pengambilan akte

kelahiran anak saya ini, namun rentang waktu penyelesaian aktenya yang masih lama
yaitu 1 bulan ” (Wawancara : Selasa tanggal 8 Februari 2022, pukul 13.00 WIB).
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Berdasarkan hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pelayanan dididas dalam
pengurusan akta kelahiran jangka pengerjaanya cukup lama. namun dari hasil pernyataan
informan di atas memberikan saran mengenai waktu penyelesaian aktanya yang masih terbilang

lama karena akte terbit/selesai di cetak dalam waktu 1 bulan.

sesuai dengan apa

yang masya @7 kanyaitu de an pelay: lah dan sederhana serta
tidak berbel etugas penjaga ) ta pi masyarakat yang
ngurus.” (Wa ﬂ 3 angga ruari 0:00 WIB).

Berdasarkan engetahui apa yang di

inginkan masyarakat : eh pengguna layanan

memverifikasi berkas data pelaporan pe pai kepada penyerahan hasil Akte kepada
pemohon, peneliti mendapati adanya pemohon atau pengunjung yang ingin mengambil hasil
akta kelahiran anaknya merasa puas dan menyatakan/berpendapat bahwa inovasi pelayanan akta

kelahiran sudah bagus karena pengunjung atau pemohon hanya tinggal datang ke kantor capil

ketika ingin mengambil hasil akta yang sudah jadi dengan hanya menukarkan bentuk fisik
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formulir persyaratan Adapun prosedur dan mekanisme layanan sudah sederhana dengan hanya

melengkapi berkas

3. Complexity atau Kerumitan

Kompleksitas (complexi aitu tingkat kesukaran K memahami dan manggunakan

derajat dimana it

Beberapa : antusada 0 erti dan digunakan oleh
pengadopsi dan ac
Semakin mudah di
dapat diadopsi. Te apabila U inovas s [ dan sulit dimengerti oleh
pengadopsi, maka semal - ‘ _‘ ovasi terkait dengan
mekanisme, tata cara at S elayana yang m aksanaannya terdapat
perbedaan dengan lay

ada dibuat sesederhang ). guna ! alam mengetahui dan

Sipenduduk yang dapat diakses untuk kepe akta kelahiran tidak ada kerumitan baik itu
terkait mekanisme, cara ataupun prosedurnya, sebab ada pelatihan sebelum di terapkannya situs
Sipenduduk ini, dan yang melatih itu adalah pihak ke 3 rekanan yang membuat situs tersebut.

Tujuan daripada kemudahan mekanisme ,cara dan prosedur layanan agar masyarakat dan para

petugas layanan senang dan mengetahui cara dan mekansime serta prosedur dari situs
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Sipenduduk serta dalam persyaratan berkas masyarakat mengetahui secara langsung berkas-
berkas apa saja yang di butuhkan tanpa harus datang kecapil mengurus berkas sana-sini.

Adapun dari hasil wawancara dengan Drs. Hj. Seniwati Hais, M.Si selaku Sekretaris
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru, dengan Pertanyaan Bagaimanakah

proses adaptasi mengenai prod

Sipil Kota Pekanbar “ﬁ‘@ @"‘ “““ ..

pengurusan akta kelahiran diflBinas Kependudukan dan Catatan

< d |
“Tidak c e penggunaan situs
Sipenduduk ini Iga it ang memakai situs
ini sudah ¢ : G ang membuat situs
ini. Adapa jas yang ada, maka

diberikan

dalam mekanisme, ena para petugas yang

menangani Situs ters ang sudah dilaporkan

RALN ARG
;

\ M &

datanya melalui situs hari untuk penerbitan

akta kelahirannya.
Sedangkan has : ama ra, S.Sos, M.Si selaku
Kepala Dinas Kepend @ baru,dengan pertanyaan

Bagaimanakah proses adap an akta kelahiran di Dinas

“Terkait prosedur, mekanisme atau penggunaan situs Sipenduduk untuk mengurus akta
kelahiran ini sangat mudah dan sederhana, apalagi semua masyarakat atau petugas
yang melaporkan data, saya rasa rata-rata pandai semua mengoperasikan yang
namanya komputer apa lagi di era sekarang ini eranya teknologi, jadi tidak mungkin
lagi ada yang tidak tahu mengoperasikan computer dan situs Sipenduduk, apalagi situs
ini sangat mudah untuk di aksesdan digunakan serta dari awal juga ada pelatihan
terkait penggunaan situs ini, jadi saya rasa semuanya sudah tahu prosedur, mekanisme
dari penggunaan situs ini.” (Wawancara : Selasa tanggal 2 Februari 2022, pukul 10.00
WIB).
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Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa dalam inovasi pelayanan akta kelahiran
yang di gagas oleh Disdukcapil Kota Pekanbaru sama sekali tidak ada kerumitan dalam hal
mekanisme, prosedur dan penggunaannya. Berdasarkan pernyataan dari informan di atas bahwa

petugas pelaporan data kelahiran semuanya sudah di latih oleh rekanan pihak ketiga sejak awal

Bagaimanakah proses,ad : » an-akta kelahiran di Dinas
Kependudukan dan

“Inovasi pelayanc a ke an ini merupaka S an data kelahiran, jadi
situs ini telat S h bebera /8 : gdan semua petugas yang

i ' jadi ) da pelatihan terlebih
erkait rentang waktu
i saja, karena di sini
saja yang kami layani
ayani, adapun petugas

dahulu, jadi
penyelesaian
kami banyak

kesimpulannya bahwa tidak adanyakerumitan dalam hal penggunaan situs Sipenduduk yang di
gagas oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru.

Hal ini sejalan dengan apa yang di sampaikan oleh pengunjung/pemohon yang bernama
Jenni Suprapti (26 tahun) yang mengurus akta kelahiran offline, yang datang dengan tujuan

mengambil akte kelahiran di Disdukcapil Kota Pekanbaru, dengan Pertanyaan Bagaimanakah
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proses adaptasi suatu produk mengenai inovasi pengurusan akta kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru ? beliau mengatakan bahwa :

“awalnya saya coba masuk ke website sipenduduk dan coba mendaftarkan identitas saya
lalu saya sudah daftar dan sudah ada notif bahwa saya sudah terdaftar lalu saya melihat
tahap selanjutnya saya meregistrasi kembali dan saya coba masuk ke registari nama
kamu tidak terdaftar padahal saya sudah daftar, lalu saya mengadu kedisdukcapil
melalui Whatsap yang diberikan oleh dlsdukcapll danssaya sampaikan keluhan saya tapi

Hasil wa « ata kkan. bahwsa > mitan terkait prosedur
dah karena tinggal
melalui situs Sipen

Selanjutnya : alak wawancara del ina (28 tahun) yang
. melakukan kepen .
Bagaimanakah proses ac i onaini as enguIls a ' iran secara online di
Dinas Kependuduk

sebagai berikut :

“Saya menilai b anan online ini pertama-tama
cukup sulit ibu p gga saya untuk mendaftar
kan akte kelahita gga saya juga cukup sulit

angsung kedinas tetapi kalau
sudah datang jangan ‘dipers annyay Saya berharap inovasi ini terus

dijalankan dan diperbaiki ), Sangat ‘memudahkan masyarakat dalam mengurus
dokumen akta kelahiran secara onl vancara . Selasa tanggal 8 Februari 2022,
pukul 11.00 WIB).

NET} WeJS] Se}ISIoAIUN) HBB}]BZISII(I.IB(I
NI disay yejepe i udwnyo(]

Berdasarkan hasil dari wawancara di atas kemudian peneliti menyimpulkan secara
keseluruhan bahwa Complexity (kerumitan), yaitu terkaitkemudahan mekanisme, tata cara dan
prosedur layanan dalam mengukur sejauh mana inovasi dianggap menguntungkan dan

memberikan kemudahan bagi penerimanya. Semakin mudah inovasi itu di gunakan atau di
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operasikan maka semakin unggul dan banyak pengguna dari inovasi itu akan tertarik dan
mengadopsinya.

Inovasi memiliki tingkat kerumitan yang boleh jadi lebih tinggi dibandingkan dengan
inovasi sebelumnya. Senge (dalam Khairul Muluk, 2008:61) mengkombinasikan pemikiran
sebagai organisasi pembelajaran

ntuk mengurangi sebuah mitan. Pendapat serupa tentang

aknya suatu inovasi
oleh penerima. Ke ji B ah derajat dimana suatu

inovasi dapat diuji coh as-tertentu. S ing 3 apat diuji cobakan dalam

intansi atau organisasi, agar me at pentingnya hal tersebut sehingga
inovasi hadir.
a. Mendukung Inovasi yang digagas
Dalam inovasi pelayanan akta kelahiran, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Pekanbaru telah mendemonstrasikan atau mensosialisasikan keunggulan dari inovasi pelayanan

akta kelahiran dan hal itu dilakukan secara terus menerus atau berkelanjutan, tujuannya agar
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merespon masyarakat bahwa pentingnya inovasi ini hadir dalam memudahkan masyarakat yang
terkait dengan pelayanan pembuatan akta kelahiran yang berbasis online.

Dalam inovasi pelayanan akta kelahiran, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Pekanbaru telah mendemonstrasikan atau mensosialisasikan keunggulan dari inovasi pelayanan
Kan secara terus menerus

akta kelahiran dan hal itu dil: berkelanjutan, tujuannya agar

mampu menunjukkan (i strasikal a oba atau sosialisasi,
penginformasian ya ah dan lain sebagainya
yang di lakukan masyarakat bahwa
pentingnya hal terse

Adapun hasil wa o ( 21t denge irzawalad, S.E selaku

Kepala Sub Bagian ' i d Sipil Kota Pekanbaru,

“dimasa pandemik covid-19 masye aruskan berdiam diri dirumah tidak boleh
malkukan kegitan didekat yang keramaian adanya jaga jarak, maka dari itu disducapil
melakukan sebuah inovasi dimana yang harus pengurusan dokumen berbasir online
disamping itu kami juga sudah sosialisai melalui online memposting diberbagai social
media. (Wawancara : Rabu tanggal 2 Februari 2022, pukul 14.00 WIB).

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa uji coba dalam hal ini

mendemonstrasikan/sosialisasi penginformasian kepada masyarakat,
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Hal ini sejalan dengan apa yang di sampaikan oleh Murdinal Guswandi, S.STP, M.M
selaku Kepala Bidang Pemanfaatan Data Inovasi Pelayanan Dinas Kependudukan dan Catatan
Slpil Kota Pekanbaru, dengan pertanyaan Bagaimana Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kota Pekanbaru mendukung inovasi yang digagasnya agar memudahkan masyarakat dalam

pengurusan dokumen akta kelahiran? beliau mengatakan bahw

yukseskan inovasi

ini, agar ke iif-‘ atau menunda-nuda
mengurus S .— al penting sebagai
penunjang L untuk mendapatkan
pelayanan p i 2022, pukul 14.00
WIB).

Hasil wawa n akta kelahiran di

Disdukcapil Kota
mendemonstrasikan/ : da masyarakat dan instar ng ingin di ajak kerja

sama, dan dari hasil 0ba ‘ f a banyaknya masyarakat

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota endukung inovasi yang digagasnya agar

memudahkan masyarakat dalam pengurusan dokumen akta kelahiran secara online ? beliau
mengatakan bahwa :
“Saya sudah mengetahui adanya inovasi capil ini mengenai pengurusan akte kelahiran,
pertama kali saya mengetahuinya dengan membaca artikel atau berita-berita di google

dan saya melihatbahwa ada inovasi baru dari capil dengan nama situs Sipenduduk, dan
saya rasa bagus karena memudahkan masyarakat agar tidak lagi capek-capek datang ke
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Capil mengurus sana sini apabila ingin mengurus Akte Kelahiran anaknya” (Wawancara
: Rabu tanggal 9 Februari 2022, pukul 11.00 WIB).

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa sosialisasi atau pendemonstrasian
mengenai Inovasi pelayanan akta kelahiran sudah di lakukan, hal ini di tandai dengan pernyataan

informan di atas yang telah mengetahui bahwa adanya inovasi pelayanan akta kelahiran dan

di Disdukcapil a Peka 2C perndma.. B " 3 tahun), dengan
pertanyaan Menur

mendukung inovasi ya Agasnya aga : 1 pengurusan dokumen

“Sosialisasi at, yang pertama itu
saya mengeta ialisasikan inovasi ini
kewarganya itus Sipenduduk saat

menemani ke

gy belum menemui atau
melihat inovas

™ juga kurang mengikuti

perkembangan ari-cari di berita atau

social media da | Fel uari 2022, pukul 14.30

WIB). <7

Hasil wawancara o anan akta kelahiran yangdi
gagas oleh Dinas Kependuduka nbaru telah mensosialisasikan ke

berbagai media dan terjun langsung ke arsama pihak-pihak yang telah bekerjasama
dengan capil, hal tersebut di tandai dengan pernyataan dari informan di atas bahwa mereka telah
mengetahui bahwa adanya Inovasi pelayanan akta kelahiran ini, serta inovasi tersebut telah

melalui tahapan ujicoba.
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Berdasarkan hasil dari wawancara di atas kemudian peneliti menyimpulkan secara
keseluruhan bahwa Triability (kemungkinan di coba) ,yang terkait
mendemonstrasikan/sosialisasi dalam keunggulan layanan dalam merespon masyarakat sehingga
pentingnya inovasi ini hadir. Karena derajat dimana suatu inovasi dapat diuji coba dalam batas
tertentu yang dengan memung

pkan untuk di uji cobaka public. Jadi agar dapat dengan

ketidakpastian. Segle iuj arle lu oleh para adopter
untuk mengurangi
Dengan menetag cara _ elayanan akta kelahiran

sudah menerapkan ‘ tahar Iji coba den ng akan di tuju serta

proses inovasi e- Government, yang teori (Richardus Eko Indrajit, 2002:29)
bahwa tahapan kuncisukses melakukan inovasi dan transformasi adalah sebagai berikut:
1) e-Government harus merubah prinsip service to citizens menjadi service by citizens

2) Mengubah fenomena citizen in line menjadi citizen on line.

3) Mengatasi permasalahan digitaldivide dan menjamin terciptanyadigital democracy.
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4) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemerintah dengan meggantikan proses-
prosessecara paper based denganmenerapkan seara utuh konsep government online.
5) Mencoba untuk menggunakandigital knowledge.
5. Observability atau Kemudahan Diamati

Dapat diamati (observability), yaitu inovasi yang berkaitan dengan mudah diamati atau

dengan mudah o© ‘ i eh ora akat sehingga mampu
menghasilkan pel a k - A ape makin mudah seseorang
melihat hasil dari Sug ac : : 0S¢ A : sekelompok orang
tersebut mengadops

Pada dasarn ang berkaitan dengan ke ati adalah derajat dimana

karena berbasis diwebsite atau internet da perkembangannya melalui media internet
yakni pada situs milik Disdukcapil Kota Pekanbaru, social media dan surat kabar serta berita,
tujuannya agar masyarakat menjadi tahu hadirnya inovasi ini dengan keunggulan-keunggulan

yang sangat menarik dan akan memudahkan masyarakat.
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Berdasarkan hasil wawancara dengan R. Maria Ulfa, S.E selaku Kepala Bagian
Pelayanan Pendaftaran Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru, dengan
Pertanyaan Menurut ibu Apakah terdapat kesesuaian antara pengematan dengan prosedur
mengenai pengurusan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru

? beliau mengatakan bahwa :

“Mengenai ke %"‘:"% ‘ 1asil yang terlihat dari
beberapa erbit ’ ( ita publikasikan
melalui a de : i kat mengamati baik itu
prosesnya samp iniz oV ita kelahiran ini.”

lihat dari penerapan
engan banyaaknya akte

kelahiran yang sudah te inova sesnya ati dan masyarakat bisa

swandi, S.STP, M.M

selaku Kepala Bidang anfa /3 , inas Kependudukan dan Catatan

Sipenduduk, bahkan dari hasil “at ya akte bisa secara langsung masyarakat
mengamati agar terciptanya transparansi dalam pelayanan public atau keterbukaan
publik.” (Wawancara : Senin tanggal 7 Februari 2022, pukul 10.00 WIB).

Berdasarkan hasil wawancara di atas menjelaskan bahwa pelayanan akta kelahiran di

Disdukcapil Kota Pekanbaru sudah memenuhi syarat yaitu kemudahan di amati baik itu dari

proses pelaporan sampai kepada hasil penerbitan akte atau hasil daripada inovasi pelayanan akta
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kelahiran ini, hal itu dapat di buktikan dengan mengunjungi media-media elektronik beserta
berita- berita harian agar masyarakat menjadi tahu dan terciptanya juga pelayanan publik yang
transparan.

Berikutnya hasil wawancara dengan Mirzawalad, S.E selaku Kepala Sub Bagian

Perencanaan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil KotawPekanbaru, dengan pertanyaan

wdah untuk di amati
juga turun langsung
a sama menyukseskan
untuk di amati oleh

online di Dinas Kependudukan dan Catata a Pekanbaru ? beliau mengatakan bahwa :
“Mengenai kemudahan di amati saya rasa mudah untuk di amati, seperti saya sendiri
sudah mengamati dan beberapa kali mendapati sosialisasi inovasi pelayanan akta
kelahiran online.” (Wawancara . Kamis tanggal 10 Februari 2022, pukul 14.00 WIB).
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Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa inovasi pelayanan akta kelahiran di
Disdukcapil Kota Pekanbaru sudah sangat mudah dalam proses dan perkembangannya baik itu
sosialisasi

Hal ini sejalan dengan apa yang di sampaikan oleh pengunjung Kantor Dinas

‘Inovasi pe 1 1 ke . ] / : akses menurut saya
baik itu soClg ) ] situs resmi miliki
Disdukcapil jita . 3 an bagi kita dalam
mengurus ak: ' g ri 2022, pukul 11.00
WIB).

Hasil wawancars skan bahwa 3 t mudah diamati dan

(31 tahun). dengan pertanyaan Menurut b terdapat kesesuaian antara pengematan

dengan prosedur mengenai pengurusan akta kelahiran secara ofline di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Pekanbaru ? Beliau memberikan keterangan sebagai berikut :
“Saya pernah ingin melakukan kepengurusan dokumen akta kelahiran anak saya secara
online, namun setiap saya akses sering mengalami gangguan entah jaringan atau apalah

saya juga tak paham. Sehingga saya menilai kalau inovasi pelayanan akta kelahiran
online oleh Disdukcapil Kota Pekanbaru masih banyak kekurangan dan tidak begitu
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mudah untuk diakses” (Wawancara : Kamis tanggal 10 Februari 2022, pukul 13.30

WIB).

Hasil wawancara diatas memberikan gambaran akan pelayanan online yang diberikan
oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru melalui inovasi pelayanannya

belumlah sempurna dan ke ahannya dirasakan oleh seluruh masyarakat Kota Pekanbaru.

Sehingga harus dila ‘ - A ‘ pih mudah diakses oleh

yimpulkan secara
keseluruhan bahwa ili : atau Kete an merupakan tingkat di
mana sebuah inovas atan ba : : L gindividu untuk melihat
hasil sebuah inova ma esarkemungk mengadopsinya atau
menerima sepenuhny ebag ] ng t ; . ihan yang tersedia.

Dengan menetay seca s-besar bahwa.dalé : anan akta kelahiran di

secara online ataupun offline ini bekerja asilkan sesuatu yang lebih baik. Sehingga
dari hasil yang baik berupa produk layanan akta kelahiran, dapat mendorong partisipasi publik
dalam mendukung inovasi pelayanan.

Menurut Cooper sebagaimana dikutip oleh McLaverty (dalam Yogi Suwarno, 2008:77)

menjelaskan bahwa partisipasi publik merupakan sarana untuk memenuhi hak dasar sebagai
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warga untuk mengatahui adanya sebuah kebijakan. Pada akhirnya tujuan dari partisipasi publik
adalah untuk mendidik dan memberdayakan warga.

Dalam pelaksanaannya, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Pekanbaru telah
melakukan berbagai upaya agar masyarakat dapat mengetahui adanya inovasi yang diciptakan

pemerintah sehingga tujuan _ir ayanan akta kelahiran online

Kependuduka

Setelah adanya elayanan akta ahir ota Pekanbaru maka

Kota Pekanbaru diidentifikasi memilikip dengan pendapat ahli Albury (dalam Yogi
Suwarno,2008:54- 55). Adapun faktor penghambatnya adalah:
a. Kurangnya kesederhanan prosedur, kepastian waktu dan kelengkapan sarana prasarana

Dari indikator keuntungan relative dalam inovasi pelayanan yang dibutuhkan kesederhanaan

prosedur, kepastian waktu, kelengkapan sarana dan prasarana dalam mewujudkan inovasi
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layanan itu, tentunya dinas memberikan layanan kemudahan dalam prosedur tidak lagi berbelit-
belit, tepat waktu dan hemat biaya. untuk bisa mendapatkan itu maka dibutuhkan pegawai harus
tangkas dan menguasai teknologi. dalam kapasitas teknologi untuk bias mendapatkan itu maka
disdukcapil yang menjadi hambatan pegawainya tidak cukup tersedia, tidak cukup tangkas,
tengknologi tidak cukup mend

ng. maka dari situ anggaranguga tidak cukup terbatas.

masyarakat telah me i o ti bagai melakukan permohonan
pelayanan dokumen a AN Sec i engetahuan masyarakat
menggunakan tekn e itu I sih rendah & isasi dan kurangnya
edukasi bagi masy
sehingga menjadi f

c. Tingkat Penget

dan mengerti bagaimana melakukan pe pelayanan dokumen akta kelahiran secara
online. Kemudian masih banyak masyarakat yang kurang percaya terhadap pelayanan akta
kelahiran berbasis online, hal ini terjadi karena masyarakat sudah terbiasa dengan pelayanan

langsung seperti yang telah terjadi selama ini.
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumya maka kesimpulan

dapat dilaksang engel K oleh Dina: ! lan ‘Catatan Sipil Kota
Pekanbaru.
Kota Pekan sange 0 ) . et sasaran terkhusus di
lihat dari < e .q : ; an,. (3) Kerumitan, (4)
Kemungkinan @ 5) K ‘ :_ : ‘“ ya inovasi ini masyarakat

tidak harus datang lagi G \engurus alam hal pengurusan akta

Catatan Sipil terdapat 2 faktor ya pendorong dan faktor penghambat. Adapun
faktor pendorongnya seperti : 1) Kepemimpinan yang mendukung inovasi, 2) Dukungan
pegawai untuk menyelenggarakan pelayanan sesuai janji layanan, dan 3) Dorongan

masyarakat. Sedangkan Faktor Penghambatnya seperti : 1) Kecenderungan masyarakat

untukmengakses pelayanan secara reguler, 2) Kurangnya sosialisasi.

95
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B. Saran
Sesuai dengan kesimpulan diatas maka kemudian peneliti dapat memberikan saran
kepada pihak pemerintah dalam hal ini Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru sebagai pencetus dari Inovasi Pelayanan Akta Kelahiran, sebagai berikut :

1. Pemerintah harus memberikan sosialisasi dan ayuluhan  mengenai  kejelasan

keunggulan prosedurnya secara
Jerita dan terjun
langsung otaan yang sangat
minim dal tan, tujuannya agar
selurun masye alam menyukseskan
inovasi pel dapat dengan mudah
mengamati tersebut seharusnya
diperuntukka punyai akta sehingga

mereka juga
2. Rentang wak akKtaha hanya ehingga sejalan dengan

akta kelahiran di Dinas

pihak RSIA yang ada di Kota Peka I dimaksudkan agar sistem yang telah ada
di Disdukcapil dapat diakses oleh pihak RSIA, sehingga setiap anak yang lahir dapat
langsung di proses untuk pengurusan akta kelahirannya menggunakan aplikasi yang

disediakan oleh Disdukcapil.
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