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ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN KONVEKSI
DI TOKO HOPE OF DENIM KOTA PEKANBARU

ABSTRAK

Oleh.:

Owen Rahadiyen Putra
NPM : 155210867

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis keputusan
pembelian pakaian konveksi di Toko Hope of Denim Pekanbaru. Populasi dalam
penelitian ini-merupakan konsumen yang membeli pakaian konveksi di Toko
Hope of Denim Pekanbaru. Peneliti mengambil sampel mengunakan metode
accidental sampling. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
metode Hair, dengan demikian besarnya jumlah sampel adalah 20 x 5 = 100
responden. Analisis data menggunakan metode analisis deskriptif. Berdasarkan
hasil penelitian untuk disain produk, sebagian besar responden pakaian merek
Hope of Denim setuju dengan kualitas, harga, model, tampilan, pilihan warna dan
ukuran produk..Faktor brand.lokal, responden: setuju pakaian merek Hope of
Denim ditinjau dari brand lokal mereknya terkenal di masyarakat, kualitasnya
dapat dipercaya, bermanfaat bagi konsumen, tidak ada resiko saat menggunakan
produk,harga lebih murah dari toko lain, memiliki informasi lengkap tentang
produk dan memiliki citra yang sudah |bagus. Faktor promosi, responden setuju
dengan promosi di koran lokal, promosi tv lokal, mengenal pakaian dari SPG
toko. mengenal pakaian merek Hope of Denim dari media sosial (IG, Facebook),
dan mempromosikan produknya kepada konsumen dan promosi produk langsung
di toko.

Kata Kunci : Disain, Brand Lokal, Promesi, Keputusan Pembelian



ANALYSIS OF PURCHASE DECISIONS FOR CONVECTION CLOTHES
IN THE HOPE OF DENIM SHOP, PEKANBARU CITY

ABSTRACT

By:

Owen Rahadiyen Putra
NPM: 155210867

This study aims to determine and analyze the decision to.buy convection clothing
at the Hope of Denim Pekanbaru. The population in this study are consumers who
buy convection clothes at the Hope of Denim Shop Pekanbaru. Researchers took
samples using-accidental sampling method. Sampling was done using the Hair
method, thus the number of samples was 20 x 5 = 100 respondents. Data analysis
using descriptive analysis method. Based on the results of research for product
design, most respondents of the Hope of Denim brand clothing agree with the
quality, price,'model, appearance, choice of colar and size of the product. Local
brand factors, respondents agreed that the Hope of Denim brand clothing in terms
of local brands, the brand is.well-known.insthe community, the quality is
trustworthy, beneficial to consumers, there is no risk when using the product, the
price is cheaper than other stores, has complete information about the product and
has an image. which_is good. Promotion_factor, respondents agree with
promotions in local newspapers, focal tv promotions, getting.to know clothes from
SPG stores. get to know Hope of Denim brand clothing from social media (1G,
Facebook), and promote its products to consumers and direct product promotion
in stores.

Keywords: Design, Local Brand, Promotion, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

laba tertent
dinamis da n suatu produk
baik itu be agi mengabaikan

pertimbangal ang ditawarkan.
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Dengan Kkata geseran konsep
manajemen p
menjalankan fu
pemasaran.
perekonomian masyarakat, dapat dorong perubahan yang cepat terhadap
selera dan perilaku pembeli baik konsumen maupun pemakai (user). Salah satu
perkembangan itu adalah bisnis barang-barang bermerek (branded) seperti sepatu,
tas, pakaian dan lain sebagainya.

Dalam era persaingan ini, peranan merek menjadi sangat penting karena

membedakan satu produk dari produk lainnya sangat tergantung pada merek yang

ditampilkan. Merek yang tepat sangat memerlukan riset pemasaran.

1



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Denganadanya riset pemasaran ini kita dapat mengetahui dan mengembangkan
produk tersebut berdasarkan diferensiasi merek. Merek yang memiliki persepsi

kualitasyang bagus dapat menarik minat konsumen terutama dari kalangan
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Keterkaitan konsumen padas erek akan lebih kuat apabila dilandasi
olen pengalaman atau penampakan untuk mengkomunikasikannya. Berbagai
asosiasi yang diingat konsumen dapat dirangkai sehingga membentuk citra
tentang merek atau brand image di dalam benak konsumen.Penelitian ini
memfokuskan bagaimana desain produk, brand local dan promosi terhadap

keputusan konsumen dalam membeli produk pakaian di Kota Pekanbaru.



Bentuk strategi bisnis pakaian konveksi yang utama yang dapat dilakukan
oleh sebuah perusahaan adalah meningkatkan desain produk. Assauri (2011;81)
menyatakan bahwa produk merupakan barang atau jasa yang dihasilkan agar
dapat digunakan_.eleh konsumen.untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka
serta untuk memenangkan persaingan. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa desain. memiliki arti_penting. ‘Desains bagi sebuah produk fashion akan
berpengaruh terhadap nilai juga produk fashion tersebut, artinya laku atau
tidaknya produk fashion akan dipengaruhi oleh desain produk itu sendiri. Dalam
memasarkan produk fashion, ada beberapa strategi pemasaran yang dapat
diterapkan yaitu apakah motif yang ditawarkan mengarah pada tipe modern atau
klasik, kemudian bahan yang digunakan untuk produk fashion tersebut apakah
nyaman dipakai, kuat dan tahan lama, kemudian apakah tampilannya menarik dan
rapi, desain fashion juga harus. memperhatikan kondisi geografis, demografis, dan
psikografis serta mengikuti trend fashion terkini. Produk fashion juga harus
memiliki warna-warna yang soft, warna tidak luntur, memiliki motif yang menjadi
ciri khas, fleksibel dan mudah perawatannya. Produsen produk fashion juga harus
memperhatikan masalah harga,. Karena “harga akan berpengaruh terhadap
kemampuan produk dalam bersaing dengan produk lain yang sudah menjadi trend
pasar. Produsen juga harus fokus dalam memilih segmen fashion yang akan dituju
serta mengeluarkan model dan trend warna terbaru secara teratur dan terus
menerus sehingga akan selalu ada disain/model terbaru

(arasyalimudin.blogspot.com, 2020).
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Selain itu brand atau merk juga perlu diperhatikan, penjualan produk
brand lokal sebagai produk badan usaha yang bergerak di bidang pemasaran

produk merk lokal harus berorientasi pada persepsi kualitas konsumennya, karena

pakaian ko ‘- : disi | menunjukkan bahwa
telah terjadi pergese ersep e ap ‘: ' produ entu saja tidak

terlepas dari sema : rhadap produk,

sehingga ko produk-produk
brand local. o
L
Saah satu ekanbaru adalah Hope of
&>
Denim, produk paka paru, karena desain yang
dimiliki sesuai dengan se di kalangan remaja. Hope of

Denim meskipun brand local namun kualitas produknya menurut konsumen di
kota Pekanbaru cukup bagus dan jika dilihat dari penjualan produk, setiap tahun

mengalami peningkatan, untuk lebih jelasnya, dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 1.1.Jumlah Penjualan Pakaian Merek Hope of Denim Pekanbaru Tahun
2016-2020 (Dalam Helai)

Tahun | Jan | Feb | Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agus | Sep | Okt | Nov | Des | Jumlah

2016 648

2017 2196

2018 3023

2019 3450

merek Hope
of Denim di Ke anbaru setiap ta . atan dari 648 helai
pada tahun 450 helai pada ta i menunjukkan
bahwa penjuala .' - ospek yang cukup

baik.

ini, setidaknya semakin mer ara pelaku bisnis fashion untuk
meningkatkan frekuensi promosi perusahaan. Toko konveksi di Indonesia
cenderung hanya menjalankan kegiatan operasional, tidak banyak mengadakan
acara promo. Sehingga masyarakat kurang paham dengan produk konveksi yang
di hasilkan.

Berikut ini salah satu contoh produk pakaian konveksi di Toko Hope of

Denim Pekanbaru :



© Gambar 1.1
Pakaian Konveksi Produksi Toko Hope of Denim Pekanbaru

Penelitian difokuskan pada konsumsi produk pakaian: konveksi brand
local khususnya di Toko Hope of Denim Pekanbaru,yang terjadi di kalangan
masyarakat menengah ke atas di Kota Pekanbaru. Selanjutnya untuk mengetahui
bagaimana tanggapan responden tentang desain produk, brand, dan promosi dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.2. Tanggapan Konsumen Mengenai Desain Produk, BranddanPromosi
Toko Hope of Denim Pekanbaru

No Pertanyaaan Jawaban
Ya Tidak
1. Saya membeli pakaiandi Toke Hope Denim karena 18 12
desainnya menarik kuat 60,00% 40,00%
2. Saya pakaian di Toko Hope Denim karena memiliki 12 18
image yang bagus 40,00% | 60,00%
3. Saya membeli pakaian di Toko Hope Denim karena 17 13
desain sesuai dengan selera saya 56,67% 43,33%
4, Saya membeli pakaian di Toko Hope Denim karena 17 13
mereknya sudah terkenal 56,67% | 43,33%
5. Saya membeli pakaian di Toko Hope Denim karena 12 18
melihat iklan promosi di media sosial 40,00% 60,00%

Sumber : Data Olahan, 2020
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Dari kuisioner awal yang disebarkan secara acak terhadap 30 responden

menunjukkan respon dari konsumen bahwa produk brand lokaltetap mereka beli

karena kuat dan waktu pemakaiannya lama (tahan lama), image yang tercipta

tertarik mela
Keputusan

Pekanbaru.

1.2. Perum
an  diatas maka

perumusan masalal g ini : ¢eputusan pembelian

Berdasarkan perumusan masalah yang ada maka penelitian ini bertujuan:
Untuk mengetahui dan menganalisis keputusan pembelian pakaian konveksi di
Toko Hope of Denim Pekanbaru.

1.3.2. Manfaat Penelitian

a. Bagi peneliti

Menambah wawasan mengenai keputusan pembelian dan faktor yang

mempengaruhinya.
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b. Bagi konsumen
Memberikan pengetahuan terhadap konsumen terutama bagi mereka yang

ingin berkecimpung didalam dunia bisnis dan berkaitan dengan usaha

1.4. Sistem
Untuk ka peneliti embagi skripsi ini
menjadi 6 (enam) ba itu sebaga .

BAB |

BAB Il

terdahulu, kerangka'p dan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang obyek penelitian, populasi dan sampel, jenis
dan sumber data, teknik pengumpulan data, operasionalisasi variabel

dan analisis data.
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BABIV : GAMBARAN UMUM TOKO HOPE OF DENIM

PEKANBARU

Bab ini menyajikan gambaran umum Toko Hope of Denim

ganisasi dan aktivitas
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1.Keputusan Pembelian Konsumen

2.1.1. Perils

tindakan
produk dan ja asuk proses ke yang me dan menyusul
tindakan in

Peri kons adalah | ne a langsung terlibat
. rmasuk didalamnya

dalam men

proses peng an ke N pada iapan giatan-kegiatan

konsumen tersebut yaitu:
1. Proses pengambilan keputusan
2. Kegiatan fisik yang melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan dan
menjual belikan barang dan jasa ekonomis.
Titik tolak untuk memahami perilaku pembelian (konsumen) adalah model

rangsangan-rangsangan. Rangsangan pemasaran dan lingkungan memasuki

10
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kesadaran pembeli, karakteristik pembeli dan proses pengambilan keputusan
menimbulkan keputusan pembelian tertentu. Tugas pemasar adalah memahami
apa yang terjadi dalam kesadaran pembeli mulai dari kedatangan rangsangan dari
luar dan keputusan pembelian.pembeli. Pertanyaan penting.yang menjadi pusat
perhatian pemasar adalah bagaimana para konsumen menanggapi berbagai
rangsangan yang direncanakan-perusahaan, bagaimana karakteristik pembeli dan
bagaimana budaya, sosial, pribadi, psikologi mempengaruhi perilaku pembeli

serta bagaimana pembeli mengambil keputusan pembelian.

2.1.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen

Dalampembelian terdapat beberapa faktor-faktor relevan yang perlu
menjadi pertimbangan karena-terdapat berbagai-pilihan produk pasar,namun jika
hanya ada satu pilihan produk, pemilihan merek atau produk tersebut tentunya
tidak perlu dipertimbangkan*lagi./\Pertimbangan yang perlu dilakukan hanya
sebatas pertimbangan untuk membeli ataukah tidak membeli produk.

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi eleh faktor budaya, sosial.
Pribadi dan psikologis. Faktor-faktor budaya mempunyai pengaruh paling luas
dan paling dalam (Kotler, 2012:202).

Konsumen memproses informasi tentang pilihan merek untuk membuat
keputusan akhir. Pertama, kami melihat bahwa konsumen memiliki kebutuhan.
Konsumen akan mencari keuntungan tertentu dan kemudian mengevaluasi atribut
produk tersebut. Konsumen akan memberikan bobot yang berbeda pada setiap
atribut  produk sesuai  kepentingannya. Kemudian konsumen  dapat

mengembangkan asosiasi kepercayaan merek. Konsumen juga dianggap memiliki
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fungsi utilitas, yaitu bagaimana konsumen mengharapkan kepuasan produk
bervariasi sesuai dengan level alternatif masing-masing fitur. Dan akhirnya

konsumen membentuk sikap terhadap alternatif merek yang tersedia melalui

narnya adalah

kumpulan Philip Kotler

TECY

(2012: 109) setia

1. Keputusa

Saaaa

Konsume

Konsumen dapat mengambil keputusan pembelian dalam suatu produk.
Keputusan ini juga menyangkut ukuran, kualitas, gaya, dll. Dalam hal ini,
perusahaan harus melakukan riset pemasaran untuk menentukan preferensi
konsumen terhadap produk yang bersangkutan guna memaksimalkan daya

tarik mereknya.
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3. Keputusan tentang merek.

Konsumen harus membuat keputusan tentang merek mana yang akan dibeli.

Setiap merek memiliki perbedaannya masing-masing. Dalam hal ini

harus memilih suatu

“%\‘1‘“ .aeo miliki nama

perusahaan

akan dibeli.

ui bagaimana

Oleh karena itu perusahaan harus dapat mengukur waktu produksi dan

kegiatan pemasarannya.

. Keputusan tentang cara pembayaran

Konsumen harus membuat keputusan tentang metode atau metode pembayaran
untuk produk yang akan dibeli, secara tunai atau kredit. Keputusan seperti itu

akan mempengaruhi keputusan tentang penjual dan jumlah pembeli.
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Dalam hal ini, perusahaan harus mengetahui keinginan pembeli terhadap cara

pembayarannya

orang dalam
keputusan p
1) Pencetus gagasan untuk

membeli p

2) Pemberi

setiap komponen keputusa apakah membeli, tidak membeli,
bagaimana cara membeli, dan dimana akan membeli.

4) Pembeli (buyers), orang yang melakukan pembelian yang sesungguhnya

5) Pemakai (user), seseorang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk

atau jasa tertentu.
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b. Perilaku Pembelian
Pengambilan keputusan konsumen berbeda-beda, bergantung pada jenis

keputusan pembelian. Assael membedakan empat jenis perilaku pembelian

konsumen berdasar gkat perbedaan merek

(Kotler, ‘ " ‘ \‘\“ .. ‘
1) Perila el 0 “

embeliannya,

rena tidak ada

Keputusan untuk membeli 'yang diambil oleh konsumen, sebenarnya
merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan. Menurut Simamora (2012:5)
setiap keputusan membeli terkait 5 (lima) keputusan, yaitu:

1) Keputusan tentang jenis produk
Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli bentuk produk yang
ditawarkan oleh perusahaan tertentu.Keputusan tersebut menyangkut pula

ukuran, mutu, dan corak.
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2) Keputusan tentang bentuk produk

Konsumen harus mengambil keputusan pembelian berdasarkan bentuk produk

yang akan dibeli.

5) Keputu

Konsumen da : il keputusan - d duk yang akan
i o -

meliputi :

2.2.1. Desain F

semata, tetapi juga diharapkan mampu menjawab tuntutan fungsi simbolik,
keindahan, kenyamanan dan keindahan.

Desain produk terdiri dari dua kata yaitu desain dan produk menurut Kamus
Besar Bahasa Indonesia (2011: 314) desain berarti bentuk atau kerangka desain.
Sedangkan produk adalah barang atau jasa yang dibuat dan ditambah dengan

kegunaan atau nilainya kemudian proses produksi tersebut menjadi hasil akhir
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dari proses produksi tersebut. Jadi pengertian desain produk adalah salah satu
kegiatan yang merancang suatu bentuk kemudian mengolahnya melalui proses

produksi dan hasil akhirnya menjadi produk yang dihasilkan dari proses produksi

salah satunya adalah menurutA

keting Association (Rangkuti, 2011;
2) : merek adalah nama, istilah, tanda, simbol atau rancangan atau kombinasi dari
hal-hal tersebut. Tujuan pemberian merek adalah untuk mengindentifikasikan
produk atau jasa yang dihasilkan sehingga berbeda dari produk atau jasa yang
dihasilkan oleh pesaing.

Menurut Kotler (2011:162) merek dapat membuat citra terhadap sebuah

perusahaan. Citra menurut Kotler adalah satu rangkaian kepercayaan, ide-ide dan
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impresi yang dimiliki seseorang dalam menanggapi sebuah objek. Sikap

konsumen dan tindakan atas sebuah objek sangat dipengaruhi oleh image produk

tersebut.

empat Kkat asarka 13 g 0’ n kepemilikan

(ownership
a. Original
Kategori ENCe etempat/lokal dan

dimiliki o

local brands yang dibeli oleh perusahaan multinasional. Contohnya Ades dibeli
oleh Coca-Cola, dan Sari Wangi oleh Unilever.

c. Acquired Local Brands
Kategori ini meliputi merek-merek yang berasal dari negara lain, namun

dimiliki oleh beberapa orang/ perusahaan lokal.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

19

d. Foreign branding
Kategori ini merupakan kebalikan dari original local brands. Foreign brands

berasal dari luarnegeri dan dimiliki oleh perusahaan asing. Contohnya adalah

a.

menerjemahkan atribut menjad anfaat fungsional dan juga manfaat
emosional.

c. Nilai

Merek juga menyampaikan sesuatu tentang nilai bagi produsen, merek yang

memiliki nilai tinggi akan diapresiasi oleh konsumen sebagai merek yang

berkelas, sehingga dapat mencerminkan siapa pengguna merek tertentu.
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d. Budaya
Merek juga mewakili budaya tertentu.

e. Kepribadian

an ibadian yaitu kerpik Ipara penggunanya.
f. Pemake N “\\\“ ..‘ ’

merek yang ber dengan suatu merek, na a, yang menambah
atau meng
perusahaan

ekuitas mer: kela A 2012:45) :

gkauan kontinum (continum

produk tertentu.Kesada .
u u a ‘ \“@

ranging) dari perasaan yang ta a merek tertentu telah dikenal dan
menjadi keyakinan bahwa produk tersebut merupakaan satusatunya dalam kelas
produk yang berada pada kategorinya.

Jangkauan kontinum ini diwakili oleh 4 tingkat kesadaran merek, yaitu

(Rangkuti, 2011:6) :
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1. Top of Mind (puncak pikiran).

Yaitu merek produk yang pertama kali disebutkan oleh konsumen secara

spontan dan menempati tempat khusus/istimewa dibenak konsumen.

n pengenalan
ek, daftar gambar,

sumen disebut

nilai ini dapat dilakukan dengan banyak cara, antara lain :

Anchor to other association which can be attached.

b. Brand Association (Asosiasi Merek)
Brand association merupakan segala kesan yang akan muncul dan terkait
dengan ingatan konsumen mengenai suatu merek. Brand association

mencerminkan pencitraan suatu merek terhadap suatu kesan tertentu dalam
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kaitannya dengan kebiasaan, gaya hidup, manfaat, atribut, produk, geografis,
harga, pesaing, selebriti dan lain-lainnya. Suatu merek yang telah mapan sudah
pasti akan memiliki posisi yang lebih menonjol daripada pesaing, bila didukung
oleh assosiasi yang.Kuat.

Pengertian asosiasi merek menurut AAker dalam Rangkuti (2011: 43)
adalah segala sesuatu yang berhubungan.dengan memori merek. Asosiasi tidak
hanya ada, tetapi juga-memiliki tingkat kekuatan. Keterkaitan.dengan sebuah
brand akan semakin kuat jika dilandasi oleh banyak pengalaman atau penampilan
untuk mengkomunikasikannya. Berbagai asosiasi yang diingat konsumen dapat
diatur untuk membentuk suatu citra merek atau citra merek di-benak konsumen.
Sederhananya, pengertian citra merek adalah sekumpulan asosiasi merek yang
terbentuk di benak konsumen. Konsumen yang terbiasa menggunakan merek
tertentu cenderung memiliki konsistensi dengan, citra_merek.atau disebut juga
dengan kepribadian merek (brand personality).

Selanjutnya apabila konsumen beranggapan bahwa suatu merek secara
fisik berbeda dengan merek pesaing maka citra merek tersebut akan terus melekat
sehingga dapat membentuk loyalitas terhadap suatu merek, yang disebut loyalitas
merek (brand loyalty).

Asosiasi merek dapat menciptakan suatu nilai bagi perusahaan dan para
pelanggan, karena ia dapat membantu proses penyusunan informasi untuk
membedakan merek yang satu dari merek yang lain.

Cara menghitung asosiasi merek (brand association) suatu produk,
misalnya mie intant merek X, maka caranya adalah dengan mengajukan pertanyan

kepada sejumlah responden yang benar-benar telah menggunakan produk tersebut.
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Jangan menanyakan kepada responden yang belum pernah memakai produk
tersebut, karena pada umumnya mereka tidak mengetahui  secara detail

karakteristik produk yang belum pernah mereka pergunakan atau konsumsi.

. Reliability, kemungkina gagal atau tidak berfungsi

4. Conformance, seberapa dekat kesesuaian antara disain dengan operasi
produk

5. Durability, jumlah manfaat yang diperoleh dari produk sebelum produk
secara fisik memburuk atau menjadi tidak terpakai

6. Service ability, kecepatan, keramahan, kompetensi dan kemudahan

direparasi
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7. Aesthetic, penilaian subjektif pribadi mengenai suatu produk
8. Reputation, citra dan reputasi umum perusahaan

Secara umum perceived quality dapat menghasilkan beberapa nilai—

oleh loyalitas merek kepada per
1. Mengurangi biaya pemasaran.
2. Meningkatkan perdagangan.

3. Menarik minat pelanggan baru.

4. Memberi waktu untuk merespon ancaman pesaing.
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e. Other Propietary Brand Assets (Royalty, Lisensi, Paten, dan sejenisnya)
Aset-Aset Merek Lainnya (other proprietary brand assets) seperti hak

paten, rahasia teknologi, rahasia bisnis, akses khusus terhadap pemasok ataupun

merek lai erek (brand

equity). Eleme 3 pengaruhi oleh

kualitas da

3. Memb

rumah. Un

pondasi yan

C
3
<
D
@
o
Q
)
=

la memerlu

t\*_a\\ '

S

Ry
T
Q@
Q
QD
5
<
)
3
o3
QD
=
Q<
c
=

benak pelanggan.
b. Memiliki brand value yang tepat
Semakin tepat merek di-positioning-kan di benak pelanggan merek tersebut
akan semakin kompetitif. Untuk mengelola hal tersebut kita perlu mengetahui
brand value. Positioning adalah kesesuaian ukuran bagi pemakainya.

Sedangkan bradn value adalah keindahan warna serta model pakaian tersebut.



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

26

Brand value membentuk brand personality. Brand personality lebih cepat

berubah dibandingkan brand positioning, karena brand personality

mencerminkan gejolak perubahan selera konsumen.

g. Keinginan untuk membeli (konversi)

h. Kepuasan.

Bila suat organisasi sudah memutuskan pengukuran-pengukuran ekuitas
merek mana yang akan diikuti, maka perusahaan juga perlu memutuskan

bagaimana mengkomunikasikan pengukuran-pengukuran tersebut.
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Schiffman dan Kanuk (2011:173) menyebutkan indikator pembentuk citra
merek lokal sebagai berikut:

a. Kualitas atau mutu

tentang

c. Kegunag
Terkait
dimanfaa
d. Pelayana

Berkaitan

e. Resiko

f. Harga
Berkaitan dengan tinggi-rendahnya atau banyak-sedikitnya jumlah uang yang
dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi suatu produk, juga dapat
mempengaruhi citra jangka panjang.

g. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri
Pandangan, kesepakatan, dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek

dari produk tertentu.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

28

2.2.3. Promosi

Sedangkan menurut Simamora (2011 : 145) bahwa promosi adalah suatu

komunikasi informasi penjual dan pembeli yang tadinya tidak mengenal sehingga

nosi nonpersonal

jkomunikasikan

dari keuntungan menggunaka ja para calon pembeli lebih cenderung
mempertimbangkan dalam situasi-situasi mereka kelak.

2. Promosi Penjualan
Promosi penjualan adalah kegiatan-kegiatan pemasaran selain personal selling,
periklanan dan publisitas yang mendorong efektifitas pembelian konsumen
dengan menggunakan alat-alat seperti peragaan, pameran, demonstrasi dan

sebagainya.
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Promosi penjualan diantaranya dlakukan dengan cara diskon, kupon, harga
premi dan sejenisnya. Manfaat dari promosi penjualan adalah:

a) Komunikasi : Promosi penjualan menarik perhatian dan biasanya

ang dapat mengare asumen keproduk yang

Sedangkan publisitas adalah sejumlah informasi tentang seseoang, organisasi
atau barang yang disebarluaskan ke masyarakat melalui media tanpa dipungut

biaya, atau tanpa pengawasan dan sponsor.

4. Personal Selling

Personal selling adalah interaksi antara individu, saling bertemu muka, yang
ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki, menguasaiatau mempertahankan

hubungan pertukaran yang saling menguntungkan dari pihak lain.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

30

Personal Selling memiliki 3 (tiga) ciri khusus, yaitu:

a) Konfrontasi personal: Penjualan personal mencakup hubungan yang hidup,

langsung dan interaktif antara dua orang atau lebih. Masing-masing pihak

c) Tanggapa
untuk
Dalam

a tenaga-tenaga
-f g

b) Disesuaikan: pesan dapat disiapkan untuk menarik orang yang dituju.
c) Terbaru: pesan dapat disiapkan dengan sangat cepat.
d) Interaktif: pesan dapat diubah tergantung pada tanggapan orang tersebut.
Perusahaan dapat memilih satu atau beberapa diantara promosi di atas
untuk digunakan, sebab promosi untuk suatu produk sangat diperlukan untuk

mengenalkan produk ke pelanggan ataucalon pelanggan.
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2.3. Tahapan Proses Pengambilan Keputusan Pembelian Konsumen
Dalam pengambilan keputusan pembelian, seseorang atau suatu kelompok

pasar akan melalui tahapan proses pengambilan keputusan konsumen. Tahapan ini

sumen memulai ke - mbelian. Tahapan yang
s pertelian adleh: prgn
i Sa " ilaku pasca

dapat dilihat pada

&

Mengenali : uasi ! - 3 ingkah Laku
kebutuhan k —?| Pasca pembelian

stimulasi. Rangsangan ini bisa datang dari dalam (internal), misalnya seseorang
merasa lapar, dan karena tekanan dari luar (eksternal), misalnya ingin
mentraktir teman.

2. Tahap pencarian informasi
Seseorang konsumen yang sudah tertarik mungkin mencari lebih banyak
informasi tetapi mungkin juga tidak. Konsumen dapatmemperoleh informasi

dari beberapa sumber yaitu :
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a. Sumber pribadi : keluarga, teman

b. Sumber komersial . Iklan, wiaraniaga

c. Sumber publik : Media massa

bergantung

. Konsumen

suatu produk, konsumen akan merasa puas atau tidak puas dan akan terlibat
dalam perilaku pasca pembelian yang menarik perhatian pemasar.
Potensi minat konsumen atau produk yang ditawarkan di pasar pada
dasarnya terbagi menjadi tiga tahap, yaitu tahap mengetahui, dipengaruhi dan
melakukan tindakan untuk melakukan pembelian. Model-model yang pada

umumnya dipakai untuk melihat tahapan-tahapan ini pada umumnya adalah model
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AIDCA, AIDA, Hierarchy of Effects dan model Adopsi Inovasi dalam bentuk

skema berikut ini :

Tabel2.2 Skema Model Pembelian

Tahap-tahap
Minat

Model Adopsi
Inovasi

ditampilkan harus dapat membuat p sa tertarik untuk mengetahui lebih dalam
tentang produk yang diiklankan. Untuk itu, penonton harus dirangsang agar mau
mengikuti pesan iklan tersebut.
3. Desire

Iklan harus mampu menggerakkan keinginan penonton untuk memiliki

atau menikmati produk. Kebutuhan atau keinginan mereka untuk memiliki,

menggunakan atau melakukan sesuatu sebagai kelanjutan dari tahap minat.
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4. Conviction
Hingga tahap ini, tujuan perusahaan melalui periklanan berhasil

menciptakan kebutuhan calon pembeli. Sejumlah calon pembeli sudah mulai

goyah dan emosin ersentuh, namun masih muncul. Dalam

pil keputusan,
membeli at beli, Mungkin
keinginan lum dilakukan
karena ada calon pembeli
untuk mengam

Adapu : . otle (@ 1:298) sebagai

berikut:

d) Melakukan pembelian ulang.

2.4. Penelitian Terdahulu

Penelitian yang berkaitan dengan pengaruh persepsi kualitas terhadap
keputusan pembelian telah dilakukan oleh beberapa orang peneliti terdahulu,
untuk mengetahui dengan lebih jelas hasil penelitian-penelitian terdahulu tersebut,

dapat dilihat pada tabel hasil penelitian terdahulu berikut ini:
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Peneliti/Tahun/ Variabel Analisis Hasil Penelitian
Judul Penelitian Data
1 Mayasari (2011) Dependen: RegreS| Keempat variabel
Analisis Pengaruh Ci Keputusan independen positif
e Pembelian dan signifikan
m‘“ \ ‘. mempengaruhi
‘Wmmmwm‘ "
P ian. Hasil uji
F variabel citra
'S LAM u‘ , persepsi
. : (ﬁ adap kualitas,
ang ﬁf‘ a merek, dan
' brand awareness
s pengaruh
’ adap keputusan
2 e La )
ﬁ ati alitas produk, dan
Hid rga berpengaruh
< ﬁ hadap keputusan
@' ite mbelian baik
dan H ﬂ 2cara parsial
. f e aupun simultan
i
3 Hasil penelitian

menunjukkan bahwa
ketiga variabel
independen ber
pengaruh positif
terhadap Citra
Merek; dan Citra
Merek berpengaruh
positif terhadap
Keputusan
Pembelian.
Kelompok Referensi
memiliki pengaruh
terbesar terhadap
Citra Merek dan
kemudian disusul
dengan promosi dan
terkecil adalah
Desain Produk

Merek Sebagai Variah
Intervening
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4 | Supriyadi, Yuntawati
Fristin, Ginanjar Indra
K.N (2016) Pengaruh
Kualitas Produk Dan
Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian

<
LTSN b b

5

2.6. Hipotesis

Dependen
Keputusan
Pembelian

Independen
Kualitas

Regresi
Berganda

Hasil penelitian
menyatakan bahwa
kualitas produk
tidak berpengruh
terhadap keputusan
pembelian
sedangkan brand
image berpengaruh

Berdasarkan uraian permasalahan serta teori-teori yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka penulis mencoba membuat suatu hipotesa sebagai berikut :

Diduga keputusan pembelian pakaian konveksi di Toko Hope of Denim

Pekanbaru dipengaruhi desain produk dan brand lokal dan promosi.
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METODE PENELITIAN

Untuk memperoleh data-data yang benar, relevan dan lengkap, maka

metode-metode y serta membahas

engan obyek

3.2. ldentif

Tabel 3.1.

Skala
Ordinal
pembelian dilihat da A
faktor yang W dah dikenal Ordinal

mempengaruhinya yaitu
desain produk, brand lokal
dan promosi

Branc
o
erek dapat dipercaya
.Produk bermanfaat bagi
konsumen
4.Tidak ada risiko dalam
penggunaan produk
5.Konsumen beruntung
membeli produk
6.Harga lebih murah dari
merek lain
7.Konsumen memiliki
informasi lengkap tentang
produk
8.Konsumen merasa citra
produk sudah baik

37
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Promosi 1.Promosi produk dengan iklan | Ordinal
di koran lokal

2.Promosi produk dengan iklan
di tv lokal

3.Promosi melalui SPG toko

4.Promosi melalui medsos

dari data volume

mengambil  sampel : de accidental sampling, dimana
pengambilan sampel diambil secara acak terhadap konsumen pakaian konveksi
di Toko Hope of Denim. Untuk itu penulis mengambil sampel yang mewakili
populasi dengan menggunakan metode representatif. Mengingat jumlah populasi

yang cukup besar dan tidak dapat diketahui dengan pasti jumlah sebenarnya, maka

pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode Hair yaitu jumlah
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sampel adalah jumlah indikator variabel (pertanyaan) dalam penelitian ada 20,
dengan demikian besarnya jumlah sampel adalah 20 x 5 = 100 responden

(Ghozali, 2011;57).

a. Wawancare akukan w cara ¢ ng yang dilakukan
kepada
diminati

b. Angket menyebar _1 an n untuk mengetahui

bagaim

yang penulis laku

mengetahui fa G' Ili - belian maka cara

seluruh hasil penelitia q.@ kan_dengan teori-teori yang terdapat

dalam uraian teoretis.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

@
-
»

bergulir b
tahun 2015 dikar
“
membuka k u’ i

Visi

Misi kami adalah selangka aju dari kompetitor-kompetitor kami
untuk menyediakan sumber masa depan terbaik untuk produk-produk dan jasa
kreatif yang ditujukan kepada penduduk lokal di Pekanbaru maupun luar

Pekanbaru dengan menyelesaikan pekerjaan kami secara cepat, tepat dan

terpercaya.
Nama Perusahaan : Hope of Denim
Bidang Usaha : Konveksi, Taylor dan Boutique

40
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Jenis Produk : Pakaian Jadi,Pesanan,Custom
Alamat Perusahaan  : Jl.Kartama Gang Nurmalis No10A Marpoyan Damai
No Tlp : 0813 7111 0505

organisasi yang akan memberika

sistematis tentang unit kerja dan
hubungan yang terjadi serta pelimpahan wewenang dan tanggung jawab dari
setiap organisasi / divisi, baik secara vertikal maupun horizontal dalam mencapai
tujuan organisasi.

Berikut ini sttruktur organisasi Toko Hope of Denim Pekanbaru :
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Gambar 4.1.
Struktur Organisasi Toko Hope of Denim Pekanbaru

Pemilik/

= |
2. |

‘.\\!!h "‘t*

Pemasaran

al tugas-tugas sebagai berikut:

a. Memimpin, mengkoordinasikan dan mengawasi kegiatan operasional
perusahaan.

b. Menyediakan dana yang diperlukan.

c. Menetapkan program kerja dan kebijaksanaan pokok dalam pengelolaan
perusahaan.

d. Mengadakan hubungan dengan para relasi.
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2. Divisi Pemasaran
Divisi ini terdiri dari :

a. Staf Administrasi dan Keuangan

b. Menjahit bahan yang telah dipotong sesuai dengan pola yang sudah
dibuat.
b. Staf Finishing
a. Setelah bahan selesai dijahit maka tahap finishing akan dikerjakan.

b. Tahap finishing antara lain mengancing, menggosok dan kemudian

dipacking.
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4.3. Aktivitas Usaha
Toko Hope of Denim Pekanbaru adalah konveksi skala rumah tangga

yangmerupakantempatpembuatanpakaianjadi seperti kaus, kemeja, celana, jaket,
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https://id.wikipedia.org/wiki/Mesin_jahit
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Mesin_obras&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Maklun&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Garmen
https://id.wikipedia.org/wiki/Ekspor
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. Hasil Penelitian

5.1.1. Identi qﬂ‘\ ““\\\‘ ..

1. Jenis

berikut ini:

ANNNE \ 9‘

Persentase
(%)
78,00

22,00
100
- g duk pakaian merek Hope
: &\. 3 g atau 78%, kemudian
. <o

perempuan sebanyak 2 e @ . @ an konsumen produk pakaian
QAL
merek Hope of Denim sebagian’h -laki.

2. Usia
Berikut ini tabel yang menggambarkan usia konsumen produk Toko Hope of

Denim:

45
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Tabel V.2.
Usia Responden Konsumen Produk Fashion diToko Hope of Denim
Klasifikasi Usia Jumlah Persentase
(Grang) (%)
15-20 tahun 55,00

E) 5
' 1"
|

b,

Sumber ;

N\

Dari

RN

Denim, se
mayoritas
konsumen

yang ditujuke

Pendidikan Persentase
(Orang) (%)
Sarjana (S1) 22 22,00
Diploma 10 10,00
SMA Sederajat 68 68,00
SLTP - -
Jumlah 100 100

Sumber ; Data Olahan
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Dari tabel V.3. di atas terlihat bahwa pendidikan responden konsumen pakaian
Hope of Denim sebagian besar terdiri dari SMA Sederajat yaitu sebanyak 47 orang

atau 42%, dan Sarjana sebanyak 25 orang atau 25%. Dengan demikian konsumen

produk pakaian I i Sarjana dan SMA
Sedergj
) RSITAS ISL4p,
4. Pekerj \3\\\\1%‘ quo
Untu p t dilihat pada
tabel beriku

ja | ersentase
(%)
P ri ' 5,00

EH’ - RU 6,00

Karya 2 % 25,00

Mabhasi P 64,00

Jum 100

Sumber : Data Olahan

Dari tabel V.4. di atas is pekerjaan responden konsumen
pakaian Hope of Denim sebagian besar terdiri dari mahasiswa dan pelajar sebanyak 61
orang atau 61%, dan karyawan swasta sebanyak 21 orang atau 21%. Dengan demikian
konsumen pakaian Hope of Denim Pekanbaru sebagian besar adalah mahasiswa dan

pelajar.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

48

5.1.2. Analisis Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian suatu produk dapat disebabkan oleh berbagai faktor

baik itu faktor internal maupun eskternal yaitu

1. Disain Prod
Di 0 i i bi g lajari dan
merenca “&mﬁaafm%hsﬁ : ain produk
N 2)
menekan i %t ta{/ agai pemakai
dan produ da men membeli
produk pak 0 at dilihat pada
tabel berikut ini : ! L =
- TahelV.5. -
Tangg esponden Me i li Pakaian
op it
No | Alter ob ase | Rata-rata
) Skor
1 | Sangat j ; 0
2 | Setuju ,00
3 | Kurang Set ’ 9,00 4,15
4 | Tidak setuju -
5 | Sangat Tidak Setuj -
Jumlah 415 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian

Berdasarkan tabel V.5. di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden
konsumen memilih produk pakaian Hope of Denim sebanyak 67 orang atau 67%
menyatakan setuju, lalu 24 orang atau 24% menyatakan sangat setuju dan 9 orang
atau 9% menyatakan kurang setuju. Berdasarkan tanggapan tersebut maka dapat

disimpulkan bahwa konsumen membeli produk pakaian Hope of Denimkarena
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produk pakaian Hope of Denim memiliki kualitas yang cukup baik. Berdasarkan
rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,15 maka sesuai dengan kelas interval pada

skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan: konsumen memilih pakaian

Rata-rata
Skor

4,17

Setuju

sebanyak 65 orang atau 65% menyatakan setuju, 26 orang atau 26% menyatakan
sangat setuju dan 9 orang atau 9% menyatakan kurang setuju. Maka dapat
disimpulkan bahwa menurut responden,kualitas produk yang sesuai dengan harga
jual merupakan salah satu aspek yang mempengaruhi pembelian produk pakaian

Hope of Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,17 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju kualitas produk yang sesuai harga jual mempengaruhi

Rata-rata

Skor
1
2
3 4,08
4
5

Setuju

memiliki model yang unik adalah sebanyak 62 orang atau 62% menyatakan
setuju, 23 orang atau 23% menyatakan sangat setuju dan 15 orang atau 15%
menyatakan kurang setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden,
model produk yang unik dan menarik merupakan salah satu alasan yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of

Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,08 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju model produk yang unik dapat mempengaruhi pembelian

Rata-rata

Skor
1
2
3 4,05
4
5

Setuju

memiliki tampilan yang menarik adalah sebanyak 55 orang atau 55% menyatakan
setuju, 25 orang atau 25% menyatakan sangat setuju dan 20 orang atau 20%
menyatakan kurang setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden,
tampilan produk yang unik dan menarik merupakan salah satu alasan yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of

Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,05 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju tampilan produk yang menarik dan unik dapat

Rata-rata
Skor

4,10

Setuju

memiliki warna yang beragam adalah sebanyak 54 orang atau 54% menyatakan
setuju, 28 orang atau 28% menyatakan sangat setuju dan 18 orang atau 18%
menyatakan kurang setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden,
pilihan warna yang beragam, merupakan salah satu alasan yang mempengaruhi

konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,10 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju pilihan warna produk yang beragam dapat mempengaruhi

Rata-rata
Skor

4,03

Setuju

memiliki pilihan ukuran yang beragam adalah sebanyak 65 orang atau 65%
menyatakan setuju, 19 orang atau 19% menyatakan sangat setuju dan 16 orang
atau 16% menyatakan kurang setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa menurut
responden, pilihan ukuran baju yang beragam, merupakan salah satu alasan yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of

Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,03 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju pilihan ukuran produk yang beragam dapat

ng berasal dari

negara sete lokal.Untuk
mengetahui apake 2 ena yarakat, dapat dilihat
pada tabel b
No Persentase | Rata-rata
(%) Skor
1 | Sangat Setuju 100 20,00
2 | Setuju 4 61 244 61,00
3 | Kurang Setuju 3 18 54 18,00 4,00
4 | Tidak setuju 2 1 2 1,00
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - -
Jumlah 100 400 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian
Berdasarkan tabel V.11. di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden

mengenai pakaian merek Hope of Denim sudah dikenal masyarakat, dimana
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sebanyak 61 orang atau 61% menyatakan setuju, lalu 20 orang atau 20%

menyatakan sangat setuju dan 1 orang atau 1% menyatakan tidaksetuju.

Berdasarkan tanggapan tersebut maka dapat disimpulkan bahwa konsumen di kota

Rata-rata
Skor
1
2
3 | Kurang Setuju 3,99
4 | Tidak setuju -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 100 399 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian

Berdasarkan tabel V.12. di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden
mengenai pakaian merek Hope of Denimmerupakan merek dengan kualitas yang
dapat dipercaya, dimana sebanyak 65 orang atau 65% menyatakan setuju, 17

orang atau 17% menyatakan sangat setuju dan 18 orang atau 18% menyatakan
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kurang setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden, kualitas
produk Hope of Denim dapat dipercaya sehingga menjadi salah satu aspek yang

mempengaruhi pembelian produk pakaian Hope of Denim.

Berdasark di aka sesuai dengan
kelas i a penelitian
bahwa r %ﬁﬁ,&@l{&@w of Denim dapat

_ oM R,
dipercaya.

Sela t pe of Denim
karena ber i r den:

~ Tabel V.13.
sponden Mengen
pe of DenimBermanfazt B
No | Alternati E sentase | Rata-rata
Skor
1 | Sanga D /5
!
2 | Setuju EK NBEA 0
3 | Kurang Setlj o 00 4,00
4 | Tidak setu -
o L]
5 | Sangat Tida u - -
Jumlah 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Peneliti

Berdasarkan tabel V.13. di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden
mengenai produk pakaian merek Hope of Denimbermanfaat bagi konsumen,
dimana sebanyak 70 orang atau 70% menyatakan setuju, 15 orang atau 15%
menyatakan sangat setuju dan 15 orang atau 15% menyatakan kurang setuju.

Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden, produk Hope of enim
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merupakan produk yang bermanfaat bagi konsumen sehingga ia melakukan

pembelian produk pakaian Hope of Denim.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,00 maka sesuai dengan

-
No ’ Rasti 0r;ita
S ‘
2 | setuju!
3 ﬁ 4,06
‘ o/
5

100 Setuju

mengenai tidak ada resiko dalam menggunakan produk pakaian merek Hope of
Denimdimana sebanyak 76 orang atau 76% menyatakan setuju lalu 15 orang atau
15% menyatakan sangat setuju dan 9 orang atau 9% menyatakan kurang setuju.
Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden, menggunakan produk
pakaian mereka Hope of Denim tidak memiliki resiko salam sekali seperti tidak

menimbulkan alergi karena menggunakan jenis kain yang kurang baik, sehingga
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ini menjadi salah satu alasan yang mempengaruhi konsumen untuk melakukan
pembelian produk pakaian Hope of Denim.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,06 maka sesuai dengan

No Rata-rata
Skor
1
2
3 4,05
4
5
Setuju

mengenai konsumen beruntung membeli produk pakaian merek Hope of Denim
adalah sebanyak 59 orang atau 59% menyatakan setuju, 23 orang atau 23%
menyatakan sangat setuju dan 18 orang atau 18% menyatakan kurang setuju.
Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden konsumen beruntung
membeliproduk pakaian Hope of Denim karena selain harganya terjangkau,

produknya berkualitas dan modelnya juga menarik dan unik.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,05 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju konsumen beruntung membeli produk pakaian merek

Rata-rata

Skor
1
2
3 417
4
5

Setuju

lain yaitu sebanyak 61 orang atau 61% menyatakan setuju, 28 orang atau 28%
menyatakan sangat setuju dan 11 orang atau 11% menyatakan kurang setuju.
Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden, harga pakaian yang lebih
murah dibandingkan dengan produk lain, merupakan salah satu alasan yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of

Denim.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,17 maka sesuai dengan
kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan penelitian

bahwa responden setuju harga produk pakaian merek Hope of Denim lebih murah

No Rata-rata
Skor
1
2
3 4,08
4
5
Setuju

Denimyaitu sebanyak 70 orang atau 70% menyatakan setuju, 19 orang atau 19%
menyatakan sangat setuju dan 11 orang atau 11% menyatakan kurang setuju.
Maka dapat disimpulkan bahwa menurut responden, produsen pakaian merek
Hope of Denim memiliki informasi yang lengkap mengenai produk yang dijual
baik itu informasi harga, ukuran pakaian, warna, jenis kain yang digunakan dan

pilihan model dan jenis pakajan, hal ini juga menjadi salah satu alasan yang
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mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of
Denim.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,08 maka sesuai dengan

kelas interval p I i rnyataan penelitian
bahwa e a k pakaian
merek H < “%RQTTAS ISLA M f?{q
Indikator ir apat di citra produk.
Bagaiman d pe of Denim,
yang baik beri
- Tabel V.17,

ponden Citra Prod
of Denimyang Cut

No | Alternati E sentase Rasti-rata
or
1 | Sanga 105
2 | Setuju PSK NEBA 0
3 | Kurang Setlj o 00 4,08
4 | Tidak setu -
5 | Sangat Tida u - - -
Jumlah 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Peneliti

Berdasarkan tabel V.17. di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden
mengenai citra produk pakaian merek Hope of Denimyang baik yaitu sebanyak 66
orang atau 66% menyatakan setuju, 21 orang atau 21% menyatakan sangat setuju
dan 13 orang atau 13% menyatakan kurang setuju. Maka dapat disimpulkan
bahwa menurut responden,pakaian merek Hope of Denim memiliki citra yang

baik menurut  konsumen, hal ini juga menjadi salah satu alasan yang
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mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian produk pakaian Hope of

Denim.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,08 maka sesuai dengan

kelas interval p

rnyataan penelitian

bahwa e iliki citra
yang bai 3 RSITAS ISL4 R
O 4y
3. Promos
Me an satu orang
biasanya f : k upaya untuk
meningkatk fejié Iéﬁ:"b gan konsumen
tentang pro ng dijua 108i:Pr atu komunikasi
informasi p pem m hingga menjadi
)
pembeli dan t tpmp. promosi pakaian
merek Hope of rikut ini :
Tanggapan Hope of Denim
a
No | Alternatif Jawaban S I | Bobot | Persentase | Rata-rata
(%) Skor
1 | Sangat Setuju 5 21 105 21,00
2 | Setuju 4 62 248 62,00
3 | Kurang Setuju 3 17 51 17,00 4,04
4 | Tidak setuju 2 - - -
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 100 404 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian
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Berdasarkan tanggapan responden pada tabel V.18. di atas maka dapat
disimpulkan bahwa promosi melalui iklan di koran lokal dapat mempengaruhi

dalam membeli produk pakaian dimana sebanyak 62 orang atau 62% menyatakan

e of Denim

No Rata-rata
Skor

1
2
3 | Kurang Setuju 3,91
4 | Tidak setuju 1,00
5 | Sangat Tidak Setuju -

Jumlah 100 391 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian

Berdasarkan tanggapan responden pada tabel V.19. di atas maka dapat
disimpulkan bahwa promosi melalui iklan di televisi lokal dapat mempengaruhi
dalam membeli produk pakaian dimana sebanyak 56 orang atau 56% menyatakan

setuju dan25 orang atau 25% menyatakan kurang setuju.
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Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 3,91 maka sesuali
dengan kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari

pernyataanresponden setuju promosi produk pakaian merek Hope of Denim di

I mengenal

pada tabel

Rata-rata
Skor

4,00

Setuju

dinyatakan oleh sebanyak 68 orang responden atau 68% yang menyatakan setuju,
sebanyak 16 orang atau 16% mengatakan sangat setuju dan hanya 16 orang atau
16% menyatakan Kurang Setuju.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,00 maka sesuai

dengan kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan:
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mengenai konsumen mengenal produk pakaian merek Hope of Denim dari Sales
Promotion Girl di toko.

Promosi bentuk lain yang dapat mempengaruhi seseorang dalam membeli

Rata-rata
Skor

4,00

Setuju

hanya 16 orang atau 16% menyatakan KurangSetuju. Berdasarkan tanggapan
responden dapat dilihat bahwa sebagian besar responden menyatakan Setuju
mengenai promosi produk fashion Hope of Denim melalui media sosial IG,
Facebook, dll.

Berdasarkan rata-rata skor yang diperoleh adalah: 4,00 maka sesuai

dengan kelas interval pada skala likert, kesimpulan diperoleh dari pernyataan:
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responden setuju bahwa promosi melaui media sosial dapat mempengaruhi

pembelian produk pakaian hope of Denim.Hal ini tersebut dapat terjadi karena

menurut Kotler (2011:117) karena kelompok acuan seseorang terdiri atas semua

Persentase

Rata-rata

(%) Skor
1 | Sangat Setuju 12,00
2 | Setuju 4 69,00
3 | Kurang Setuju 3 19 57 19,00 3,93
4 | Tidak setuju 2 - - -
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 100 393 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian

Berdasarkan tabel V.22. di atas tanggapan responden mengenai pemilik

toko selalu mempromosikan merek Hope of Denim baik melalui media cetak
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ataupun melalui media sosial sebanyak 69 orang atau 69%, menyatakan Setuju,
lalu 19 orang atau 19% menyatakan sangat setuju dan hanya 16 orang atau 16%

menyatakan Kurang Setuju. Berdasarkan tanggapan responden dapat dilihat

bahwa sebagian I pemilik toko selalu
melaku i i | gai media
seperti televisi "N @Wmﬂ%ﬂ?ﬁf Ldll.
N 4
e ata- 199 maka sesuai
B at & ka sestai
dengan ke a ri pernyataan:
responden j : melaui media
televisi, ko e o:éléll- -dhaig‘_zit belian produk
pakaian hop ni .':: s
Promosi gd membeli suatu
produk adal Ipr | K tuk mengetahui
KANBA .
tanggapan res Si pro langsung di toko

dapat dilihat pa

o L]
Tanggapan Konsu t I Toko Hope od Denim
No | Alternatif Jawaban S I | Bobot | Persentase | Rata-rata
(%) Skor
1 | Sangat Setuju 5 13 65 13,00
2 | Setuju 4 68 272 68,00
3 | Kurang Setuju 3 19 57 19,00 3,94
4 | Tidak setuju 2 - - -
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 100 394 100 Setuju

Sumber : Data Hasil Penelitian
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Berdasarkan tabel V.23. di atas tanggapan responden mengenai promosi
secara langsung di toko,sebanyak 68 orang atau 68%, menyatakan Setuju, lalu 19

orang atau 19% menyatakan sangat setuju dan hanya 13 orang atau 13%

<
<3 pakaian merek
=
-
=, Toko Hope of

Kriteria

Pernyataan
rata

AP disay yepepe

Disain Produk

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Alasan Konsumen 120
membeli pakaian
merek Hope of 268
Denim karena Cukup Setuju 9,00 27 4,15 | Setuju
produk berkualitas Tidak Setuju 2 0 0,00 0
Sangat Tidak Setuju 1 0 0,00 0

Jumlah 100 100,00 | 415
Keputusan Sangat Setuju 5 26 26,00 130
pembelian Setuju 4 65 | 6500 | 260
pakaian merek
Hope of Denim Cukup Setuju 3 9,00 27 4,17 | Setuju
karena kualitas Tidak Setuju 2 0,00 0
produk sesuai _ _
harga Sangat Tidak Setuju 1 0,00 0

Jumlah 100 100,00 | 417




1 vdwnyo(]

i
:
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Keputusan Sangat Setuju
pembelian

pakaian merek
Hope of Denim Cukup Setuju

karena model Tidak Setuju
yang unik - -
Sangat Tidak Setuju

23 23,00 115
62 62,00 | 248
15 15,00 45 4,08 | Setuju

Setuju

| N W B~ O

408

Keputusan j 2 0
pembeli

pakaian

Hope of 3 ,05 | Setuju
karena tampi 2

yang men R

Keputusan g
pembelian
pakaian mer
Hope of Den etuju - 4,10 | Setuju
karena warg aklSet — \2 T 0
yang beraga ' At
tuju 4 |dmat

10

L |
|y

Keputusan S Set
pembelian . f

pakaian mere
Hope of Deni Setuj
karena pilihan z ﬂ
ukuran yang
beragam 1 0
: 403

4,03 | Setuju

AN disiy yejepe

a- isain 4,10 | Setuju

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Sumber : Data Olah

Berdasarkan tabe ilihat ta-rata tanggapan responden
tentang disain produk adalah 4,10 dengan kategori setuju. Jawaban dengan skor
tertinggi adalah keputusan pembelian pakaian merek Hope of Denim karena
kualitas produk sesuai harga sedangkan skor terendah adalah keputusan pembelian
pakaian merek Hope of Denim karena pilihan ukuran yang beragam. Ini artinya
sebagian besar konsumen membeli pakaian di toko Hope of Denim karena

produknya berkualitas dan kualitas produk sesuai dengan harga jual. Sedangkan
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kelemahan dari disain produk adalah ketersediaan ukuran baju yang terbatas,

sehingga sering tidak tersedia ukuran baju yang sesuai dengan konsumen.

1 vdwnyo(]

AP disay yepepe

-
-

Tabel V.25.
anggapan Konsumen ten

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

y.Brand Lokal

Rata- | Kriteria
rata
rata
4,00 | Setuju
3,99 | Setuju
Hope of Denim
bermanfaat bagi )
konsumen 4,00 | Setuju
Tidak ada resiko )
saat menggunakan 76.00 304
pakaian Hope of '
Denim Cukup Setuju 3 9,00 27 4,06 | Setuju
Tidak Setuju 2 0,00 0
Sangat Tidak Setuju 1 0,00 0
Jumlah 100 100,00 | 406
Konsumen merasa Sangat Setuju 5 23 23,00 115
beruntung membeli "oy o, 4 59 | 59,00 | 236
pakaian Hope of
Denim Cukup Setuju 3 18 18,00 54 4,05 | Setuju
Tidak Setuju 2 0 0,00 0
Sangat Tidak Setuju 1 0 0,00 0
Jumlah 100 100,00 | 405




1 vdwnyo(]

AP disay yepepe

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Harga pakaian
merek Hope of
Denim lebih murah
dari merek lain

Adanya infor
tentang
merek
Denimy
lengkap

Citra produ
pakaian mer
Hope of De
yang cukup

Sumber : Da
Berda:
tentang brand

tertinggi adalah
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Sangat Setuju 5 28 28,00 140
Setuju 4 61 61,00 244
Cukup Setuju 3 11 11,00 33 4,17 | Setuju
Tidak Setuju 2 0,00 0
Sangat Tidak Setuju 1 0,00 0
417
t 9,
4,08 | Setuju
R
ngat Ti
at
tu
S - 4,08 | Setuju
idak S .' e
'S.ejuju [
ah = Pt 8
-rat 4,05 | Setuju

harga di toko lain se

Hope of Denim karena kuali

A RS HR

anggapan responden

aban dengan skor

murah dibandingkan

nsumen membeli produk

rcaya. Ini artinya sebagian besar

konsumen membeli pakaian di toko Hope of Denim karena produknya lebih

murah dari toko lain. Sedangkan kelemahan dari brand lokal ini adalah masih ada

konsumen yang meragukan kualitas pakaian yang ada di toko Hope of Denim.
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Tabel V.26.
Rekapitulasi Tanggapan Konsumen tentang Promosi
di Toko Hope of Denim Pekanbaru

1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

ISIIAI

AP disay yepepe

nery we[sy sej

Pernyataan Kriteria Jawaban | Bobot | Jumlah (%) Skor | Rata- | Kriteria
rata
Orang rata
Promosi
Promosi Pro Setuj iy 13
of Deni
lokal
3 4,04 | Setuju
Sangat Ti 0,0
S
4
Promosi pro
of Denim di [ .
lokal
ey o o 3,91 | Setuju
i e |
ak
etuju
J ik 1
Konsumen m at 5
Produk Hope :
Denim dari Sa Ry e .
Promotion Girl e 45 | 4,00 | Setuju
wl 2
0
. il 400
Promosi Produk Hope t ,00 80
of Denim melalui
media sosial (IG, Se 68,00 | 272
Facebook, dIl) Cukup 6 16,00 48 4,00 | Setuju
Tidak Setuju 0 0,00
Sangat Tidak 1 0 0,00
Setuju
Jumlah 100 100,00 | 400
Pemilik melakukan Sangat Setuju 5 12 12,00 60
promosi produk Hope ["gap 4 69 | 69,00 | 276
of Denim '
Cukup Setuju 3 19 19,00 57 3,93 | Setuju
Tidak Setuju 2 0,00
Sangat Tidak 1 0,00
Setuju
Jumlah 100 100,00 | 393
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Promosi langsung di | Sangat Setuju 5 13 13,00 65
Toko Hope of Denim - Feey o 4 68 | 6800 | 272
Cukup Setuju 3 19 19,00 57 3,94 | Setuju
Tidak Setuju 2 0,00
Sangat Tidak 1
3,97 | Setuju

tentang proma la 3 lengan ju. an dengan skor
tertinggi a
adalah pro sebagian besar
konsumen s al. Sedangkan

kelemahan empromosikan

Skor terendah adalah keputusan pembelian pakaian merek Hope of Denim karena
pilihan ukuran yang beragam. Maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
konsumen membeli pakaian di toko Hope of Denim karena produknya berkualitas

dan kualitas produk sesuai dengan harga jual. Namun demikian produk pakaian

Hope of Denim ini masih memiliki kelemahan yaitu ketersediaan ukuran baju
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yang terbatas, sehingga sering tidak tersedia ukuran baju yang sesuai dengan
konsumen.

Kemudian rata-rata tanggapan responden tentang brand lokal adalah 4,05

3,97 dengan
di koran-koran
okal. Ini artinya

sebagian besar ke nosi e di koran-koran

televisi lokal.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

BAB VI

PENUTUP

usan pembelian

ai harga. Skor
Denim karena

pilihan u

Rata-rata an respo - dengan kategori

Skor terendah adalah promosi Hope of Denim di televisi lokal. Ini artinya
sebagian besar konsumen setuju promosi toko Hope of Denim di koran-koran

lokal.

6.2. Saran
1. Pemilik toko perlu mempertimbangkan tentang disain produk yang sesuai dengan

keinginan konsumen, minat dan kebutuhan konsumen sehingga dapat meningkatkan
75
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citra yang baik terhadap produk yang dijual. Kemudian perusahaan perlu

mempertimbangkan tentang apa saja keinginan konsumen dan kebutuhan-

kebutuhan konsumen untuk produk pakaian, sehingga dapat meningkatkan
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