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ABSTRAK

PENGARUH TERPAAN KONTEN TIKTOK #SHOPEEHAUL
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MAHASISWA DI KOTA
PEKANBARU

RAHMI SALSABILLA
189110235

Perubahan kebiasaan pada masyarakat yang terjadi'ketika pandemi Covid-19 baik
dari cara berbelanja, mencari hiburan, dan berinteraksi, menjadikan aplikasi
TikTok sebagai tren baru yang diminati oleh segala kalangan. Tren memunculkan
berbagai jenis konten salah satunya konten #shopeehaul yang berisikan ulasan
produk dari Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar
pengaruh dari terpaan konten TikTok #shopeehaul terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswa di Kota Pekanbaru. Penelitian menggunakan menggunakan Teori
S-O-R dengan asumsi stimuli (pesan) yang diberikan kepada suatu organisme
akan menimbulkan sebuah respon. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan sampel 100 orang. Pengambilan sampel.dilakukan dengan
metode non-probability sampling dengan penggunaan teknik purposive sampling.
Melihat hubungan kausalitas dalam penelitian ini digunakan analisis regresi
sederhana. Hasil didapatkan bahwa terpaan konten TikTok #shopeehaul
berpengaruh secara signifikan_terhadap keputusan pembelian‘pada mahasiswa di
Kota Pekanbaru. Hasil uji t pada-penelitian-ini“ialah thiung >twabet = 8,322 > 1,987,
artinya Ho ditolak dan H, diterima. Hasil koefisien korelasi (R) sebesar 0,643
menunjukkan hubungan yang kuat dan positif antara kedua variabel dan hasil
koefisien determinasi (R?) sebesar 41,4% artinya terpaan konten TikTok
#shopeehaul memberikan pengaruh sebesar 41,4% terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswa di Kota Pekanbaru dan termasuk.pada kategori sedang dan
sisanya 58,6% dipengaruhioleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian
ini.

Kata Kunci: Terpaan Media, TikTok, Shopee Haul, Keputusan Pembelian

Xii



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TIKTOK #SHOPEEHAUL CONTENT EXPOSURE
ON COLLEGE STUDENT’S PURCHASE DECISIONS IN PEKANBARU

RAHMI SALSABILLA
189110235

Changes in people’s habits that occurred during thesCovid-19 pandemic, both in
terms of shopping, get entertainment, and interaction, have made the TikTok as a
new trend that is of interest to all groups. Trends bring up-various types of
content, one of which is #shopeehaul content which contains product reviews from
Shopee. This..study aims to see how much influence exposure to TikTok
#shopeehaul content has on purchasing decisions for students in Pekanbaru City.
The research uses the S-O-R Theory to assume that stimulus (messages) given to
an organism will cause a response. The research method used is quantitative with
a sample of 100 people. Sampling was done by non-probability sampling method
using the purpesive sampling technique. Simple regression analysis was used to
see the causal relationship insthis. study. The.results showed that exposure to
TikTok #shopeehaul content had a significant effect on purchasing decisions for
students in Pekanbaru City. The development of the t-test in this study is 8,322 >
1,987, which means that Hp, IS rejected and H, is accepted."The results of the
correlation coefficient (R) of-0,643, indicate ia-strong and.positive relationship
between the two variables, and the coefficient of determination (R?) of 41.4%
means that exposure to TikTok #shopeehaul content has an influence of 41.4% on
purchasing decisions for students in Pekanbaru City is.included in the moderate
category, and the remaining 58.6% is influenced by other variables not included
in this study.

Keywords: Media Exposure, TikTok, Shopee Haul, Purchase Decision

Xiii
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Penelitian
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penyebaran patasan politik,

-AEWANG

ekonomi, ge emberi banyak

manfaat dan nologi, informasi

pun dipengaruhi oleh kemajuan teknologi. Mulai dari cara berbelanja, barang
yang ingin dibeli, cara bertransaksi, serta pertimbangan dalam membeli sesuatu.
Hal tersebut tentu didukung oleh teknologi yang semakin maju saat ini. Misal
ketika hendak berbelanja, orang pada zaman ini harus memutuskan apakah harus

melalui pasar tradisional atau melalui e-commerce. Pun barang yang ingin dibeli



terkadang tidak sesuai dengan apa yang mereka butuhkan. Banyak orang membeli
hanya karena mengikuti gaya hidup orang lain.

Perkembangan teknologi membawa pengaruh terhadap proses dan praktik
komunikasi dan.mendapat sorotan dari ahli- komunikasi.. Everett M Rogers
(2003:5) meyakini bahwa teknologi komunikasi ialah alat dengan struktur yang
terorganisir _yang mempunyat |7 niai S sosial “dan  membolehkan orang
mengumpulkan, mengolah dan bertukar data dengan orang lain.

Perkembangan teknologi komunikasi melahirkan media baru. Media baru
sangat erat kaitannya dengan zaman modern. Media baru memudahkan segala
sesuatu dalam perihal komunikasi serta aktivitas setiap hari. New Media amat erat
kaitannya dengan Internet, walaupun New Media itu sendiri tidak hanya seputar
Internet akan tetapi Internet sering kali dikaitkan dengan New Media. Internet
merupakan alat yang paling dominan digunakan dalam era new media.

Dapat Kita ketahui dari survei yang diadakan Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2021-2022, Indonesia sendiri memiliki
210,026 juta penduduk yang menggunakan internet dengan persentase 77,2 % dan
media sosial menjadi alasan utama" mengapa mereka menggunakan internet
dengan persentase sebesar 98,2%. Sedangkan berdasarkan profesi, pengguna
internet didominasi oleh pelajar dan mahasiswa (APJII, 2022).

Menurut Databoks, pada akhir Maret 2021 pengguna intenet di Indonesia
mencapai 212,35 juta dengan estimasi populasi sebanyak 276,3 juta jiwa. Posisi

Indonesia berada di atas rata-rata penetrasi internet di Asia sebesar 63,9% dari



populasi 4,3 milyar jiwa dan juga di atas rata-rata dunia sebesar 65,7% dari
estimasi populasi 7,86 milyar jiwa’.

Seiring perkembangan zaman, muncul media baru yang masih
berhubungan dengan internet-yaitu media_ sesial. Inovasiwyang dihasilkan dari
perkembangan teknologi ialah media sosial. Munculnya media sosial membuat
masyarakat mau tidak mau. harus 'beradaptasi. dengan kehadiran media baru
tersebut. Media sosial merupakan wadah yang digunakan sebagai media yang
memfasilitasi- penggunanya untuk berinteraksi dan berkolaborasi yang dapat
mempererat kaitan dan hubungan antar pengguna dalam bentuk ikatan sosial
secara virtual.

Nasrullah (2015: 11) menjelaskan bahwasanya media sosial ialah media
internet yang ~membolehkan penggunanya untuk menunjukkan dirinya,
berinteraksi antar sesama, berkolaborasi, saling membagikan-hal, dan membentuk

hubungan yang terikat secara virtual.

Gambar 1.1 Pengguna Digital dan Internet di Indonesia

O XX

2749 345.3 202.6 170.0

MILLION MILLION MILLION MILLION

57.0% 125.6% 73.7% 61.8%

Sumber: We Are Social & Hootsuite, 2021

! Databoks.co.id, ‘Penetrasi Internet Indonesia Urutan Ke-15 Di Asia Pada 2021°,
Databoks.Katadata.Co.ld,2021<https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/07/12/penetrasi-
internet-indonesia-urutan-ke-15-di-asia-pada-2021> [accessed 11 November 2021].
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Pada gambar 1.1, menurut survei oleh Hooutsuite yang bekerja sama
dengan We are Social pada Januari 2021, menjelaskan bahwa penduduk Indonesia
yang aktif menggunakan media sosial ialah sebanyak 170 juta jiwa dan pengguna

internet ialah sebanyak 202,6/juta. jiwa’.

Gambar 1.2 Kebiasaan Bermedia Sosial Masyarakat

ALNCOLL JEHAVIOURS

Sumber: We Are Social & Hootsuite, 2021

Pada gambar 1.2, menurut surveiroleh™We are Social & Hootsuite pada
Januari 2021, menjelaskan bahwa kebanyakan masyarakat Indonesia
menghabiskan waktunya selama 3 jam lewat 14 menit untuk membuka dan
mengakses media sosial. \Hal tersebut jelas memberikan dampak yang baik
maupun buruk terhadap aspek kehidupan masyarakat Indonesia itu sendiri. Dalam
artian, media sosial memegang peranan penting dalam hal perubahan dan
mempengaruhi perilaku Masyarakat Indonesia. Media sosial sangat banyak hadir
dengan menawarkan berbagai macam fitur dan fungsi yang berbeda dan yang baru

pun selalu bermunculan. Platform media sosial yang sangat aktif dan kerap

2 Hootsuite & We are Social, ‘Hootsuite (We Are Social): Indonesian Digital Report 2021°,
2021 <https://www.hootsuite.com/id/> [accessed 9 November 2021].




digunakan di Indonesia saat ini di antaranya: YouTube, WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, dan lainnya. Pada saat ini, media sosial yang

mengalami perkembangan yang sangat cepat adalah media sosial TikTok.

TikTok merupakan aplikasi yang menawarkan penggunaan video dengan
lagu-lagu yang tersedia serta dapat menambahkan special effects yang unik dan
menarik untuk mengkreasikan:video pendek‘tersebut. TikTok juga menawarkan
fitur untuk berkomunikasi dengan sesama pengguna lainnya melalui kolom
komentar, fitur tombol suka, fitur pesan pribadi, dan fitur bagikan yang dibuat

untuk berbagivideo yang ingin kita bagikan lewat aplikasi media sosial lainnya.

Beberapa tahun terakhir, mulai dari tahun 2017 hingga 2019, aplikasi
TikTok sudah dikenal oleh hampir seluruh masyarakat Indonesia. Akan tetapi saat
itu aplikasi ini mendapatkan cap menjadi aplikasi yang membodohkan dan tidak
memiliki faedah. Kementrian Komunikast:dan-nformatika sempat menutup akses
aplikasi TikTok dengan alasan TikTok mengandung konten yang negatif yang
membawa dampak tidak baik kepada para penggunanya terutama pengguna di

bawah umur.

Pada Maret 2020, Indonesia dan negara yang ada di seluruh dunia
dikejutkan dengan kehadiran sebuah virus yang menelan banyak korban yaitu
Covid-19. Hingga saat ini di Indonesia, korban yang meninggal dunia mencapai
144 ribu jiwa dari total 4,25 juta kasus. Tingginya kasus Covid-19 di Indonesia
menyebabkan dilakukannya pembatasan kegiatan secara langsung. Hampir
seluruh kebiasaan dan kegiatan masyarakat pun berubah dan harus menyesuaikan

dengan peraturan-peraturan yang ada. Kegiatan masyarakat pun hampir sebagian
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besar dilakukan di rumah. Mulai dari bekerja, sekolah, berbelanja, dan bahkan

perayaan-perayaan hari penting.

Perubahan kebiasaan tersebut membuat lebih  sering

ialah aplikasi

TikTok ini enjadi b ) amat diminati di

021, pemasangan
ah pengunduhan

gle Play Store

1 (B TikTok

2 [B) instagram

3 [ Facebook

4 | WhatsApp - 4 | WhatsApp 4 © Telogram
5 € Telegram - 5 [@) instagram - 5 (&) whatsApp
6 {1 Snapchat 5ensmboou " 6 £} Snapchat
7 @ Messenger 7 B3 capcut 7 @ Meesho
8 @ Meesho . 8 9 Google Maps - 8 € Messenger
o B spotity - 9 &) Tacbao 9 B spotity
10 B3 capcut 10 0Y wecnat 10 @ PLant

Nicke Dot rel robuete dowrdomts (man St pady Axtond eree o Chwn or other spome Th %8 exchude dowr oot of Coopn

Sumber: SensorTower, 2021
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Pada Oktober 2021, aplikasi yang paling banyak diunduh ialah aplikasi
TikTok dengan lebih dari 57 juta pengguna baru. Menurut laporannya, negara

dengan pemasangan TikTok terbanyak adalah China sebesar 17% diikuti oleh

meningkat tiga : : jonesia menempati
posisi kedua pe lah 92,2 juta

pengguna *.

Perempua li pengguna al gan pengguna

Android le : aripada_ 3 embuktikan bahwasanya

® SensorTower.com, ‘Top Apps Worldwide for October 2021 by Downloads’,
SensorTower.Com, 2021 <https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-october-2021-by-
downloads> [accessed 10 November 2021].

‘ Suarabogor.id, ‘Pengguna TikTok Di Indonesia Mengalami Peningkatan Tiga Kali Lipat
Selama Satu Tahun’, Suarabogor.ld, 2021 <https://bogor.suara.com/read/2021/01/23/110736/
pengguna-tiktok-di-indonesia-mengalami-peningkatan-tiga-kali- lipat-selama-satu-tahun?page=all>
[accessed 10 November 2021]




Gambar 1.4 Rangking Pengunduhan Aplikasi Indonesia

Sumber: We Are Social & Hootsuite, 2021

Aplikasi TikTok memiliki konten kreator yang sangat banyak sehingga
berbagai macam jenis konten juga lahir. Mulai dari konten positif yang informatif,
menghibur, dan menarik juga terdapat konten negatif. Saat ini konten di TikTok
dapat kita pilih berdasarkan minat dan topik kesukaan kita. Salah satu konten
yang banyak diminati pengguna; FikTok adalah‘konten Shopee Haul. Konten ini
memiliki banyak konten kreator yang mengupload video yang berkaitan dengan
review products « atau ulasan -~ mengenai produk yang dibeli dan
mendokumentasikan barang belanjaan yang dibeli olehnya melalui e-commerce
Shopee. Konten tersebut berupa video unboxing barang dan diupload melalui
akun TikTok.

Head of Business Marketing TikTok Indonesia, Sitaresi Astarini
menuturkan bahwa TikTok tidak dijadikan sebagai media hiburan saja tapi
TikTok juga menjadi salah satu pendorong penggunanya dalam membeli produk-
produk yang mereka lihat di platform TikTok. Menurut survei yang dilakukan,

80% pengguna TikTok menikmati unggahan-unggahan konten di platform



tersebut. 78% penggunanya melakukan pembelian berbagai macam produk yang
mereka temukan di platform tersebut dan 55% pengguna TikTok melakukan
pembelian produk di luar perencanaan’.

TikTok memiliki fitur.tagar (hashtag) untuk memudahkan pengguna
mencari-video yang diminati yang sudah dikelompokkan. Banyaknya peminat
konten Shopee Haul tersebut dapat kita lihat; melalui hashtag #shopeehaul yang
ada di TikTok mencapai 8 Miliar tayangan. Dapat kita lihat bahwa sangat banyak
orang-orang yang melihat konten berhashtag Shopee Haul (#shopeehaul) sebelum
memutuskan untuk mencoba dan memiliki barang yang diinginkannya maupun
yang direkomendasikan oleh para konten kreator tersebut.

Shopeemerupakan platform online marketplace yang menjembatani
penjual dan pembeli dengan memberikan fitur yang mempermudah transaksi jual
beli online melalui perangkat ponsel mereka, \Sama halnya dengan aplikasi
TikTok, pengguna Shopee juga membludak ketika awal tahun 2020 hingga 2021
yang disebabkan kehadiran virus yang menghebohkan dunia yaitu Covid-19
menjadikan orang-orang berbelanja melalui e-commerce. Hal tersebut sesuai
dengan data SimilarWeb for App.Performance mengenai aplikasi e-commerce di
Indonesia, pada bulan Desember 2021 lalu, jumlah pengunjung aktif harian (Daily
Active User), aplikasi Shopee mencapai 33,27 juta, unggul daripada aplikasi

Tokopedia yang hanya 8,82 juta®. Hampir semua kegiatan dibatasi termasuk

® Antaranews.com, ‘Survei: 1 Dari 3 Pengguna TikTok Ingin Belanja Dengan Cara
Berbeda’, Antaranews.Com,2021<https://m.antaranews.com/amp/berita/2281518/survei-1-dari-3-
pengguna-tiktok-ingin-belanja-dengan-cara-berbeda> [accessed 10 November 2021].
Antaranews.com, ‘Shopee Jadi E-Commerce Terbanyak Digunakan Selama Akhir 2021°,
Antaranews.Com, 2022 <https://kaltim.antaranews.com/berita/141833/shopee-jadi-e-commerce-
terbanyak-digunakan-selama-akhir-2021> [accessed 24 January 2022].
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berbelanja kebutuhan sandang, pangan, dan papan. Seiring itu pula konten Shopee
Haul ini bermunculan yang memudahkan pengguna shopee untuk melihat dan

memilih produk mana yang ingin mereka beli melalui platform Shopee tersebut.

okberiuiea |

Berdasarkan gambar di atas, dapat Kita lihat bahwa hashtag shopeehaul ini
memiliki penonton yang sangat banyak. Adapun respon penonton terhadap
konten-konten video di atas dapat kita lihat melalui komentar-komentar yang
terdapat di video. Komentar tersebut beragam, mulai dari mengomentari produk
karena sudah mereka coba, mengomentari fungsi dan display produk, hingga

komentar mengenai keinginan untuk membeli produk yang direkomendasikan

tersebut.
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Dalam proses keputusan, ada beberapa tahap yang perlu dilewati oleh
pembeli online antara lain: pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan membeli dan tingkah laku setelah pembelian. Dengan
demikian, jika seseorang dapat.memutuskan bahwa mereka tertarik untuk
memiliki barang yang mereka temukan setelah menonton konten TikTok yang
berhashtag shopeehaul, maka rangsangan untuk menciptakan proses pengambilan

keputusan oleh seseorang dapat dikatakan berjalan.

Penelitian ini akan dilakukan dengan melibatkan responden vyaitu
mahasiswa Kota Pekanbaru yang memiliki aplikasi TikTok serta menonton dan
melihat konten TikTok #shopeehaul. Dasar pemilihan-responden ini berdasarkan
survei dan penjelasan oleh Head of Public Policy TikTok di Indonesia, Donny
Eryastha. Berdasarkan penjelasannya dapat kita ketahui bahwasanya pengguna
TikTok di Indonesia didominasi_oleh para remaja dengan rentang usia 14-24
tahun atau biasa yang Kita sebut generasi Z dan generasi Y. Generasi Z adalah
generasi yang dilahirkan dan tumbuh pada era teknologi. Generasi Z umumnya
didominasi oleh mahasiswa karena Generasi Z diperkirakan sekumpulan orang

yang lahir di antara tahun 1996-2009’.

Kota Pekanbaru merupakan ibukota dari Provinsi Riau. Kota Pekanbaru
saat ini menjadi salah satu sentra ekonomi terbesar di Pulau Sumatera bagian
timur. Kota Pekanbaru dikenal sebagai kota pusat pertumbuhan ekonomi dan kota

investasi paling prospektif di Indonesia. Merujuk kepada penjelasan Head of

" Sindonews.com,  ‘Pengguna TikTok di Indonesia Didominasi Generasi Z dan Y’
Sindonews.Com, 2020 <https://tekno.sindonews.com/beritaamp/1523692/207/pengguna-tiktok-
di-indonesia-didominasi-generasi-z-dan-y> [accessed 10 November 2021].
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Public Policy TikTok Indonesia, bahwasanya menurut survei pengguna TikTok di

Indonesia berasal dari kota-kota besar dan disusul wilayah lain®

Gambar 1.6 Diagram Pra Riset Penelitian Mengenai Pembelian

konten #shopeehaul di TikTok T mereka semakin konsumtif dalam

melakukan pembelian produk di Shopee.

® Kompas.com, ‘Jumlah Pengguna Aktif Bulanan TikTok Terungkap’, Kompas.Com, 2021
<https://amp.kompas.com/tekno/read/2021/04/19/14020037/jumlah-pengguna-aktif-bulanan-
tiktok-terungkap> [accessed 11 November 2021].
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Gambar 1.7 Diagram Pra Riset Penelitian Mengenai Pengaruh Konten
TikTok #shopeehaul

Apakah konten fshopeehaul di TikTok membuat kamu semakin konsumtif dalam melakukan
pembelian produk di Shopee?
&5 [awaban

Wijaya da etyo [ - : yampaian Informasi
pada Aplika

menyimpulke A ikTok berpengaruh secara

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian masalah dengan judul Pengaruh Terpaan
Konten TikTok #SHOPEEHAUL Terhadap Keputusan Pembelian Pada

Mahasiswa di Kota Pekanbaru.
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Identifikasi Masalah Penelitian
Dari penelitian diatas ada beberapa masalah yang dapat dilihat dan

diidentifikasikan menjadi beberapa yaitu:

2. ikTok yang
3 g shopeehaul
4 ul di kalangan

ruhi keputusan
5 memberikan

Q q 0 fipaparkan, maka peneliti membatasi
LI 2

fokus penelitian agar fokus p g akan dijangkau tidak terlalu luas,

fokus penelitiannya yaitu Pengaruh Terpaan Konten TikTok #SHOPEEHAUL

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mahasiswa di Kota Pekanbaru.

Rumusan Masalah
Dari penjabaran latar belakang yang telah dipaparkan di atas, perumusan

masalahnya adalah: Seberapa besar pengaruh terpaan konten TikTok
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#SHOPEEHAUL terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa di Kota

Pekanbaru?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

kehidupan sosial dan ekonomi seseorang.
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A. Kerangka Teori

BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

1. Teknolog

elektronik
dan dig idu lainnya
maupun s angsung di tempat
yang sama erangkat keras
(hardware) | dimana unsur
ini memun pses dan saling

a.

Kekuatan teknologi komunikasi yang melahirkan sejumlah alat akan saling
mempengaruhi dan dengan kekuatan sosial tersebut keadaan di masyarakat

sulit diprediksi dengan tepat.

16
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d. Teknologi pun berkembang dari era tulisan, era cetak, era telekomunikasi,
hingga saat ini di era interaktif. Pada prosesnya, teknologi komunikasi harus

mengandung beberapa unsur diantaranya: Pengguna (users), Konten dan Riset

awalnya me sa_bersifat sat apat menjadi dua arah.
Penyebabn
Selain itu, berdz - l ©@munikasi massa
dapat melahirk is n erbeda dengan

konsep mass

interaktif serta bisa difungsikan secara privat dan publik (Mondry, 2008: 13).

Media baru mempunyai 2 unsur utama yaitu digitalisasi dan konvergensi.
Salah satu bentuk konvergensinya yaitu Internet. Internet mampu menyatukan
audio, video, dan teks. Media baru biasanya bersifat interaktif, dapat
dimanipulasi, bersifat jaringan, dan tidak memihak. Media baru ialah sebuah

terminologi yang dipakai untuk menyebutkan sesuatu hal mengenai perubahan
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besar-besaran dalam produksi suatu media, artinya terdapat distribusi media,
penggunaan media yang bersifat teknologis dan konvensional budaya. Ada

beberapa konsep yang membawa lahirnya New Media, penjelasan ini terdapat

ngkan antara

n dibutuhkan

engenai konsep

informasi informasi.
Komunikasi dala pengaruh agar sebuah
informasi dapat berp liskemakan seperti model

U televisi. Unsur pertama adalah
sumber informasi. Unsur kedua ialah transmitter yaitu media yang
mentransmisikan pesan. Komponen ketiga adalah channel yaitu medium yang
digunakan pada saat pesan disampaikan.
c. Interface

Illingworth dan Pyle mentafsirkan bahwa interface ialah alat konseptual

penting yang memungkinkan kita berfikir melampaui dua substansi batasan
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umum. Interface media baru ialah pertemuan titik dari sejumlah perubahan sosial
dan budaya yang memungkinkan untuk menengahi jalannya informasi, mengubah

tatanan kehidupan sehari-hari dalam berbagai cara dan mengubah hubungan

menyimpa

Perubahan

yang menjadikan masyarakat hidup dalam sebuah realitas baru atau realitas
virtual. Jika biasanya masyarakat secara sadar melakukan interaksi maka interaksi
tersebut tergantikan dengan realitas yang semu yang dibuat oleh teknologi.(Gane

& Beer, 2008:104).
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3. Media Sosial

Media biasanya didefinisikan sebagai akar komunikasi seperti definisi
yang diketahui orang banyak. Sedangkan menurut Tonnies, sosial merujuk pada
kata “komunitas”«(community).yang artinya.mereka saling. memiliki dan dapat
membuktikan ketika dalam kondisi tertentu atau bisa diartikan kebersamaan yang
memiliki ketergantungan satu.samalain (Fuchs, 2014: 40). Menurut Cross (dalam
Nasrullah, 2015: 25). Media sosial merupakan terminologi yang menunjukkan
beragam teknologi yang difungsikan sebagai ikatan yang menyatukan orang-orang
ke dalam sebuah kelompok, saling bertukar informasi antar sesama, dan dapat
berinteraksi menggunakan web. Media sosial memiliki beberapa jenis macamnya.
Andreas M. Kaplan dan Michael Haenlein telah memilah dan mencacah media

sosial pada 6 (enam) jenis (Kaplan & Haenlein, 2010: 61), diantaranya:

a. Collaborative Projects;-adalah jejaring.sesial' yang memberikan keleluasaan
kepada penggunanya berkolaborasi dalam mengedit, menambahkan,
menghapus dan sebagainya. Contohnya adalah Wikipedia.

b. Blogs, adalah media sosial generasi awal yang merupakan media sosial yang
berbasis web pribadi dan dapat diisi.dengan hal-hal atau topik yang pengguna
inginkan. Jenis yang paling popular adalah jenis text.

c. Content Communities, adalah media sosial yang menyediakan fitur untuk
berbagi foto, teks, video, dan bahkan slide presentasi PowerPoint.

d. Social Networking Sites, adalah media sosial yang digunakan untuk

membangun relasi dengan pengguna lainnya yang dapat memasukkan
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informasi pribadi, foto, video, text, pesan status, audio, dan lain sebagainya.
Contohnya Facebook, Instagram, TikTok, dan lainnya.

e. Virtual Games Worlds, adalah media sosial yang membuatkan dunia 3D (3

kerangka
sebuah rang
menyajikan

fungsi, yaitu:

‘\\'\‘Eﬁ\?ﬂ

5
2.1
.

an identitas dan

'&-‘-- a tersebut

Q Q i “‘@* Kasi set foto, dan lainnya.

b. Conversations, adalah ko

a. ldentity,
informasi eNna

bersangkutan denga

Una dalam berkomunikasi dengan
pengguna lainnya

c. Sharing, adalah pertukaran informasi, pembagian, dan penerimaan berupa
teks, video, foto dan lain sebagainya.

d. Presence, adalah gambaran apakah pengguna satu dapat membuka dan

melihat pengguna lainnya

e. Relationship, pengguna saling terhubung dan punya ikatan satu sama lain.
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f.  Groups, pengguna dapat membentuk komunitas atau kelompok dengan

pengguna lainnya berdasarkan hobi atau kesukaan yang sama.

4. Terpaan Media

audience ata yak n : ygune ‘ﬂ' baik itu dari
jenis medic aan medianya
(longevity) ) visual, media
audio, dan ana khalayak

menerima e edia melalui n-pesan Isebq kan melalui media

pengertian di atas, terpa . di mana orang dihadapkan
N LI s

dan terkena efek komunikasi atu konten media dan bagaimana

konten media tersebut menjangkau khalayak.

Menurut Ardianto (dalam Putri, 2020: 123) dalam mengukur terpaan media

digunakan 3 (tiga) indikator berikut:

1. Frekuensi, bisa terukur dengan melihat seberapa sering audiens dari media

tersebut melihat, membaca, dan mendengarkan media. Semakin tinggi
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frekuensi penggunaan media maka pesan akan semakin melekat pada benak
audiens dan akan menimbulkan perhatian.

2. Durasi, yaitu seberapa lama media dilihat, didengarkan dan dibaca oleh

5.

penting untuk
melihat bagaima 2 - da terjadi di dunia
virtual, nation untuk
menunjukkan & erja, cara berkehidupan,
dan masa depan edia sosial saat ini
tidak hanya dinilai s ekspresi atau kreativitas
khalayak semata, tetapi suc I yang berada dalam hubungan

khalaya dan teknologi. Konten dapat diartikan teks yang ditulis, foto, video, suara
dan sebagainya yang mengandung pesan yang disebarkan di media sosial
(Nasrullah, 2015: 71). Konten merupakan realitas sosial siber yang muncul dari

interaksi komunikasi para pengguna di internet terutama media sosial.

Menurut Kingsnorth (dalam Chyntia & Rahmadanita, 2021: 179) terdapat

beberapa indikator dalam membuat sebuah konten yaitu:
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a. Credible
Konten yang dibuat memiliki kredibilitas sehingga isi konten tersebut

dapat dipercaya oleh audiens. Menciptakan kredibilitas dapat dilakukan dengan

dan target
yang signi
shareable o ag Audiens bagikan konten ke

khalayak yang le

c. Useful o

menikmati proses. Hal ini dapa u penonton menemukan hal yang
mereka cari sambil menikmati prosesnya, dalam artian konten tersebut menjadi

sesuatu yang berguna dan menghibur.

d. Interesting
Cara terbaik untuk menilai apakah sebuah konten menarik atau tidak

dengan melihat apakah konten tersebut pantas untuk diperhatikan dan ditonton.
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Konten kreator bisa mempertimbangkan dari sudut pandang audiens dari berbagai

kalangan yang berbeda agar konten bersifat subjektif.

e. Relevant

Keterkaitan hubungan antara konten dan audiens sangat diperlukan. On brand
artinya konten tersebut ialah identitas, artinya konten yang on brand berbeda
dengan konten lainnya dan dapat diketahui siapa pembuatnya, siapa audiens yang

dituju, hanya dengan menonton konten tersebut.
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6. Hashtag TikTok

Douyin (Hanzi) merupakan nama lain dari aplikasi TikTok yaitu jaringan
sosial dengan jenis platform video musik yang dirilis oleh Zhang Yiming pada
bulan September.2016. Aplikasi.tersebut_berguna untuk membuat video musik
pendek dengan jenis apa saja. Pengembangnya adalah Toutiao dan ByteDance

dengan ukuran 54 MB (Android);: 408 (10S) dengan jenis berbagi video.

TikTok menjadi sebuah platform yang paling diminati saat ini. Layaknya
media sosial lainnya, TikTok menyediakan fitur membagikan video dengan
berbagai macam konten yang sangat bervariasi dari segi konsep, kreativitas,
musik yang berbeda dan lain-lain. Banyaknya peminat dan pengguna TikTok
menjadikan TikTok sebagai sarana untuk mempromosikan apapun. Berbeda
dengan awal mulanya aplikasi ini diluncurkan, TikTok saat ini-berkembang pesat
dan menjadikannya sebagat salah satu social'media marketing. Social media
marketing ialah sebuah metode pemasaran yang dilaksanakan melalui media yang
tersambung dengan internet agar tercapainya tujuan pemsaran dengan

berpartisipasi di media sosial (Yan Mao et al., 2014: 93).

Beberapa strategi pemasaran digital yang bisa dilakukan melalui aplikasi

TikTok yakni:

a. Penggunaan (tagar hashtag). Tagar (#) atau yang biasa disebut hashtag ialah
sebuah tanda yang bertujuan agar suatu pembahasan, informasi, gambar,
peristiwa bahkan sebuah produk bisa dikelompokkan dan memudahkankan
pengguna untuk menemukan hal yang mereka inginkan. Tagar yang

digunakan dapat membantu konsumen mencari produk yang dicarinya atau
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dibutuhkannya. Misal hashtag mengenai konten Shopee Haul dibuat menjadi
#shopeehaul.

b. Mengikuti tren vyang sedang digemari. Strategi pemasaran yang

friendly. Alg : erika nili n yang sangat baik
dan akurat preferensi dan
kebutuhan a disebut FYP,

yaitu singka

TikTok men g oleh beberapa
hal yaitu:
a.

ideo dan lagu yang
berdurasi pendek deng it. Video TikTok berkaitan

dengan realitas penggunanya kare deo yang ada di TikTok mengandung
hiburan, sains, mode, dan lainnya yang dijadikan sebagai konten utama.
b. Layanan video pendek yang tidak rumit

Layanan video yang pendek akan tetapi sederhana. Para pengguna diberi
kebebasan untuk memilih lagu, gerakan, isi konten yang sudah diberikan dalam

media sosial TikTok. Pengguna bisa mencari lagu yang diinginkan guna untuk

memberikan kemudahan dan mengaplikasikan lagu yang ada.
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c. Antar muka yang sangat mudah digunakan

Segala fitur yang disediakan oleh TikTok ini dapat memanjakan para

pengguna media sosial TikTok. TikTok memberikan kemudahan tersebut guna

f.  Tren selalu menjadi konten utama

Tren di TikTok yang sangat banyak diikuti oleh penggunanya terutama
dari kalangan muda dapat bervariasi seperti tren olahraga, pemandangan indah,
makanan enak, kecantikan, serta lelucon sehari-hari. Tren bebeas diikuti oleh
siapa saja dan tren merupakan salah satu bukti bahwa sebuah konten menarik atau

tidak.
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g. Efek selebriti
Banyak masyarakat Indonesia yang mengikuti media sosial TikTok ini

dikarenakan para selebriti Indonesia beralih menggunakan TikTok untuk

jualannya a uk jualannya dengsa an menarik para

pengguna

Haul adalah
pendokumentasian ya ng yang dibeli melalui e-
commerce Shopee. Kampa guna menyampaikan informasi

mengenai produk yang dijual di platform Shopee.

Biasanya konten-konten mengenai Shopee Haul ini menayangkan
konsumen Shopee yang mereview atau mengulas barang yang sebelumnya dibeli
di Shopee. Hasil ulasan mereka yang menarik dan membuat penonton melakukan
pembelian barang tersebut akan mendapatkan reward berupa komisi dari pihak

Shopee (Sholichin dan Wisnalmawati 2021: 124). Banyaknya konten yang



¥ We[ST seIsIdAru) ueeyeisndiog

L]

nel

s iy disay yejepe 1l udwnyo(g

30

beredar di media sosial mengenai Shopee Haul Day terutama di TikTok

mengakibatkan terjadinya viral marketing.

Berbeda dibandingkan kompetitor Shopee yang juga menggunakan strategi

'bu Haul di dalam

: @a m b‘erkembang

#DemamShop s : Shopee : (Syawaludin,

2021).

kencengloh &
iyatahandama

£

=
link on bio no 857

SNmng Gyl Ahooes L, o B G G culn Aooes Bl ow? PG b Ot ANt

) 0k Aat W

LMISS OO

vvvvvvv ) Wk bt W

Sumber: TikTok, 2022

Gambar 2.1 merupakan salah satu contoh konten video Shopee Haul yang
ada di TikTok dengan jumlah penonton sebanyak +1,9 juta (1.9 M). Isi dari

konten ini adalah penjelasan bahwasanya pemilik akun menemukan produk
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berupa kipas lucu di Shopee dan mendeskripsikan seperti apa produk tersebut.
Konten ini dimiliki oleh akun @urshopee_assistant yang memiliki pengikut

+31.600.

dengecn pake NBN0SET lag M
pndan2 Kuping karan KNS

D wdol bws
. Feviam
Iy akwlowi
G-0F Bt

peritt S ishopeehsdl Lt wangp

o S oan MEL  yiee serml A

Sumber: TikTok, 2022

Gambar 2.2 merupakan bentuk interaksi dari penonton dan konten kreator.
Dimana penonton berkomentar dan menanyakan tempat pembelian produk karena

tertarik dan ingin membeli lalu konten kreator menjawab bahwa hal tersebut
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tertera pada akhir video seperti Gambar 2.2 kanan. Konten ini merupakan milik
akun @debay00_ yang memiliki pengikut +41.500 orang dan video di atas

ditonton oleh +1,2 juta (1.2 M). Jumlah penonton terkadang dipengaruhi oleh

Menurut Kotler dan Ketler, Keputusan pembelian adalah beberapa tahapan

yang musti dilalui oleh konsumen sebelum memilih dan menetapkan pembelian
sebuah produk (Kotler & Keller, 2007: 223), sedangkan Fandy Tjiptono
berpendapat bahwasanya keputusan pembelian konsumen ialah langkah individu
secara langsung maupun tidak langsung terlibat dalam usaha mendapatkan dan

menggunakan sebuah produk atau jasa yang diutuhkan (Tjiptono, 2008: 156).
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Keputusan pembelian menurut Engel (dalam Firmansyah, 2018: 27) ialah

proses penyelesaian masalah dalam memilih sesuai kehendak konsumen, tersusun

dalam beberapa tahapan melakukan keputusan pembelian yaitu:

seperti m

D ketika sangat
mereka untuk
membeli se P etinuMl ‘eke thall ¥t F i BRe e! dari pihak ketiga
yang mem emenuhi apa yang

mereka butu

ringan rangsangan dinamakan penguatan perhatian. Level selanjutnya, seseorang
lebih akan lebih bersungguh-sungguh dalam mencari informasi dari bahan bacaan,
testimonial, mempelajari produk, menanyakan kepada teman, atau mengunjungi

toko.
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c. Evaluasi Alternatif
Bagaimana individu menelaah suatu informasi terhadap suatu brand lain

dimana akan menimbulkan berbagai macam-macam brand. Evaluasi alternatif

evaluasi atas dasar

ilihan dan

membeli.
tindakan ya
individu da
e. Perilak

&
g
o .
ﬂ' ama sekali serta
.
g
d
I

‘ puas atau tidak

membeli lagi. Dua, individu akan menelusuri tentang suatu produk yang sudah di
belinya untuk meneguhkan hatinya tentang alasan mereka mengapa mereka

memilih produk tersebut sehingga ketidak puasannya bisa diminimalisir.

9. Teori SOR
Teori ini ialah teori yang diturunkan dari teori jarum hipodermik. Elihu

katz dan dan Herbert blumer berpendapat bahwa teori ini menelaah bagaimana
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cerita awalnya kebutuhan psikologis dan sosial dapat memunculkan sebuah
harapan dari media. Hal tersebut yang menjadikan terbentuknya mode terpaan
media yang tidak sama ataupun keterlibatan pada aktivitas yang tidak sama serta
menimbulkan pemenuhan  Kkebutuhan akan..sesuatu. Teori S-O-R (Stimulus
Organism Response) merupakan teori yang pertama kali dikemukakan pada tahun
1953 oleh Houland et al (Rizal & Lubis,520%4: 106). Teori ini merupakan teori
yang mengkaji suatu respon atau perilaku seseorang. Stimulus menghasilkan
respon dalam keadaan internal. Interaksi sederhana dapat terjadi apabila seseorang
melakukan suatu tindakan lalu orang lain memberikan respon. Respon dapat

ditunjukkan melalui 2 jenis yaitu respon positif dan respon negatif.

Teori ini juga dikenal dengan Teori SR. Teori ini menjelaskan bahwa aksi
menyampaikan pesan sama halnya dengan tindakan menyuntikkan obat atau
menembakkan sebuah pelury.cBerdasarkan asumsi teori ini media massa sangat
mempengaruhi dalam proses penerimaan pesan. Asumsi dasar teori ini adalah:
media massa yang. menimbulkan efek terarah, segera-dan langsung terhadap
komunikan. Indikator-indikator dalam teori._ini adalah pesan (stimulus),
komunikan (organism) dan efek (respoense). Teori S-O-R dapat dilihat sebagali

berikut:

Gambar 2. 5 Model Rangkaian Teori S-O-R

Stimulus - 5 Organisme - > Response

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Stimulus dapat berupa fisik, verbal, dan visual yang dapat mempengaruhi

respon seseorang. Stimulus berupa komunikasi atau media yang dijadikan sebuah
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perantara untuk menyampaikan pesan kepada komunikan (Organisme) yang ingin
kita tuju. Apabila stimulus tersebut tidak dapat diterima dan tidak menghasilkan
Respons, berarti  komunikasi tidak berlangsung efektif dan tidak dapat
mempengaruhi dz g erhati muni & Samaniatun, 2020:

41).

stimulus ya an n _, ; i0 . : aitu: perhatian,

pengertian

Response, yang dimaksud ada putusan pembelian yang merupakan

reaksi positif komunikan akibat stimulus yang diberikan.
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B. Kerangka Operasional

Tabel 2. 1 Kerangka Operasional
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Variabel
Penelitian

Konsep Variabel

Terpaan
Konten
TikTok

2>
-~
=

Dimensi

fr

o
&
’
¢

10.

11.

Indikator

Skala
Ukur

pesan/informasi
yang disampaikan
dalam konten
TikTok #shopeehaul
Menjadikan konten
TikTok #shopeehaul
menjadi sumber
informasi mengenai
produk yang ada di
Shopee

Menyalakan tombol
notifikasi agar tidak
ketinggalan video
terbaru konten
#shopeehaul
Membagikan konten
#shopeehaul kepada
teman, keluarga atau

Likert
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orang sekitar

Keputusan
Pembelian
(Variabel Y)

Keputusan pembelian
adalah perilaku pembelian
seseorang dalam

Menyadari
kebutuhan informasi
mengenai sebuah

etelah menerima
informasi dari
konten TikTok
#shopeehaul
Memutuskan untuk
melakukan
pembelian produk

Perilaku
Pasca
Pembelian

10.

Merasa puas setelah
membeli produk
yang diinginkan dan
akan melakukan
pembelian di masa
mendatang

Likert

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2021
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Peneliti melakukan observasi dari peneliti terdahulu yang berguna sebagai

data pendukung dan membantu peneliti dalam memposisikan permasalahan

penelitian.
Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu Yang Relevan
No Nama Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian

1 | Kevin Pengaruh Terpaan | Kuantitatif | Hasil penelitian  menunjukkan
Karunia Iklan dan Terpaan bahwa ada pengaruh positif dari
Yusuf & Konten Celebrity terpaan iklan, terpaan konten dan
Tandiyo Endorsement celebrity endorsement pada sikap
Pradekso Terhadap Minat merek, sebagian besar signifikan.
(2021) Vol | Menggunakan Hal ini juga telah ditemukan efek
9,No3 Jasa Go-Food yang.sangat besar dari brand

(Melalui Brand attitude pada  minat  untuk

Attitude) pembelian. Penelitian ini juga
menemukan bahwa Brand Attitude
tidak  sepenuhnya  memediasi
pengaruh terpaan iklan, terpaan
advertorial, dan terpaan konten
celebrity endorsement terhadap
minat untuk membeli.

2 | Cut Deyna | Pengaruh Terpaan | Kuantitatif | Hasil penelitian ini adalah adanya
Renata Postingan di hubungan positif dan kuat antara
(2021) Vol | Instagram dan variabel- Terpaan  Postingan
4,No1l Daya Tarik Pesan Instagram dan Daya Tarik Iklan

Iklan di YouTube terhadap Minat Menggunakan

Kemenkes Rl Vaksin  sebesar 0,699 dan

Terhadap Minat didapatkan nilai koefisien (R)

Vaksin Covid-19 sebesar 0,411 secara stimultan
terpaan postingan di Instagram
dan daya tarik pesan iklan di
YouTube kemenkes ri terhadap
minat Vaksin Covid-19 terdapat
hubungan positif dan sedang. H,
ditolak dan H, diterima.yang
artinya terdapat pengaruh terpaan
postingan di Instagram dan daya
tarik pesan iklan di YouTube
kemenkes_ri  terhadap  minat
Vaksin Covid-19

3 | ArtalLaras | Pengaruh Terpaan | Kuantitatif | Hasil penelitian ini adalah r hitung
Angelina Konten Youtube > r tabel (0,490>0,195). Sehingga
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(2021) Raditya Dika H, ditolak dan H, diterima.Artinya
Terhadap Literasi Ada korelasi positif sebesar 0,490
Finansial Generasi antara terpaan konten Youtube
Z Di Surabaya Raditya Dika dengan literasi
finansial dan memiliki signifikansi
hubungan sedang.

4 | Nuzila Pengaruh Kuantitatif | .Hasil w.dari  penelitian  ini
Fitria, Kredibilitas membuktikan-variabel kredibilitas
Anuar Pendakwah Dan pendakwah dan terpaan media
Rasyid, Terpaan Media sosial dakwah  memberikan
Zulkarnain | Sosial Dakwah kontribusi sebesar 32% dalam
(2020) Vol | Terhadap Tingkat memengaruhi variabel religiusitas
8, N0 2 Religiusitas remaja, dan secara simultan

Remaja Di Kota terdapat pengaruh yang siginifikan

Pekanbaru terhadap  tingkat  religiusitas
remaja di Pekanbaru dengan nilai
signifikansi sebesar 0.00 (<0.05)
dengan. kefisien korelasi 0,569.
Dengan begitu terdapat pengaruh
kredibilitas  pendakwah  dan
terpaan sosial media sosial secara
simultan terhadap tingkat
religiusitas ~remaja di  kota
Pekanbaru.

5 | Yuan Terpaan YouTube | Kuantitatif | Hasil ~ uji  hipotesis  dengan
Stephanie, Series dan menggunakan analisis uji regresi
Djoko Persepsi linear . sederhana menunjukkan
Setyabudi, Pemasaran bahwa penelitian tidak signifikan
Tandiyo Interaktif di atau tidak ada pengaruh antara
Pradekso Twitter terhadap variabel X1 (terpaan YouTube
(2021) Vol " [ Keputusan series) terhadap Y (keputusan
9 No 4 Pembelian pembelian) dengan nilai

Layanan signifikansi sebesar 0.155.

Subscriptions Kemudian, berdasarkan hasil uji

Video on Demand H2 dengan menggunakan analisis

(SVOD) Netflix regresi linear sederhana, diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,135
yang berarti tidak signifikan
antara variabel X2 (persepsi
pemasaran interaktif) terhadap Y
(keputusan pembelian).

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2021

Adapun perbedaan dan persamaan dari penelitian terdahulu yang menjadi

acuan dalam penelitian ini terdapat pada tabel berikut:
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Tabel 2. 3 Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu

Setyabudi, Tandiyo Pradekso,
Terpaan YouTube Series dan
Persepsi Pemasaran Interaktif
di Twitter terhadap
Keputusan Pembelian
Layanan Subscriptions Video
on Demand (SVOD) Netflix
(2021) Vol 9 No 4

penelitian ini adalah
keputusan pembelian.
Metode penelitian
yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif

No Identitas Penelitian Persamaan Perbedaan

1 Kevin Karunia Yusuf & Penelitian Penelitian
Tandiyo Pradekso, Pengaruh | menggunakan metode | menggunakan Teori
Terpaan Iklan dan Terpaan kuantitatif. Respon Kognitif untuk
Konten Celebrity. melihat hubungan
Endorsement Terhadap Minat variabel terpaan iklan,
Menggunakan Jasa Go-Food terpaan konten dan
(Melalui Brand Attitude) minat menggunakan
(2021) Vol 9, No 3 jasa Go Food.

2 Cut Deyna Renata, Pengaruh.- «{;Penelitian Penelitian
Terpaan Postingan di menggunakan metode | menggunakan Teori
Instagram dan Daya Tarik kuantitatif dan CMD (Computer
Pesan Iklan di YouTube menggunakan teknik Mediated
Kemenkes_RI Terhadap sampling Non Communications)
Minat Vaksin Covid-19 Probability Sampling
(2021) Vol 4, No 1 dengan teknik sampel

Purposive Sampling.

3 | Arta Laras Angelina, Penelitian mengenai Responden dalam
Pengaruh Terpaan Konten terpaan konten dan penelitian ini
Youtube Raditya Dika penelitian merupakan Generasi Z
Terhadap Literasi Finansial menggunakan Teori S- | di Surabaya. Variabel
Generasi Z Di Surabaya O-R. Penelitian Y dalam penelitian ini
(2021) menggunakan metode | adalah literasi finansial

kuantitatif.

4 Nuzila Fitria, Anuar Rasyid, Salah satu teori yang Penelitian
Zulkarnain, Pengaruh digunakaniialah' Teori | menggunakan 2 teori
Kredibilitas Pendakwah Dan | S-O-R-untuk lainnya yaitu Teori
Terpaan Media Sosial membahas variabel Kredibilitan Sumber
Dakwah Terhadap Tingkat terpaan media sosial dan Teori Jarum
Religiusitas Remaja Di Kota | dakwah. Penelitian Hipodermik.
Pekanbaru (2020) Vol 8, No 2 | juga dilakukan di Keta | Responden dalam

Pekanbaru. penelitian merupakan
remaja yang ada di
Kota Pekanbaru.
5 | Yuan Stephanie, Djoko Variabel Y dalam Teori yang digunakan

adalah Teori Kognitif
Respons dan Teori
ELM (Elaboration
Likelihood Model)

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2021
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D. Kerangka Pemikiran

Menurut  Teori  Stimulus-Organisme-Response  (S-O-R) organisme

menciptakan perilaku tertentu apabila diberi stimulus. Efek yang dihasilkan

2. ialah
E]‘ onten TikTok

3 litian ini ialah
elihat tayangan

.-Q : 1@" ngin mencari tahu seberapa

L NN\ 2
besar pengaruh terpaan ko #shopeehaul terhadap keputusan
pembelian. Ketika organisme (penonton) mengkonsumsi konten TikTok
#shopeehaul yang merupakan stimulus, maka penonton telah terkena terpaan
media yang nantinya akan menghasilkan atau memberikan respon berupa
keputusan pembelian, karena konten tersebut mengandung rekomendasi produk

yang dijual di Shopee. Dengan demikian terdapat 2 (dua) variabel dalam

penelitian ini yaitu:
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Variabel Independent (variabel yang mempengaruhi) dengan simbol Variabel

X vyaitu Terpaan Konten, di dalam variabel ini terdapat 3 (tiga) indikator

ol Variabel Y

lima) indikator

untuk menentukan pilihan produk yang ingin dibeli.
Perilaku Pasca Pembelian yaitu individu melakukan evaluasi setelah membeli

dan menggunakan produk pilihan mereka.
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Gambar 2. 6 Kerangka Pemikiran

Terpaan Konten TikTok

unyo(]

Variabel (Y)
eputusan Pembelian
(Firmansyah, 2018)

Variabel (X)
Terpaan Konten
(Ardianto, 2020)

. Pengenalan masalah

1. Frekuensi . Pencarian Informasi
2. Durasi . Evaluasi Alternatif
3. Atensi . Keputusan Pembelian

. Perilaku Pasca
Pembelian

nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog

Pengaruh Terpaan Konten TikTok #SHOPEEHAUL
Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa di Kota
Pekanbaru

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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E. Hipotesis

Hipotesis ialah pendapat ataupun sebuah jawaban yang bersifat sementara

pada penelitian. Jawaban disebut sementara karena pendapat atau jawaban yang

diprediksi hanya.menurut i-teori 1 berk ta belum berdasarkan
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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan tipe pendekatan kuantitatif. Pendekatan
kuantitatif yakni metode penelitian yang memiliki landasan pada filsafat
positivisme, ~pendekatan _ini--difungsikan- untuk :menggali sebuah kajian atau
pembahasan pada populasi dan sampel yang telah ditentukan. Pengambilan
sampel digarap secara random dengan teknik pengumpulan datanya menggunakan
analisis, instrument, dan bersifat statistik (Sugiyono, 2018: 15). Pendekatan
kuantitatif memiliki batasan yang nyata terhadap kedalaman atau keluasan
variabel yang diteliti. Hal tersebut dikarenakan penelitian kuantitatif secara jelas
menunjukkan bagaimana variabel-variabel penelitian diterapkan dan diukur
(Rakhmat & lbrahim, 2016:43):

Metode penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah menggunakan
desain riset kausal komparatif. Penelitian kausal komparatif ialah penelitian yang
membahas sebuah kajian mengenai hubungan sebab dan akibat. Sugiyono
menuturkan bahwa metode kausal komparatif adalah penelitian yang difokuskan
untuk menelaah ikatan kausalitas yakni hubungan sebab-akibat antar satu variabel
dengan variabel yang lain, pada metode ini, variabel ditetapkan menjadi variabel
yang terikat ataupun variabel yang dipengaruhi dan variabel bebas yakni variabel
yang mempengaruhi (Sugiyono, 2018: 52). Metode ini dipakai dalam penelitian
ini karena tujuan penelitian ini yaitu untuk mencari tahu seberapa besar pengaruh

terpaan

46
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konten TikTok #shopeehaul terhadap keputusan pembelian mahasiswa di
Pekanbaru. Metode ini digunakan oleh penulis karena ingin mendapatkan hasil

penelitian yang dapat diklasifikasikan dan terukur.

Populasi dan
1.

ubyek yang
memiliki karak an keutame ginka okasikan oleh
peneliti u : d ¢ esimpulannya
(Sugiyono, 30). Popula I am penelitian ini
adalah Ma 2 Pekanbar yang me nedia sosial TikTok dan
e-commerce : Si% datorth ke ot pat  ditentukan
jumlahnya data yang jelas
mengenai ju setiap perguruan
tinggi yang ad ‘; idak menetap dan

sesuai dengan karakteristik yang ditentukan peneliti. Sampel yang dipilih dari
suatu populasi haruslah representif atau dapat mewakili keseluruhan responden
yang dibutuhkan (Sugiyono, 2018: 131). Teknik yang digunakan dalam penentuan
sampel ini menggunakan non-probability tepatnya menggunakan purposive
sampling. Non Probability Sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang

tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota
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populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2018: 136). Purposive
Sampling merupakan teknik penentuan sampel yang menggunakan pertimbangan

dan kriteria tertentu (Sugiyono, 2018: 138). Adapun kriteria yang peneliti

Penentus 10e n penelitian ini us Lemeshow

(1997) dime
(Nurdin &
populasi ma

berubah-ubah

Keterangan:

n  =Jumlah sampel yang diperlukan

Za = Nilai standar dari distribusi a= 5% = 1,96

p = Peluang benar dan salah (maksimal estimasi) 50% = 0,5

e = Tingkat kesalahan sampel (sampling error)
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Berdasarkan rumus berikut, maka:

(1,96%) (0,5)(1—0,5)

= 96,04

(0,01)2

menggambark ulasi. Pe : ai_dengan pendapat

Roscoe (S no, 2018: _ ; ‘ |"'yang layak dalam

penelitian berada



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian

Jenis Kegiatan

BULAN DAN MINGGU KE (2022)

MAR

APR

MEI

JUNI

JULI

4

1

2

3

4

1

2|3

KET

Persiapan dan

Skripsi "
Skripsi

05
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D. Sumber Data

Sumber data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini ada 2 (dua)

macam sumber data, yaitu:

nakan teknik

Py S

ussion) serta

pada penelitian

g\‘é\\
Ahnaty
% d

iﬂ‘;‘
T

N
I
@) <
e
8 «Q
B =
A £
©) =
2 3
=) =

persepsi seseorang ataupun kelompok tentang kejadian atau gejala sosial
(Riduwan & Sunarto, 2013: 20-21) dan dalam pemberian nilai (Scoring) Skala
Likert, peneliti menyesuaikan dengan sistem yang telah ditetapkan yaitu 5-4-3-2-
1. Penggunaan Skala Likert ini, variabel yang akan diukur harus dijabarkan

menjadi indikator-indikator yang pada akhirnya indikator ini akan menjadi titik
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tolak untuk membuat pertanyaan ataupun pernyataan pada instrument di kuesioner

(Riduwan & Sunarto, 2013: 21)

Tabel 3. 2 Skor Pernyataan Skala Likert

No Skala Skor
1 5
i
) SrE"J
at Tidak
2. Data
Su igunakan dan
diperoleh infor etelah mendapat er. Data sekunder
dapat dikel an menjadi 2 (du R
a. Internal yai is‘ pada sumber data
sekunder.

'bEKﬁNBPBO

b. Eksternal d

Dalam peneli ta sel I studi kepustakaan
dengan mempelajari e iki relevansi yang sama
dengan penelitian yang dib i kan data dari berbagai sumber

antara lain jurnal, buku, internet dan hasil riset dan informasi lain yang memiliki

kesesuaian topik yang dibahas.

Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan upaya yang dipakai oleh peneliti

untuk menggabungkan data yang hendak menjadi penentu keunggulan dari
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penelitian yang dilakukan. Metode pengumpulan data yang dipakai oleh peneliti

pada penelitian ini adalah:

a. Observasi

dengan cara membagik ‘menyebarkan seperangka rsoalan atau sebuah
statement te
dijawab dan

Pada elitian._ ini ~ku isebarkan da k pamflet yang
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Gambar 3.1 Pamflet Kuesioner

“ Dibutuhkan

fenomena sosial.
c. Studi Pustaka

Studi Pustaka adalah menyatukan sumber data-data melalui buku-buku
atau referensi lainnya sebagai panduan untuk mengkaji satu pembahasan atau
lebih yang masih berkaitan dengan masalah yang sedang diteliti secara teoritis

(Sugiyono, 2018: 291)
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F. Uji Validitas dan Reliaibilitas Data
1. Uji Validitas

Uji validitas ialah kewajiban yang seharusnya dilakukan oleh setiap

2. Uji Reliabilitas Data

Penelitian kuantitatif juga diharuskan untuk menentukan variabel yang
digunakan dalam penelitian memiliki reliabilitas (keandalan) yang tinggi atau
tidak memiliki reliabilitas. Reliabilitas merupakan sebuah petunjuk yang dapat
digunakan lebih dari satu kali yang bertujuan untuk mengukur objek yang sama

yang dapat menghasilkan data yang sama pula (Sugiyono, 2016: 348). Dalam

pengujian reliabilitas, peneliti menggunakan program SPSS For Windows 25
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dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach’s karena perhitungan uji realibitas
data ini hanya one shoot atau teknik pengukurannya hanya sekali saja. Adapun

rumus nya adalah sebagai berikut:

Keteran

AS ISL4
E_?\Sﬁ M
ri = Reliabili m&}\\l R"z{/
Jik e t ran mengenai
indeks Iy, s
bel 3. 8 Uji Reali
Ip =] - -‘.1 litas
0,00 s/d 0, K el
0,4 | iabel
0,6 1 el
s/d 0, |
i bel
- I -
. Teknik Pengol
o, L]
Penelitian i r membahas mengenai
apakah ada pengaruh t 0 peehaul terhadap keputusan
pembelian Mahasiswa di Kota Pe . Oleh karena itu, data yang didapatkan

akan diuji statistik agar dapat melihat hasil dalam penelitian. Peneliti memilih

beberapa langkah dalam mengolah data dan menganalisa data yaitu:

1. Analisis Deskriptif/Analisis Data Kuantitatif
Analisis deskriptif merupakan pengolahan data dengan menjelaskan secara

deskriptif serta membuat gambaran data tanpa adanya sebuah kesimpula yang
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berlaku secara umum, artinya data digambarkan sebagaimana adanya (Sugiyono,
2018: 226). Analisis deskriptif bertujuan untuk memperbaharui kumpulan data

mentah menjadi bentuk informasi yang lebih singkat sehingga lebih mudah

dipahami dan dib

‘lﬂ‘a

an. data secara nakan dengan melalui

aly ““\\\"‘ D ..

yang sudah
Jiragukan atau

belum me apan pe 1 embuat data yang

kategori yang 'Sz C Si atau identita sis data yang akan
dilakukan.

c. Scoring

skor Skala Likert dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut:
1) Menghitung Total Skor Responden

Peneliti akan melakukan perhitungan jawaban dari setiap masing-masing
responden yang memilih pernyataannya dengan menggunakan rumus sebagai

berikut:
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Rumus: T X Pn
Keterangan:

T = Total jumlah responden yang memilih

responden diasumsikan memil » ing .-: uk mengukur
jumlah sk L ¢ - : S kan adalah sebagai

berikut:

mencari nilai persentase terbesar dan terkecil. Rumus penentuan nilai persentase
terbesar dan terkecil ialah:
o .. ,Terbesar
Nilai Kumulatif (m)
Skor Ideal

X 100%

Nilai persentase terbesar adalah %x 100% = 100%. Nilai persentase

terkecil adalah % X 100% = 20%. Nilai interval ialah: 100% — 20% = 80%.
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Jika nilai interval dibagi dengan jumlah skala pengukuran yaitu 5, maka nilai

interval persensentase adalah 16%. Dari nilai tersebut didapat kriteria penelitian

sebagai berikut:

5E
NG

20% 100%

Q Q““ ang sebelumnya telah diberikan
kode atau identitas sesuai denga g dibutuhkan.
e. Cleaning

Tahap ini segala data yang diperoleh dari setiap sumber data selesai
diinput dan perlu dicek kembali untuk melihat kemungkinan adanya kesalahan-

kesalahan kode, ketidak lengkapan, dan sebagainya, kemudian dilakukan

pembetulan atau koreksi. Proses ini disebut pembersihan data (data cleaning).
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2. Uji Asumsi Klasik
Menurut Purwanto (dalam Silalahi, 2018: 53) uji Asumsi Klasik dijadikan

sebagai syarat dalam metode statistika untuk terpenuhinya asumsi statistika dan

(Silalahi, 2 ormalitas bertujuar enguji-ada atau tidaknya
variabel ya i normal. Uji t
dan F meng an b eS di ﬂ normal, apabila

165).
b. Uji Linearitas

Uji linearitas digunakan untuk melihat apakah hubungan variabel
independen dan variabel dependen mempunyai hubungan yang linear secara
signifikan atau tidak. Untuk mengetahui liniearitas data dapat digunakan dengan

menggunakan uji test of linierity dengan taraf signifikansi 5%, sehingga jika nilai
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signifikansi linearity lebih besar dari 0,05 maka data tersebut linear, jika dibawah

0,05 maka data tersebut tidak linear (Ghozali, 2011: 166).

c. Uji Heteroskedastisitas

apakah terjadi

011: 139-143)

slejser.  Dasar

mereka. lkatan tersebut antara variabel bebas (X) dan variabel terikat (). Moder

regresi tersebut adalah:

Y =a+bX
Keterangan:
Y = Subjek variabel terikat (Keputusan Pembelian)

a = Konstanta (Y jika X =0)
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b = Nilai arah penentu ramalan
X = Variabel bebas (Terpaan Konten)

b. Koefisien Korelasi

Teknik i i dal ialah Teknik Korelasi
Produc - ekn si tunggal
yang di i @fmslm i al dan data

ek &
interval | n n acuan untuk
memberikan i koefisi |
i =B % :;:* n gan
200, = = a
0 59 = i =
9
t
Su 0

F)EK A NE.:"' p.Ro

c. Koefisien De

Koefisie korelasi  yang

o, L]
penggunaannya di 0 ngga harus dikalikan
100%. Analisis koefisie u ntuk mengetahui presentase
pengaruh yang terjadi dari variabe ngan variabel Y dengan asumsi 0 < 1

(Sarwono, 2010: 42), adapun rumus yang digunakan sebagai berikut:
KD =71% x 100%

Keterangan:

KD = nilai koefesien determinasi

r = nilai koefesien korelasi
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d. Ujit

Uji statistik t guna untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu

variabel independent secara individual dalam menerangkan variabel dependen.
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A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

membuat A ubung r a seperti Padang,
Jambi, dan

Kota Pe U I ., a 0 . 3 terbanyak di
Provinsi Ria -
di Kota Pekanba : : G )y Universitas Islam
Riau (UIR), U ege asim (UIN SUSKA),

Universitas A fau \ itas Lancang Kuning

Sumatera. Hal tersebut dilihat dari banyaknya putera dan puteri dari luar daerah
datang untuk menempuh jenjang pendidikan Strata 1 (S1) se-derajat di berbagai

perguruan tinggi yang ada di Kota Pekanbaru.

64
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B. Hasil Penelitian
1. Identitas Responden

Berdasarkan data yang telah didapatkan dan diolah oleh peneliti dari

dengan re Vg i 23 il 2 2 ehingga dapat
dideskripsikan ang didap I an.sebagai berikut:
a. Rekap

1) Screening

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Tabel 4. 1 Tabel Jawaban Screening Questions 1

Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Ya 100 100%
Tidak 0 0%
Jumlah 100 100%

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Pada gambar dan tabel di atas menunjukkan bahwa dari total jumlah 100

responden sebanyak 100 orang merupakan pengguna TikTok dan Shopee, maka

dapat disimpukan bahwa 100% responden memnuhi Kkriteria untuk menjadi

responden sebanyak 100 orang pernah melakukan pembelian produk di Shopee
setelah melihat tayangan konten TikTok #shopeehaul, maka dapat disimpukan
bahwa 100% responden memnuhi kriteria untuk menjadi responden dalam

penelitian ini.
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b. Rekapitulasi Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Dapat dilihat pada gambar di bawah ini mengenai jenis kelamin responden

yang diperoleh dari kuesioner:

laki dan sebanyak 68 orang dengan persentase 68% merupakan mahasiswa

berjenis kelamin perempuan.
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c. Rekapitulasi Identitas Responden Berdasarkan Umur

Gambar 4. 4 Diagram Responden Berdasarkan Umur

Umur
2
bel 4. el Responden Ber
ur
]
19
3
5
h

I

Berdasarkan gambar da

un

5%

022

68

as menunjukkan bahwa responden

berumur 18 tahun berjumlah 3 orang mahasiswa dengan persentase 3%,

responden berumur 19 tahun berjumlah 5 orang mahasiswa dengan persentase

5%, responden berumur 20 tahun berjumlah 12 orang mahasiswa dengan

persentase 12%, responden berumur 21 tahun berjumlah 37 orang mahasiswa

dengan persentase 37%, responden berumur 22 tahun berjumlah 30 orang

mahasiswa dengan persentase 30%, responden berumur 23 tahun berjumlah 8
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orang mahasiswa dengan persentase 8%, responden berumur 24 tahun berjumlah
3 orang mahasiswa dengan persentase 3%, dan responden berumur 25 tahun

berjumlah 2 orang mahasiswa dengan persentase 2%.

ANNEH D EE

£

4
Universitas Lancang 4
STIKes Hangtuah 2
STMIK Amik Riau 1 1%
Sekolah Tinggi Teknologi Pekanbaru 1 1%
Universitas Terbuka Pekanbaru 1 1%
Universitas Awal Bros 1 1%
Jumlah 100 100%

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
Berdasarkan gambar dan tabel diatas, maka dapat dilihat bahwa responden
dari Universitas Islam Riau berjumlah 34 orang mahasiswa dengan persentase

34%, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim berjumlah 19 orang
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mahasiswa dengan persentase 19%, Universitas Riau berjumlah 14 orang
mahasiswa dengan persentase 14%, Universitas Abdurrab berjumlah 16 orang

mahasiswa dengan persentase 16%, Politeknik Caltex Riau berjumlah 3 orang

mahasiswa deng

S"Vianwaatt)y

adiyah Riau dan

Teknologi
masing-mas
1%.

e. Rekap

e fﬂ : ““‘ﬂ.‘i}ﬁ
b
k‘;" Sail y Kee. Ru llnt;m
k"‘fsuk“l"@i —_Kee. Rumbai Tinmr

Kec. Marpoyan Da... _—

..............

Lo
. Kec, Payung Sekaki
1.0

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Tabel 4. 6 Tabel Responden Berdasarkan Domisili

Domisili Frekuensi | Persentase (%)
Kec. Bukit Raya 23 23
Kec. Binawidya 21 21
Kec. Marpoyan Damai 17 17

S

\‘ﬁi % )

Berdasa ar an | di atas dike hwa responden
yang tingga amata Gt R erjumlak Jengan persentase
23%, Kecamats awidy : T b ersentase 21%,

Kecamatan : i- e s 0 gan persentase 17%,

Kecamatan Lima Puluh, Kecamatan Pekanbaru Kota, Kecamatan Sail masing-
masing berjumlah 2 orang dengan total persentase 8%, dan Kecamatan Senapelan,
Kecamatan Rumbai Timur, Kecamatan Kulim masing-masing berjumlah 1 orang

dengan total persentase ialah 3%.
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Rekapitulasi Responden Berdasarkan Penggunaan Aplikasi TikTok dan

Shopee Harian

1) Penggunaan TikTok Harian

dan sisanya 38 orang menggunakan

ok < (kurang dari) 4 jam dalam sehari

dengan persentase 38%.
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2) Penggunaan Shopee Harian

Gambar 4. 8 Diagram Penggunaan Shopee Responden

73
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g. Rekapitulasi Responden Berdasarkan Durasi Menonton Konten TikTok

#shopeehaul

Gambar 4. 9 Diagram Durasi Menonton Konten TikTok #shopeehaul

t

: Q!ah taf’,e

Tabel 4. e si Menonton Kon eehaul
ba
eni
Menit |
ni ih
n
o L]
Berdasarkan r hwa sebanyak 42 orang
responden menonton konte selama > (lebih dari) 20 menit

dalam sehari dengan persentase 42%, 9 orang menonton selama 16 menit dengan
persentase 9%, 17 orang menonton selama 12 menit dengan persentase 17%, 13
orang menonton selama 8 menit dengan persentase 13%, dan 19 orang menonton

selama 4 menit dengan persentase 19%.
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2. Uji Instrumen Penelitian

Pada penelitian ini penulis menggunakan jenis instrumen berupa kuesioner
dalam bentuk online (Google Form) dengan total item 21 item pertanyaan, yang
terdiri dari 11 i dia dan 10 item

pertan

ii Wl AS IS
a. Uji \Sﬁﬂeaﬁﬁ LAM R@o

be esi

V rangan

Ta alid
Konten Ti — ), alid
#sh ] 3 ,559 : alid
.~ e alid
[#5« | 65 alid
oo g o ' 1 Valid
Valid
Valid
0,1 Valid
3 Valid
4 Valid
Keput Valid
Pembeli Valid
Valid
. Valid
Valid
ir ' ,197 Valid
0,197 Valid
Butir 0,197 Valid
Butir 9 0,515 0,197 Valid
Butir 10 0,531 0,197 Valid
Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

W w| w| w

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas
data, dapat diketahui bahwa 11 butir pernyataan responden untuk variabel terpaan
media (Variabel X) dikatakan valid dan 10 butir pernyataan responden untuk

variabel keputusan pembelian (Variabel Y) dianggap valid.
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b. Uji Reliabilitas
Pada penelitian ini digunakan koefisien alpha cronbach’s dengan kriteria

nilai alpha cronbach’s sebesar 0,6. Berikut adalah hasil uji reliabilitas data yang

penelitian b ¢  variabel X S yataan variabel Y
dianggap S Reliabel deng : ! an reliabilitas data
dengan kriteria

item pernyate S asil ni Cronbach’s dari

yang diuji kepada mahasiswa Perguruan Tinggi di Kota Pekanbaru pada tabel
yang terdiri dari beberapa dimensi sebagai berikut:

1) Frekuensi

2) Durasi

3) Atensi



77

Tabel 4. 12 Rekapitulasi Respon Tanggapan pada Variabel Terpaan Media

1 vdwnyo(]

AP disay yepepe

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

(X)
No | Pernyataan sTS| Ts | R | s | ss | Total
Frekuensi
1. | Setiap hari saya Jumlah 3 4 11 26 | 56 100
_In_witla(rjlgog;nakan Persen (%) o 26% | 56% | 100%
2. | Saya n umla 22 100
A . % | 22% | 100%
3. | Ko SIS 60 | 100
#shopee ‘lﬁl e
dib % 9 60% | 100%
TikT
SS | Total
4, | Saya men 3 33 | 100%
TikTok #s au
samp Z 33% | 100
n = 5 2SS SS | Total
5. | Saat umlah | 1 29 | 100
TikTok #s h Persen (¢ 1
saya s = E L
mj‘;‘l’a ¥ 29% | 100%
diberik
kreator
6. | Konten 39 100
#shopeehaul n (%
menarik,
menyenan d 37% | 39% | 100%
membantu y e -
saya tonton
7. | Saya paham den 12 | 49 37 100
pesan/informasi pad S
tayangan konten 2% | 12% | 49% | 37% | 100%
TikTok #shopeehaul
8. | Isi pesan/informasi Jumlah 4 11 | 41 27 17 100
yang disampaikan oleh | Persen (%)
konten kreator dapat 4% | 11% | 41% | 27% | 17% | 100%
dipercayai
9. | Saya membagikan Jumlah 17 | 23 21 26 13 100
konten TikTok Persen (%)
#shopeehaul kepada 17% | 23% | 21% | 26% | 13% | 100%
orang lain
10. | Menjadikan konten Jumlah 17 | 23 21 26 13 100
TikTok #shopeehaul Persen (%)
sebagai sumber 17% | 23% | 21% | 26% | 13 | 100%

informasi seputar
produk Shopee
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11. | Menekan opsi follow
atau like agar saya tidak
melewatkan konten
#shopeehaul di TikTok

Jumlah

11

14

13

36

26 100

Persen (%)

11%

14%

13%

36%

26% | 100%

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Berikut
frekuensi

1) Deskrips

Tabel 4 ng

Dimensi

1. Frekuen
Butir 1
Butir 2
Butir 3
Total Skor
Total Nilai Tang
Kriteria Ja nde

Berda di
yaitu:

a) Penggunaan 0

b) Penggunaan Sho ti

c) Konten TikTok #shope

el

tanggapa

260
%\*&““%Nﬂqm Mg,

mengenai indikator

Si

uensi

Kategori

angat Baik
Baik
angat Baik

Baik

berapa indikator

a (FYP) TikTok setiap hari.

Nilai indeks yang paling tertinggi sebesar 89,2% terdapat pada item 3 yang

dikategorikan sebagai kriteria sangat baik dengan pernyataan responden yaitu

konten TikTok #shopeehaul ada di beranda (FYP) TikTok saya setiap hari.

Berdasarkan pengelompokan seluruh

item pada dimensi

didapatkan rata-rata sebesar 81,9% dengan kategori baik.

frekuensi maka
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2) Deskripsi Variabel Terpaan Media (X) pada Dimensi Durasi

Tabel 4. 14 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Durasi

Dimensi SIS T28 I; i SSS N | Skor izttz Kategori
2. Durasi

Butir4 |2 8 [31]31/33/200] 390 | 78% Baik
Total Skor Tanggapan Responden 390 28%
Total Nilai Rata-Rata Tanggapan Responden Baik
Kriteria Jawaban Responden

Sumber:; Olahan'Data Peneliti, 2022

Berdasarkan tabel di atas, dimensi durasi diukur dari indikator video
ditonton hingga video berakhir. Nilai indeks dari item 4 adalah sebesar 78% dan
dikelompokkan pada kategori baik dengan pernyataan responden vyaitu saya
menonton konten TikTok #shopeehaul sampai video berakhir. Maka rata-rata
yang didapatkan dari item dimensi durasi adalah 78% dan dikategorikan baik.

3) Deskripsi Variabel Terpaan Media (X) pada Dimensi Atensi

Tabel 4. 15 Tanggapan Responden. Terhadap Dimensi Atensi

. . A5 [RISERREES | S Rata- .
Dimensi 1 > 31415 N | Skor Rata Kategori
3. Atensi
Butir 5 1 7 |18 |45 29 |100| 394 | 78,8% Baik
Butir 6 0 S ANES RSO IOOR I 887 1% Baik
Butir 7 0 20hiR PR | A 84.2% Sangat Baik
Butir 8 4 11 ["41 27| 17 ["400 342 | 68,4% Baik
Butir 9 17 | 23 | 21 ["26 | 13 [100| 295 59% Cukup Baik
Butir 10 17 | 23 |21 |26 | 13100 | 411 | 82,2% Baik
Butir 11 11 14 | 13 | 36 | 26 | 100 | 352 | 70,4% Baik
Total Skor Tanggapan Responden 2627 7506
Total Nilai Rata-Rata Tanggapan Responden Baik
Kriteria Jawaban Responden

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Dimensi atensi terdiri dari beberapa indikator yaitu:

a) Memperhatikan penjelasan yang dijelaskan konten kreator.
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b) Konten yang diberikan menarik, menyenangkan, dan membantu (memberikan
informasi).

c) lIsi pesan/informasi konten bisa dipahami.

asi seputar

9)

ari responden.

Nilai inde ang pa ingoi terdapa s sebesar 84,2% dan

#shopeehaul. Rata-rata peroleh d a5e ator yang terdapat

konten TikTok #shopeehaul. Keputusan pembelian terdiri dari beberapa dimensi
sebagai berikut:

1) Pengenalan Masalah

2) Pencarian Informasi

3) Evaluasi Alternatif

4) Keputusan Pembelian
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5) Perilaku Pasca Pembelian
Tabel 4. 16 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel
Keputusan Pembelian (Y)
No | Periisan STS4TS [WR | S | SS | Total
Pengenalan Masalah
1. | Saya menyadari butuhnya Jumlah 0 1 5 30 64 100
informasi mengenai sebuah | Persen 0% | 19% | 5% | 300% |'62% | 100%
produk (%)
2. | Informasi mengenai produk | Jumlah 0 2 8 43 | A7 100
Z:;g gg&ﬁ:(::‘)pee yand (Pozr)se” 0% | 2%, | 8% | 43% | 47% | 100%
3. | Saya membutuhkan Jumlah 2 2 15 | 48 | 33 100
informasi produk yang ada | Persen
di Shopee dari aplikasi (%) 2% | 2% | 15% | 48% | 33% | 100%
TikTok
Pencarian Informasi SIS NS R <) SS | Total
4. | Mencari informasi Jumlah 2 5 21 36 | 36 100
mengenai produk yang ada | Persen
di Shopee saya lakukan (%) 2% | 5% | 21% | 36% | 36% | 100%
melalui konten TikTok
5. | Informasi mengenai produk..[.Jumlah 2 5 ey 85 | 38 100
Shopee saya cari melalui Persen
kontpen TiI¥Tok #shopeehaul (OZ)Se B Sl 0 | 38% | 100%
Evaluasi Alternatif _ANE R 5 SS | Total
6. | Saya mengevaluasi Jumlah 0 6 12 | 47 | 35 100
informasi yang saya Persen
dapatkan dari konten (%) 0% | 6% |12% | 47% | 35% | 100%
TikTok #shopeehaul
7. | Setelah mengevaluasi saya | Jumlah 0 4 9 50 | 37 100
memilah berbagai pilihan Persen
e e (oL P o | s | am | 200
TikTok #shopeehaul
Keputusan Pembelian STS| TS R S SS | Total
8. | Setelah melihat dan Jumlah 0 3 12 45 40 100
mengevaluasi informasi dari | Persen
konten TikTok #shopeehaul | (%)
tumbuh rasa yakin untuk 0% | 3% | 12% | 45% | 40% | 100%
melakukan pembelian
produk di Shopee
9. | Saya memutuskan untuk Jumlah 0 0 5 43 52 100
e |G L on | on | s | 4o sz | 200%
Perilaku Pasca Pembelian STS| TS R S SS | Total
10. | Saya merasa puas setelah Jumlah 0 0 9 40 51 100
membeli produk Shopee Persen 0% | 0% | 9% | 40% | 519% | 100%

yang saya butuhkan dan

(%)
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inginkan dan akan membeli
lagi produk Shopee di masa

mendatang
Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
Di bawah ini tabel tanggapan respo adap beberapa dimensi
dari variab i
1) Des gqli& engenalan
e B
Mas A\ (74
Tabel 4. n lan Masalah

Dimensi S. r Kategori
1. Pengenal h B - = T

Butir 1 . 30 | 64 | 100 | angat Baik

Butir 2 43 | 47 1100 | angat Baik

Butir 3 148 ]33 [100] Baik
Total Skor esp n o
Total Nilai -Rat Sangat Baik
Kriteria Jawaban nden

umber: D \Biti,
EKANBAR
Berdas i alah terdiri dari

beberapa indikat S
a) Menyadari kebut ah produk.
b) Informasi yang dibutuhk mengenai produk Shopee.

¢) Membutuhkan informasi produk Shopee yang terdapat di aplikasi TikTok.

Dari beberapa indikator di atas dapat disimpulkan menjadi 3 item jawaban
dari responden. Nilai indeks tertinggi terdapat pada item 1 sebesar 91,4%
dikelompokkan sebagai kategori sangat baik dengan pernyataan “Saya menyadari
butuhnya informasi mengenai sebuah produk”. Dari keseluruhan indikator

diperoleh rata-rata sebesar 86,6% dan dikategorikan sebagai kriteria sangat baik.
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2) Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) pada Indikator Pencarian

Informasi

Tabel 4. 18 Tanggapan Responden terhadap Dimensi Pencarian Informasi

Dimensi SL Bl SO e Kategori
2. Pencari
Buti aik
Buti aik
Total Sk
Total Nil ’ Baik
Kriteria J on
ber: ell
Berdasar a i ri i terdiri dari
beberapa in i =¥ -
a) Pencarian informa _'eflaj uk:_-S_h elalui konten
TikTok.
b) Pencaria i rps ee di melalui konten
| KANBAR
TikTok # ek
Berdasarkan i ‘d 2 jadi 2 item jawaban
dari responden. Nilai inde item 5, sebesar 80,6%
dikelompokkan sebagai ka i rnyataan “Informasi mengenai

produk Shopee saya cari melalu konten TikTok #shopeehaul”. Dari keseluruhan
indikator didapatkan rata-rata sebesar 80,2% dan dikategorikan sebagai kriteria

baik.
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3) Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) pada Indikator Evaluasi

Alternatif

Tabel 4. 19 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Evaluasi Alternatif

Dimensi SL Bl SO e Kategori
3. Evaluasi ti
Buti aik
Buti 7 at Baik
Total Sk
Total Nil ’ Baik
Kriteria J on
ber: I
Berdasar i I uasi alternatif
terdiri dari ikator yaitu:
a) Isi pesanfi Si onten Ti kﬁsho i
b) Memila pil ri. konten TikTok
#shopee A E 0
Berdas Kag l% n menjadi 2 item
jawaban dari re ada item 7 sebesar 84%
o L]
dan dikategorikan ia s “Setelah mengevaluasi
saya memilah berbagai p i masi yang disampaikan pada

konten TikTok #shopeehaul”. Kese an item jawaban respondem diperoleh

rata-rata sebesar 83,1% dan dikategorikan kriteria baik.
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4) Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) pada Indikator Keputusan

Pembelian

Tabel 4. 20 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Keputusan Pembelian

Dimensi SIS T28 I; i 358 N | Skor IR??% Kategori
4. Keputusan Pembelian

Butir8 0 3 |12 |45 |40 | 100 | 422 | 844% Sangat Baik

Butir 9 0 0 5 (43 | 52 | 100 | 447 | 89,4% Sangat Baik
Total Skor Tanggapan Responden 869 86.9%
Total Nilai Rata-Rata Tanggapan Responden ’ Sangat Baik
Kriteria Jawaban Responden

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Dimensi keputusan pembelian terdiri dari 2 (dua) indikator yaitu:

a) Rasa yakin untuk melakukan pembelian.

b) Keputusan.untuk membeli produk yang dibutuhkan atau diinginkan.

Berdasarkan tabel di atas, 2 (dua) indikator disimpulkan menjadi 2 (dua)
item jawaban responden. Nilal indeks tertinggi‘terdapat pada item 9 sebesar
89,4% dikategorikan kriteria sangat baik dengan pernyataan “Saya memutuskan
untuk membeli produk yang saya butuhkan dan inginkan”. 2 (dua) item jawaban
responden memperoleh rata-rata sebesar 86,9% dan dikategorikan sangat baik.

5) Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) pada Indikator Perilaku

Pasca Pembelian

Tabel 4. 21 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Perilaku Pasca

Pembelian
Dimensi SIS TZS ? i SSS N | Skor Féz;t; Kategori
5. Perilaku Pasca Pembelian
Butiri0 | 0 [ 0 | 9 [40]51[100] 442 |884% | SangatBaik
Total Skor Tanggapan Responden 442 88.4%
Total Nilai Rata-Rata Tanggapan Responden ' Sangat Baik
Kriteria Jawaban Responden

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Dari tabel di atas diketahui bahwa dimensi perilaku pasca pembelian hanya

memiliki 1 indikator yaitu kepuasan membeli sebuah produk dan akan membeli

ulang produk tersebut. 1 indikator dari dimensi perilaku pasca pembelian maka

alitas dengan

k melihat nilai

Normal Parameters ,0000000

Std. Deviation | 3,57096797
Most Extreme Absolute ,076
Differences Positive 076

Negative -,052
Test Statistic ,076
Asymp. Sig. (2-tailed) ,163¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel dengan menggunakan metode
Kolmogorov-Smirnov diketahui nilai signifikansi pada kolom One Sample

Kolmogorv-Smirnov Test adalah 0,163. Nilai signifikansi 0,163 > 0,05, maka

ilai signifikansi

dependen.

c. Uji Heteroskedisitas

Tabel 4. 24 Hasil Uji Heteroskidisitas
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 3,005 1,348 2,229| ,028
Terpaan -,005 ,031 -,015| -,148| ,883
Media

a. Dependent Variable: Abs_RES
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Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022

Berdasarkan hasil perhitungan di atas dapat diketahui bahwa nilai

signifikasi dari variabel terpaan media adalah 0,883. Disimpulkan bahwa nilai

signifikasi > (I r i a jala heteroskedistitas
danm
5. Penguiji E_RSTTAS 'SLAM
W Ry
a. Uji Regr ar
ndardized Coefficients c
Model e B Ton=, t Sig.
1 (Consta 7 201 11,067 ,000
Ter - e 8,322 ,000
Me .
a. Dependen utu |
bel 4 I Uji Sede
tp‘ i
Mengac i linear sederhana
untuk memperkira i i oleh terpaan konten
TikTok #shopeehaul, y: a e
= 426X

Berdasarkan persamaan regresi di atas menunjukkan bahwa variabel
terpaan konten TikTok memiliki pengaruh positif kepada variabel keputusan
pembelian. Jika variabel terpaan konten TikTok dinaikkan maka variabel yang

terikat akan mengalami peningkatan ke arah yang sama.
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Artinya:
1) Nilai konstanta sebesar 24,364 dijelaskan bahwa apabila saat variabel terpaan

konten TikTok dinyatakan kontan (0) atau tidak ada, maka konsistensi nilai

2) n variabel
n kenaikan
b.
son r. Analisis
ini diguna -L:‘_ 3 an konten TikTok
#shopeehau

Berdasarkan tabel di atas hasil korelasi memaparkan bahwa hubungan
antara terpaan konten TikTok #shopeehaul dengan keputusan pembelian
dikatakan positif sebesar 0,643. Nilai ini bertanda positif, sehingga korelasi yang
terjadi juga bernilai positif dan berada pada derajat kuat (0,60-0,799). Nilai

signifikansi (Sig) diperoleh sebesar 0,000, dimana lebih kecil (<) daripada Sig.o. =
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0,05. Maka berarti bahwa korelasi signifikan. Dengan demikian, dapat
disimpulkan terdapat korelasi positif (derajat kuat) dan signfikan antara terpaan

konten TikTok #shopeehaul (X) dengan keputusan pembelian (Y). Korelasi positif

berarti jika terp Keputusan pembelian
juga ak
c.

Hasil statistik pa ata: Ui nilai R Square
adalah 0,414 4%. ‘ ha ari dependen (terpaan
konten TikTok) me ariabel depe an pembelian) sebesar
41,4%. Sisanya sebesa - | yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

d Ujit
Tabel 4. 28 Hasil Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24,364 2,201 11,067 ,000

Terpaan 426 ,051 ,643 8,322 ,000

Media
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Berdasarkan tabel di atas, diperoleh hasil dari analisis bahwa nilai Sig.
pada terpaan adalah 0,000 atau kurang dari 0,05 (Sig < 0,05) yang berarti bahwa
variabel terpaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Untuk m i i in dengan

a hipotesis

diterima dan ji isrditola 1k mencari tipel

adalah:

Keterangan
a = tingkat
n=jumlahs

k = jumlah

dari uji t bahwa terdapat pengaruh terpaan konten TikTok #shopeehaul terhadap

keputusan pembelian mahasiswa di Kota Pekanbaru secara signifikan.

Pembahasan Penelitian

TikTok merupakan aplikasi yang dikenal sebagai Douyin (Hanzi) adalah
sebuah jaringan sosial yang membolehkan para pemakai untuk membuat video

musik pendek mereka sendiri. TikTok memiliki beragam konten di dalamnya,
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salah satunya ialah konten Shopee Haul yang dikelompokkan dengan tagar

#shopeehaul. Berdasarkan screening questions 1 dan screening questions 2

didapatkan hasil bahwa responden 100% pengguna TikTok dan Shopee dan

m21Thn
122 Thn

-

Q Q ““: peneliti dengan sasaran
mahasiswa Kota Pekanbaru dida ra responden terbanyak berumur 21
tahun dengan jumlah responden 37 orang (37%) dan 22 tahun dengan jumlah
responden 30 orang (30%). Mahasiswa yang berjenis kelamin perempuan lebih
banyak menjawab kuesioner online yang dibagikan dengan jumlah responden 68
orang (68%) dibandingkan mahasiswa berjenis kelamin laki-laki sebanyak 32

orang (32%). Mayoritas responden merupakan mahasiswa dari 3 perguruan tinggi

yaitu Universitas Islam Riau (34%), Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

93

(19%), dan Universitas Riau (14%). Sisanya merupakan mahasiswa dari

perguruan tinggi lainnya yang ada di Kota Pekanbaru.

Jika dilihat dari domisili mahasiswa di Kota Pekanbaru yang menjawab

dari 4 jam serta mayoritas

mereka bias enonton konten

v
e
| @Y
'ﬂ

’
‘ @.'

teks yang ditulis, foto, video, suara dan sebagainya yang mengandung pesan yang
disebarkan di media sosial (Nasrullah, 2015: 71). Menurut Ardianto, terpaan
media dapat diukur melalui 3 dimensi yaitu frekuensi, durasi, dan atensi (Ardianto

et al., 2007).
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Tabel 4. 29 Rekapitulasi Respon Variabel Terpaan Media

Variabel Dimensi Rata- Keterangan
Rata
Variabel X Frekuensi 81,9% Baik
(Terpaan Durasi 78% Baik
Media) si % Baik
Total Nilai imensi Variabe Baik
ber: i
a) dimensi
: %ERETTAS I‘SLAM .
terpaan i a@ e e nsi yaitu 75,3%
dengan kategor 3 i (81,9%) dan
persentase a i
L
a. Dimen n =
Frekuens sebagai seberapa nakan baik itu
didengarkan, diliha n ca. imensi pada kategori
baik sebesa enga sp yatakan bahwa
Ry D .
mereka mengguna Responden juga
menyatakan ba ereka setiap hari.
Artinya responde a dari dan konten TikTok
#shopeehaul setiap hari i ut dilihat, didengarkan, dan
diserap.

b. Dimensi Durasi

Durasi adalah seberapa lama media digunakan atau ditonton. Dimensi
durasi memperoleh kategori baik dengan persentase sebesar 78% dengan total
skor 390. Mayoritas responden sangat setuju bahwa mereka menonton konten

TikTok #shopeehaul hingga video berakhir.
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c. Dimensi Atensi

Atensi merupakan perhatian yang ditaruh untuk memperhatikan media dan

menyerap pesan yang disampaikan dari media tersebut. Dimensi atensi berada

(pembuat onden jug ahw a konten TikTok

#shopeeha asi yang akan

selalu dito k #shopeehaul
kepada ora konten TikTok

#shopeehau

Tabel 4. 30 Rekapitulas abel Keputusan Pembelian

Rata-

Variabel Dimensi Rata Keterangan
Pengenalan Masalah 86,6% Sangat Baik
Variabel Y Pencarian Informasi 80,2% Baik
(Keputusan Evaluasi Alternatif 83,1% Baik
Pembelian) Keputusan Pembelian 86,9% Sangat Baik
Perilaku Pasca Pembelian 88,4% Sangat Baik
Total Nilai Rata-Rata Dimensi Variabel X 84,9% Sangat Baik

Sumber: Olahan Data Peneliti, 2022
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Berdasarkan rekapitulasi jawaban responden terhadap 5 (lima) dimensi

keputusan pembelian didapatkan besaran rata-rata keseluruhan dimensi yaitu

84,9% dengan kategori sangat baik. Persentase tertinggi adalah dimensi keputusan

sebesar 80,2% dan berada pada kategori baik dengan total skor 802. Responden
menyatakan bahwa mereka mencari informasi mengenai produk Shopee dilakukan
melalui TikTok dengan cara melihat konten TikTok #shopeehaul.
c. Dimensi Evaluasi Alternatif

Evaluasi altenatif memiliki 2 (dua) tahap yaitu penentuan harga dan

evaluasi atas alasan pembeliannya, lalu mengumpulkan, menyederhanakan pilihan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

97

dan melakukan evaluasi (Firmansyah, 2018: 29). Dimensi evaluasi alternatif
berada pada kategori baik dengan persentase sebesar 83,1% dan total skor 831.

Responden menyetujui bahwa mereka mengevaluasi isi pesan atau informasi yang

erasa tertarik
merupakan 29). Dimensi
keputusan total skor 869
dan berada
yakin setela

#shopeehaul C : 2 en DI tusan responden

berpengaruh terhadap pihak lain tentang citra produk yang dijual (Firmansyah,
2018: 30). Dimensi perilaku pasca pembelian berada pada kategori sangat baik
dengan persentase 88,4% dan total skor 442. Responden merasa puas telah
melakukan pembelian di Shopee karna terpaan yang diterima dari konten TikTok
#shopeehaul. Responden menyetujui bahwa akan membeli produk Shopee di masa

mendatang.
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3. Pengaruh Terpaan Konten TikTok terhadap Keputusan Pembelian
Pada terpaan media (media exposure) terdapat beberapa intensitas tingkat

penggunaan media atau bagaimana khalayak terpapar pada media tersebut.

menghasilkan .sebua : i iala gan konten TikTok
#shopeehaul setelah | i ak ‘ﬁ mbulkan respon
berupa keputt

Hasil yangd i setis i ri 3 (tiga) dimensi

terbatas sampai kepada keputusan pembelian saja.

Maka bisa dikatakan penelitian ini sesuai dengan asumsi atau penjelasan
dari Teori SOR, yang mana terpaan konten TikTok #shopeehaul memberikan
sebuah stimuli terhadap mahasiswa di Kota Pekanbaru sebagai organisme dan

khalayak yang dipaparkan memutuskan untuk membeli produk di Shopee.
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Hasil pengujian dengan analisis regresi linear sederhana menunjukkan
nilai Y = 24,364 + 0,426X, artinya variabel terpaan konten TikTok memiliki

pengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian. Hasil penelitian

diperoleh nila . ; | sebesz 7, ha menunjukkan bahwa
terpaan ko : /¢ ifikan terhadap

keputusan p
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

atensi. Keputusan pembelian memiliki 5 (lima) dimensi di antaranya

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Adapun dimensi perilaku pasca
pembelian tidak termasuk ke dalam penelitian ini karena penelitian dibatasi

hingga keputusan pembelian saja.

100
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3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penelitian ini sesuai dengan asumsi
Teori SOR bahwasanya stimuli yang diberikan kepada suatu organisme akan

menimbulkan sebuah respon. Pada penelitian ini, stimuli adalah terpaan

B. Saran
1.

Shopee, 41,4%
dipengaruh hi oleh hal selain
terpaan ko ‘ menggunakan
variabel ya ‘7 lainnya agar
memperoleh 5] an teg : asi lainnya agar

<
Q “

membangun kredibilitas supaya informasi yang disampaikan lebih dipercayai oleh
penonton. Melihat tingginya tanggapan responden pada jenis konten yang menarik
maka diharapkan konten kreator selalu membuat konten yang bervariasi,
menyenangkan, menarik akan tetapi tetap mengandung informasi di dalamnya.

Shopee dapat memanfaatkan ketertarikan khalayak akan konten #shopeehaul ini
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dengan menjadikan konten #shopeehaul sebagai sarana pemasaran dalam

mempertahankan citra perusahaan, mengembangkan perusahaan dan produk.

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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