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ANALISIS PELAYANAN PUBLIK DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

(STUDI PELAYANAN PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN)
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Kata Kunci: Pelayanan, Sipil dan Kependudukan
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ABSTRACT

being surv
guestionna
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is felt to , 3
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Regency.
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BAB I

PENDAHULUAN

Organisasi menurut Winardi (2011;15) organisasi merupakan sebuah

sistem yang terdiri dari aneka ragam elemen dan subsistem, diantara mana dan
dimana terlihat bahwa masing-masing subsistem saling berinteraksi dalam
upaya mencapai Sasran-sasaran atau tujuan-tujuan organisasi yang

bersangkutan.

22
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Manajemen menurut Suwanto dan Doni (2014;16) manajemen merupakan ilmu
dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber

daya lainnya secara efektif dan efesien untk mencapai suatu tujuan tertentu.

Manajemen terdjg unsur (6M) yaitugh flgney, Methode, Material.

i bahwa dalam rangka
mewujudkan tertib stras Oeng secara nasional, Negara
Kesatuan Republik IndonesTs erdasarkan Pancasila dan Undang-
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 pada hakikatnya
berkewajiban memberikan perlindungan dan pengakuan terhadap penentuan
status pribadi dan status hukum atas setiap Peristiwa Kependudukan dan

Peristiwa Penting yang dialami oleh Penduduk dan/atau Warga Negara

Indonesia yang berada di luar wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia.
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bahwa dalam rangka peningkatan pelayanan Administrasi Kependudukan

sejalan dengan tuntutan pelayanan Administrasi Kependudukan yang

profesional, memenuhi standar teknologi informasi, dinamis, tertib, dan tidak

perubahan sikap dan prilaku Masyarakat secara umum akan tetapi
kenyataannya untuk mengadakan kualitas pelayanan publik. Bukan suatu yang
mudah banyak jenisnya pelayanan umum di negeri ini dengan macam-macam

persoalan penyebabnya.
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Pelayanan yang diinginkan masyarakat adalah pelayanan yang baik yaitu
pelayanan yang berkuaitas semakin baik pelayanan yang diberikan kepada

masyarakat untuk proaktif dalam mengisi pembangunan daerah dan semakin

terdorong day Rantarkan masyarakat

‘ 0
1(4]._ \ ‘ “““ .?s dalam hal ini
=<

’ kecamatan di

antan Singingi

g
1)
Pl
=
o
7

DI disay yepepe fup udwnyo(
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No Kepadatan
Penduduk

1 49,43

2 38,40

3 | Gunung Toar 132,45

4 | Pucuk Rantau 19,58

5 | Singingi i 35,04

6 | Singingi Hilir 081,31 42.277 43,08

7 | Kuantan Tengah 472,04 51.894 109,93

8 | Sentajo Raya 260,24 30.569 117,46

9 | Benai 98,96 16.408 166,25

10 | Kuantan Hilir 89,33 14.176 158,69

11 | Pangean 104,24 20.020 192,05

12 | Logas Tanah Darat 461,23 23.341 50,60

13 | Kuantan Hilir Seberang 171,89 11.357 66,07

14 | Cerenti 209,68 15.557 74,19

15 | Inuman 66,45 16.615 250,03

Sumber: Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan
Singingi 2021
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kabupaten
Kuantan Singingi merupakan salah satu pelaksana pelayanan administrasi

publik di wilayah Provinsi Riau. Berdasarkan Peraturan Bupati Kuantan

Kutipan akta kematian
7. Kutipan akta perceraian

8. Pencatatan pengakuan anak dan pengesahan anak
9. Pencatatan perubahan nama

10. Pencatatan perubahan kewarganegaraan.
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Dari jenis pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Kuantan Singingi penulis memfokuskan pada pelayanan

pembuatan Akta Kelahiran. Berikut jumlah masyarakat yang mengurus Akta

an di Dinas
N Kuantan

No
2021
1 742
2 2 336
3 B2 = | 410
4 103 | 440
5 F i3 1.535
6 4PB3. o 1.932
7 192000 1.892
8 166 727
9 ' 4D: 597
10 e Pp, 497
11 al)’ 764
12 729
13 : 347
14 | Cerenti 533
15 | Inuman 533
Jumlah 12.014

Sumber: Kantor Dinas
Singingi 2021

Dari tabel diatas dapat dilihat pelayanan mengurus Akta Kelahiran pada
tahun 2019 terdapat 8.861 yang mengurus akta kelahiran, kemudian pada
tahun 2020 sebanyak 9.453 yang mengurus akta kelahiran dan pada tahun
2021 sebanyak 12.014 yang mengurus akta kelahiran.Selain itu belum

tercakupnya penyelesaian Akta Kelahiran pencatatan sipil bagi seluruh
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penduduk kabupaten kuantan singingi. Berikut Jumlah penduduk yang
memiliki akta Kelahiran di Kabupaten Kuantan Singingi:

Tabel 1.3 :Jumlah Masyarakat yang Memiliki Akta Kelahiran
an Kecamatan Kabupatggsuantan Singingi Tahun

No
1
2
3 3.321
4 1 2.044
5 b 9.084
6 6. 9.740
7 9132 12.944
8 524 | 6.634
9 3282 - | 4.230
10 2544 | 3.292
11 - 1 3053 4.686
12 Darai | 3.0l 4.674
13 a Seberang 77 2.247
14 LA R 3.639
15 V. WX 4.755
ol Tl L 80.987
Sumber: Kantd Il' ukan bupaten Kuantan

Singingi 2021

E."I
D
=
D
=
D
—
<
o8]
=
(@]
3
@D
3.
=

Akta Kelahiran di ¢ & 10
| Vs A
kemudian masyarakat yanQ & Kelahiran di Kabupaten Kuantan
Singingi pada tahun 2020 yaitu 72.126, kemudian masyarakat yang memiliki
Akta Kelahiran di Kabupaten Kuantan Singingi pada tahun 2021 yaitu 80.987
dari jJumlah masyarakat Kabupaten Kuantan Singingi sebanyak 334.943 orang.

Hal tersebut menjadi bukti bahwa belum tercakupnya penerbitan Akta

Kelahiran bagi seluruh penduduk Kabupaten Kuantan Singingi.
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Akta Kelahiran adalah Bukti Sah mengenai Status dan Peristiwa Kelahiran
Seseorang yang dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan dan Catatan

Sipildilakukan secara manual atau ofline. Bayi yang dilaporkan kelahirannya

nduk Kependudukan

arga daneeli ‘
hm\‘\ .b@ gt Lainnya.
0

10. Sebagai salah satu syarat pengangkatan anak, pengesahan anak
11. Sebagai salah satu syarat pengurusan beasiswa.

Arti penting Akta Kelahiran bagi anak adalah memiliki status
kewarganegaraan. Mencatatkan, mengratiskan pembuatan akta kelahiran,
melindungi anak, menghargai dan mengakui status anak, penting dilakukan

orangtua juga negara sebagai bentuk pemenuhan hak anak atas identitas
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dirinya melalui pembuatan akta kelahiran, bagi orang tua dapat menjadi bukti
bagi seorang anak yang ingin mendapat pengakuan dari orang tua
kandungnya, sedangkan arti penting Akta Kelahiran bagi negara adalah

e e
N

melindungi d

juga telah

. Efesien
6. Ekonomis
7. Keadilan yang merata
8. Sarana dan Prasarana

9. Ketepatan Waktu
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Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Kuantan Singingi terdiri dari:

a. Kepala Dinas

ARNEN:

=
q

e
i
Lo
o
|

e
%
{

1. Seksi sistim informa; #51 Kependudukan
2. Seksi pengolahan dan Penyajian data Kependudukan
3. Seksi Tata kelola dan sumber daya manusia teknologi informasi dan

Komunikasi
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f. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan:

1. Seksi Kerjasama

2. Seksi Pemanfaatan data dan dokumen Kependudukan

kerja de

Tabel |

*a\‘l"s“-‘

L. (dis.1y yepepe jur udswmjoq

‘l““ 1\‘i‘ |

32

as pelayanan
arakat untuk

h suatu proses

B Kelahiran

Mutu Baku

Uraian '
Prosedur | Pelaya | Ja Waktu | Output | Ket
nan -
1 2 9 10 11
2. Pemohon 5 Sudah
=hendatangi menit |  di
= petugas veripik
.« pelayanan ; asi
untuk bidan/rum
penerbitan ah sakit
Akte atau surat
Kelahiran ket dari
- desa, fc
surat
nikah
orang tua,
fc KK, fc
KTP
saksi, fc
KTP
orang tua
2.Memeriksa 5 Persya
kelengkapan #- menit | ratann
berkas data v ya




neryy wejsy seysIAm ueeyeisndiog

33

pemohon lengka
/konsolidasi p

data

pemohon

3. Mengentry Data

Data Akta

kedalam data selesai

base dan di

mencetak ‘—" input
Akte

Kelahiran :

4.Penulisan ”~ Kutipa

Buku register ' n Akta
?kteKelahira ; telah

diparaf

= o

& Penandatan o~ Kutipa
ganan ’ n Akta
Bokumen = telah
Akte ' di
Kelahiran & '& tanda
§I-eh Kadis ’ tangan
™3 ) i
?Pengarsipa v Pengar
ﬁoleh ’ sipan
Betugas ’ berkas

penduduk ‘

n

ZPemohon Kutipa
dvlengambil n Akta
Dokumen

Akte

Kelahiran di

counter -

Pengambilan

/pelayanan

dan diperiksa

pemohon

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi
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Sesuai SOP pembuatan Akta Kelahiran menentukan Waktu penyelesaian selama
14 hari kerja dan besarnya biaya distribusinya gratis. Ada pun dari persyaratan

pembuatan Akta Kelahiran adalah:

1. Surat i Tk Rumah Bersalin,
|
-
o
2 -~ yang tidak
gl;

3. ; ﬂ ir F2.01 yang
4, ; sal — usul anak
i ﬁ i Negeri

5. ' ih berlaku

6 iran yang masih
RaslP¥Ca beberapa fenomena-

fenomena yang terjad lahiran yang diberikan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan abupaten Kuantan Singingi sehingga
banyak masyarakat yang mengeluh atas kurang maksimal dalam pelayanan

tersebut.



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

35

1. Masih adanya kesalahan penulisan pada dokumen Akta Kelahiran yang

membuat masyarakat harus bolak balik berkali kali ke Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil tersebut. Seperti penulisan nama ayah

LY

penyelesaian sesuai dengan pernyataan SOP selama 14 hari tapi
kenyataannya lebih dari 14 hari bahkan sampai 1 bulan. Sehingga
menyebabkan masyarakat banyak komplen dengan keterlambatan prosedur

ini.
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Berdasarkan permasalahan yang telah sebutkan, diketahui bahwa Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kabupaten Kuantan

Singingi belum memberikan layanan yang sesuai dengan harapan dan

endudukan

Pelayanan

maka penulis
BEah Pelayanan

allpaten Kuantan

Kependudukan dan Pencacatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi.
2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan dalam pelayanan publik pada
Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan

Singingi.
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Adapun Kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara Teoritis penelitian

ini

merupakan salah satu bahan
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BAB |1

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

ng meliputi
ringan,ketik-

teknis

studiilmuadministrasiadalahmanusiayangberaktifitasdalamorganisasi, maka
rumusan defenisinya selalu diwarnai oleh spesifikasi dari faktor manusia
Itusendiri.

Administrasi  menurut Sondang (2014;4) administrasi adalah

keseluruhan proses pelaksanaan dari keputusan-keputusan yang telah di

38
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ambil dan diselenggrarakan oleh dua orang atau lebih untuk mencapai
tujuan yang telah di sepakati sebelumnya.

Menurut Ali (2011;19) administrasi adalah mengurus, mengatur,

biran an pada setiap

‘ ‘ ‘ M‘\‘“ .’& ebab yang

') administrasi
hdap pekerjaan
sama mencapai

ur-unsur umum

1. Dua orang atau lebih

2. Tujuan

w

Tugas yang hendak di laksanakan

>

Peralatan dan perlengkapan
Secara umum administrasi dapat dikelompokan menjadi dua, yaitu

administrasi negara dan administrasi swasta. Adminstrasi negara
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berkenaan dengan pengelolaan kegiatan bersifaat kenegaraan yang
bertujuan utamanya adalah untuk memberikan pelayanan, meningkatkan
kesejahteraan dan memperdayaan manusia. Administrasi swasta sering

iag plaan kegiatan usaha

¥

Wt hy

f€gara sebagai organisasi publik

yang begitu  besar. 3 aktivitas yang dilakukan oleh
aparaturNegaratidak  terlepasdarikegiatan ~ administrasi.Pelaksanaan
administrasi yang baik akan menentukan keberhasilan suatu Negara.
Untukmenjalankandanmenentukan kualitas administrasiyangdijalankan

olehNegaratergantungkepadasumberdayayangdimilikinya.
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Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa Administrasi merupakan proses
kerjasama yang dilaukan oleh dua orang atau lebih manusia dengan

menggunakan akal sehat dalam menentukan tindakan dan sikap dalam

R tidak terlepas
p8llagai salah satu

. Organisasi

dalam upaya mencapai sasran-sasaran atau tujuan-tujuan organisasi yang
bersangkutan.

Menurut Gibson organisasi-organisasi merupakan entitas-entitas yang
memungkinkan masyarakat mencapai hasil-hasil tertentu, yang tidak
mungkin dilaksanakan oleh individu-individu yang bertindak secara

sendiri (dalam Winardi, 2011;13).
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Menurut Sunyanto (2013;37) organisasi adalah suatu bentuk kerja
manusia untuk mencapai tujuan bersama. Organisasi tidak lebih dari
sekelompok orang berkumpul bersama di sekitar suatu teknologi yang

dapat un Linp g dan jasa yang dapat

SNttty

g Y
P
ke
[
igﬂ?

ekl

. =
q_“

0

tersebut.

2. Organisasi mempunyai batasan-batasan tertentu dengan demikian,
seorang individu yang melakukan hubungan interaksi dengan lainnya
tidak didasarkan atas kemauan sendiri. Akan tetapi mereka dibatasi oleh

peraturan-peraturantertentu.
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3. Organisasi merupakan suatu kumpulan tata ruang yang bisa

membedakan  suatu  organisasi dengan  kumpulan-kumpulan

kemasyarakatan.

kerja untuk
fungsi ini

iadalah

aspek seperti penyatuan isi serta tujuan yang sama dengan
perwujudan eksistensi sekelompok orang tersebut terhadap masyarakat.
Organisasi  sebagai  sarana  sosialisasi dan  sebagai  wadah

yangdibuatuntukmenampungaspirasimasyarakatsertauntukmencapai

tujuanbersama.
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3. Konsep Manajemen
Manajemen merupakan alat yang mengatur agar tercapai tujuan yang
diinginka

a dahkan terwujudnya

Y I
AL LT3N ) e )
‘

@ memerlukan

Manajemen menurut Pal ey dan kenneth H. Blanchar, (dalam
Siswanto, 2013;2) sebagai salah satu usaha yang dilakukan dengan bersama

individu satu kelompok atau kelompok untuk mencapai tujuan organisasi.

Manajemen menuerut Siswanto (2013;2) manajemen adalah seni dan
ilmu dalam perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pemotivasian, dan

pengendalian terhadap orang dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan.
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Manajemen menurut Suwanto  dan Doni (2014;16) manajemen
merupakan ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya

manusia dan sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan efesien untk

tuk mencapai

barakn bahwa

Manajemen dapat didefenisikan dari dua sudut pandang, yaitu sebagai
proses penyelenggara berbagai kegiatan dalam rangka penerapan tujuan
dan sebagai kemampuan atau keterampilan orang yang menduduki jabatan

manajerial untuk memperoleh hasil dalam rangka pencapaian tujuan.

Thoha menerangkan bahwa dalam manajemen ada namanyanew piblic

manahement yaitu adalah semua pimpinan mendorong untuk cara-cara baru
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daninovatif untuk memperoleh hasil yang maksimal atau melakukan

privatisasi terhdap fungsi-fungsi pemeritahan.

Manajemen agdalah sebuah proses yang djgkukan untuk mewujudkan

. Adanya seni dalam menyIe&#aN pekerjaan.

4. Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia

Fenomena sosial pada masa kini dan masa depan dalam era globalisasi
ini, yang sangat menentukan adalah manajemen sumber daya manusia.
Sumber daya manusia adalah modal dan kekayaan yang terpenting dari

setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur terpenting mutlak,
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dianalisis dan dikembangkan dengan cara tersebut, tenaga, waktu, dan

kemampuannya benar dapat dimanfaatkan secara optimal bagi kepentingan

organisasi maupun kepentingan individu.

g kaian kegiatan

ersonal dalam

kegiatan untuk menca fng telah ditetapkan, tanpa manusia

tidak akan ada proses kerja.

2. Money: Uang penting sebagai alat ukur dan alat ukur menganai suatu
usaha (besar kecilnya perusahaan diukur dari jumlah perputaran uang).

3. Materials (bahan-bahan/perlengkapan): Manajemen ada karena
adanyakegiatan manusia secara bersama-sama untuk mengurus

material.
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4. Machines (alat-alat): Mesin sebagai alat bantu kerja, memudahkan

melaksanakan pekerjaan, memberikan keuntungan terhadap tenaga

kerja, penggunaannya sangat tergantung kepada manusia serta

pfhaan, karyawan dan

Menurut Nuraini (2013;3) sumber daya manusia itu merupakan
seluruhan orang yang dipekerjaan dalam suatu organisasi, baik lembaga

pemerintah maupun organisasi swasta.

Dari defenisi diatas dapat disimpulkan manajemen sumber daya
manusia adalah proses penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai

suatu tujuan, bak individu maupun organisasi yang akan menentukan kerja
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seorang pegawai. Dengan sumber daya yang berkualitas maka
profesionalisme kinerja pegawai akan meningkat sehingga dapat

meningkatkan pelayanan publik di DISDUKCAPIL Kabupaten Kuantan

1:39) bahwa
dak berwujud

&l interaksi antar

Dari bahasan di atas, 8 pahwa pelayanan adalah serangkaian
kegiatan atau proses pemenuhan kebutuhan orang lain secara lebih
memuaskan berupa produk jasa dengan sejumlah ciri seperti tidak bewujud
cepat hilang, lebih dapat dirasakan dari pada dimiliki dan pelanggan lebih

dapat berpatisipasi aktif dalam proses mengkonsumsi jasa tersebut.

Menurut Werrela (dalam Maulidiah 2014;41) menyebutkan pelayanan

adalah merupakan suatu bentuk dari perbuatan, suatu kinerja atau suatu
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bentuk usaha jadi menunjukkan pentingnya penerima jasa pelayanan yang

terlibat secara aktif di dalam suatu produksi.

Menurut Koider dalam Sampara Lukman y@og dikutip oleh Sinambela

adalah suatu
langsung antar

menyediakan

asarnya ada dua

Dengan jiwa dan falsafan“merwa pelayanan adalah awal dari sebuah
pembelian (bagi pelayan untuk keuntungan) dan pelayanan adalah awal
memberdayakan. Perlu dikenali bahwa alur pelayanan dapat dibagi dalam

dua bagian yaitu:

1. Pelayanan internal (bahwa dalam organisasi terdapat proses pelayanan)

yang meliputi:
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a. Pelayanan vertikal, yakni pelayanan dari pimpinan/manajemen
kepada unit atau anggota organisasi.

b. Pelayanan horizontaal dan diagonal, yakni dari pelayanan

berbagai bentu resmi yang dibutuhkan oleh publik,
misalnya status kewarganegaraan, sertfikat kompetensi,
kepemilikan atau penguasaan terhadap suatu barang dan
sebagainya. Dokumen-dokumen ini antara lain Kartu Tanda

Penduduk (KTP), Akte Pernikahan, Akte Kelahiran, Akte

Kematian, Buku Milik Kendaraan Bermotor (BPKB), Surat
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Izin Mengemudi (SIM), Surat Tanda Kendaraan Bermotor
(STNK), Paspor, Sertifikat Kepemilikan.

2. Pelayanan barang yaitu pelayanan yang menghasilkan berbagai

N
?‘ 0
2

o
o
o
o
"
g
is3

penerima pelayanan maupun pelaksanaan peraturan perundang-undangan.

Menurut Grongors (dalam Maulidiah, 2014;39) pelayanan publik
merupakan suatu rangkaian dari aktivitas dan bersifat tidak berwujud
secara nyata yang merupakan hasil dari suatu proses interaksi dan unsur
konsumen sebagai penrima pelayanan dengan unsur karyawan sebagai

pemberi pelayanan.
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Menurut Harbani Pasolong (2011:128) pelayanan pada dasarnya dapat
di defenisikan sebagai aktifitas seseorang, sekelompok dan atau organisasi

baik langsung maupun tidak langsung untuk memenuhi kebutuhan. Moenir

proses pemenuhan

S 'j.

Pelayanan publik atau pelayanan umum dapat di defenisikan sebagai
segala bentuk jasa pelayanan, dalam bentuk barang publik maupun jasa
publik yang pada prinsispnya menjadi tanggung jawab yang dinlaksanakan
oleh instansi pemerintah pusat, di daerah, dan dilingkung badan usaha

milik daerah, dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat
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maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang
undangan.

Pada dasarnya pelayanan publik merupakan pekerjaan yang harus

an hasil yang

optimal.

Setiap penyelenggaraan pelayanan publik harus memiliki standar
pelayanan dan dipublikasikan sebagai jaminan adanya kepastian begi
penerima pelayanan. Standar pelayanan merupakan ukuran yang

dibakukan dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang wajib ditaati
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olen pemberi dan atau penerima pelayanan. Menurut Zeithhaml-

Parasurman-Berry, standar pelayanan sekurang-kurangnya meliputi:

1. Prosedur pelayanan adalah prosedur pelayanan yang dibakukan bagi
pembg

,, ‘ “!“‘“‘\ .'6 | A sejak saat

pelayanan

-\3\\§‘§0

Penyusunan standar pelayanan di lakukan dengan pedoman tertentu
yang di atur lebih lanjut dalam peraturan pemerintah sesuai pasal 21
undang-undang No 25 tahun 2009 adalah komponen standar pelayanan
sekurang-kuragnya meliputi:

1. Dasar hukum

Peraturan perundangan yang menjadi dasar
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N

Persaratan

Syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan

baik persyaratan teknis maupun administrative

engan ketentuan

en Q . Penyelenggara pelayanan

termasuk peralatd

8. Kompetensi pelaksana
Kemampuan yang harus di miliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan
keahlian keterampilan dan pengalaman

9. Pengawasan internal

Pengendalian yang dilakukan oleh pemimpinan sutuan kerja atau atas

langsung pelaksana
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10. Penanganan pengaduan, sarana dan prasarana dan masukan tata cara
pelaksanaan pengamanan pengaduan dan tindak lanjuti

11. Jumlah pelaksana tersedianya pelaksana sesuai dengan beban kerja

ian pelayanan yang

«*“Vppppaett '0.

. Waktu penyelesaian adalah” jangkawaktuyang ditetapkan sejak saat
pengajuan permohonan sampai dengan penyelesaian pelayanan
termasuk pengaduan.

3. Biaya pelayananadalah biaya/tarif pelayanan termasuk rinciannya yang

ditetapkan dalam proses pemberian pelayanan.
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. Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang akan diterima sesuai

dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

. Sarana dan prasarana adalah penyediaan saranan dan prasaranan

pelayai gnadai _olel & pelayanan publik.

SOty
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B. Kerangka Pikir
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Gambar 11.1 :Kerangka Pikir pada Pelayanan Publik di Dinas

Kependudukan dan

Kuantan Singingi

Pencacatan Sipil Kabupaten

layanan

N (%
|
n |
r -Pa -Ber
m %\ \ E I ...n?".:"‘.._:
\
rp
ANBAR
i
4. . )
5. Sar n
6. Kompeten ayanan
. |
Baik Cukup Baik

Modifikasi penulis ; 2021

-

Kurang Baik
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C. Konsep Operasional
Untuk menghindari dari kesalahan pemahaman beberapa konsep ataupun

istilah yang digunakan dalam penelitian ini, maka perlu dijelaskan dalam

4. hha membentuk
plitas yang dapat
5 9) bahwa pelayanan

konsumen sebagai penerima pelayanan dengan unsur karyawan sebagai
pemberi pelayanan.

6. Pelayanan publik adalah segala kegiatan yang dilakukan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan

penerima pelayanan maupun pelaksana ketentuan peraturan pelayanan
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prima kepada masyarakat yang merupakan perwujutan kewajiban aparatur
pemerintah sebagai abdi Negara.

7. Dinas Kependudukan dan Pencacatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi

n Kabupaten,

kota. Secara

10. ahir: Peristiwa Kelahiran

11. af A ayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanah termasuk pengaduan.

12. Waktu penyelesaian adalah jangkawaktu yang ditetapkan sejak saat
pengajuan permohonan sampai dengan penyelesaian pelayanan termasuk
pengaduan.

13. Biaya pelayananadalah biaya/tarif pelayanan termasuk rinciannya yang

ditetapkan dalam proses pemberian pelayanan.
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14. Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang akan diterima sesuai

dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

15. Sarana dan prasarana adalah penyediaan saranan dan prasaranan pelayanan

glik di Dinas
paten Kuantan

AL ane

neryy wejsy seysIAm ueeyeisndiog

Y’ Ukuran
» 5
Standar W4 Baik
pelayanan M| Cukup baik
merupakan Kurang baik
ukuran yang di
bakukan
dalam
penyelenggara
an pelayanan Baik
publik yang Kurang baik
wajib yang penyelesaian Cukup baik
ditaati oleh b. proses
pemberi dan pelayanan cepat c.
atau penerima waktu pelayanan
pelayanan 3. biaya a. kesesuaian Baik
(Zeithhaml- pelayanan biaya Cukup baik
Parasurman- b. biaya tambahan | Kurang baik
berry) c. kepastian
biaya
4. produk a. ketepatan data | Baik
pelayanan pelayanan Kurang baik
b. hasil produk Cukup baik
pelayanan
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1 2 3 4 5
C. perbedaan
produk

5. Sarana dan | a. kelengkapan Baik
prasaranan vela

Cukup baik
Kurang baik

Baik
Cukup baik
Kurang baik

Pengkuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan presentase, dengan terlebih dahulu menetapkan kategori ukuran

untuk penilaian setiap indikaor.

Baik . Apabila penilaian terhadap Indikator Pelayanan Publik

Dinas kependudukan dan Pencataan Sipil Kabupaten
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Kuantan Singingi pelayanan Akta Kelahiran pada

presentase 67-100%

Cukup Baik  aApabila penilaian terhadagaPelayanan Publik Dinas

o

Tidak Baik  : Jika rata-rata responden terhadap indikator prosedur

berada pada skala 1-33%

b. Waktu penyelesaian
Baik : Jika rata-rata responden terhadap indikator waktu

penyelesaian berada pada skala 67-100%
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Cukup Baik : Jika rata-rata responden terhadap indikator waktu

penyelesaian berada pada skala 34-66%

Tidak Baik : Jika rata-rata responden terhadap indikator waktu

biaya

Bidikator biaya

ikator biaya

e\ Y\

C ““

N
0
=
=
=
=
=
)
-~
=)
S
o
o
c
=

Kurang Baik : JIKS a-ata, respe terhadap indikator produk
pelayanan berada pada skala 1-33%

Sarana dan prasarana

Baik . Jika rata-rata responden terhadap indikator sarana dan
prasarana berada pada skala 67-100%

Cukup Baik : Jika rata-rata responden terhadap indikator sarana dan

prasarana berada pada skala 34-66%
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Kurang Baik : Jika rata-rata responden terhadap indikator sarana dan

prasarana berada pada skala 1-33%

. Kompetensi petugas pemberi layanan

padikator kompetensi

Vet

)
0
0
4

AN RRRRRLANE

s
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BAB I11

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelit

1.

C. Populasi dan Sampel

=)
Fel
v
)
o
Ve

o 1# at di Kompleks
&

Populasi

Populasi menurut Sugiyono (2013;18) adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik terntentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari

dan kemudian ditarik kesimpulan.
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2. Sampel
Sampel menurut Sugiyono (2013;81) adalah bagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel yang

Analisis
kan dan

Presentase

100%

100%

100%

42%

28%

34%

Sampel adalah bagian da Oan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar dan penelitian tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan
dana, tenaga, dan waktu. Maka peneliti dapat menggunakan sampel yang

diambil dari populasi itu (Sugiyono 2011;91).
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Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini adalah:

a. Kepala Dinas dan Kepala Bidang pelayanan umum Akta Kelahiran

digunakan taknik sampel jenuh atau sengs, sampling jenuh adalah

Josive sampling
ulis mengambil

ma masyarakat

DI disay yepepe fup udwnyo(

penelitian yang telah ditet@Kan, melaui kueisioner, wawancara, dan
observasi. Data yang dikumpulkan dari responden.

2. Data sekunder adalah data yang bukan di usahakan sendiri

pengumpulannya oleh peneliti, (Marzuki, 2009). Data sekunder dapat

di peroleh dari bahan pustaka, jurnal-jurnal, buku-buku serta yang

berhubungan dengan materi kajian.
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F. Teknik Pengumpulan Data
1. Kuesioner (daftar pertanyaan), yaitu kegiatan pengumpulan data yang

dilakukan dengan menyusun daftar pertanyaan tertulis sesuai

langsung atau
Disni peneliti

dudukan dan

G. Teknik Analisis Data
Setelah semua data yang dikumpulkan melalui teknik pengumpulan data
yang dipergunakan dalam penelitian ini, selanjutnya data di kelompokan

menurut jenisnya, data tersebut kemudian dianalisis secara deskriptif analitik
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melalui  pendekatan kuantitatif (angka-angka) berdasarkan frekuensi
responden disajikan dalam bentuk tabel dan uraian bentuk penjelasan,

sehubungan dengan Analisis Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sjgai an
H
. _SITAS ISL4
e "
Tabel : - i is Pelayanan
[ atatan Sipil
No
ber |1 VJanuari. aret April
: 1314 2/ 3[4]1]2]3
1 | Pen - N
UP \ o [t
2 Semi
3 Revi
4 Revis
Kuissi
5 Rekom a1k
Survey
6 Survey
Lapangan
7 Analisis Dat
8 Penyusunan
Laporan Hasil
Penilitian
9 Konsultasi
RevisiSKripsi
10 | Ujian
Konferehensif
11 | Revisi SKripsi
12 | Penggandaan
SKripsi

Sumber: Modifikasi Penulis 2022
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BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

dibawah

br 53 Tahun
bupaten yaitu
gi. Saat ini
yang memilik

fllantan Singingi

Sebelah Timur . Ko fragiri Hulu

Luas wilayah Kabupaten Kuantan Singingi = 7.656,03 Km? dengan jarak
dari permukaan laut 120 Km dan ketinggian berkisar 25-30 meter diatas
permukaan laut. Jarak lurus ibukota Kecamatan yang terdekat dengan ibukota
Kabupaten adalah ibukota Kecamatan Kuantan Tengah. Sedangkan jarak yang

terjauh adalah ibukota Kecamatan Cerenti.
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Kabupaten Kuantan Singingi pada umumnya beriklim tropis dengan suhu

udara maksimum berkisar antara 32,6°C-36,5°C dan suhu minimum berkisar

antara 19,2°C-22°C. Curah hujan pada 2014 berkisar antara 108,25-329,85

terbagi atas 15 Kecamatan, yang dibagi lagi menjadi 218 desa dan 11
kelurahan atau total desa dan kelurahan adalah 229 desa/kelurahan. Pada tabel
dibawah ini dikemukakan nama-nama Kecamatan dan ibukotanya serta jumlah

desa dan kelurahan pada masing-masing Kecamatan tersebut.
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. Hulu Kuantan

CoNoA~WNE

14. Cerenti
15. Inuman

Sumber: Di

Tabel VI.1 :Status Daerah Per Kecamatan di Kabupaten Kuantan
Singingi Tahun 2021
Kecamatan Ibukota Desa Kelurahan
. Kuantan Mudik Lubuk Jambi 23 1

Lubuk Amb 12 -

Gunung Toa

= D
Q s
b
F NP P W

Pen

Statistik

RN

Qe

339.062 ji

Kecamatan

<
wn

@
9 D
2.
—
=

@

>
o
c
S
c
=
5
<

S

Tengah yaitu

adalah Kecamatan

Berdasarkan data dari Depa Agama Kabupaten Kuantan Singingi,
penduduk Kabupaten Kuantan Singingi mayoritas beragama Islam (322.512
orang), diikuti oleh Protestan (1.434 orang), Khatolik (571 orang), dan Budha

(102 orang).
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B. Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kuantan Singingi

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu lembaga

pemerintahan ! guna memahe

. Penerbitan Akta Kematialr

Dinas Kependudukan dan Pencatatn Sipil mempunyai fungsi:

1. Perumusan kebijakan teknis dibidang kependudukan dan pencatatn sipil
2. Penyelenggaraan urusan pemerintah dan pelaksanaan pelayanan umum

dibidang kependudukan dan pencatatan sipil
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. Pembinaan terhadap unit pelaksanaan teknis dinas kependudukan dan

pencatatan sipil

. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai tugas dan

. Terwujudnya pembangunan infrastuktur berbasis tata ruang wilayah yang

handal dan terintegrasi melalui keterpaduan pembangunan kota dan desa

serta lingkungan hidup yang asri dan berkelanjutan.
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C. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatn Sipil

Kabupaten Kuantan Singingi

Berdasarkan peraturan Bupati Kuantan Singingi No 22 Tahun 2009 telah

ditetapkan peny

rumah tangga dan urt ¥kepada semua unsur di lingkungan
Dinas.
b. Sekretaris Dinas dalam melaksanakan tugas, mempunyai fungsi:
1) Pelaksanaan koordinasi program dan kegiatan antar bidang
2) Koordinasi dan penyusunan program dan anggaran

3) Pelaksanaan pengelolaan dan pengendalian keuangan
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4) Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan

barang milik Negara

5) Pengelolaan urusan ASN

peagelolaan ggram, perencanaan,

.‘ “\\\\‘\ .ﬁ@
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penyiapan serta penyajian data dinas

3) Melakukan study dan survey/identifikasi kegiatan teknis dan
sarana dengan institusi terkait
4) Menyusun dokumen rencana kerja, rencana kegiatan anggaran dan

dokumen pelaksanaan anggaran
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5) Menghimpun dan mempersiapkan bahan laporan kemajuan fisik
dan keuangan secara poridik setiap bulan

4. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

5) Merencanakan usulan Kebutuhan alat tulis kantor dan kebutuhan

barang lainnya
6) Menyusun rencana kebutuhan dan pengembangan kepegawaian di

lingkungan dinas
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7) Membuat konsep surat Dinas yang menyangkut kepegawaian,
berupa kenaikan pangkat, kenaikan gaji berkala dan masalah

lainnya untuk menyelesaikan administrasi kepegawaian

k disampaikan pada

1) Mengelola administrasi dan penatausahaan keuangan dinas
2) Melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap bendaharawan
dinas

3) Membuat konsep surat pencairan dan (SPD) kegiatan rutin dan

bidang-bidang atas dasar permintaan dari rutin dan bidang-
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bidang/PPTK dalam rangka pengajuan SPD ke bendahara umum
daerah (BUD)

4) Meneliti konsep SPD, mencatat SPD dan membuat laporan

fha pembukuan, perhitungan

NeTy] Wejsj SejisJaAIun HHB)[BJ,SlldJﬂd
I disay yejepe 1un udwnyo(g
Wal
-
3

anggaran dan pembinaan bendaharawan
6. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
a. Bidang pelayanan pendaftaran penduduk mempunyai tugas
melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan

kebijakan di bidang pelayanan pendaftaran penduduk
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b. Bidang pelayanan pendaftaran penduduk dalam melaksanakan tugas,
mempunyai fungsi:

1) Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk

b Pelayanan

pendafataran

penduduk

fungsi:

1) Merencanakan kegiatan pada seksi identitas penduduk

2) Melakukan pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran
penduduk (KK dan KTP/KIA) untuk WNI/WNA

3) Melakukan monitoring dan evaluasi identitas kependudukan

4) Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang
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83

Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan oleh atasan

sesuai dengan bidang tugasnya

8. Seksi Pindah Datang dan Pendataan Penduduk

6)

7)

8)

keterangan pengganti tanda identitas (SKPTI)

Melakukan monitoring dan evaluasi dokumen kependudukan
Melakukan koordinasi dengan instansi terkait tentang penduduk
tanpa dokumen dan penduduk rentan administrasi kependudukan

Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang
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9) Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan oleh atasan
sesuai dengan bidang tugasnya

9. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

tugas pokok

gelaksanaan

aan pelayanan

a. Seksi kelahiran dan kematian mempunyai tugas melakukan penyiapan
bahan perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaan pencatatan kelahiran dan kematian

b. Seksi kelahiran dan kematian dalam melaksanakan tugas, mempunyai

fungsi:

1) Merencanakan kegiatan pada seksi kelahiran dan kematian
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2) Memverifikasi permohonan administrasi kelahiran dan kematian

3) Melaksanakan pencatatan dan penerbitan kutipan Akta Kelahiran

dan kematian

serta pelaksanaan pencatatan perkawinan dan perceraian, perubahan
statu anak pewarganegaraan

b. Seksi perkawinan, perceraian, perubahan status anak dan

pewarganegaraan dalam melakukan tugas, mempunyai fungsi:

1) Merencanakan kegiatan pada seksi perkawinan dan perceraian,

perubahan status anak serta pewarganegaraan
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2) Memverifikasi permohonan administrasi perkawinan, perceraian,

perubahan status anak serta pewarganegaraan

3) Melaksanakan pencatatan dan penerbitan kutipan akta perkawinan,

komunikas

2) Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi administrasi
kependudukan yang meliputi sitem informasi administrasi
kependudukan, pengolahan dan penyajian data kependudukan serta
tata kelola dan sumber daya manusia teknologi informasi dan

komunikasi



87

3) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pengelolaan
informasi  administrasi  kependudukan yang meliputi sitem

informasi administrasi kependudukan, pengolahan dan penyajian

Pmpunyai tugas
bijakan teknis,

informasi

dalam

DI disay yepepe fup udwnyo(

Menyusun ? Mot MBERSI™ Sistem informasi administrasi

neryy wejsy seysIAm ueeyeisndiog

kependudukan
2) Meyusun kebijakan teknis sistem informasi administrasi
kependudukan
3) Menyiapkan bahan sistem informasi administrasi kependudukan
4) Melaksanakan koordinasi pengelolaan informasi administrasi

kependudukan
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5) Melaksanakan pembangunan dan pengembangan jaringan
komunikasi data skala Kabupaten

6) Mempersiapkan perangkat keras dan perlengkapan lainnya serta

dukan dalam

dan pencatatan sipil

4) Melaksanakan pembinaan dan pengawasan terhadap administrator
data base (ADB)

5) Menyiapkan operator dan teknisi sistem pengoperasian sitem

informasi administrasi kependudukan

6) Menyajikan statik kependudukan
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7)

8)

3)

4)

5)

89

Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang

Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan oleh atasan

sesuai dengan bidang tugasnya

Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pemanfaatan
data dan dokumen Kkependudukan, kerjasama serta inovasi
pelayanan administrasi kependudukan

Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan

pelaksanaan kerjasama administrasi kependudukan

Pelaksanaan kerjasama pelayanan administrasi kependudukan
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4)

5)

6)
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Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan
Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pemanfaatan data dan

dokumen kependudukan, kerjasama serta inovasi pelayanan

dan inovasi

data kependudukan
Melaksanakan sosialisasi kebijakan administrasi kependudukan
dan pencatatan sipil

Merumuskan  kebijakan  pengembangan pelayanan dalam
penerbitan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil

Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang
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7) Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan oleh atasan
sesuai dengan bidang tugasnya

17. Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

Melakukan pengawasan terhadap pemanfaatn dan penggunaan data

dokumen kependudukan
6) Melaksanakan pengelolaan, penyimpanan dan pemeliharaan
dokumen kependudukan dan pencatatan sipil

7) Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang
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8) Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan oleh atasan

sesuai bidang tugasnya.

lan Pencatatan Sipil

D LSO N '0.

antan Singingi

un 2009 telah

\is\ﬁ\%‘“

Sk

0
5 .
o
w
A
D
o
D
S
o
c
%
c
<
)
5

oz Jumlah

1 | Strata Il (S2) 6 Orang
2 | Strata | (S1) 17 Orang
3 | Tamatan SMA 1 Orang
Jumlah 24 QOrang

Sumber: Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi 2022

Dari tabel V1.2 diatas dapat diketahui bahwa Kantor Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi tingkat pendidikan paling

dominan ialah tingkat Strata | (S1) sebanyak 17 orang sehingga sumber daya



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

93

manusia di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi dikategorikan sudah cukup memadai dalam menjalankan

tugas dan fungsinya dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Untuk

Klasifikasi ju ' ol adai beriut:

%,

SNty

Sumber: . as Kepend an dan} P@ p#Binil Kabupaten
Kuantan SINGMg|

para pegawai sehingga mende
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:Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi

KEPALA DINAS

KELOMPOK
JABATAN

.=
7

BIDANG PELAYANAN
ZPENDAFTARAN
= PENDUDUK

ﬁ -
- Amri Jesda, SP

=
1]
et
=
=

KSI IDENTITAS
E PENDUDUK
%vi Kartika Sari, SE

:

qi&hmad Yunus, SP

-

SEKSI PENDATAAN
7 PENDUDUK
"Romi Evani, S.Sos

H. M. Refendi Zukman, S.Sos, M.SI

"SEKSI PINDAH
DATTANG PENDUDUK
L ]
o]

SEKRETARIS

Drs. Abd. Razak

SUB BAGIAN
UMUM DAN
KEPEGAWAIAN

Dian Enggraini,
S.Sos

BIDANG
PEMANFAATAN
DATA DAN INOVASI
PELAYANAN

Suhendri, S.Sos. M.Si

]

SEKSI KERJASAMA

Elfitri Yusmi, S.STP.
M.SI

SEKSI
PEMANFAATAN
DATA DAN DOKUMEN
KEPENDUDUKAN

Rita Fedriati. S.IP

| TATA KELOLA

DAN SDM
TEKNOLOGI

INFORMASI DAN
KOMUNIKASI

SEKSI INOVASI

Serli Yunita. S.Sos

UPT

PELAYANAN

Hastina Ulfa, S.Sos

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan

Singingi 2022
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Identitas Rgs

A.

anggap MEery | g pe ala » litian. Adapun

identitas

Penilaian  pada suatu
wawasan yang dimiliki seseCramg. Oleh karena itu penulis menilai sangat
perlu memberikan penjelasan identitas responden berdasarkan tingkat
pendidikan. Untuk lebih jelasnya mengenai tingkat pendidikan responden

dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel V.1 . Identitas Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No Tingkat Pendidikan Jumlah Presentase
SMP 3 9%
SMA 7 21%

Strata | (S

61%

9%

berikut ini penulis akan memaparkan identitas responden berdasarkan usia:

Tabel V.2 . Identitas Responden Berdasarkan Usia
No Usia Responde Jumlah Presentase
1 | 17-30 Tahun 15 45%
2 | 31-40 Tahun 10 30%
3 | 41 Tahun ke atas 8 24%
Jumlah 33 100%

Sumber: Data Hasil Olahan 2022
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Berdasarkan tabel V.2 diatas dapat diketahui bahwa kebanyakan usia
responden berada pada kisaran umur 17-30 tahun sebesar 45%, tingkat

usia tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar responden adalah usia

o
g;
i
P a

)

-
L |

diatas terlihat bahwa masyarakat yang sering melakukan pengurusan Akta
Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi di dominasi oleh sekelompok perempuan. Hal ini
disebabkan tingkat kesadaran perempuan masyarakat Kabupaten Kuantan

Singingi lebih tinggi akan pentingnya pembuatan Akta Kelahiran, selain
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itu faktor kedekatan perempuan sebagai ibu dari anaknya yang membuat

mereka lebih peduli atas identitas anaknya dibandingkan kaum laki-laki.

B.Hasil dan Pembalaasan

penelitia

dilihat di

3.cara pé pladlEL kan bagi pemberi

<
‘ A
*%) o) BN sejak pemohonan
B

PSes pelayanan. Prosedur

pemerintah harus efektif dan efesien agar penyelengaraan pelayanan sipil
dapat berjalan dengan tertib dan lancar. Untuk mengetahui prosedur yang
ditetapkan dalam pengurusan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi, maka dapat dilihat
tanggapan dari masyarakat sebagai pemohonan Akta Kelahiran sebagai

berikut:
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Tabel V.4 :Tanggapan Responden (Masyarakat) Mengenai
prosedur Pelayanan Akta Kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi

Ban Reponden

Jumlah

20

e

20

.:‘E::

20

60

20

100%

Kabupaten Kuantan Sing jan sangat jelas dan mudah dipahami.
Sedangkan masyarakat yang memberikan tanggapan cukup baik berjumlah
rata-rata 7 orang dengan persentase 35%. Alasannya masyarakat
mengatakan masih adanya kendala waktu yang dirasakan oleh masyarakat
dalam mengurus pembuatan Akta Kelahiran yang harus menunggu cukup
lama. Dan masyarakat yang memberikan tanggapan kurang baik berjumlah

rata-rata 2 orang. Alasannya masyarakat berpendapat bahwa prosedur
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pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kuantan Singingi hanya berupa sehelai kertas kecil saja yang

ditempelkan di dinding dan masyarakat menilai pegawai masih kurang

Allan  mengenai

egori  cukup

mengulang pengurusan kareryemgerat-syarat yang tidak lengkap sehingga

memakan waktu yang cukup lama.

Selanjutnya untuk mengetahui hasil tanggapan dari responden
pegawai mengenai indikator prosedur pelayanan dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:
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Tabel V.5 : Tanggapan Responden (Pegawai)Mengenai Indikator
Prosedur Pelayanan Pengurusan Akta Kelahiran di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi

Jawglan Reponden
i | Kurang | Jumlah
10
i)
il 10
10
< 2
: 30
», 4 10
1009
- ! oo
T—— q
Bai

awai mengenai

ahiran di Dinas

AELIRY

pegawai dalam hal me ayanan kepada masyarakat tidak
pernah membedakan masyarakat yang satu dengan masyarakat lainnya.
Dan apabila masyarakat ada yang kurang jelas dalam hal persyaratan,

pegawai siap membantu masyarakat.

Kemudian mengenai prosedur pelayanan dalam pengurusan Akta
Kelahiran melalui wawancara dengan Kepala Dinas dengan diwakali

dengan Kepala Bidang bahwa:
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Pelayanan yang diberikan pegawai kepada masyarakat yang
mengurus pembuatan Akta Kelahiran sudah optimal. Disini kami
menyediakan informasi tentang prosedur di tempelkan di dinding
kantor. Para pegawai sudah berusaha memberikan pelayanan sesuai
tata cara pelayanan dan melakukan penanganan pelayanan yang baik
aallarakat. (wawancara dengagdfepala Bidang Bapak Sonny

Rada tanaga e

an mengenai

cukup baik.

Dari hasil penyebarla fier, wawancara, observasi penulis

menyimpulkan bahwa indikator prosedur pelayanan berada pada kategori
baik. Hal ini dikarenakan pegawai dalam hal memberikan pelayanan
kepada masyarakat sudah berusaha optimal tidak pernah membedakan
masyarakat yang satu dengan masyarakat lainnya. Dan apabila masyarakat
ada yang kurang jelas dalam hal persyaratan, pegawai siap membantu

masyarakat.
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2.  Waktu Penyelesaian

Waktu adalah unsur pelayanan yang penting diperhatikan agar dapat

memberikan pelgyanan yang baik. Instansi pamerintah sebagai penyedia

aa dan cepat.
2]

Ig Serta sarana

#REt) Mengenai
embuatan Akta

No Jumlah
1 20
2 | Memberikan pelayafarydenoas ' B 20
cepat
3 | Tepatnya waktu penyelcS8 5 15 _ 20
Jumlah 15 38 7 60
Rata-rata 5 13 2 20
Persentase 25% | 65% 10% 100%
Skala pengukuran 34%-66%
Kategori Cukup baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022
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Dari tabel V.6 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden dari
masyarakat berdasarkan indikator waktu penyelesaian pada kategori baik

dengan rata-rata 5 orang dengan persentase 25%. Alasannya pegawai

2
e
-yanaf
.F

2Rt hE
Q -1

mendapatkan pelayanan.

Dari hasil penyebaran kuisioner dan observasi bahwa indikator waktu
penyelesaian dikategorikan cukup baik. Dikarenakan waktu penyelesaian
dan mendapatkan pelayanan memakan waktu sedikit lama karena pegawai
tidak fokus, asyik mengobrol dengan teman-teman nya dan memainkan hp

saat bekerja.
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Selanjutnya untuk mengetahui hasil tanggapan pegawai mengenai
indikator penyelesaian dalam pelaksanaan pelayanan pembuatan Akta

kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Indikator
Kelahiran

Jumlah

10

10

10

30

10

100%

tanggapan pegawai menge glor waktu penyelesaian pengurusan
pembuatan Akta Kelahiran berada pada kategori baik yaitu sebanyak 90%.
Adapun alasannya pegawai telah menyelesaikan pekerjaannya lebih

kurang dari 14 hari kerja.
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Mengenai waktu penyelesaian dalam pengurusan Akta Kelahiran

melalui wawancara dengan Sekretaris Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi dengan diwakili oleh Kepala

terkadang melebihi 14 hari kerja tetapi pegawai juga berusaha

menyelesaikan sesuai waktu yang ditentukan.

Dari hasil penyebaran kuisioner, wawancara, dan observasi maka
untuk indikator waktu penyelesaian dapat dikategorikan baik karena
pegawai telah menyelesaikan pekerjaannya lebih kurang dari 14 hari kerja

selagi data nya itu masih lengkap.
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3. Biaya Pelayanan

Unsur biaya dalam pelayanan adalah suatu ketentuan pembayaran

yang ditetapkagapleh penyelenggara pelayana sebagai pembayaran atas

ndikator biaya
iran di Dinas

Singingi, dapat
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Tabel V.8 :Tanggapan Responden (Masyarakat) Mengenai Biaya
Pelayanan Dalam Pembuatan Akta Kelahiran di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kuantan Singingi

Jumlah

20

20

20

60

20

100%

Undang-Undang 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan
pasal 79A pengurusan dan penerbitan dokumen kependudukan tidak
dipungut biaya (gratis), sedangkan masyarakat yang memberikan

tanggapan cukup baik tidak ada dan tanggapan kurang baik juga tidak ada.
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Kemudian hasil observasi indikator biaya pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi di

kategorikan baik karena tidak dikenakan biaya berdasarkan peraturan yang

dari pegawai
pan  pelayanan
’encatatan Sipil

tini:

wanRetd

gigenai Indikator
ta Kelahiran di
Sipil Kabupaten

\‘ﬁ‘

/.

v
No Jumlah
1 | Adanya standar bra 10
2 | Mengetahui biaya pengurusan 10 _ _ 10
3 | Konsistennya biaya dengan | 10 _ - 10

standar

Jumlah 30 B B 30

Rata-rata 10 B B 10

Persentase 100% B B 100%

Skala pengukuran 67%-100%
Kategori Baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022
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Dari tabel V.9 diatas, dapat diketahui bahwa tanggapan responden
pegawai mengenai biaya pelayanan pembuatan Akta Kelahiran di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi berada

gnakan biaya (gratis)

o) !k\\“ '0.

psyarakat tidak
a ada pegawai

tertangkap tangan meminta biaya pelayanan maka akan dilaporkan kepihak

yang berwajib.

Kemudian dari observasi indikator biaya pelayanan dapat
dikategorikan baik. Hal ini dikarenakan bahwa semua biaya pelayanan
dalam pengurusan pembuatan Akta Kelahiran sudah digratiskan dan tidak

ada lagi terlihat pegawai yang meminta uang biaya pelayanan.
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Dari penyebaran hasil kuisioner, wawancara, dan observasi maka

untuk indikator biaya pelayanan dapat peneliti simpulkan baik,

dikarenakan tidak ada lagi dikenakan biaya (gratis) dalam pengurusan

dikator produk
ta Kelahiran di

uantan Singingi,
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Tabel V.10 :Tanggapan Responden (Masyarakat) Mengenai
Indikator Produk Pelayanan Dalam Pembuatan Akta
Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kuantan Singingi

Ban Reponden

Jumlah

20

20

20

60

20

100%

berjumlah 14 orang atdo lasannya dikarenakan masih ada
masyarakat yang terlihat masih kurang lengkap persyaratannya yang
menyebabkan kesalahan dalam penulisan identitas. dan masyarakat yang
memberikan tanggapan kurang baik dengan rata-rata berjumlah 2 orang
atau 10%. Alasannya masyarakat masih terlihat kebingungan dalam

mengurus persyaratannya tersebut.
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Kemudian dari observasi dapat disimpulkan mengenai indikator
produk pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kuantan Singingi dalam kategori cukup baik. Kerenamasih ada

flawai mengenai

Akta Kelahiran
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Tabel V.11  :Tanggapan Responden (Pegawai) Mengenai Indikator
Produk Pelayanan Dalam Pembuatan Akta Kelahiran
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kuantan Singingi

Jawglan Reponden

Jumlah

10

10

10

30

10

100%

kepada masyarakat.

Mengenai indikator produk pelayanan dalam pengurusan Akta
kelahiran melalui wawancara dengan Sekretrasi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingidengan diwakili oleh Kepala

Bidang menjelaskan bahwa:
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Dalam hal produk pelayanan yang diberikan pegawai kepada

masyarakat dalam hal ini pegawai masih belum memberikan

pelayanan yang maksimal dan belum baik kepada masyarakat karena

adanya keterbatasan pegawai untuk memahami ketetapan

data.(wawancara denganKepala Bidang Bapak Sonny Septrison, SH,
ad@mgoal 02 Februari 2022)

an mengenai
encatatan Sipil
cukup  baik.

terlihat

pelayanan sehingga tidak adanya lagi kesalahan dalam penulisan identitas

masyarakat.
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Sarana dan prasarana salah satu unsur penting untuk mendukung

Mengenai
alam Pembuatan
dan
ponden
No Kurang | Jumlah
Baik
1 | Tersedianya peralatan 9 3 20
komputer, leptop, printer, dll
2 | Tersedianya ruang pelayanan 19 - 1 20
3 | Mengenai lingkungan (ruang | 5 12 3 20
tunggu)
Jumlah 32 21 7 60
Rata-rata 11 7 2 20
Persentase 55% | 35% 10% 100%
Skala pengukuran 34%-66%
Kategori Cukup baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022
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Dari tabel V.12 diatas, maka dapat diketahui bahwa tanggapan
responden masyarakat terhadap indikator sarana dan prasarana pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi yang

mlah 11 orang atau

< Uyt '04

o
”
W
' 4
ﬂy
\ @
5'-
2

e
%“
LT

Dari hasil penyebaran Kt#€ dan observasi untuk indikator sarana
dan prasarana dapat dikategorikan cukup baik, dalam hal ini dikarenakan
terbatasnya kursi diruang tunggu sehingga menyebabkan masyarakat
menunggu antrian harus berdiri dan ruang tunggu kurang memadai.
Bahkan sarana dan prasarana lainnya seperti komputer, leptop dan printer

yang masih sedikit.



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

118

Selanjutnya untuk mengetahui tanggapan responden pegawai
mengenai indikator sarana dan prasarana dalam pelaksanaan pelayanan

pengurusan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

100%

pegawai mengenai indikator Saw@®a dan prasarana di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi ialah dalam kategori
baik atau presentase 100%. Alasannya pegawai mengatakan sarana
prasarana yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ini sudah
cukup memadai untuk menunjang pelayanan kepada masyarakat akan

tetapi harus ditingkatkan agar pelayanan kepada masyarakat bisa tepat

waktu.
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Mengenai indikator sarana dan prasarana dalam pengurusan Akta

Kelahiran melalui wawancara dengan Kepala Bidang menjelaskan bahwa:

pihak Dinas
an Singingi
Ani segala

baik. Dikarenakan seperti ruang tunggu yang terlalu kecil, dn terbatasnya
perangkat lunak setiap leptop dan printer sehingga membuat proses

pelayanan menjadi lambat.

Dari hasil penyebaran kuisioner, wawancara, dan observasi maka
untuk indikator sarana dan prasarana dapat dikategorikan cukup baik

karena sarana dan prasarana yang ada di Dinas Kependudukan dan
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Pencatatan Sipil ini sudah cukup baik untuk menunjang pelayanan kepada

masyarakat akan tetapi harus ditingkatkan lagi agar pelayanan kepada

masyarakat bisa tepat waktu dan nyaman.

Jawaban Reponden
No Item pertanyaan Baik | Cukup | Kurang | Jumlah
Baik Baik
1 | Pegawai sudah disiplin 3 15 2 20
Sikap pegawai dalam bekerja 6 14 B 20
3 | Pegawai memahami tugas 9 10 1 20
Jumlah 18 39 3 60
Rata-rata 6 13 1 20
Persentase 30% | 65% 5% 100%
Skala pengukuran 34%-66%
Kategori Cukup baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022
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Dari tabel V.14 diatas, dapat diketahui bahwa tanggapan responden

masyarakat mengenai indikator kompetensi pegawai pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi yang

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat yang mengurus Akta
Kelahiran tersebut namun masyarakat menginginkan pelayanan lebih
ditingkatkan lagi agar masyarakat bisa mendapatkan pelayanan yang

memuaskan.
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Dari hasil penyebaran kuisioner dan observasi mengenai indikator
kompetnsi pegawai dapat dikategorikan cukup baik. Dikarenkan masih
kurangnya pegawai tidak tepat waktu untuk bekerja (tidak disiplin), akan

tetapi peg Bl 11103 dan.ai gmberikan pelayanan

L ENAT S
:

bnai Indikator
puatan  Akta
encatatan Sipil

; 1‘\‘|\“ E L

No Jumlah
1 10
2 10
3 10
30
10

Persentase = ’ 100%
Skala pengukuran 67%-100%
Kategori Baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022

Dari tabel V.15 diatas, dapat diketahi bahwa tanggapan responden
pegawai mengenai indikator kompetensi pelaksanaan pelayanan
pengurusan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kuantan Singingi berada dala kategori baik atau 100%.
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Alasannya pegawai telah bersikap sopan santun kepada masyarakat dan

memberitahukan segala informasi yang diperlukan apabila masyarakat ada

yang bertanya atau kebingungan.

as berupaya
plaiihan agar tidak

¥or O prceyanan kepada
@idengan Kepala

angllal 02 Februari
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Kemudian ™% 3 2 Ppenulis lakukan mengenai
indikator kompetensi % fpat dikategorikan cukup baik.
Dikarenakan terlihat pada saat masyarakat bertanya kepada pegawai dan
pegawai terlihat kebingungan dalam menjawab malah ditanya kepada

teman yang lainnya.

Dari hasil penyebaran kuisioner, wawancara, dan observasi maka
untuk indikator kompetensi pegawai dapat dikategorikan baik, karena

pegawai telah bersikap sopan santun kepada masyarakat dan
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memberitahukan segala informasi yang diperlukan apabila masyarakat ada
yang bertanya atau kebingungan. Tetapi masih ada pegawai yang terlihat

kebingungan dalam menjawab masyarakat.

Kabupaten
rekapitulasi

an tanggapan

Masyarakat
di Dinas
Kabupaten
buatan Akta

No Jumlah
1 20
2 20
3 _ 20
4 2 20
5 2 20
6 | Kompetensi PeTuias 1 20

Jumlah | 54 9 120
Rata-rata 11 9 1 20
Persentase 55% 45% 5% 100%

Skala pengukuran 34%-66%
Kategori Cukup baik

Sumber : Data Hasil Olahan 2022

Berdasarkan tabel rekapitulasi V.16 diatas mengenai jawaban
responden masyarakat tentang Analisis Pelayanan Publik di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi, dari 20
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orang responden masyarakat yang menyatakan baik dengan persentase

55% selanjutnya yang menjawab cukup baik dengan persentase 45% dan

yang mengatakan kurang baik dengan persentase 5%.

atatan Sipil

pegawai pada tabel berikut
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Tabel V.17 : Rekapitulasi Tanggapan Responden Pegawai Tentang
Analisis Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi (Studi
Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran)

Kurang | Jumlah

,‘,
¢

10

10

10

_'\%'.gr‘%

10

10

10

60

10

100%

responden

menjawab cukup baik dengan persentase 10% dan yang mengatakan

kurang baik tidak ada.

Dari anaisis diatas hasil kuisioner yang telah disebarkan kepada
masyarakat dan observasi peneliti dilapangan dapat disimpulkan bahwa
Analisi Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kuantan Singingi Berada pada kategori baik. Karena
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pelaksanaan tahapan-tahapan  dalam pelayanan publik  di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuantan Singingi tersebut

sudah optimal. Untuk kedepannya Dinas Kependudukan dan Pencatatan

el Aty

plik di Dinas

gen Kuantan

RN

‘;‘\%\'\‘!\%

tinggi sehingga akan menjamin mutu pelayanan yang baik kepada
masyarakat.

2. Pegawai tau petugas pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kuantan Singingi masih  belum disiplin  dalam
melaksanakan tugasnya seperti pada waktu masuk jam kerja pegawai

masih belum ada di kantor dan menjelang waktu siang hari sudah tidak
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ada ditempatnya. Alasannya rapat atau dipanggil atasan yang sulit

untuk dibuktikan dan sebagian ada juga yang pulang sebelum jamnya.

3. Kesadaran dari masyarakat yang masih terlihat kurang dalam

flan Pencatatan
ik madai seperti
Per yang masih
Al yang membuat
pelayanan

ingga membuat

+Rav LAY
- :

o

-
£
-
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&7

g
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulag

pelayanan.

3. Indikator biaya pelayanan berada pada kategori baik. Hal ini dikarenakan
tidak ada lagi dikenakan biaya (gratis) dalam pengurusan Akta Kelahiran
dan pegawai tidak ada lagi memintak bayaran.

4. Indikator produk pelayanan berada pada kategori cukup baik. Hal ini
dikarenakan pegawai nampak membeda-bedakan masyarakat, akan tetapi

pegawai telah berusaha memberikan pelayanan yang maksimal kepada

129



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

130

masyarakat sehingga tidak adanya lagi kesalahan dalam penulisan identitas
masyarakat.

Indikator sarana dan prasaranaberada pada kategori cukup baik, karena

menjamin mutu palayanan ya

. Perlunya ketegasan dari pimpinan atau pejabat seperti pemberian sanksi

atau teguran apabila ada pegawai yang terlambat masuk kerja atau tidak
ada ditempat pada saat jam kerja di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Kuantan Singingi sehingga tidak ada lagi pegawai yang
tidak disiplin waktu dalam melaksanakan tugasnya pada saat jam kerja

melayani masyarakat.
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3. Perlunya sosialisasi oleh pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kuantan Singingi kepada masyarakat tentang pentingnya Akta

Kelahiran tersebut bagi masyarakat.
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