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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MASYARAKAT
MENGGUNAKAN LAYANAN MOBILE BANKING
BANK SYARIAH DI KOTA PEKANBARU

DIANA WITRI
182610261

Penelitian _ini dilatar belakangi'| “oleh: 'masyarakat Kota Pekanbaru yang
menggunakan layananxmobile banking bank syariah{yang ada.Kota Pekanbaru.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahu faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan masyarakat menggunakan layanan mobile banking bank syariah di Kota
Pekanbaru. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field
reseach) yang menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat Kota Pekanabru yang menggunakan layanan mobile banking
bank syariah dan sampelnya adalah sebanyak 384 arang responden. Teknik
pengambilan sampel adalah kuesioner dan dokumentasi. Proses perhitungan data
dengan menggunakan SPSS for windows 23.0. hasil penelitian menunjukkan
bahwa faktor yang mempengaruhi Keputusan.nasabah adalah faktor pribadi 4,850,
faktor sosial 9,809, faktor budaya 12,304 dan faktor psikologi 5,441. Dari keempat
variabel bebas tersebut secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan masyarakat menggunakan layanan mobile banking bank
syariah di Kota Pekanbaru.-Dan dari keempat variabel bebas tersebut faktor yang
paling dominan mempengaruhi keputusan masyarakat menggunakan layanan
mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru faktor budaya (X3) yang dapat
dilihat dari t hitung > t tabel 12,304 > 1,966243.

Kata Kunci: Keputusan Masyarakat, Mobile Banking Bank Syariah

Xi



ABSTRACT

THE FACTORS INFLUENCING PEOPLE’S DECISIONS TO USE
MOBILE BANKING SERVICES OF ISLAMIC BANKS
IN PEKANBARU CITY

DIANA'WITRI
182610261

This study is motivated-by'the people in Pekanbaru/City who use mobile banking
services of Islamic banks. The aim of this study is to investigate the factors that
influence people's decisions to use mobile banking services of Islamic banks in
Pekanbaru City. The type of this study is field research with quantitative methods.
The population of the study is the people in Pekanbaru City who use mobile
banking services of Islamic banks, and the sample of the study consists of 384
respondents. The data collection techniques used. are questionnaires and
documentation. The data calculation process is performed by SPSS for windows
23.0. The results of the study show that the factors influencing people’s decisions
are personal factor 4,850, social factor 9,809, cultural factor 12,304 and
psychological ‘factor 5,441. The four independent variables together have a
significant influence on peaple’s decisions to use mobile banking services of
Islamic banks in Pekanbaru City: From the four independent variables, the most
dominant factor influencing people's decisions to use mobile banking services of
Islamic banks in Pekanbaru City is the cultural factor (X3), which can be seen
from t-count > t-table or 12.304 > 1.966243.

Keywords: People’s Decision, Islamic Bank, Mabile Banking
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
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dan ketida

Artinya:  “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu
memakan riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar
kamu beruntung ”.

Lembaga keuangan syariah di Indonesia oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK). Adapun jumlah bank umum syariah di kota Pekanbaru sebagai

berikut:



Tabel 1 : Jumlah Bank Umum Syariah Di Kota Pekanbaru

No Instansi Alamat

1. | Bank Muamalat JI. Jendral Sudirman no. 411, Cinta Raja Kec.
Sail Kota Pekanbaru, Riau

2. | Bank BTN Syariah JI. Arifin Ahmad, Sidemulyo Timur, Kec.
Marpoyan Damal

3. | Bank Mega Syariah | JI. Sudirman No. 351, Kota Pekanbaru, Riau

4. | Bank Syariah | JI. Jendral Sudirman no 169, Kota Tinggi,
Indonesia (BSI) Kec. Pekanbaru kota, Kota Pekanbaru, Riau

5. | Bank® Riau Kepri|“JL ' jendral” Sudirman No. 462, Tanah Datar
Syariah Kec. Pekanbaru Kota, Kota Pekanbaru, Riau

Sumber : Statistik Perbankan Syariah OJK, 2021

Berdasarkan tabel di atas, bahwa di kota Pekanbaru sudah banyak berdiri
bank-bank syariah, diantaranya yaitu Bank Muamalat, Bank BTN Syariah, Bank
Mega Syariah dan Bank Syariah Indonesia (BSI). Bank Syariah Indonesia (BSI)
baru di resmikan pada tanggal 1 Februari 2021 sebgai _bank hasil penggabungan
dari tiga bank syariah milik BUMN, yakni PT Bank Syariah Mandiri, PT Bank
BNI Syariah dan PT Bank BRI\ Syariah. tbk. ‘Dengan banyaknya berdiri bank
syariah di kota Pekanbaru menandakan bahwa perbankan syariah di kota
Pekanbaru berkembang dengan pesat.

Kota Pekanbaru merupakan mayoritas masyarakatnya yang beragama
muslim terbanyak yaitu 84,62% dan juga merupakan salah satu sentra ekonomi
terbesar di pulau Sumatra dan termasuk kota dengan tingkat pertumbuhan, migrasi
dan urbanisassi yang tinggi. Sejumlah perusahaan berlomba - lomba
meningkatkan kinerja untuk memajukan perusahaan masing - masing. Semakin
banyak berdirinya bank syariah di kota Pekanbaru di harapkan akan memacu
persaingan yang sehat untuk upaya peningkatan pelayanan kepada masyarakat

baik transaksi keuangan secara langsung maupun tidak langsung.
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Perkembangan perbankan saat ini memberikan dan menawarkan
kemudahan bagi nasabah melalui layanan operasional yang sangat beragam,

termasuk layanan e-banking (electronic banking). Layanan e-banking saat ini

lainnya : e Jan internet.
(Sumber: | 0
Denga ang Se g S ’ buat banyak

bagian golongan

demikian, faktor-faktor yang terkandung dalam suatu produk adalah mutu atau
kualitas, penampilan (features), pilihan yang ada (options), gaya (styles), merek
(brand names), pengemasan (packing), ukuran (sizes), jenis (product lines),
macam (product items), jaminan (warranties) dan pelayanan (services) Untuk

meningkatkan pelayanan terhadap nasabah (customer) diperlukan perbaikan yang
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tiada henti baik segi produk maupun pemasarannya. Salah satu produk baru

adalah layanan Mobile Banking. (Dewi, 2018)

Mobile banking adalah salah satu pelayanan jasa bank dalam pemberian

empengaruhi
dapatan dapat

logis yang
, pembelajaran,
adap pekerjaan,
Faktor budaya
mempengaruhistra i ] lale ayaa social. (Syaiful
& Sari, 2016)

Berikut adala g ada 53 orang masyarakat

faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat menggunakan layanan Mobile

Banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru.
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Tabel 2: Pra-Survey Penelitian

Sumber: Hasil Pra-Survey

Berdasarkan hasil pra-survey diatas dapat di ketahui bahwa beberapa
masyarakat masih ada yang tidak setuju dan masih kurang percaya jika
berhubungan dengan teknologi yang mengharuskan transaksi online karena
beranggapan itu hanya sebagai cara seseorang untuk menipu secara online dan

sudah banyak juga berita tentang penipuan online tersebut.

No PERTANYAAN SKALA PENGUKURAN
SS | S | N|TS]|STS
FAKTOR PRIBADI
1. Item 1 22 5 0 0
2. Item 3 0
3. 0
4. 2
5. 1
DR SOSI AM o
6. N 14 0
7. e 8 0
8. 3 0
9. 0
10. 0
11. - - 0
12. =t - 4 | 0
T KOLOG B
13. | 1 — 4 = 3 0
14. |1 1 0
15. | I 0 0
PU £
NMOBILE,
16. | Ite 1 0
17. | Item 0 0
18. | Item 3 - 4 0 0
19. | Item 4 3]0 0
20. | Item 5 6| 7 | 0 0
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik

untuk meneliti mengenai “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Masyarakat Menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Syariah di Kota

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui faktor pribadi mempengaruhi keputusan masyarakat
menggunakan layanan Mobile Banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru.
2. Untuk mengetahui faktor sosial mempengaruhi keputusan masyarakat

menggunakan layanan Mobile Banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru.
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3. Untuk mengetahui faktor budaya mempengaruhi keputusan masyarakat
menggunakan layanan Mobile Banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru.

4. Untuk mengetahui faktor psikologi mempengaruhi keputusan masyarakat

1. Secara te sebag asukan bag : u pengetahuan
en pemasaran,
ya dan sebagai

at dan konsumen.

E. Sistematika Penelitian
BABI :PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.
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BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang kajian teoritis yang digunakan
dalam mendukung penulisan proposal ini yang mengenai teori-

enaan dalam.p elitian ini. Bab ini

"“““ .wa ahulu yang

BAB |

dan pembahasan
ini yang berisi tentang

Gambaran Responden

Penelitian, Deskripsi Hasil Penelitian dan Pembahasan.
BABV :PENUTUP
Bab ini menguraikan tentang penutup yang digunakan untuk

mendukung penulisan skripsi ini yang berisi tentang Kesimpulan

dan Saran
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BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Konsep Teori

—
@D
=
o
@D
>
—
[
Sy
=
D

AL

n penting dari

nasabah dalam

-ALRANG

adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu
diantaranya. (Setiadi, 2003)

Menurut Leon Schiffman dan Leskielazar Kanuk (2004) dalam
jurnal Rahmawati & ldola (2018), studi perilaku konsumen terpusat pada

cara individu mengambil keputusan untuk memanfaatkan sumber daya
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mereka yang tersedia (waktu, uang, usaha) guna membeli barang-barang

yang berhubungan dengan konsumsi. Hal ini mencakup apa yang mereka

beli, mengapa mereka membeli dan seberapa sering mereka

Menurut Setiadi (2003) Proses pembelian yang spesifik terdiri dari
urutan kejadian berikut: Pengenalan masalah, pencarian informasi,

evaluasi alternative, keputusan pembelian, dan perilaku pasea-pembelian
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Mengenali
kebutuhan

—

Pencarian
informasi

—>

Evaluasi
alternatif

11

—

Keputusan
membeli

e

Perilaku
pasca
pembelian

Gambar 1. Proses Pengambilan Keputusan

. Keputusan membeli. Seorang calon nasabah harus mengambil keputusan

pembelian. Keputusan tersebut mungkin dapat berupa tidak memilih

salah satu alternative yang tersedia.

e. Perilaku pasca pembelian. Dengan asumsi bahwa pengambilan keputusan

juga sekaligus merupakan pemakai, maka persolan kepuasan dari

pembelian atau ketidakpuasan dari pembelian tetap ada.
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1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Dalam

Pengambilan Keputusan

Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku

hat dari faktor-faktor

enawaran harga
motor Suzuki yang

men  supaya

Faktor sosial adalah tingkat status social atau keadaan ekonomi
seseorang yang terdiri dari pendapatan yang dapat di belanjakan,
tabungan dan milik kebanyakan, pekerjaan serta variabel-variabel lain.

Adapun indikator-indikator dari faktor social adalah sebagai
berikut:

1) Kelompok referensi
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2) Keluarga

3) Peran dan status

c. Faktor budaya

Adapun indicator-indikator dari faktor psikologi adalah sebagai
berikut:

1) Motivasi

2) Persepsi

3) Proses belajar

4) Kepercayaan dan sikap
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1.4 Indikator-indikator Keputusan Nasabah

Adapun indikator yang digunakan untuk mengukur keputusan

nasabah menurut Kotler & Keller (2008) adalah:

suatu produk atau jasa  yang telah ditawarkan karena sudah
mendapatkan deskripsi yang lengkap tentang produk atau jasa yang
ditawarkan.

3. Desire (keinginan)
Dalam tahap ini pelanggan mulai berkeinginan serta

memikirkan dan bertanya mengenai produk atau jasa yang telah



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

15

ditawarkan dan hadirlah minat yang kuat untuk membeli dan

mencoba produk atau jasa tersebut.

4. Action (Tindakan)

sudah mempunyai

membeli dan

“badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang
banyak. (Fitriyani, 2016)

Secara umum, pengertian bank islam (Islamic bank) adalah bank
yang pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip syariat islam. Saat

ini banyak istilah yang diberikan untuk menyambut entitas bank islam,
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selain istilah bank islam itu sendiri, yaitu bank tanpa bunga (interest-

free bank), tanpa riba (lariba bank), dan bank syariah (shari’a bank).

(Usman, 2012)

hukum bank

terhadap seseorang maupun bangsa, sebaliknya malah
menguranginya. Landasan ini terdapat pada, QS: Al-Rum ayat 39:

I A R T g A L RO
Al die g7 S8 Gl JI5a) 8 5050 G (e p0l e

2

Y ;e e /;l ﬁ". g -0 . B ;'.,./’. ° 0wl Wl | . -
Ostmianll da I 5lo al) An 5 (53 188 (e ail L



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

17

Artinya: “Dan sesuatu riba (tambahan) yang kamu berikan agar
dia bertambah pada harta manusia, maka riba itu tidak
menambah pada sisi Allah. Dan apa yang kamu berikan
berupa zakat yang kamu maksudkan untuk mencapai
keridhoan Allah, maka (yang berbuat demikian) itulah

ang-orang yang melipat gandakan (pahalanya)”.

£l 2 QUG 4xdaliy Al AlS ks

“Dari Jabir r.a., dikatakan Rasulullah Saw., mengutuk
pemakan riba, yang menyuruh pemakan riba, juru tulis
pembuat akte riba dan saksi-saksinya. Menurut beliau:
“mereke itu sama saja (dosanya).” (Shahih Muslim no. 2995,
kitab Al-Masaqgah)



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

18

Hadist ini menjelaskan tentang pengharaman/pelanggaran

riba, sehingga Rasulullah melaknat semua orang yang ikut serta

dalam akad riba, Nabi melaknat orang yang memberi pinjaman

kedua pada bulan Muharram 1385 H atau Mei 1965 di Kairo,
Mesir. Isi fatwa yang disepakati secara aklamasi adalah sebagai
berikut:

Keuntungan atas berbagai macam pinjaman semua
merupakan riba yang diharamkan. Tidak ada bedanya antara

yang dinamkan pinjaman konsumsi maupun pinjaman
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produksi, baik yang bunganya banyak maupun yang sedikit.
Semuanya sama Saja haramnya, pinjaman dengan riba itu

hukumnya haram, tidak dibenarkan walaupun dengan alasan

. “g‘\"a
5
a2
~Q>
3
é’.

al-mudharabah.
b. Menyalurkan Dana Kepada Masyarakat

Fungsi bank syariah yang kedua yaitu menyalurkan dana
kepada masyarakat yang membutuhkan (user of fund). Masyarakat
dalam memperoleh pembiayaan dari bank syariah asalkan dapat

memenuhi semua ketentuan dan persyaratan yang berlaku.
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Menyalurkan dana merupakan aktivitas yang sangat penting bagi

bank syariah. Bank syariah akan memperoleh return atas dana yang

disalurkan. Return atau pendapatan yang diperoleh bank atas

ayanan jasa
dalam rangka
n aktivitasnya.

bank syariah

a yang dapat

khusus. Misi yang paling utama adalah misi social dan bisnis. Beberapa
hal yang harus diperhatikan para penggelola bank syariah dalam
mencapapai sukses penggelolaan (misi) adalah memperthatikan hal-hal
berikut: (Muhammad, 2002)

a. Harus ditumbuhkan tekad yang kuat dari para pengelolanya dalam

mengemban dan menjadikan berhasilnya pelaksanaan misi.
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b. Pengelolaan bank syariah perlu dicarikan orang-orang atau
sumberdaya yang memang betul-betul professional. Artinya, orang

sumberdaya yang memahami secara konsep syariah dan

Jika kedua hal ini

SSA MR
(§
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Q 3 hertams di Indonesia adalah Bank
Sagee

Muamalat yang meru erja tim Perbankan MUI yang di
tandatangani pada tanggal 1 November 1991. (Rusby, 2015)

Bank Muamalat Indonesia (BMI) merupakan bank syariah yang
pertama didirikan di Indonesia, walaupun perkembangan agak lambat
bila dibandingkan dengan Negara-negara lainnya. Bila pada periode

tahun 1992-1998 hanya ada satu unit bank syariah, pada tahun 2005,

jumlah bank syariah di Indonesia telah bertambah menjadi 20 unit,
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yaitu 3 bank umum syariah dan 17 unit syariah. Sementara itu, jumlah
BPRS hingga akhir 2004 bertambah menjadi 88 unit. (Machmud &

Rukmana, 2010)

ini diikuti oleh

%’i‘é

=3
S
>
=
£
3
)
2
&

..@ arakat dapat dilakukan
secara lebih lua ‘ ama dari seg yang selama ini belum dapat
disentuh oleh system perbankan konvemsional yang mennerapkan
system bunga.

Pemberlakuan undang-undang No. 10 Tahun 1998 ini
merupakan momen pengembangan perbankan syariah di Indonesia.
Undang-undang tersebut membuka kesempatan untuk pengembangan

jaringan perbankan syariah, antara lain memberi izin pembukaan kantor
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cabang syariah (KCS) oleh bank konvensioanl. Dengan kata lain, bank
konvensional dapat melakukan kegiatan usaha berdasarkan prinsip

syariah. (Widyaningsih, 2007:)

e.

S

convensional
positif

Arbitrase
al Indonesia

ANy

Tujuan and Profit oriented
oriented
Hubungan Kemitraan Debitur —kreditur

Nasabah

3. Mobile Banking
3.1 Pengertian Mobile Banking
Mobile banking merupakan layanan yang memungkinkan

nasabah bank melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau
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smartphone. Layanan mobile banking dapat digunakan dengan
menggunkan menu yang sudah tersedia pada SIM (Subscribe Identity

Module) Card, USSD (Unstructured Suplementary Service Data), atau

install oleh nasabah.

p dengan media
anya cek saldo,

. Transaksi-

internet. Layanan mobile banking langsung mendapat tanggapan yang
baik dari masyarakat penggguna jasa layanan perbankan. Dengan
layanan transaksi yang diberikan oleh pihak perbankan tersebut sangat
membantu dan memudahkan pihak nasabah dalam mengelola dan

memantau keuangan mereka. (Iriani, 2018)


https://id.wikipedia/
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Secara umum yang dimaksud dengan mobile banking adalah

saluran distribusi bank untuk mengakses rekening yang dimilki nasabah

melalui teknologi penyampaian data melalui ponsel atau general

dan juga mengejar perkembangan teknologi finansial keuangan non
perbankan. Fitur-fitur yang merupakan bagian layanan dan produk
perbankan melalui aplikasi mobile banking menjadi salah satu
pertimbangan nasabah untuk menggunakan jasa perbankan tersebut atau

tidak. (Sumarsono, Surbakti, Huda, & Rini, 2020)
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Hampir semua bank di Indonesia telah menyediakan fasilitas M-
Banking baik berupa SIMtolkit (Menu Layanan Data) maupun sms

palin (sms manual) atau dikenal dengan istilah sms banking. Untuk

2 5
:

vRatd

S0 B

_‘Q

nasabah  terus

&.

A

@ |
W

melalui menu yang

K

password. ayanan mobile banking
a pada SIM Card, nasabah dapat
memilih menu sesuai kebutuhan kemudian nasabah akan diminta untuk
menginputkan PIN SMS Banking saat menjalankan transaksi.
Sedangkan apabila nasabah menggunkan mobile banking melalui
aplikasi yang telah terinstal di ponsel, nasabah harus mengunduh dan

menginstal aplikasi pada telepon seluler terlebih dahulu. Pada saat

membuka aplikasi tersebut, nasabah harus memasukkan password untuk
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login, kemudian nasabah dapat memilih menu transaksi yang tersedia

dan di minta memasukkan PIN saat menjalankan transaksi. (Sumber:

Bijak Ber-Ebanking OJK, 2015).

3.4

d sta terbesar di
pertama  yang

ayanan mobile

8 UL (Y

Di Indonesia mobile banking bukanlah hal yang asing lagi,
karena telah menjadi bagian dari inovasi perbankan dalam mengikuti
persaingan bisnis global. Oleh karena itu, institusi-institusi perbankan
berusaha memberikan kepuasan pelayanan kepada para nasabahnya
dengan memberikan fasilitas perbankan, berupa layanan mobile

banking untuk melakukan transaksi atau bisnis. Penggunaan jaringan
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seluler untuk kepentingan transaksi komersial (mobile commerce)
dinilai cukup aman, karena identitas pengguna lebih jelas, satu nomor

ponsel hanya digunakan oleh satu orang maka mobile banking terlihat

41 P i Q 3
engertian Q ‘ ““

Masyarakat 2 sosial yang mempunyai ikatan
kasih saying erat. Individu masyarakat merupakan kesatuan yang saling
bergaul, saling berinteraksi sehingga membentuk kehidupan yang
mempunyai jiwa. Jiwa masyarakat merupakan potensi yang berasal dari
unsur-unsur masyarakat, meliputi pranata, status dan peran sosial.

(Ismawati, 2012: 49).
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4.2 Ciri-ciri Masyarakat

Berbicara mengenai ciri ciri masyarakat, maka dapat dipaparkan

mengenai ciri — ciri masyarakat sebagai berikut :

c. Mengalami Perubahan
Ciri-ciri masyarakat yang berikutnya yaitu yang mengalami
perubahan. Sebagaimana yang terjadi dalam budaya, masyarakat
juga turut mengalami perubahan. Suatu perubahan yang terjadi

karena faktor-faktor yang berasal dari dalam masyarakat itu sendiri.
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Contohnya : dalam suatu penemuan baru mungkin saja akan

mengakibatkan perubahan kepada masyarakat itu.

d. Manusia Yang Berinteraksi

Ciri-ciri akhir ialah adanya stratifikasi
sosial. Stratifikasi sosial yaitu meletakkan seseorang pada

kedudukan dan juga peranan yang harus dimainkannya di dalam

masyarakat.
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‘\\\\\\\

N

Wanitia
Panjaitan
(2019)

Yang
Mempengaruhi
Penggunaan
Layanan
Mobile
Banking Pada
Masyarakat
Kecamatan
Medan
Selayang

No | Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian Persamaan
Dan Perbedaan

1. Persamaan:
sama-sama

meniliti  faktor-

or

hubunganantara
faktor faktor yang
mempengaruhi
layanan  mobile
banking dan
demografi, jenis
bank dan
penggunaan
layanan yaitu
efektivitas waktu,
kenyamanan,
keamanan,
kesederhanaan

Persamaan:
sama  meneliti
faktor-faktor
penggunaan
mobile banking
dan  responden
sama kepada
masyarakat.
Perbedaan:
menggunakan
faktor
kemudahan
efesien  waktu,
kenyamanan,
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operasional  dan
kemudahan
navigasi.

kemamanan,
kesederhanaan
operasional
sebagai variabel
independen (X).

Faktor-faktor

3

‘\\\\\\ A Y )

N

independen
menjelaskan
variable
dependen.

Persamaan:
sama  meneliti
tentang faktor-

resiko,
faktor keamanan
dan biaya
sebagai variabel
independen (X).

Sumber: Olahan Data 2022
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C. Konsep Operasional

Tabel 5: Konsep Operasional

33

Sumber: Olahan Data 2022

Konsep | Variabel Indikator Skala
aktor  Pribadi - Likert

Faktor
Likert
Likert
Likert
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D. Kerangka Berpikir

Gambar 2: Kerangka Berpikir

Faktor Pribadi
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Ho: Tidak terdapat pengaruh positif faktor pribadi terhadap keputusan
masyarakat dalam menggunakan layanan mobile banking Bank
Syari’ah di Kota Pekanbaru.

2. Ha: Terdapat pengaruh positif faktor sosial terhadap keputusan
masyarakat dalam menggunakan layanan mobile banking Bank

Syari’ah di Kota Pekanbaru.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

35

Ho: Tidak terdapat pengaruh positif faktor sosial terhadap keputusan
masyarakat dalam menggunakan layanan mobile banking Bank

Syari’ah di Kota Pekanbaru.

el ‘i} eputusan

ST

=

g

g
&
=4

menggunakan layanan mobile banking Bank Syari’ah di Kota
Pekanbaru.

Ho: Tidak terdapat pengaruh positif faktor budaya, sosial, pribadi dan
psikologi, secara bersama-sama terhadap keputusan masyarakat
dalam menggunakan layanan mobile banking Bank Syari’ah di Kota

Pekanbaru.
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METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

»~ 5

0—1 g dapat dicapai
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Tabel 6: Waktu Dan Tempat Penelitian

No Jenis Bulan

Kegiatan September | Oktober | November | Februari Maret
1/2/3/4|/1 |2/3/4 (1123 |4

1. | Persiapan
Penelitian
2. | Pengumpulan
Data
Penelitian

3. | Pengolahan
Dan Analisis
Data
Penelitian

4. | Penulisan
Laporan
Penelitian
Sumber: Data Olahan 2022

C. Subjek Dan Objek Penelitian
Adapun yang menjadi subjek penelitian ini adalah masyarakat Kota
Pekanbaru yang menggunakan layanan Mobile Banking Bank Syariah di Kota
Pekanbaru. Sedangkan yang menjadi ‘objeknya adalah faktor-faktor yang
mempengaruhi- masyarakat menggunakan layanan Mobile Banking Bank

Syariah di Kota Pekanbaru.

D. Populasi Dan Sampel
Menurut (Effendy, 2010) populasi dan sampel adalah sebagai berikut:
1. Populasi
Populasi adalah setiap individu yang menjadi sumber pengambilan
sampel, yang terdiri dari obyek/subyek yang memiliki kualitas dan
karakteristik tertentu yang akan ditetapkan peneliti untuk dipelajari dan

ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
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menggunakan layanan mobile banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru

yang mana pada jumlah data statistik berjumlah 1.169.000 jiwa. (BPS

Kota Pekanbaru).

5
ﬁ‘
-

o & LIS Ny
X*=nilai chi kuadra

P = proporsi polulasi

d = galat pendugaan

Dalam penelitian ini jumlah populasi (N) = 1. 169.000 jiwa. Untuk

sampel penelitian dengan nilai e yaitu:

B X2.N.P(1-DP)
~(N—=1).d2+ X2.P(1-P)

n
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B X2.N.P (1 —P)
d2(N—-1)+ X2.P(1-P)

n

(3,84) (1.169.000) (0,5) (1 — 0,5)

= (0,05)2 (1.169.000) + (3,84) (0,5) (1 —0,5)

1. Observasi
Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang
tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis.
2. Kuesioner (angket)
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
denagn cara memberi seperangakat pertanyaan atau pertanyaan tertulis

kepada responden untuk dijawabnya.
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Tabel 7: Alternatif Pilihan Jawaban

Pernyataan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
3
2

asan dengan menggunakan

dalah s Q Jata
adalah suatu pros Q““%

cara-cara atau rumusan terte ahan data meliputi kegiatan sebagai
berikunt:
1. Editing

Editing adalah proses pengecekan atau memeriksa dat yang telah

berhasil dikumpulkan dari lapangan, karena ada kemungkinan data yang

telah masuk tidak memenuhi syarat atau tidak dibutuhkan. Tujuan
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dilakukan editing adalah untuk mengoreksi kesalahan-kesalahan dan
kekurangan data yang terdapat pada cacatan dilapangan.

2. Codeting

4
A LINN Ny
G. Teknik Analisis Data
1. Uji Instrument
Untuk mendapatkan hasil penelitian yang baik maka sebelum
melakukan uji statistic, harus dilakukan uji validitas, uji reabilitas
a. Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat

kevalidan suatu instrument. Validitas suatu instrument merupakan
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seberapa jauh instrument itu benar-benar mengukur objek-objek yang

akan diukur. Mengukur validitas dapat dilakukan dengan melakukan

korelasi antar skor butir pertanyaan dengan skor variable.

grsamaan regresi,

samaan regresi

regresi linear. Untuk mendeteksi multi koleniaritas jika nilai Varience
Inflation Factor (VIF). Tidak > 10 maka model terbebas dari
multikoleniaritas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedasitas adalah pengujian yang menilai apakah ada perbedaan

varian dari residual untuk semua pengamatan pada model regresi linear.
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Jika asumsi heteroskedastisitas tidak tercukupi maka model regresi
dinyatakan tidak valid.

3. Uji Hipotesis

a. data yang

alkan nilai

(X) yang

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DN disay yepepe g vowmyjoq

SPSS 22.

b. Uji Persial (T)
Uji T akan menunjukkan berapa banyak pengaruh variabel-variabel
bebas secara persial terhadap variabel terikat. Terdapat dua acuan
yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan pada uji T,

pertama berdasarkan nilai signifikan yaitu:
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- Jika sig < a, maka Hy ditolak

- Jika sig > a maka Hy diterima

Kedua, berdasarkan perbandingan nilai t hitung dengan t tabel,

nol dan satu. Untuk menentukan nilai koefisien determinasi

dinyatakan dengan nilai Adjusted R Square.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHAAN

A. Tinjauan Umum Lokasi Penelitian

Petapahan dilanjutkan dengan perahu-perahu kecil. Dengan kondisi ini,
Payung Sekaki atau Senapelan menjadi tempat penumpukan berbagai
komoditi perdagangan dari luar untuk diangkut ke pedalaman, maupun
dari pedalaman untuk di bawa keluar berupa bahan tambang seperti timah,

emas, barang kerajinan kayu dan hasil hutan lainnya.

45
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Payung Sekaki atau Senapelan berperan penting dalam lalu lintas

perdagangan. Letak Senapelan yang strategis dan kondisi Sungai Siak

yang tenang dan dalam membuat perkampungan ini memegang posisi

Akhirnya menurut catatan yang dibuat oleh Imam Suhil Siak,
Senapelan yang kemudian lebih populer disebut Pekanbaru resmi didirikan
pada tanggal 21 Rajab hari Selasa tahun 1204 H bersamaan dengan 23 Juni
1784 M oleh Sultan Muhammmad Ali Abdul Jalil Muazamsyah dibawah
pemerintahan Sultan Yahya yang kemudian ditetapkan sebagai hari jadi

Kota Pekanbaru.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

47

Setelah itu perkembangan tentang pemerintahan di Kota Pekanbaru
selalu mengalami perubahan :

a. SK Kerajaan Berhuit Van Inlanddsch Zelfbestuur Van Siak No. 1

1946 No. 103,

inte atau Kota

. Kepmendagri No 52/1/44-25 tanggal 20 Januari 1959 Pekanbaru
menjadi Ibu Kota Provinsi Riau.

i. UU No. 18 tahun 1965 mengatakan “resmi pemakaian Sebutan kota
Madani Pekanbaru”.

J. UU No. 22 tahun 1999 tentang ‘“Pemerintahan Daerah sebutan Kota

Madani berubah menjadi Kota Pekanbaru”.
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2. Lambang Kota
Lambang Kota Peckanbaru adalah “Perisai yang berbentuk gerbang
Kota, setangkai padi, satu lingkaran rantai, roda terbang, pohon Karet dan
menara minyak memakai_takal, dan.warna pada lambang yakni, merah,
putih, hijau, dan kuning” yang masing-masing mempunyai arti sebagi
berikut :

Gambar 3: Lambang Kota Pekanbaru

Sumber : www.pekanbaru.go.id

3. Wilayah Geografis Kota Pekanbaru
3.1 Letak dan Luas
Kota Pekanbaru terletak antara 101°14' - 101°34' Bujur Timur dan
0°25' - 0°45' Lintang Utara. Dengan ketinggian dari permukaan laut
berkisar 5 - 50 meter. Permukaan wilayah bagian utara landai dan

bergelombang dengan ketinggian berkisar antara 5 - 11 meter.


http://www.pekanbaru.go.id/
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Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 1987 Tanggal 7
September 1987 Daerah Kota Pekanbaru diperluas dari = 62,96 Km?

menjadi 446,50 Kmz2, terdiri dari 8 Kecamatan dan 45
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a. Sebelah Utara  : Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar
b. Sebelah Selatan : Kabupaten Kampar dan Kabupaten Pelalawan
c. Sebelah timur  : Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan

d. Sebelah Barat : Kabupaten Kampar



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

50

3.3 Sungai

Kota pekanbaru dibelah oleh Sungai Siak yang mengalir dari barat

ke timur. Memiliki beberapa anak sungai antara lain : Sungai Umban

gan, Ukui, Sago,
Siak juga

ian rakyat

L
\ ¢

_,F
o

minimum antara 46% - 62%.
3.5 Jarak Ibukota
Kota Pekanbaru merupakan Ibukota Provinsi Riau yang memiliki
jarak luas dengan kota-kota lain sebagai Ibukota Provinsi lainnya,
yaitu: Pekanbaru ke Taluk Kuantan berjarak 118 Km, Pekanbaru ke

Rengat berjarak 159 Km, Pekanbaru ke Tembilahan berjarak 213,5
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Km, Pekanbaru ke Bankinang berjarak 51 Km, Pekanbaru ke Siak
berjarak 74,5 Km, Pekanbaru ke Kerinci berjarak 33,5 Km, Pekanbaru

ke Pasir Pengaraian berjarak 132,5 Km, Pekanbaru ke Bengkalis

ﬁ,

N

iy disay yejepe il udwnyo(]
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. Mewujudkan  Pembangunan  Ekonomi  Berbasiskan  Ekonomi
Kerakyatan dan Ekonomi Padat Modal, pada Tiga Sektor Unggulan,
yaitu Jasa, Perdagangan dan Industri (olahan dan MICE).

e. Mewujudkan Lingkungan Perkotaan yang Layak Huni (Liveable City)

dan Ramah Lingkungan (Green City).



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

52

B. Deskripsi Temuan Penelitian
1. ldentitas Responden

Identitas responden dalam kegiatan penelitian sengat penting untuk

AL

responden.

apat dijelaskan

‘\h\\ﬁ\ﬁ\

masyarakat Kota Pekanbaru terdapat 1454 orang laki-laki dengan
persentase 40,10% dan sebanyak 230 orang perempuan dengan persentase
59,90%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa yang mendominasi menjadi
responden pada penelitian ini yaitu masyarakat Kota Pekanbaru yang

berjenis kelamin perempuan.
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b. Umur

Tabel 9: Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Umur Frekuensi Presentase (%0)
1. 17 — 29 Tahun 236 61,45
27,34

karakteristik
en masyarakat
a rentang 17-29
rentang 30-39

onden berusia

c. Pekerjaan

Tabel 10: Karaktetistik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No. | Pekerjaan Frekuensi | Presentase (%)
1. Pelajar/Mahasiswa 117 30,46
2. PNS 53 13,80
3. Pegawai Swasta 83 21,61
4, Pegawai Negeri 87 22,65
5. Wiraswasta 32 8,33
6. Lainnya 12 3,12
Total 384 100 (%)

Sumber : Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa karakteristik
responden berdasarkan pekerjaan dimana dari 384 orang responden

masyarakat Kota Pekanbaru yang menggunakan Mobile Banking Bank

Sumber: Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui mengenai karakteristik
responden berdasarkan tingkat penghasilan dimana dari 384 orang
responden masyarakat Kota Pekanbaru yang menggunakan Mobile
Banking Bank Syariah di Kota Pekanbaru, terdapat sebanyak 35 orang

memiliki penghasilan kisaran sebesar < Rp 1.000.000,- dengan persentase
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9,11%, pada 204 orang yang memiliki jumlah penghasilan sebesar Rp

1.000.000 — Rp 3.000.000 dengan persentase 53,12%, 77 orang yang

berpenghasilan sebesar Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000 dengan persentase

55

Tabel 12: Rekapitulasi Data

o
2
o
?:I'
7
"}
"V

<

<

Angket Variabel Pribadi (X1)

No | Pertanyaan Rekapitulasi Variabel Pribadi (X1) Jumlah
SS S N TS | STS
1. 1 223 107 54 0 0 384
2. 2 221 102 61 0 0 384
3. 3 179 166 39 0 0 384
4, 4 167 172 45 0 0 384
5. 5 136 180 68 0 0 384
Jumlah 926 727 267 0 0 1.920
Nilai Skor 5 4 3 2 1
Total Skor 4.630 2.908 801 0 0
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Gran Total

8.339

Persentase | 55,52 %

34,87 %

9,60 %

100 %

Sumber: Data Olahan 2022

Berdasarkan rekapitulasi tabel di

pertan i

va

Tab: u Dé \
No =~ R itulasi
S8 | & W

1. 144 58~
2.
3. |
4,

J

N -

To

Gr

Pers
Sumber: Dat a

Berdasarka i

%

tas dapat dilihat bahwa

rsentase 55,52%,

tnya tidak
anyaan dari
(X1 Jumlah
STS
10 384
0 384
0 384
5 0 384
15 10 1.536
2 1
30 10

0,46 % | 0,15 % | 100 %

atas dapat dilihat bahwa

pertanyaan yang paling dominan sangat setuju dengan persentase 48,70%,

selanjutnya setuju dengan 37,90%, netral dengan 12,76%, selanjutnya

tidak setuju dengan presentase 0,46% dan sangat tidak setuju dengan

0,15% dengan pertanyaan dari variabel X2 yaitu sebanyak 4 pertanyaan.
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C.

Tabel 14: Rekapitulasi Data Angket Variabel Budaya (X3)

Faktor Budaya

57

No

Pertanyaan

L ™™

Rekapitulasi Variabel Pribadi (X1)

Jumlah
ST
S

0 | 384
0 | 384
0 | 384
0 | 1.152
1

0

0 | 100 %

3%, selanjutnya
setuju dengan

3 pertanyaan.

No Jumlah
N STS
1. 117 0 0 384
2. 14 245 73 66 0 0 384
3. 15 198 151 35 0 0 384
Jumlah 575 359 218 0 0 1.152
Nilai Skor 5 4 3 2 1
Total Skor 2.875 1.436 654 0 0
Gran Total 4.965
Persentase | 57,90 % | 28,92% | 13,17% | 0 0 | 100 %

Sumber: Data Olahan 2022
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Berdasarkan rekapitulasi tabel di atas dapat dilihat bahwa
pertanyaan yang paling dominan sangat setuju dengan persentase 57,90%,

selanjutnya setuju dengan 28,92%, netral dengan 13,17%, selanjutnya

tidak setuj idak setuj . an pertanyaan dari
€. akan L
Ta 6i}u i labe (( )
No ; (X1 Jumlah
STS
1. 0 384
2. ) “of 0 384
3. 61 1155 0 384
4, 53 # ded Qoo 0 384
5. 0 236 &~ 135 0 384
0 1.920
1
r 2 0
a R
e 0 | 0 |100%
Sumbe t C A
B a lasi pat dilihat bahwa
pertanyaan ya li et ngan persentase 72,06%,
selanjutnya setuju de engan 2,46%, selanjutnya tidak

setuju dan sangat tidak setuju dengan 0,00% dengan pertanyaan dari

variabel Y yaitu sebanyak 5 pertanyaan
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C. Analisis Data

1. Uji Instrument Penelitian

59

Uji instrument yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 yaitu:

Keterangan

Valid

Valid

Faktor Pribadi (X1) . : Valid
X1.4 0.767 | 0.133 Valid

X15 0.689 | 0.133 Valid

X2.1 0.752 | 0.133 Valid

Faktor Sosial (X2) X2.2 0.758 | 0.133 Val!d
X2.3 072 | 0.133 Valid

X2.4 0.739 | 0.133 Valid

X3.1 0.758 | 0.133 Valid

Faktor Budaya (X3) X3.2 0.727 | 0.133 Valid
X3.3 0.775 | 0.133 Valid

Faktor Psikologi X4.1 0.814 | 0.133 Valid
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T}

\
‘f,
| #

ap
| &

I
SENS 5N

A
Y e
el

(X4) X4.2 0.823 | 0.133 Valid
X4.3 0.824 | 0.133 Valid
Y1 0.69 0.133 Valid
Keputusan Y2 0.678 | 0.133 Valid

s

alpha, dimana jika nila

s dilaku an dengan uji cronbach's

pha > 0.6 maka variabel dinyatakan

reliabel, dan jika nilai cronbach's alpha < 0.6 maka variabel dinyatakan

reliable
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Tabel 18: Hasil Uji Reliabilitas Dengan Metode Cronbach’s Alpha

. Cronbach's Batas
No | Variabel Alpha Reliabel Keterangan
1 | Faktor Pribadi (X1) 0.761 0.6 Reliabel
2 | Faktor Sosial Reliabel
3 | Faktor Reliabel
4 Reliabel

cronbach's Sa untuk Faktor Sosial
(X2), 0,619 : laya (X logi X4), dan 0,703
untuk Keputusan Penggunaan Mobile Banking 'P__. pha dari setiap

variabel leb

dinyatakan mempunyai model yang baik jika residual datanya berdistribusi
normal. Uji normalitas dilakuakan dengan metode kolmogrov smirnov
dengan kereteria jika nilai sig > 0,05 maka data dinyatakan berdisrtibusi
normal dan jika nilai sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.

Berikut hasil uji normalitas:
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distri

atau

normal.

Gambar 4: Hasil Uji Normalitas (Historigram)

Histogram

Dependent Variable: Y

lean = -2.73E-18
ev. =08995

cy

IS
ata Olahan SPSS
=17 | SF=
sarkan Gambar 4 diatas, gra
m
i a |
KANBA
N
LA L]
al d

T T
00 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob

Sumber: Data Olahana SPSS 2022

62

mberikan pola
nceng ke kanan

ata berdistribusi
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Berdasarkan gambar 4 diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik atau

data berada dekat atau mengikuti garis diagonal maka dapat dikatakan

bahwa nilai residual berdistribusi normal.

,200. Dengan

lasik untuk uji

Untuk mendeteksi multikoleniaritas bisa dilakukan dengan melihat nilai
Varience Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF Tidak > 10 maka model
terbebas dari multikoleniaritas. Berikut hasil uji multikolinieritas terhadap

variabel independent:
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Tabel 20: Hasil Uji Muktikolinieritas

Collinearity Statistics

No Variabel Tolerance VIF

0.751

iketahui nilai
pengambilan

ritas jika nilai

bebas diregresikan terhadap esidual data. Jika nilai sig<0,05 maka
dinyatakan terjadi heteroskedastisitas dan jika nilai sig>0,05 tidak terjadi

heteroskedastisitas. Berikut adalah tabel hasil uji heteroskedastisitas:
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Tabel 21: Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser

Coefficients®

Unstandardized

X1

iy disay yejepe il udwnyo(]
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vaiabel independent (prec

Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 591 .336 1.761 .079

tas diketahui

Dari dasar
g<0,05 terjadi
eteroskedastisitas

edastisitas pada

adalah faktor pribadi (X1), faktor sosial

(X2), faktor budaya (X3), dan faktor psikologi (X4), sedangkan variabel

dependen adalah Keputusan Penggunaan Mobile Banking ().
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Tabel 22: Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®

66

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized Coefficients

t Sig.

Std. Error

1 (Constant)

X1
X2
X3
X4

a. Depende
Sumber:

. Nilai p2=0,308 menjelaska

10.485 .000
4.850 .000
.000

.000

b.441 .000

bahwa apabila variabel faktor sosial (X2)

ditingkatkan satu satuan maka nilai Y akan bertambah sebesar 0,0,308.

Nilai $3=0,488 menjelaskan bahwa jika variabel faktor budaya (X3)

ditingkatkan satu satuan maka nilai Y akan bertambah sebesar 0,488.

Nilai B4=0,199 menjelaskan bahwa jika variabel faktor psikologi (X1)

ditingkatkan satu satuan maka nilai Y akan bertambah sebesar 0,199.
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2. Analisis Uji t

Uji t Parsial adalah uji statistik yang bertujuan untuk melihat

seberapa be engaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara

indi endiri-s I igunakan untuk
t I hipotesis
HP«S.{StFﬂ .
ﬁ'\% i tyaitu H1 “Berikut adalah
e Ride
roi
el | thitung | Keterangan
| 48501 HO ditolak
Sosial (X2) | 9.809 | 1. HO ditolak
a( X HO ditolak
gi 5.4 HO ditolak
5S

nilai t hitung dan

sig da jari akan dibandingkan
dengan ni =0,05:2=0,025 dan (df) n-k-1=
384-4-1=379 sehi 79;0,025 adalah 1,966243.

Nilai t hitung untuk faktor pribadi adalah 4,850 dimana angka ini lebih

besar dari t tabel yaitu 1,966243. Dengan demikian untuk hipotesis
pertama HO ditolak dan H1 diterima. Sehingga disimpulkan Terdapat
pengaruh positif faktor pribadi terhadap keputusan masyarakat dalam
menggunakan layanan mobile banking Bank Syari’ah di Kota

Pekanbaru.
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Nilai t hitung untuk faktor sosial adalah 9,809 dimana nilai ini lebih besar
dari t tabel yaitu 1,966243. Dengan demikian untuk hipotesis pertama

HO ditolak dan H2 diterima. Sehingga dapat disimpulkan Terdapat

or sosial terhad an masyarakat dalam

L )

dalam
ri’ah di Kota
iki nilai t hitung

banking Bank Syari’ah'd

3. Analisis Uji F
Uji-F bertujuan untuk menguji seberapa besar pengarih variabel
independen secara bersama sama terhadap variabel dependent. Kriteria
pengujiannya adalah jika, Fniwng lebih besar Fiane maka HO ditolak dan
Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

bebas secara simultan terhadap variabel terika.
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Tabel 24: Hasil Uji F
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

236.364 | .000°

penyebut 379.

ebut 379 adalah

kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen. Dalam
penelitian ini koefisien determinasi menjelaskan sejauh mana variabel
faktor pribadi (X1), faktor sosial (X2), faktor budaya (X3), dan faktor
psikologi (X4) mampu mejelaskan Keputusan Penggunaan Mobile Banking

(Y). Untuk menentukan nilai koefisien determinasi dinyatakan dengan

nilai Adjusted R Square
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Tabel 25: Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary®

70

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

845

714

711

.97651

a. Predictors;

Faktor

dipengaruhi

oleh

pribadi

STTAS IS
R LA Mﬁ@g ,ﬂj faktor pribadi

stant), X4, X1, X3, X2

P Osaoidn 5755 7072\ 'o.o

sikalogi (X4) secara
obile Banking

oleh variabel-

merupakan pola kebiasaan seseorang yang

lingkungan terdekat dalam menentukan pilihan,

kemudian diekpresikan dalam suatu tindakan.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang

signifikan antara faktor pribadi (X1) terhadap keputusan masyarakat

menggunakan layanan mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru.
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Hal ini dapat di ketahui berdasarkan hasil Uji-t variabel pribadi
menunjukkan Nilai thiwng untuk faktor pribadi adalah 4,850 dimana angka

ini lebih besar dari tyupe Yaitu 1,966243. Dengan demikian dapat

menggunakan layanan mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru.
Hal ini dapat diketahui berdasarkan hasil Uji-t variabel sosial
menunjukkan Nilai thiung Untuk faktor sosial adalah 9,809 dimana nilai ini
lebih besar dari twape Yaitu 1,966243. Dengan demikian untuk hipotesis

pertama HO ditolak dan H2 diterima.
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Hasil dari lapangan menunjukkan 48,70% masyarakat memilih
sangat setuju pada faktor sosial yaitu kelompok sosial masyarakat,

referensi dalam bersosial masyarakat, keluarga bersosialisai masyarakat,

Masyarakat

arakat dalam
saan, yang bisa

mereka dalam

iy disay yejepe il udwnyo(]
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disimpulkan HO ditolak dan H3 di terima.

Hasil dari lapangan menunjukkan 49,18% masyarakat memilih
sangat setuju pada faktor budaya yaitu budaya hidup masyarakat,
kebudayaan masyarakat, kebiasaan masyarakat, gaya hidup berbudaya
masyarakat mempengaruhi keputusan masyarakat kota Pekanbaru dalam

melakukan layanan mobile banking bank syariah.
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4. Pengaruh Faktor Psikologi Terhadap Keputusan Masyarakat

Menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Syariah

Faktor psikologi merupakan cara yang digunakan untuk mengenali

Psikologi Terhadap Keputusan Masyarakat Menggunakan Layanan
Mobile Banking Bank Syariah

Terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor pribadi (X1),
faktor sosial (X2), faktor budaya (X3) dan faktor psikologi (X4) secara
bersama-sama terhadap keputusan masyarakat menggunakan layanan

mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru. Hal ini dapat diketahui
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berdasarkan hasil Uji-t variabel faktor pribadi, faktor sosial, faktor budaya,

faktor psikologi menunjukkan nilai thiwng > tuanel dengan tingkat signifikan

0,05 dan derajat kebebasan sebesar 384 maka dapat disimpulkan bahwa

sosial (X2), faktor budaya (X3), dan faktor psikologi (X4) secara bersama
sama mampu mejelaskan Keputusan Penggunaan Mobile Banking (Y)
sebesar 71,1%. Sedangkan 29.9% sisanya dijelaskan oleh variabel-variabel

lain yang diteliti pada peneitian ini.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru.

3. Pengaruh faktor budaya terhadap keputusan masyarakat menggunakan
layanan mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru. Dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor budaya (X3)
berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat menggunakan layanan

mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru.

75
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4. Pengaruh faktor psikologi terhadap keputusan masyarakat menggunakan

layanan mobile banking bank syariah di Kota Pekanbaru. Dapat disimpulkan

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor psikologi (X4)

2. Bagi bank — bank syariah di kota pekanbaru lebih meningkatkan strategi
pemasaran yang dimiliki yaitu dengan melakukan promosi mengenai
manfaat-manfaat dalam layanan mobile banking bank syariah di kota
pekanbaru agar kedepannya semua masyarakat dapat memilih dan
menggunakan layanan tersebut. Selain itu pihak bank juga harus

memberikan pemahaman yang lebih kepada masyarakat yang masih belum
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paham betul mengenai salah satu yang ditawarkan yaitu layanan mobile

banking bank syariah.

. Bagi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) hendaknya melakukan kerjasama

nkan Syariah untuk

‘““‘ .QO n, Perbankan
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