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ANALISIS STRATEGI MANAJEMEN OPERASI PADA COFFEE SHOP
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ABSTRACT

ANALYSIS OF OPERATIONS MANAGEMENT STRATEGY AT COFFEE

SHOP IN PEKANBAR
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BAB |

PENDAHULUAN

bahan dan

ementingkan

Gaya hidup,

seperti zaman dulu, kegiatan inti dari nongkrong sendiri tidak lain untuk

berkumpul dan bersosialisasi.

Masyarakat Indonesia awalnya mengenal kedai kopi sebagai suatu yang
relatif dibandingkan dengan kafe dalam definisi masyarakat berat seiring
dengan kemajuan teknologi informasi dan asimilasi budaya barat dan lokal

pengusaha kedai kopi berkonsep kafe seperti yang ada dibarat mulai
1
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menjamur muncul banyak kafe baru, mulai dari yang berkonsep hingga
memanfaatkan sistem waralaba pada awalnya minum kopi sudah menjadi

kebiasaan masyarakat Indonesia sejak zaman dulu kala pasalnya Indonesia

asa bahkan

i gaya hidup
, tampak dari
a tahun terakhir.
pesanan meski
yak ditemukan
termasuk anak-

semakin ramai

memanjakan pengunjung, baik enu maupun tampilannya. Karena
mereka cenderung aktif nongkrong di kafe saat ini memiliki pergeseran dari
hanya sekedar nongkrong, Yaitu sebagai wadah pengukuhan keberadaan

menggunakan cara update ke sosial media.

Jangan heran kalau sekarang semakin modernnya Tempat pertemuan

modern yang menyesuaikan dengan perkembangan modern. Seperti lebih

2
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memperhatikan Dekorasi kafe yang menarik, sudut artistik dan yang
instragamable untuk memanjakan para pengunjung yang akrab dengan media

sosial. Lebih jauh, nongkrong di kafe saat ini tidak sebatas tren semata.

muda. Istilah

jenis bisnis karena memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan pangsa
pasar mereka dan menentukan langkah selanjutnya untuk mempertahankan
posisi mereka di antara banyak pesaing. Jika sebuah perusahaan hanya sedikit
berhasil dalam memperoleh jangka panjang. Sifat langkah keputusan, ini akan

menjadi perhatian utama dalam hal meningkatkan keputusan perusahaan.
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Sangat penting bagi bisnis untuk memahami apa yang sebenarnya harus

dilakukan, terutama dalam hal memenuhi permintaan pelanggan.

input
produksi 3
yang ak nasikan er da enjadi produk
atau jase

menjamin’ | jasa Y iberik elanggan dengan

coffee shop yaitu dengan cara al produk baik itu dari makanan maupun
dari minuman Murah dan terjangkau, dan juga mempunyai produk tersendiri

dari setiap coffee shop.

Coffee Shop merupakan suatu tempat yang menawarkan jenis Kkopi
unggulan dibandingkan non-kopi, tersedia di tempat yang santai dan nyaman,

serta dilengkapi dengan fasilitas untuk memenuhi kebutuhan konsumen,

4



sehingga konsumen merasakan kehilangan beban dan masalah — masalah

ketika berada di coffee shop.

Berikut terdapat,berbagai varian menu baik dari segi makanan maupun
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All Tea
Sweet Basic
- Menu Andalan
- Rice Bowl Bukan Kopi
KALA BUMI | - Snacks Ini Nyegerin
Guest Menu 2 bulan sekali.
- Breakfast Signature
- Brunch Balck
MAJOR HOUSE | - Bites Croissant White_
Organic Tea
House Special
Barista Choice

Sumber : Data olahan penelitian 2021.

5
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Tabel diatas menunjukkan bahwa terdapat berbagai macam jenis atau
varian menu pada beberapa coffee shop yang penulis jadikan sebagai objek

penelitian. Dan juga terdapat persamaan menu dari beberapa coffee shop yaitu

Rata —r. d v : ada tiap minggu

kembali, untuk mengetahui strategi manajemen operasi yang diterapkan pada

coffee shop tersebut.

Berdasarkan dari latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Analisis Strategi Manajemen Operasi pada Coffee Shop di

Pekanbaru”.
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1. 2 Rumusan Masalah

. Bagaimanakah Strategi Manajemen Operasi yang dilakukan oleh Coffee Shop

pada Norma Coffee,Oasi Coffee, Kala Bumi Coffeg, dan Major House Coffee

Shop sudah

Coffee, dan

1. 4 Manfaat Penelitian

penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikan manfaat yang baik
kepada peneliti, pihak kafe, dan pihak lainnya. Manfaat yang diharapkan

dengan adanya penelitian ini, yaitu :

1. bagi Peneliti
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dapat memahami dan menerapkan ilmu manajemen operasional

khususnya tentang strategi manajemen operasi.

BAB Il

: TELAAH PUSTAKA

Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai teori — teori yang
berkaitan dengan Manajemen Operasi, Strategi, Keputusan
Strategis dalam Manajemen Operasional, Konsep Strategi,
Strategi Operasional, penelitian terdahulu, dan kerangka berpikir

serta hipotesis penelitian.
8



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

BAB |1l : METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dijelaskan tentang metode penelitian yang

terdiri dari lokasi dan objek penelitian, operasional variabel, jenis
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Manajem '

desain proses, lokasi,

pasokan, manajemen persediaan, penjadwalan, dan pemeliharaan. (Budi

Harsanto, 2017).

Manajemen operasi adalah suatu bentuk pengelolaan yang menyeluruh dan
optimal pada sebuah tenaga kerja, barang, mesin, peralatan, bahan baku, atau
produk apapun yang bisa dijadikan sebuah barang atau jasa yang bisa diperjual

belikan. Kegiatan ini merupakan tanggung jawab dari manajer operasional
10



dalam penghasilan produk atau jasa, mengambil sebuah keputusan yang
berhubungan dengan fungsi operasi dan sistem transformasi, dan
menimbangkan pengambilan keputusan dari fungsi operasi. Selama
pelaksanaan strategi manufaktur perusahaan; manajerialyang dapat digunakan
untuk melacak keputusan - keputusan dalam upaya pengaturan dan
pengkoordinasian pengguna: sumber “daya, .dari strategi manufaktur yang

dikenal sebagai manajemen operasional diperlukan (Wijaya et al., 2020).

Manajemen operasi adalah serangkaian aktivitas yang menghasilkan nilai
dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input menjadi output (Heizer
& Render, 2014). Hal ini senada juga mendefinisikan oleh Stevenson &
Choung (2014) bahwa manajemen operasional adalah manajemen sistem atau
proses yang menciptakan barang dan atau menyediakan jasa penciptaan
barang atau jasa meliputi transformasi, atau-pengubahan input menjadi output.
berbagai input seperti modal, tenaga kerja, dan informasi digunakan untuk
menciptakan barang atau jasa dengan menggunakan satu atau lebih proses
transformasi (misalnya menyimpan, mengangkut, memperbaiki). Untuk
memastikan bahwa output diinginkan telah diperoleh, organisasi dapat
mengukurnya pada berbagai poin dalam proses transformasi (umpan balik)
lalu membandingkan dengan standar yang telah ditentukan sebelumnya untuk

menentukan tindakan perbaikan yang diperlukan (pengendalian).

Menurut Efendi, S., Praktiknyo, D., & Sugiono, E (2019), Manajemen

operasional adalah kegiatan yang berkaitan dengan proses pengambilan

11
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keputusan dalam rangka mengatur dan penggunaan berbagai sumber daya
dengan tujuan organisasi yang tercapai. Proses pengambilan keputusan diawali

dengan pengidentifikasi masalah dan alternatif yang memungkinkan, serta

yang dapat

0 minimal.

lain.

2) Aspek fungsional
Yaitu aspek yang berkaitan dengan manajemen serta organisasi
komponen struktural ataupun interaksinya mulai dari perencanaan,
penerapan, pengendalian dan perbaikan agar diperoleh Kkinerja

optimum.

12
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3) Aspek lingkungan
Memberikan dimensi lain pada sistem manajemen operasi yang berupa

pentingnya memperhatikan perkembangan dan kecenderungan yang

10) Pengendalian kualitas

11) Keandalan kualitas dan pemeliharaan

Tabel 3. Memperlihatkan beberapa teknik tambahan untuk desain proses
yang inovatif dalam jasa. Para manajer memfokuskan dalam proses

perancangan inovatif yang dapat mendorong jasa.

13
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Tabel 2. 1

Teknik — teknik untuk meningkatkan produktivitas jasa

STRATEGI TEKNIK CONTOH

Pemisahan layanan sehingga p | para konsumen di coffee

W
.“ h'@n%‘i‘"\ Q@‘. i.ke order here
: S

an atau makanan,

)

SO

Zatltth
|-

\

-t
=

Pelayan

sendiri
Penundaan Penyesuaian pada sa Menyesuaikan van pada
pengiriman. saat pengiriman dan
bukan pada saat
produksi.
Fokus Membatasi penawaran. Menu coffee shop yang
terbatas.

14
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Modul

Salemba Empat.

Pemilihan modular atas jasa,

produksi modular.

Pemilihan investasi dan
asuransi, modul

makanan dan minuman

Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2014) pada pembahasan teknologi

dalam jasa yaitu penghematan atas tenaga kerja ketika memesan dan

mempercepat layanan pemeriksaan memberikan produktivitas yang berharga

yang mengalami peningkatan baik bagi restoran maupun konsumen.

15
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Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2014) perancangan ulang proses
(process redesign) (kadangkala disebut rekayasa ulang proses) adalah

pemikiran kembali proses bisnis yang fundamental untuk membawa

n._ulang proses yang
proses dan

a. Dia hanya

pakan rencana
ah perusahaan
mencapai Semua as-dasa ang telah ditetapkan

sebelum

Strategi dapat dibagi menjadi tiga (yaitu : strategi kepemimpinan biaya,
strategi diferensiasi, dan strategi fokus) dan perusahaan dapat menempatkan
perusahaan dalam strategi yang sesuai (David F. R., 2013). Menurut (Merangu
et al., 2017), penggunaan strategi cost leadership (kepemimpinan biaya)
diniliai Hal ini dinilai dengan tiga indikator: minimasi biaya, sumber murah,
dan teknologi terkini, dan daya saing organisasi dinilai dengan tiga indikator:

16
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pangsa pasar, tingkat pertumbuhan, dan ekspansi produksi. Strategi

diferensiasi adalah strategi untuk menjaga loyalitas pelanggan, dan pelanggan

menerima nilai yang lebih besar dibandingkan dengan produk lain dengan

ini. Usaha ini
an menerapkan

keungg segmen Kecil

2 EE

tersebut (K

organisasi Anda

ALpan

ingga organisasi

1) Unsur gelanggang aktivita
Di sini, perusahaan harus selalu bisa aktif. Ruang lingkup elemen ini
meliputi produk, pasar geografis, layanan distribusi, dan sebagainya.

2) Unsur mencapai arena
Artinya, menggunakan sarana kendaraan untuk mencapai tujuan.

Perhitungan yang cermat diperlukan saat menggunakan fasilitas ini

17
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untuk memahami tingkat risiko kegagalan saat menggunakan fasilitas

untuk meningkatkan faktor-faktor tersebut.

3) Unsur pembeda (differeniators)

lain. Hal ini untuk mencocokkan fungsi organisasi dengan faktor
lingkungan tempat fungsi-fungsi tersebut diterapkan.
2) Mengkaitkan keunggulan perusahaan dengan peluang dari lingkungan

perusahaan.

18
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3) Mengeksploitas keberhasilan serta kesuksesan yang didapatkan

sekarang sekaligus mengidentifikasi perluang — peluang baru yang

akan muncul.

2) Pelaksanaan strategi
Yaitu dengan menetapkan sasaran perusahaan per tahun, menciptakan
kebijakan yang efektif, pemberian motivasi dan alokasi sumber daya.

3) Pelaksanaan yang strategis

Maksudnya adalah mencakup budaya perusahaan sebagai upaya

pengembangan, membentuk struktur perusahaan yang tepat,

19
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pengembangan, pemanfaatan perusahaan serta mengkoordinasikan

kompensasi dengan kinerja karyawan dalam perusahaan.

4) Evaluasi strategi

dalam manajemen operasional :

1. Desain produk
Untuk setiap keputusan OM, kami akan menjelaskan apa yang
diperlukan untuk kegiatan operasional.

2. Pengelolaan kualitas

20
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Tentukan ekspektasi kualitas pelanggan dan kembangkan kebijakan

dan prosedur untuk mengidentifikasi dan mencapai kualitas itu.

3. Desain proses dan kapasitas

emasok, dan

va, infrastruktur,

atan persediaan

personel, dan

Menentukan bagaimana mengintegrasikan rantai pasokan ke dalam
strategi perusahaan termasuk keputusan — keputusan yang menentukan
apa yang akan dibeli, dari siapa, dan dengan syarat seperti apa.

8. Manajemen persediaan

21
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Mempertimbangkan keputusan pemesanan dan penyimpanan
persediaan dan bagaimana mengoptimalisasinya sebagai kepuasan

pelanggan, kapasitas pemasok, dan jadwal produksi dipertimbangkan.

dan pendek

anusia dan

implementasi dan ditindakla mplementasi. Strategi Ploy adalah
kegiatan profesional yang membedakan strategi bisnis pelaku ekonomi dari
pesaing yang tujuannya adalah untuk mengungguli pesaing mereka. Strategi
sebagai Pattern menunjukkan Kegiatan usaha yang dapat dijelaskan dengan
pola yang dihasilkan dari kegiatan yang direncanakan dan dilaksanakan

sebelumnya. Strategi sebagai Position, yaitu pelaku usaha dapat menggunakan

sumber daya fisik dan pengetahuan untuk menyediakan produk khas untuk
22
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menemukan ceruk pasar yang ditujukan untuk menghalangi dan mengungguli
pesaing. Terakhir, strategi sebagai Perspective Mengacu pada budaya

organisasi pelaku bisnis yang memandang diri dan lingkungannya sebagai

selanjutnya intended stra arena belum terlaksana dan berorientasi

ke masa depan.

c. Strategi adalah posisi (Position)
Strategi ketiga menurut Mintzberg adalah strategy is a position,
Mempromosikan produk tertentu ke target pasar tertentu. Strategi

positioning cenderung melihat ke bawah. Artinya, mereka cenderung

23
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melihat ke bawah ke titik di mana produk tertentu bertemu dengan

pelanggan dan melihat keluar, yaitu untuk mengeksplorasi berbagai

aspek lingkungan eksternal.

a. dan ketiga

perspektif

aktivitas yang telah direnca yang berada di dalam perusahaan.
Strategi operasional terkait dengan aktivitas yang akan dijalankan oleh
manajer operasional dengan memaksimalkan sebaik mungkin semua sumber
daya yang dimiliki oleh perusahaan. Kita bisa menentukan indikator dari

sebuah strategi operasional, yaitu :

1) Komitmen terhadap aktivitas yang ada di dalam perusahaan,

24
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2) Keadaan perusahaan yang ada saat ini dan yang masih direncanakan,

3) Proses tranformasi, yaitu aktivitas organisasi bisa menjadikan masukan

sebagai nilai tambah.

4) Kompete i 3 ik perusahaan dalam

SN '0.‘

STTAS ISLA
@ﬁﬁ" “2

é

‘\\\\\\\\\\\‘.‘

%

25



2. 6 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 2
PENELITIAN TERDAHULU

Nama Peneliti “n‘“ E"““L““ Q " Kesimpulan
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W R

Andri Irawan, E

Ludiya (2019) i a'menyimpulkan bahwa

jgulan operasional

Makanan dan

J‘_
3
QD
>
="
X
QD
o
[
e}
=4
D
>

\\‘\

Johan Nathaniel Analisa Metode | Hasil dari penelitian ini

Soedjono dan Ratih Pengembang | Pengemba | Kualitati | menunjukkan, dengan

Indriyani (2016) an Strategi ngan f menggunakan analisis
Operasional | Strategi SWOT, maka strategi bisnis
demi Operasion yang tepat bagi PT.
Mencapai al Mahakam Mandiri Makmur
Keunggulan adalah fokus dengan nilai
Kompetitif terbaik. Sehingga dapat

26
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Arnes Nofita Sar

Pangestu, Yulia E

Annie Mustika P
(2021)

\“

=

A Y1)

‘\\\\\\\\

Y

BT 1

Bosire, D., & Owour, D

E. (2018)

!‘
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digunakan kombinasi strategi
operasional yang berdasarkan
fokus berbasis kualitas, yang

terdiri dari integrasi vertikal,

an cepat saji ini
apkan strategi

jemen secara tepat dan

pti | Studi menyimpulkan bahwa

organisasi yang
menggunakan strategi yang
digerakkan oleh pelanggan
bervariasi yang menarik lebih
banyak pelanggan baru
sehingga mencapai
jangkauan pasar yang lebih
luas sehingga meningkatkan
kinerja dan loyalitas kepada

organisasi dan meningkatkan
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2. 7 Kerangka Berpikir

Gambar 2.1
KERANGKA BERPIKIR

0“

Kompetensi

SN

yang telah diuraikan, maka untuk mempermudah melakukan analisis data,
penulis mengemukakan hipotesis sebagai : “Diduga bahwa Strategi
Manajemen Operasi pada Coffee Shop belum Efektif sehingga belum dapat

Meningkatkan Keunggulan Kompetitif”.
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3.1 Lokasi dan C

manajemen yang
digunakan untuk
mengatur
kegiatan
produksi atau

operasi agar

BAB Il

Penelitian

METODE PENELITIAN

Instrumen

Ordinal
Ordinal
c. Proses . Peralatan yang
Transfor modern
masi . Tenaga kerja yang Ordinal

ahli pada

bidangnya
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dapat dilakukan | d. Kompete | 1. Keunikan produk

secara efisien nsi 2. Harga yang

untuk mencapai bersaing

&
=)
d
v
o
Fek
=
o

dalah pihak usaha

dan konsu y Coffee, Kala Bumi

3.3.2 Sampel

Adapaun metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
metode purposive sampling, yaitu cara pengambilan sampel yang didasarkan
pada pertimbangan — pertimbangan atau kriteria tertentu, terutama
pertimbangan yang diberikan oleh sekelompok pakar atau expert. Adapun
kriteria pengambilan sampel adalah : konsumen yang pernah mengunjungi

cafe objek penelitian masing — masing cafe , usia > 17 Tahun, dan
31
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mengkonsumsi  produk ditempat. Mengingat pelaksanaan penelitian
dilakukan pada masa pandemi covid 19, maka jumlah sampel yang diambil

adalah sesuai batasan minimal yaitu sebanyak 30 orang responden pada

a BU 8, da fee seperti gambaran

i,

atas pertanyaan yang diajuka

misi perusahaan, jawaban

e

dan internet / buku.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang lengkap dan dapat mendukung dalam
penelitian ini, diperlukan teknik pengumpulan data yang dapat dipercaya
kebenarannya.

a. Kuesioner
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Kuesioner adalah daftar pertanyaan — pertanyaan yang dibuat berdasarkan

indikator — indikator dari variabel penelitian yang diberikan kepada

responden.

Norma Coffee, Oasi Coffee, Kala Bumi Coffee, dan Major House Coffee.

3.6 Analisis Data

Dalam melakukan analisis data terhadap data yang dikumpulkan peneliti
dengan menggunakan deskriptif, yaitu metode yang menelaah dan
menganalisis data serta mengaitkan dengan teori — teori yang signifikan

dengan masalah perusahaan kemudian diambil sebuah kesimpulan. Penelitan
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yang menggunakan metode deskriptif lebih banyak bersifat uraian, hasil

wawancara dan observasi. Data yang diperoleh akan di analisis secara

kualitatif serta diuraikan dalam bentuk deskriptif.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Norma Coffee Shop

Gambar4. 1

NORMA COFFEE

Norma coffee merupakan kafe yang terletak di kota Pekanbaru tepatnya di
jalan Muchtar Lutfi No.69, Simpang Baru, Kec. Tampan, Kota Pekanbaru,
Riau 28292 dekat dengan gerbang kampus Universitas Riau. Norma coffee
shop ini cukup menyita perhatian bagi yang melewati jika ingin ke arah
kampus. Norma coffee didirikan pada tanggal 17 November tahun 2020.
Ownernya bernama hafidz. Norma coffee ini juga Bekerja sama dengan
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Rumah Tani, dan Space Roastery. Jumlah keseluruhan karyawan Norma
coffee ini yaitu 20 orang. Kafe ini mengincar segmen kalangan

karyawan/pekerja kantoran karena dari harga pasarannya yang cukup tinggi

& white, dan

2rry smoothies.

LB\ B

atah. Dinorma
gus, ada indoor

kul 09.00 WIB

Agae

sampai p

ini antara « : ‘ Jtdoor yang cukup

sedang bekerja dikarenakan pelebaran coffee sehingga cukup mengganggu

suasana, dan adanya biaya PPN.
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4.2 Oasi Coffee Shop

Gambar 4. 2

OASI COFFEE

s iy disay yejepe 1l udwnyo(g

ini ada 7 orang yaitu bernama Radit, Arif, Rosnita, Isan, Galih, lkram, dan
orang tua dari salah satu owner. Jumlah karyawan Oasi coffee ini yaitu 14
orang. Kafe ini mengincar segmen kalangan Anak muda/mahasiswa, karena
yang lebih banyak bersosialisasi segmen mereka adalah anak muda. Oasi

coffee menyediakan aneka variasi makanan dan minuman mulai dari makanan
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ringan sampai makanan berat. Jumlah menu makanan dan minumannya sangat

banyak dan beraneka ragam. Ada beberapa menu andalannya yaitu untuk segi

minuman yang kopi ada karamele dolce, untuk non kopi ada strawberry
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4.3 Kala Bumi Coffee Shop

Gambar 4. 3

KALA BUMI COFFEE

Kala bumi coffee merupakan kafe yang terletak di kota Pekanbaru
tepatnya di JI. Dr. Susilo No.6, Suka Maju, Kec. Sail, Kota Pekanbaru, Riau
28132. Kala bumi coffee didirikan pada tanggal 7 november 2020. Ownernya
ada 7 orang, bernama alfin, ibnu, odi, wahyu, riki, teguh, dan yoya. Jumlah
karyawan Kala Bumi coffee ini yaitu sekitar 21 orang. Kafe ini mengincar
segmen kalangan anak muda, karena dilihat dari menu dan harga pasarannya

yang sesuai untuk kalangan anak muda. Kala bumi coffee ini telah membuka
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cabang atau anak di kota bekasi. Kala bumi coffee menyediakan aneka variasi
makanan dan minuman mulai dari makanan ringan sampai makanan berat.

Jumlah menu makanan dan minumannya sangat banyak dan beraneka ragam.

@ ini yaitu ingin
ni buka untuk
WIB, dan untuk

kul 22.30 WIB.

segmen, dan belum adanya live music.
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4.4 Major House Coffee Shop

Gambar 4. 4
MAJOR HOUSE

tepatnya di JI. Elang No.6, ec. Sukajadi, Kota Pekanbaru, Riau
28122. Major house coffee didirikan pada tanggal 9 juli 2021. Pemilik dari
kafe ini ada 2 orang, yaitu bernama Rully dan Fauzan. Major house coffee ini
bekerjasama dengan pihak personal yaitu Raja sebagai konsultan bar dan
Michel sebagai konsultan kitchen. Adapun jumlah karyawan dimajor house

coffee ini yaitu sekitar 17 orang. Kafe ini mengincar segmen kalangan family,

karyawan/pekerja kantoran, dan juga mahasiswa, alasannya karena major
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house coffee ini juga berkonsep seperti family spot, tempat yang minimalis
dengan dinding bercat putih, dan juga seperti coffee space. Major house coffee

menyediakan aneka variasi makanan dan minuman mulai dari makanan ringan

inumannya sangat

@‘

' ‘w an untuk segi

dari segi

occa latte,
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Peneliti

a tabel 5. 1 berikut

A )3

> A
_ L.q‘\‘\

. 18 — 22 Tahun 16 53%
Oasi Coffee = ahun 9 30%
Total 30 100%

<18 Tahun 5 17%

Kala Bumi 18 — 22 Tahun 21 70%
Coffee >22 Tahun 4 13%
Total 30 100%

<18 Tahun 3 10%

Major House | 18 —22 Tahun 17 57%
Coffee >22 Tahun 10 33%
Total 30 100%
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Sumber : Data Olahan 2022

Hasil dari tabel diatas menunjukkan bahwa responden pada Norma Coffee

didominasi oleh komsumen dengan rentang usia debih dari 22 tahun dengan

berikut

. Laki — Laki 19 63%
Kala Bumi 5
Coffee Perempuan 11 37%
Total 30 100%
. Laki — Laki 16 53%
Major House 279
Coffee Perempuan 14 0
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan 2022

Hasil dari tabel diatas menunjukkan bahwa adapun responden pada Norma

Coffee, Oasi Coffee, Kala Bumi Coffee, dan Major House Coffee lebih
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didominasi oleh gender laki — laki dengan jumlah 16 sampai dengan 20 orang

atau sebesar 53% sampai dengan 67%.

c. Responden Berdasarkan Tingkat Pendidik.

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
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Ko n akhir disajikan
pad
AS ISL4
eRsT M
oW Ry
= - 0
3 - %
3 - 0
ma Co a1 1 )
0,
0
1 Yo
- %
0%
100%
0%
5 17%
. SMA 23 77%
aemi ST
S2 0 0%
S3 0 0%
Total 30 100%
SD 0 0%
SMP 3 10%
Major House SMA 16 53%
Coffee S1 10 33%
S2 1 3%
S3 0 0%
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| | Total | 30 | 100% |
Sumber : Data Olahan 2022

Hasil diatas menunjukkan bahwa adapun responden pada Norma Coffee

didominasi oleh tingkat pendidikan terkahir Sarjana.1 (S1) dengan jumlah 15

resentase

(%)
0%

40%

47%
Norma Coffee 7%
7%

ote 100%

Pelajar 5 17%

Mahasiswa 18 60%

. Pegawai Negri/Swasta 3 10%
Oasi Coffe Wiraswasta 2 7%
DLL 2 7%

Total 30 100%

Pelajar 5 17%

Kala Bumi Mahasiswa 22 73%
Coffee Pegawai Negri/Swasta 0 0%
Wiraswasta 2 7%
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DLL 1 3%
Total 30 100%
Pelajar 3 10%
Mahasiswa 16 53%
Major House Pegawai Negri/Swasta 4 13%
Wiraswasta :

%.
[ 4

Sumbe

\ﬁl%'

didomi engan jumlah 1

orang a si Coffee, Kala
Bumi pekerjaan yang

berstatus g atau sebesar

WAL AR

<«

1!
¥q
W,

Responden Berde

\\‘

uensi Berkunjung

Nama Coffee Frekuensi Jumlah Presentase

Shop Berkunjung (%)
Setiap Hari 0 0%
2 — 3 kali seminggu 0 0%

Norma Coffee 1 kali seminggu 5 17%
Tidak tentu 25 83%

Total 30 100%
Setiap hari 0 0%
Oasi Coffee 2 — 3 kali seminggu 0 0%
1 kali seminggu 2 7%
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wn
c
3
o
@
@

Tidak tentu 28 93%
Total 30 100%
Setiap hari 0 0%
Kala Bumi 2-3 kgli seminggu 0 0%
Coffee 1 ka_ll seminggu 0 0%
Tidak tentu 100%

¢

o

| o2

am berkunjung

AIRATNS

sampai dengan

Menurut Sugiyo Q % ‘ as adeé etepatan antara data yang
(LR

terkumpul dengan data yang ya terjadi pada obyek yang diteliti.
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat ukur yang digunakan
telah sesuai menjalankan fungsinya dengan menunjukkan ketepatan dan

kecermatan dari alat ukur yang digunakan untuk selanjutnya mendeskripsikan

hasil penelitian.
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Uji validitas digunakan untuk mengetahui kesamaan antar data yang
terkumpul dengan data yang sesungguhnya apa yang terjadi pada objek
peneliti sehingga terdapat data yang valid. Uji validitas digunakan untuk
mengukur data yang terkumpul agar hasilnya valid. dengan instrument yang
valid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data itu diharuskan
valid. Dalam penelitian ini, diketahui=bahwa r tabel dalam penelitian ialah
0,444. Untuk melihat hasil uji validitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada

tabel berikut ini:

Tabel 5.6
Uji Validitas Norma Coffee

Pearson

Correlation

0,770 0,361 VALID

0,858 0,361 VALID
Komitmen —_— 0,361 VALID
0,778 0,361 VALID
0,855 0,361 VALID
0,816 0,361 VALID
Kondisi Perusahaan 0,637 0,361 VALID
0,689 0,361 VALID
0,798 0,361 VALID
0,859 0,361 VALID
0,908 0,361 VALID
0,869 0,361 VALID
0,861 0,361 VALID
0,861 0,361 VALID
0,856 0,361 VALID
0,770 0,361 VALID
0,881 0,361 VALID
0,762 0,361 VALID
0,737 0,361 VALID
0,677 0,361 VALID

Dimensi rtabel | Keterangan

Proses Transformasi

Kompetensi

Sumber : Output SPSS 22, 2022
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Dari tabel diatas diketahui penelitian ini merupakan uji validitas di Norma
Coffee pada dimensi komitmen, kondisi perusahaan, proses transformasi, dan
kompetensi yang diketahui bahwa nilai r tabel 0,361. Suatu indikator dikatakan
yang dikatak ilai_pearson sar dari nilai r tabel.

Jadi i r dimensi

kom Wgwmshw Jw rmasi, dan 10
\) R
indikat |\S$ i 465 njutkan oleh

penelit a.

imensi | =L o I rangan

g ,361 ID
n/~ ,
E ID
: LID
] LID
Kon e b ALID
VALID
VALID
. 1 VALID
0,361 VALID
? 0,361 VALID
0,791 0,361 VALID
0,711 0,361 VALID
0,809 0,361 VALID
0,597 0,361 VALID
0,668 0,361 VALID
0,611 0,361 VALID
0,601 0,361 VALID
0,568 0,361 VALID

Proses Tran

Kompetensi

Sumber : Output SPSS 22, 2022
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Dari tabel diatas diketahui penelitian ini merupakan uji validitas di Oasi
Coffee pada dimensi komitmen, kondisi perusahaan, proses transformasi, dan
kompetensi yang diketahui bahwa nilai r tabel 0,361. Suatu indikator dikatakan
yang dikatakanvalid jika nilai_pearson correlation lebih besar dari nilai r tabel.
Jadi dapat diartikan bahwa secara keseluruhan dari 5 indikator dimensi
komitmen, 3 indikator kondist perusahaan, 2 jindikator proses transformasi, dan 10
indikataor kompetensi “memiliki data yang valid dan bisa dilanjutkan oleh

penelitian selanjutnya.

Tabel 5.8
Uji Validitas Kala Bumi Coffee

Pearson

Correlation

0,887 0,361 VALID

0,930 0,361 VALID
Komitmen 0,848 0,361 VALID
0,947 0,361 VALID
0,927 0,361 VALID
0,927 0,361 VALID
Kondisi Perusahaan 0,888 0,361 VALID
0,938 0,361 VALID
0,950 0,361 VALID
0,942 0,361 VALID
0,935 0,361 VALID
0,921 0,361 VALID
0,939 0,361 VALID
0,949 0,361 VALID
0,939 0,361 VALID
0,844 0,361 VALID
0,918 0,361 VALID
0,901 0,361 VALID
0,945 0,361 VALID
0,921 0,361 VALID

Dimensi rtabel | Keterangan

Proses Transformasi

Kompetensi

Sumber : Output SPSS 22, 2022
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Dari tabel diatas diketahui penelitian ini merupakan uji validitas di Kala
Bumi Coffee pada dimensi komitmen, kondisi perusahaan, proses transformasi, dan
kompetensi yang diketahui bahwa nilai r tabel 0,361. Suatu indikator dikatakan
yang dikatakanvalid jika nilai_pearson correlation lebih besar dari nilai r tabel.
Jadi dapat diartikan bahwa secara keseluruhan dari 5 indikator dimensi
komitmen, 3 indikator kondist perusahaan, 2 indikator proses transformasi, dan 10
indikataor kompetensi “memiliki data yang valid dan bisa dilanjutkan oleh

penelitian selanjutnya.

Tabel 5.9
Uji Validitas Major House Coffee

Dimensi Cgftirlz(;inon rtabel | Keterangan
0,712 0,361 VALID
0,811 0,361 VALID

Komitmen 0,708 0,361 VALID

0,602 0,361 VALID

0,685 0,361 VALID

0,719 0,361 VALID

Kondisi Perusahaan 0,767 0,361 VALID

0,726 0361 VALID

! 0,815 0,361 VALID
Proses Transformasi

0,742 0,361 VALID
0,782 0,361 VALID
0,721 0,361 VALID
0,7730 0,361 VALID
0,825 0,361 VALID
0,605 0,361 VALID
0,665 0,361 VALID
0,672 0,361 VALID
0,768 0,361 VALID
0,560 0,361 VALID
0,133 0,361 | INVALID

Kompetensi
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Sumber : Output SPSS 22, 2022

Dari tabel diatas diketahui penelitian ini merupakan uji validitas di Major

House Coffee pada dimensi komitmen, kondisi perusahaan, proses transformasi, dan

pahwa nilai r tabe 51 atu indikator dikatakan

memastikan apakah kuesioner penelitian yang telah dikumpulkan sudah
reliable atau tidak. Dikatakan data atau pernyataan yang reliable jika
kuesioner dilakukan pengukuran ulang, maka akan mendapatkan hasil yang
saman, artinya reliable merupakan sebuah konsistensi dari hasil tes uji. Untuk

melihat hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut:
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Tabel 5. 10

Uji Reliabilitas Data

. . N Of Nilai Cronbach’s
Strategi Operasi Items | Reliabilitas Alpha Keterangan
Norma Coffee 20 0,969 0,60 Reliabel
Oasi Coffee 20 0,934 0,60 Reliabel
Kala Bumi Coffee 20 0,991 0,60 Reliabel
Major House Coffee | 19 0,946 0,60 Reliabel

Sumber : Data Output SPSS 22,2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui mengenai-uji reliabilitas dan yang
terlihat nilai uji reliabilitas di Norma Coffee lebih besar dibandingkan dengan
batas nilai cronbach’s alpha (0,969 > 0,60) dengan 20 item, begitu juga
dengan ujireliabilitas Oasi Coffee lebih besar dibandingkan dengan batas nilai
cronbach’s alpha (0,934 > 0,60) dengan 20 item, begitu juga dengan uji
reliabilitas Kala Bumi Coffee lebih besar dibandingkan dengan batas nilai
cronbach’s alpha (0,991.> 0,60) dengan 20, item, begitu juga dengan uji
reliabilitas Major House Coffee ‘lebih besar dibandingkan dengan batas nilai
cronbach’s alpha (0,946 > 0,60) dengan 19 item. Artinya bahwa semua
keseluruhan item pada Norma Coffee, Oasi Coffee, Kala Bumi Coffee, dan
Major House Coffee dapat dikatakan reliable dan layak digunakan.

5.1.3 Analisis Deskriptif Indikator Penelitian
a. Dimensi Komitmen

Menurut Pender N,J (dalam Alligod,2014), komitmen dipengaruhi oleh 6
(enam) faktor yaitu persepsi manfaat tindakan (perceived benefits to action),
persepsi hambatan tindakan (perceived barriers to action), persepsi

kemampuan diri (perceived self efficacy), sikap yang berhubungan dengan

54



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

aktivitas (activity related effect), pengaruh interpersonal (interpersonal

influence), dan pengaruh situasional (situasional influences).

komitmen ada

memungKi

ber

terha

Rekapitu

Nama Coffee
Shop

Norma Coffee

sifat hubungan seseorang. dengan organisasi, yang

S i isasi, kesediaan
enerimaan
 cRSITAS ISLA s,
nisasi.
%@ﬁ% Isasi R@(/
a a i Komitmen
— = an
aan 4 =54 1 | Jumlah
tas makana ‘._' .
di kafeinis r
0 30
i ot 4 0 129
duk
g ah = R
2 0 0 30
0 0 132
Pr P,
mak
pada ca S 3 0 0 30
Nilai Bobo 9 0 0 132

Tahapan-tahapa
produksi dilaksanakan
sesuai dengan prosedur
yang telah ditetapkan.

16 | 12 2 0 0 30

Nilai Bobot

80 | 48 | 6 0 0 134

Pelayanan yang diberikan
oleh karyawan sangat
profesional dan baik.

16 | 12 1 1 0 30

Nilai Bobot

80 | 48 | 3 2 0 133

Total Nilai Bobot

660

Oasi Coffee

Kualitas produk makanan
yang ada di kafe ini sudah
baik.

16 | 14 | O 0 0 30
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Nilai Bobot 80 | 56 | O 0 136
Kualitas produk minuman
yang ada di kafe ini sudah
baik. 201 10 | O 0 30
Nilai Bobot 100 40 | O 0 140
Proses pengelolaan
makanan maupun minuman
pada cafe ini sangat baik. H L1B 1 0 30
Nilai Bobot GU™ 52 | % 0 135
Tahapan-tahapan proses
produksi dilaksanakan
sesuai dengan prosedur
yang telah ditetapkan. ZAI ] 0 0 30
Nilai Bobot HES | 360 O 0 141
Pelayanan yang diberikan
oleh karyawan sangat
profesional dan baik. NS 1 0 30
Nilai Bobot 70 | 60 3 0 133
Total Nilai Bobot 685
Kualitas produk makanan
yang ada di kafe ini sudah
baik. 12 | 16 1 0 30
Nilai Bobot 60 | 64" /3 0 128
Kualitas produk minuman
yang ada di kafe'ini sudah
baik. ¥ 1 0 30
Nilai Bobot 90 | 40 | 3 0 134
Proses pengelolaan
makanan maupun minuman
pada cafe ini sangat baik. e S 4 0 30
Nilai Bobot N, % 6 0 129
Tahapan-tahapan proses
produksi dilaksanakan
sesuai dengan prosedur
yang telah ditetapkan. 16 | 11 2 0 30
Nilai Bobot 80 | 44 6 0 131
Pelayanan yang diberikan
oleh karyawan sangat
profesional dan baik. 14 | 14 1 0 30
Kala Bumi | Nilai Bobot 70 | 56 3 0 130
Coffee Total Nilai Bobot 652
Kualitas produk makanan
yang ada di kafe ini sudah
Major House | baik. 12 | 16 2 0 30
Coffee Nilai Bobot 60 | 64 6 0 130
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Kualitas produk minuman
yang ada di kafe ini sudah
baik. 10 | 18 2 0 0 30

Nilai Bobot 50 | 72 6 0 0 128

Proses pengelolaan
makanan‘maupun minuman
pada cafe ini sangat baik. S = 2 0 0 30

Nilai Bobot 80 | 48 6 0 0 134

Tahapan-tahapan proses
produksi dilaksanakan
sesuai dengan prosedur

yang telah ditetapkan. 19 |''9 2 0 0 30
Nilai Bobot 95 136 | wb 0 0 137
Pelayanan yang diberikan

oleh karyawan sangat

profesional dan baik. 20 | 8 2 0 0 30
Nilai Bobot 100N 82" " 16 0 0 138
Total Nilai Bobot 667

Sumber : Data Olahan 2022

Dari tabel diatas dapat dilihat pada Norma Coffee persentase tertinggi
berada pada indicator yaitu Tahapan-tahapan proses produksi dilaksanakan
sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan dengan skor sebanyak 134, dan
yang paling rendah berada pada indicator Kualitas produk makanan yang ada
di kafe ini sudah baik dengan skor sebanyak 129. Sedangkan pada Oasi Coffee
persentase tertinggi. berada pada indicator yaitu Tahapan-tahapan proses
produksi dilaksanakan sesuai~dengan presedur yang telah ditetapkan dengan
skor sebanyak 141, dan yang paling rendah berada pada indicator Pelayanan
yang diberikan oleh karyawan sangat profesional dan baik dengan skor
sebanyak 133. Sedangkan pada Kala Bumi Coffee persentase tertinggi berada
pada indicator yaitu Kualitas produk minuman yang ada di kafe ini sudah baik
dengan skor sebanyak 134, dan yang paling rendah berada pada indicator

Kualitas produk makanan yang ada di kafe ini sudah baik dengan skor
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sebanyak 128. Sedangkan pada Major House Coffee persentase tertinggi
berada pada indicator yaitu Pelayanan yang diberikan oleh karyawan sangat

profesional dan baik dengan skor sebanyak 138, dan yang paling rendah

ada di kafe ini sudah

Coffee, Oasi Coffee, Kala Bumi Coffee, dan Major House Coffee dapat

ditentukan dibawah ini :

Sangat baik =750 - 630

Baik =630 - 510
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Netral =510-390

Tidak baik =390 - 270

pada : adalah s wa skor tersebut
berada pada ala antara an dalam kategori
sangat baik i ikarenak ahwa  ha ) esponden menilai

bahwa komitmen dalam Norma Coffee angat baik dan

keunggulan kompetitif. Sedang k hasil skor total untuk dimensi
komitmen pada Kala Bumi Coffee adalah sebesar 652 pada skala penelitian
skor tersebut berada pada rentang skala antara 750 — 630 yang termasuk
dalam kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan
responden  menilai bahwa komitmen dalam Kala Bumi Coffee sudah

dilakukan sangat baik dan efisien sehingga dapat meningkatkan keunggulan

kompetitif. Sedangkan untuk hasil skor total untuk dimensi komitmen pada
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Major House Coffee adalah sebesar 667 pada skala penelitian skor tersebut

berada pada rentang skala antara 750 — 630 yang termasuk dalam kategori

sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan responden menilai

bahwa komi j ouse kan sangat baik dan
efisi titi
AS ISL4
b. D Sanea Z
Rig >,

Pe ahaan sangat
penting r sahaan, bukan
saham negar i Y € gkinkan Anda
untuk i mana fja bi an. Misalnya,
beberap at e i kukan di masa
depan se ja unt a h

R W
S Tapets a2
Rekapitulasi ha an Dimensi Kondisi
r
i Jawaban
Nama Coffee esponden
Shop Pe n 4 3 2 1 | Jumlah

Tenaga kerja ya
jumlahnya mencukupi
mengelola usaha. 16 | 11 3 0 0 30
Nilai Bobot 80 | 44 | 9 0 0 133
Jenis dan kondisi fasilitas
indoor yang dapat terpenuhi. 10 | 17 3 0 0 30
Nilai Bobot 50 | 68 9 0 0 127
Jenis dan kondisi fasilitas
outdoor yang dapat terpenuhi. | 14 | 13 3 0 0 30
Nilai Bobot 70 | 52 9 0 0 131

Norma Coffee | Total Nilai Bobot 391
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Tenaga kerja yang tersedia
jumlahnya mencukupi untuk

mengelola usaha. 10 | 11 8 30
Nilai Bobot 50 | 44 | 24 119
Jenis dan kondisi fasilitas
indoor yang dapat terpenuhi. 11 a8 2 30
Nilai Bobot 9% | B2 6 130
Jenis dan kondisi fasilitas
outdoor yang dapat terpenuhi. | 19 | 11 0 30
Nilai Bobot by | 44 0 139
Oasi Coffee | Total Nilai'Bobot 388
Tenaga kerja yang tersedia
jumlahnya mencukupi untuk
mengelola usaha. 150, 13 il 30
Nilal Bobot Y ) 3 131
Jenis dan kondisi fasilitas
indoor yang dapat terpenuhi. 1 A 0 30
Nilai Bobot 75 | 56 0 132
Jenis dan kondisi fasilitas
outdoor yang dapat terpenuhi. | 17 | 11 1 30
Kala Bumi | Nilai Bobot 85 | 44 3 133
Coffee Total Nilai Bobot 396
Tenaga kerja yang-tersedia
jumlahnya mencukupi untuk
mengelola usaha. 18 | 11 1 30
Nilal Bobot 90 | 44 8 137
Jenis dan kondisi fasilitas
indoor yang dapat terpenuhi. ™ T 1 30
Nilai Bobot 90 | 44 3 137
Jenis dan kondisi fasilitas
outdoor yang dapat terpenuht. | 7 17 5 30
Major House Nilai Bobot 35 68 15 120
Coffee Total Nilai Bobot 394

Sumber : Data Olahan 2022

Dari tabel diatas dapat dilihat pada Norma Coffee persentase tertinggi

berada pada indicator yaitu Tenaga kerja yang tersedia jumlahnya mencukupi

untuk mengelola usaha dengan skor sebanyak 133, dan yang paling rendah
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berada pada indicator Jenis dan kondisi fasilitas indoor yang dapat terpenuhi
dengan skor sebanyak 127. Sedangkan pada Oasi Coffee persentase tertinggi

berada pada indicator yaitu Jenis dan kondisi fasilitas outdoor yang dapat

Dan untuk me deal seluruh jawaban responden

Qu‘\\‘

tertinggi maka dapat diliha perikut ini:

Skor Maksimal  : )’ item x bobot tertinggi x Y. Responden

3 x5x30 =450

Skor Minimal : Y item x bobot terendah x ) Responden
3x1x30=90

Rata-Rata : Skor Maksimal — Skor Minimal
5
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1450 -90

172

lisi perusahaan pada

‘ "“““ .0¢ puse Coffee

perusahaan pada Norma Coffee a¢ ebesar 391 pada skala penelitian skor
tersebut berada pada rentang skala antara 450 - 378 yang termasuk dalam
kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan responden
menilai bahwa kondisi perusahaan dalam Norma Coffee sudah dilakukan

sangat baik dan efisien sehingga dapat mengingkatkan kegiatan produksi atau

operasi dan juga dapat meningkatkan keunggulan kompetitif. Sedangkan
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untuk hasil skor total untuk dimensi kondisi perusahaan pada Oasi Coffee

adalah sebesar 388 pada skala penelitian skor tersebut berada pada rentang

skala antara 450 — 378 yang termasuk dalam kategori sangat baik. Hal ini

responden menilai bahwa kondisi perusahaan dalam Major House Coffee
sudah dilakukan sangat baik dan efisien sehingga dapat mengingkatkan
kegiatan produksi atau operasi dan juga dapat meningkatkan keunggulan

kompetitif.
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¢. Dimensi Proses Transformasi

Transformasi adalah unsur eksternal dan internal yang akan mengarahkan

perubahan dari bentuk yang sudah dikenal sebelumnya melalui menggandakan

si Proses

Nama Coffee 5
Shop ! 1 | Jumlah
“:
e rn 0 30
Nilai E 0 135
3:" aWa
g
eMma 0 30
lai E 0 | 131
Norma coffee | TC 266
0 0 30
0 0 142
Karyawan yang ac
ini bekerja sesuai pada
bidangnya dengan
kemampuan yang dimiliki. | 15 | 14 0 1 0 30
Nilai Bobot 75 | 56 | 0 2 0 133
Oasi Coffee | Total Nilai Bobot 275
Menyediakan peralatan dan
perlengkapan yang
Kala Bumi | modern. 15 | 13 1 0 1 30
Coffee Nilai Bobot 75 | 52 3 0 1 131
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Karyawan yang ada di kafe
ini bekerja sesuai pada
bidangnya dengan
kemampuan yang dimiliki. | 16 | 12 1 0 1 30
Nilai Bobot 80 | 48 3 0 1 132
i 263
30
138
_ ) 30
Major House Ni hot . 135
Coffee al Bot 273

berada a i : : i atan lengkapan yang
modern gé cehanya ; endah berada pada
indicator 3  dil ke ‘sesuai pada bidangnya

dicator yaitu Menyediakan

Oasi Coff Q nada
asi Coffee perse @““‘b

peralatan dan perlengkapan dengan skor sebanyak 142, dan yang
paling rendah berada pada indicator Karyawan yang ada di kafe ini bekerja
sesuai pada bidangnya dengan kemampuan yang dimiliki dengan skor
sebanyak 133. Sedangkan pada Kala Bumi Coffee persentase tertinggi berada
pada indicator yaitu Karyawan yang ada di kafe ini bekerja sesuai pada

bidangnya dengan kemampuan yang dimiliki dengan skor sebanyak 132, dan

yang paling rendah berada pada indicator Menyediakan peralatan dan
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perlengkapan yang modern dengan skor sebanyak 131. Sedangkan pada Major

House Coffee persentase tertinggi berada pada indicator yaitu Menyediakan

peralatan dan perlengkapan yang modern dengan skor sebanyak 138, dan yang

Untuk mengetahui tingkat kategori responden pada Norma Coffee dapat

ditentukan dibawah ini :

Sangat baik =300 - 252

Baik =252 - 204
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Netral =204 - 156

Tidak baik =156 - 108

ensi proses
ala penelitian skor
ermasuk dalam
ipan responden

dah dilakukan

transformasi dalam Oasi Coffe ah dilakukan sangat baik dan efisien
sehingga dapat mengingkatkan kegiatan produksi atau operasi dan juga dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif. Sedangkan untuk hasil skor total untuk
dimensi proses transformasi pada Kala Bumi Coffee adalah sebesar 263 pada
skala penelitian skor tersebut berada pada rentang skala antara 300 — 252
yang termasuk dalam kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil

tanggapan responden menilai bahwa proses transformasi dalam Kala Bumi
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Coffee sudah dilakukan sangat baik dan efisien sehingga dapat mengingkatkan
kegiatan produksi atau operasi dan juga dapat meningkatkan keunggulan

kompetitif. Sedangkan untuk hasil skor total untuk dimensi proses

Secara Teoritis, Kompete sua kemampuan untuk melaksanakan

atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi keterampilan atas
dan pengetahuan, serta didukung oleh sikap kerja yang disebabkan oleh
pekerjaan ini. Dalam hal ini, kompetensi menunjukkan keterampilan atau
pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu

sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut.
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Tabel 5. 14

Rekapitulasi hasil Tanggapan Responden Berdasarkan Dimensi Kompetensi

Frekuensi Jawaban

Nama Coffee Responden
Shop Pernyataan B 4 3 2 Jumlah

Minuman yang di sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang unik dan kekinian. | 13 | 15 | 1 @ 30
Nilai Bobot 65y 4, 60 3 2 130
Makanan yang di sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang menarik dan
kekinian. 14 | 14 ik i 30
Nilai Bobot 70 | 56 3 2 131
Harga produk makanan
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. | 11 | 16 2 1 30
Nilai Bobot S5 WO/ 6 2 127
Harga produk minuman
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain, | 1111 16 2 1 30
Nilai Bobot 55 | 64 6 2 127
Karyawan memberikan
respon secara cepat dan tepat
terhadap kebutuhan
pengunjung. 12" 1 1 30
Nilai Bobot 60 | 68 0 2 130
Suasana (atmosfer) indoor
cafe sangat nyaman. 11 | 17 2 30
Nilai Bobot 55 | 68 6 0 129
Suasana (atmosfer) outdoor
cafe sangat nyaman. 11 | 18 1 0 30
Nilai Bobot 55 | 72 3 0 130
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik
dan estetik. 9 14 6 1 30
Nilai Bobot 45 | 56 | 18 2 121
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik

Norma Coffee | dan estetik. 9 14 6 1 30
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Nilai Bobot 45 | 56 | 18 121
Ketersediaan lahan parkir
yang luas. 6 17 6 30
Nilai Bobot 30 | 68 | 18 118
Total Nilai Bobot 1264
Minuman yang.di sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang unik dan kekinian. | 19 | 11 | 0 30
Nilai Bobot 95 | 44 | O 139
Makanan yang.di-sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang menarik dan
kekinian. o | e 1 30
Nilai Bobot 85 | 48 8 136
Harga produk makanan
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. | 15 | 15 0 30
Nilai Bobot 75000 0 135
Harga produk minuman
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. | 17 | 13 0 30
Nilai Bobot sSH-_J52 0 137
Karyawan memberikan
respon secara cepat dan tepat
terhadap kebutuhan
pengunjung. 14 | 14 2 30
Nilai Bobot 70 | 56 6 132
Suasana (atmosfer) indoor
cafe sangat nyaman 18 | 12 0 30
Nilai Bobot 90 | 48 0 138
Suasana (atmosfer) outdoor
cafe sangat nyaman. 22 8 0 30
Nilai Bobot 110 | 32 0 142
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik
dan estetik. 22 7 1 30
Nilai Bobot 110 | 28 3 141
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik

Oasi Coffee | dan estetik. 21 9 0 30
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Nilai Bobot 105 | 36 141
Ketersediaan lahan parkir
yang luas. 20 | 10 30
Nilai Bobot 100 | 40 140
Total Nilai Bobot 1381
Minuman yang.di sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang unik dan kekinian. | 15 | 12 30
Nilai Bobot 75 | 48 130
Makanan yang.di-sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang menarik dan
kekinian. i | 45 30
Nilai Bobot 60 | 60 127
Harga produk makanan
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. | 12 | 15 30
Nilai Bobot 60 | 60 127
Harga produk minuman
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. | 14 | 13 30
Nilai Bobot A0 _J52 129
Karyawan memberikan
respon secara cepat dan tepat
terhadap kebutuhan
pengunjung. 13 | 14 30
Nilai Bobot 65 | 56 128
Suasana (atmosfer) indoor
cafe sangat nyaman: 14 | 15 30
Nilai Bobot 70 | 60 131
Suasana (atmosfer) outdoor
cafe sangat nyaman. 16 | 13 30
Nilai Bobot 80 | 52 133
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik
dan estetik. 13 | 14 30
Nilai Bobot 65 | 56 128
Layout (susunan peralatan)

Kala Bumi indoor cafe sangat menarik

Coffee dan estetik. 15 | 12 30
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Nilai Bobot 75 | 48 6 130
Ketersediaan lahan parkir
yang luas. 16 | 11 2 30
Nilai Bobot 80 | 44 6 131
Total Nilai Bobot 1294
Minuman yang.di sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasayang unik dan kekinian. | 13 | 15 | 2 30
Nilai Bobot 65 | 60 6 131
Makanan yang.di-sajikan
kafe memiliki model dan cita
rasa yang menarik dan
kekinian. 14 | A3 3 30
Nilai Bobot 10, 52 9 131
Harga produk makanan
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. 8 fisp 5 30
Nilai Bobot 40 | 68 | 15 123
Harga produk minuman
sesuai dengan kualitas yang
diinginkan dan dapat
bersaing dengan produk lain. 8 16 5 30
Nilai Bobot A01_JGERNINI O 121
Karyawan memberikan
respon secara cepat dan tepat
terhadap kebutuhan
pengunjung. 20 9 1 30
Nilai Bobot 100 | 36 3 139
Suasana (atmosfer) indoor
cafe sangat nyaman: 17 | 12 1 30
Nilai Bobot 85 | 48 3 136
Suasana (atmosfer) outdoor
cafe sangat nyaman. 8 15 5 30
Nilai Bobot 40 | 60 | 15 119
Layout (susunan peralatan)
indoor cafe sangat menarik
dan estetik. 19 | 10 0 30
Nilai Bobot 95 | 40 0 137
Layout (susunan peralatan)

Major House | indoor cafe sangat menarik

Coffee dan estetik. 10 | 14 5 30
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Nilai Bobot 50 | 56 15 2 0 123

Ketersediaan lahan parkir
yang luas. 0 12 | 13 5 0 30

Nilai Bobot 0 48 39 10 0 97

Total Nilai Bobot 1257
Sumber : Data Olah )

yang menarik dan kekinian da produk makanan sesuai dengan kualitas
yang diinginkan dan dapat bersaing dengan produk lain dengan skor sebanyak
127. Sedangkan pada Major House Coffee persentase tertinggi berada pada
indicator yaitu Karyawan memberikan respon secara cepat dan tepat terhadap
kebutuhan pengunjung dengan skor sebanyak 139, dan yang paling rendah
berada pada indicator Ketersediaan lahan parkir yang luas dengan skor

sebanyak 97.
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Dan untuk mengetahui jumlah skor ideal seluruh jawaban responden

tertinggi maka dapat dilihat dari penjelasan berikut ini :

A Coffee dapat

Netral =1.020 - 780
Tidak baik =780 -540
Sangat tidak baik =540 - 300
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Beradasarkan pada tabel tersebut hasil skor total untuk dimensi
kompetensi pada Norma Coffee adalah sebesar 1.264 pada skala penelitian
skor tersebut berada pada.rentang skala antara 1.500= 1.260 yang termasuk
dalam kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan
responden . menilai bahwa kompetensic dalam Norma Coffee sudah dilakukan
sangat baik dan efisten sehingga dapat meningkatkan keunggulan kompetitif.
Sedangkan untuk hasil skor total untuk dimensi kompetensi pada Oasi Coffee
adalah sebesar 1.381 pada skala penelitian skor tersebut berada pada rentang
skala antara 1.500 — 1.260 yang termasuk dalam kategori sangat baik. Hal ini
dikarenakan-bahwa hasil tanggapan responden menilai bahwa kompetensi
dalam Oasi Coffee sudah dilakukan sangat baik dan efisien sehingga dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif. Sedangkan untuk hasil skor total untuk
dimensi kompetensi pada Kala Bumi Coffee adalah sebesar 1.294 pada skala
penelitian skor tersebut berada pada rentang skala antara 1.500 — 1.260 yang
termasuk dalam“kategori sangat baik. Hal ini_dikarenakan bahwa hasil
tanggapan responden ‘menilai bahwa kompetensi dalam Kala Bumi Coffee
sudah dilakukan sangat baik dan efisien sehingga dapat meningkatkan
keunggulan kompetitif. Sedangkan untuk hasil skor total untuk dimensi
kompetensi pada Major House Coffee adalah sebesar 1.257 pada skala
penelitian skor tersebut berada pada rentang skala antara 1.260 - 1.020 yang
termasuk dalam kategori baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan

responden menilai bahwa kompetensi dalam Major House Coffee sudah
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5.1.4 Pembahasan H

dilakukan baik dan efisien sehingga dapat meningkatkan keunggulan

kompetitif.

il Penelitian

meningkatkan

meliputi komitmen,

pengelolaan, standar operasional prosedur, pelayanan dan komitmen kerja

karyawan sudah sangat baik.

Adapun untuk dimensi kondisi perusahaan, strategi yang dijalankan oleh
keempat coffee shop juga sudah sangat baik. Skor tertinggi yaitu pada Kala

Bumi Coffee. Artinya strategi yang berkaitan dengan ketersediaan tenaga
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kerja yang terampil dan kelengkapan fasilitas baik indoor maupun outdoor

sudah dilengkapi dengan baik oleh masing masing coffee shop.

Adapun untu proses transformasi, bahwa strategi yang
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kepada konsumen, serta pihak ¢ shop juga menyediakan lahan parkir

yang luas guna untuk memudahkan konsumen berkunjung ke coffee shop.

Menurut observasi peneliti dan hasil tanggapan responden, terdapat
keunggulan dari setiap masing — masing coffee shop yaitu pada Norma Coffee
memiliki keunggulan dalam menyediakan peralatan dan perlengkapan yang

modern, yang dimana Norma Coffee salah satunya memiliki Mesin dalam
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pengelolaan kopi sehingga tidak membutuhkan waktu yang cukup lama.
Untuk Oasi Coffee memiliki keunggulan dalam menyediakan peralatan dan
perlengkapan yang modern yang salah satunya juga memiliki Mesin dalam
proses pengelolaan kopi sehingga tidak-membutuhkan. waktu yang cukup
lama, dan juga unggul dalam suasana (atmosfer) outdoor cafe yang memiliki
nilai lebih (value added),kepada 'konsumen sehingga dapat merasakan
kenyamanan atas Ketesediaan outdoor yang telah. diberikan seperti area
outdoor sangat luas, adanya pendopo, tribun, juga memiliki meja dan kursi
yang cukup banyak. Untuk Kala Bumi Coffee juga memiliki keunggulan
dalam kualitas minuman, yang dimana dalam penyajian minuman mereka
menggunakan gelas cup sehingga ketika minuman konsumen tidak habis,
konsumen bisa langsung membawa pulang minuman tersebut, Kala Bumi
Coffee juga menyediakan,banyak aneka variasi minuman;konsumen juga bisa
request tambahan dalam membeli minuman seperti es krim vanila, kopi jeli,
sirup, dan shoot espresso. Di Kala Bumi Coffee juga memiliki guest menu
pada setiap 2 bulan sekali yang berbeda — beda.. Adapun untuk Major House
Coffee memiliki keunggulan.dalam pemberian respon yang cepat dan tepat
terhadap kebutuhan konsumen. Major House Coffee memiliki tenaga kerja
pelayan atau waiters yang dimana ketika adanya konsumen yang datang
karyawan tersebut langsung menanggapi atau melayani konsumen tersebut.
Major House Coffee juga tersedia di aplikasi Grab guna untuk mempermudah

konsumen dalam berbelanja dari rumah.
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Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Arnes
Nofita Sari, Sari Pangestu, Yulia Erisya, dan Annie Mustika Putri pada tahun
2021 yang berjudul Analisis Strategic Management Pada Restoran Cepat Saji
McDonald’s
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Simpulan

adapun saran yang perlu d paikan peneliti berdasarkan hasil dari

penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Norma Coffee harus lebih memperhatikan dan meningkatkan kembali
kompetensi terkhususnya dalam ketersediaannya lahan parkir karena
berdasarkan dari hasil tanggapan 30 responden hanya memiliki skor yang

paling terendah yaitu sebesar 118 skor.
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2. Oasi Coffee harus lebih memperhatikan dan meningkatkan kembali

kondisi perusahaan terkhususnya untuk Tenaga kerja yang tersedia

jumlahnya yang bertujuan agar dapat mencukupi untuk mengelola usaha

dalam bentuk
odel dan cita
an juga tidak
ngga tidak dapat
tanggapan 30

itu sebesar 127

AL U

sebesar 97 skor.
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