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ABSTRAK

Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan VVolume Penjualan pada
Roti Barokah (studi kasus di Air Molek Kabupaten Indragiri Hulu)
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ABSTRACT

Analysis of Marketing Strategy in Increasing Sales VVolume on Roti Barokah
(case study in Air Molek, Indragiri Hulu Regency)
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interview ‘and observ : his study is qualitative
e results of the
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

adalah 61,07%, yang menyerap 97,ri dari total tenaga kerja yang ada dan

mengakumulasi hingga 60,4 total investasi meningkat.

Umkm dipandang mampu meningkatkan pertumbuhan ekonomi
serta berkembang seiring adanya perubahan, pertumbuhan secara praktis
dan cepat. Salah satu usaha yang mungkin dapat berkembang dan inovatif

adalah roti.Usaha mikro kecil seperti roti merupakan bentuk bisnis yang
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tergolong masih dikelola secara tradisional. Roti terbuat dari tepung terigu
dengan bahan tambhan lainnya serta roti masuk indonesia saat Belanda

menjajah indonesia, seiring zaman roti mengalami perubahan baik variasi

rasa maupun bentuknya.

1 pak

1 bungkus Rp.10.000
1 bungkus Kelapa Rp.6.000
1 bungkus Coklat Rp.8.000
1 bungkus Srikayaa Rp.10.000

Sumber data dari UMKM Roti Barokah
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Tabel 2. Daftar perbandingan harga pada roti Vaya di air molek Tahun2020

Banyakny Roti Jenis Roti Harga
1 Bungkus Kacang merah RP.6.000
1 Bungkus Pisang coklat Rp.7.000

» \

O

il

i roti dengan

coklat, kelapa,

=4
v
r

p

-
' 4
&

anak-anak sampai

Apalagi dengan adanya musibah terbesar yang terja di pada tahun

2020 di berbagai negara mengalami pandemi sehingga banyak hal berubah

sangat cepat yakni pada pertengahan bulan maret 2020 pemerintah

melakukan sosial distance dan stay at home sehingga merubah Kondisi

kehidupan UMKM.Pandemi covid 19 mempunyai dampak besar pada

pertumbuhan bisnis UMKM sehingga memunculkan masalah bagi pelaku
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UMKM baik itu penurunan pendapatan dan banyak pelaku usaha yang
menutup usahanya karena bangkrut. Semakin luasnya tersebar covid 19
maka mendorong banyak Persaingan yang dihadapi oleh umkm untuk

mampu bertahan dan menghasilkan keuntungan yang ditargetkan maka

enghadapi persaingan

“\QQ“‘ .&; mbantu para

0
" ernal. pihak
" |

aatkan'k sempatan dan

njadi  suatu

\ARanaaag

S|

g|

e Rp. 48.841.000
12 Desember Rp. 49.010.000
Total Rp. 467.487.800
Sumber data dari UMKM Roti Barokah




Dari data di atas disimpulkan bahwa tingkat penjualan memberikan
pengaruh kepada perusahaan, maka volume penjualan digunakan untuk
sarana manajemen dalam menganalisis. Volume penjualan adalah sebuah
ukuran untuk mengetahui banyak atau besar jumlah barang yang

terjual.(Daryono, 2011 hal.187).

Dalam menghadapi persaingan makasih butuh strategi pemasaram
yang baik agar pemilik dapat merencanakan sampai kejadian dan dapat
bersaing.(Munadi,2012). Bauran pemasaran dipengaruhi oleh marketing

mix.

Dari latar belakang ini peneliti tertarik untuk mengetahui strategi
pemasaran agar dapat meningkatkan suatu penjualan produk Roti Barokah
maka peneliti menggunakan Judul.: “Analisis strategi Pemasaran dalam
meningkatkan VVolume Penjualan pada Roti Barokah ( Studi kasus di AIR

Molek kabupaten Indragiri Hulu)”

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang di ambil yakni Bagaimanakah strategi pemasaran yang
di lakukan usaha Roti Barokah dalam meningkatkan penjualannya studi

kasus di Air Molek Kabupaten Indragiri Hulu
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuannya ialah untuk mengetahui apa saja strategi pemasaran yang di

lakukan usaha Roti Barokah dalam meningkatkan penjualannya pada studi

kasus di Air Molek Kabupaten Indaragiri Hulu.

2NN RE

S
S
Q
@
S
=3
o
=)

1.5 Siste

beberapa

BAB I
dahuluan yang terdiri atas latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penelitian.
BAB II : TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Pada bab ini menjelaskan tentang teori yang dikaitkan

dengan masalah yang di teliti sehingga dapat masalah yang
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BAB IlII

diteliti sehingga dapat mengemukakan suatu hipotensis di

penelitian.

: METODE PENELITIAN
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTENSIS

2.1 Strategi Pemasaran

kecil yang

material di kawasan tertentu agar tujuannya dapat tercapai.

Sedangkan pemasaran berfungsi besar di lingkungan eksternal, padahal
perusahaan hanya miliki batasan, maka pemasaran ini penting untuk
mengembangkan strategi. Pemasaran yakni usaha dalam mecapai tujuan
antara perusahan dan lingkungannya untuk mendapatkan solusi

permasalahanya.
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Pengertian pemasaran menurut istilah berasal dari kata “pasar” yakni
tempat terjadinya pertukaran jual-beli. Keadaan masyarakat dan ekonomi

dikenal dengan pemasaran yakni melakukan kegiatan jual beli jasa dengan

didasari kepentingan dan keinginan untuk menjual dan membeli (Kotler,

(Assauri, 2011 hal.168).

Kotler (2009: 58) Strategi Pemasaran 3 Dilihat dari tiga strategi STP
(segmentasi, penargetan, positioning). Dalam pemasaran produk, Anda
perlu memperhatikan, pangsa pasar (segmentasi) dan sasaran, pendapatan,
produk (penargetan) dan layout, aktivitas pemasaran atau positioning. Hal

ini menentukan keberhasilan kegiatan pemasaran.
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A. Elemen strategi pemsaran menurut Corey (dalam dolan, 1990)
yakni ada beberapa elemen :

2.2 Pemilihan pasar untuk di layanin

2.3 Perencanaan produk

2. Manfaat
manfaat strategi pemasaran yakni :
Memotivasi agarpemasaran dapat bertahan serta memiliki
tujuan jelas serta adanya pengawalan kegiatan pemasaran

yang lebih baik lagi.

10
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1. Bauran Pemasaran

Pemasaran menjadi faktor penting untuk keberhasilan dalam sebuah

perusahaan karena perlunya strategi pemasaran dan bauran pemasaran

maka ada variabe

dapat di raba

maupun tidak dapat diraba, seperti kemasan, 3 S gga digunakan untuk

kebutuhan dan kebutuhan konsumen. Menurut Tjiptono (1997), ada lima

tingkatan produk.

Pelayanan keperawatan (layanan inti). Layanan dasar yang dibeli oleh

pelanggan.

Produk dasar (basic product), yaitu desain produk yang berfungsi lebih

optimal.

11
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Produk yang diharapkan. Produk yang disediakan masuk akal untuk

dibeli.

produk dengan diskusi (produk pengiriman). Ada produk tambahan untuk

memberikan keberadaan kepuasan dan menghilang dengan produk yang

bersaing.

\Eﬁb

39 5o s

iliki banyak
acang,serta srikaya.
at lebih mudah

nakan strategi

Kemasaan UMKMroti barokah masih sangat sederhana oleh sebab
itu dengan diadakanya penelitian ini maka harapakannya dapat
membantu mereka untuk menghasilkan inovasi kemasaan produk

yang lebih menarik di mata konsumen.

Cita rasa produk

12
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Rasa yang dimiliki UMKM roti barokah ini lumayan enak karena
memiliki berbagai macam produk, pada umumnya konsumen
belum ada yang komplen dengan rasanya karena sesuai dengan

harga yang terjangkau. Akan tetapi dengan rasa produk yang saat

d agi agar konsumen

ANt oY)

akan lebih

kat konsumen

K menutupi daya

an kemudahan

Garvin (1998) dalam tjiptono (1997) mengatakan ada delapan

dimensi yakni :

4 Kinerja (performace)

13
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Ini adalah faktor utama di dalam produk. Manfaatnya
sebagai pertimbangan kita sebelum membeli suatu produk

tersebut.

5 Fitur produk
erja sehingga
i di
6
7
8
iapabila produk
di artikan lebih
9

kualitas yang tinggi.
10 Keindahan (astethic)

Produk harus memiliki kemasan yang indah sehingga
menarik di mata konsumen

11 Kaualitas yang di persepsikan (prevected quality)

14
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Produk yang bermerek diartikan produk yang sudah

berkualitas dibanding yang lainnya.

e,
g |
o

)
i
\

banyak

Sasaran stabilisasi harga

Tujuannya adalah untuk menetapkan harga agar stabil antara harga
perusahaan dan harga pemimpin industri.

Menurut Kotlerand Asmstrong (2008:278), diterjemahkan oleh

Sabran, ada empat indikator yang menjadi ciri harga :

3. Keterjangkaua

15
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Banyak konsumen membeli produk ini dengan harga yang
memenuhi persyaratan dan kebutuhan mereka.
4. Kecocokan harga dengaan kulitas produk

Harga yang cocok dengan kualitas produk yang dihasilkannya,

\ L7 é

@
3y

'
5
r

L~

Apabila  produ
rendah maka produk memiliki nilai negatif. Sehingga di cap sebagai nilai
buruk yang dapat pengurangi pembelian produk tersebutmaka dari itu
produk harus penyakit harga tinggi dengan nilai positif. Definisi diatas
diketahui harga yang dibayar oleh pembeli itu adalah sebuah pelayanan

dari penjual. .

16
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C. Promosi
Promosi ialah sebuah informasi yang berguna untuk mengarahkan

orang baik organisasi sehingga terjadi tukar menukar di pemasaran

(Dharmessta 2007). Sedangkan menurut Tjiptono (1997) promosi ialah

speaker dapat dinyatakan sebagai influenza untuk membahas
merek. Itulah pengalamannya tertarik.

2. Topik (topik), diskon dan layanan yang dibahas. Topik
sederhana fitur serupa, mudah dimengerti.

3. Tools (alat), alat bantu untuk menyebarkan topik dan tallker

agar mempermudah membicarakan produk ke orang lain.

17
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4. Talking part (partisipasi), Adanya orang lain yang ikut
membicarakan produk tersebut sehingga word of mouth dpat berjalan
dengan lancar.

5. Tracking (pengawasan), Suatu tidakan untuk memantau respon

tuk menjadi masukan
S Vet “
.ﬁ ut ke mulut
bl

emaksimalkan

dilihat

Armstrong (2014: 76), encakup aktivitas perusahaan yang
membuat produk tersedia bagi konsumen yang ditargetkan.” Aprih
Santoso, Sri Yuni Widowati (Gugun, 2011:16) adalah tempat di mana
Anda dapat melakukan aktivitas dan bisnis sehari-hari. Indikator variabel

lokasi adalah

1. Terjangkau.

18
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2. Kelancaran.

3. Kedekatan.

Adapun indikator lokasi menurut Fure (2013), yakni :

2) lokasi

3) adanya a

transportasi

4) Lokasi ya

Volume penjualan yitu alah ukuran kegiatan produksi atau
penjualan dan Penjualan ialah aktivitas penjualan barang atau jasa secara utang

piutang (Mulyadi, 2010:202).

Volume penjualan adalah item yang terjual selama periode waktu tertentu
dan memiliki strategi yang baik. (Kotler, 2010 p.8) Volume penjualan adalah

ukuran dari jumlah total barang atau jasa yang terjual. (Daryono, 2011, him. 187)

19
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Volume penjualan adalah nilai tawar menawar sehingga sesuai dengan
kemampuan konsumen membeli yang sudah sepakati nilai finansialnya. McDaniel

(2007:26)

Peningkatan volumen oenjualan penting sebagai tolak ukur keberhasilan

20
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2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 3. Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian | Metode Penelitian Hasil Penelitian

1 Makmur, Hasil penelitian yang
Saprijal dilakukan bahwa
(2015)

2 Irum

pontianak dalam
meningkatkan
penjualan adalah
dengan memerankan
strategi marketing mix
dengan promosi yang
menjadi faktor
tertinggi.

21
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3 | Akhmad
Irfansyah
(2020)

hubungan

rumusan me

Analisis strategi
pemasaan dalam
meningkatkan

penjualan kue

bolu pada usaha

Wy,

Y ALNE

=

<2 Nl

Produk

Metode deskriptif
dan kualitatif

Hasi penelitian strategi
pemasaran kue bolu
pada usaha Delima
yaitu meningkatkan
produk atau
produksinya, harga,
mosi,serta  saluran

dengan

Lokasi

A

Promosi

A

Volume
Penjualan

22
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2.4 Hipotesis Penelitian
Hasil penelitian yang kebenarannya harus di cari dengan

melakukan pengujian tertentu. Karena hipotensi bertujuan sebagai

pedoman terhadap penelitian yang di lakukan.

n, penulis membuat

N \ v !ﬂ\"h ) 02 "
%‘\ﬂws velume pe ah berjalan

fﬁ

\\\\\\\\\\f‘%‘

’
%

23
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Objek Penelitian

egi  pemasaran

UMKM Roti

Dalam pene ini variabel yang akan diteliti yakni

variabel produk, harga, lokasi, promosi.

24
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Tabel 5. Operasional Variabel

Variabel

Dimensi

Indikator

Jenis Data

Marketing Mix
Soemarni dan
Soeprihanto

marketi

@

bebrapa
terdiri dari

harga, pro

\1%\\\\\\%\"“&\

-

distribusi o

Produk

0“

wh

Promosi
(Word of

mouth)

1.Varian produk

Ordinal

Ordinal

Ordinal

1. pembicaraan

2. partisipasi

3. pengawasan

Ordinal

25
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3.3 Populasi dan Sampel

1. Populasi

Menurut Sugiyono (2004), populasi adalah area generalisasi. Artinya,

Keterangan :
n = Jumlah Sampel
Z = Nilai Standar = 1,96
p = Maksimal Estimasi = 50% = 0,5

d = Alpha (0,10) atau sampling error = 10%

26
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Sehingga jumlah sampel yang dibutuhkan sebanyak 96 responden,
maka peneliti mengambil menjadi 100 responden. Alasan peneliti

menggunakan rumus Lemeshow (1997) adalah karena populasinya yang

besar dan jumlahnya tidak diketahui.

AS |

setl Of sampel dengan

mpai dengan

direncanakan

a primer dan

aslinya. Tidak terse | at kompilasi atau file. Data ini
berasal dari sumber (responden), vyaitu subjek survei untuk

memperoleh informasi dan data.

27
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3.5

1. Data sekunder
Data sekunder, baik diterbitkan maupun tidak, adalah sumber data
yang berasal dari media perantara seperti buku, arsip, dan arsip.

Menurut (Uma Sekaran, 2011), data sekunder adalah data berbasis

pber yang ada. Yaitu,
‘ m\?ﬁﬁ\\‘ .Q @' n, dokumen

esponden mengenai

V<)
ﬁ Roti Barokah.

Survei ini menggunakan skala Likert untuk mengukur tanggapan
responden. Menurut Sugishirono (2010: 107), “Skala Likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi individu atau kelompok

terhadap fenomena sosial.” Fenomena sosial ini merupakan variabel

penelitian oleh peneliti yang secara khusus didefinisikan sebagai.

28
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Setiap item instrumen yang menggunakan skala likert diurutkan

dari sangat positif hingga sangat negatif, seperti terlihat pada tabel beriku

Tabel 6. Skala Likert

29
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3.6 Teknik Analisis Data
Metode yang digunakan sebagai berikut :

Analisis Deskriptif

Sebuah gambaran perbandingan data yang ada dengan teori

30
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

rasa coklat, srikaya,moca okah manis dengan varian srikaya,
kelapa, nanas. Dan jenis roti barokah tawar dengan berbagai rasa selainya.
4.1.2 Visi dan Misi Roti Barokah
A. Visi
Dapat membangun toko Roti Barokah seperti toko-tokoh roti yang
moderen sekarang ini serta dapat memproduksi roti barokah dengan

kualitas lebih baik lagi serta rasa sehingga mampu bersaing dipasaran.

31
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B. Misi

Dapat membuka lapangan perkerjan buat masyarakat khususnya
penduduk dijalan Panjaitan Sekar Mawar,Air Molek, Kabupaten Indragiri

Hulu.

4.2 Strukt

berjalan dengan lancar seh ujuan akan lebih mudah untuk dicapai
secara maksimal dan dapat membantu karyawan dalam bekerja
dibidangnya. Maka dari itu usaha roti Barokah ini juga memiliki struktur
organisasi yang dimana wewenang berasal dari pemimpin yang diberikan

kepada bawahan untuk melaksanakan tanggung jawabnya kepada

pimpinan. Adapun struktur organisasi usaha roti Barokah sebagai berikut:

32
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Gambar Struktur Organisasi Perusahaan

Pemimpin

-

s |

TR

K perusahaan roti
merencanakan
memperhatikan
arinya.
Barokah baik dari

i bahan baku

konsumen atau pelang
4.3 Aktivitas Perusahaan
perusahaan memiliki tujuan untuk memaksimalkan laba dengan
meningkatkan volume penjualan baik dari pemasaran serta meningkatkan
penjualan demi keberlangsungan suatu usaha baik dalam jangka panjang

maupun jangka pendek. Sekarang ini produk yang dihasilkan oleh usaha roti

33



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Barokah memiliki beberapa varian rasa. Adapun macam-macam varian rasa
produk roti Barokah sebagai berikut :

a. Roti Barokah Bijian

Roti barokah bijian ini meiliki bentuk yang bulat dengan isianya

‘i‘é

O

4’ 5. Roti inibiasa
g e
# aisinyayang banyak
v

Ja_ya gkau di semua

Wt

34



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik Responden

5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia

Usia adalah umur seseorang, diukur dalam jam, dan dapat dipikirkan
secara kronologis. Individu normal sama dengan perkembangan anatomis
dan fisiologis (Nuswantari, 1998). Berikut tabel karakteristik konsumen

yang membeli Roti Barokah berdasarkan usia
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Tabel 5.1

Karakteristik responden berdasarkan usia

Usia Frekuensi Persentase (%)

10-20 19 19%

5.1.2 Karakteristik Resr dasarkan Jenis Kelamin

Menurut Fagih (2003), pengertian jenis kelamin adalah pensifatan
atau pembagian jenis kelamin insan yg dipengaruhi secara biologis dalam
jenis kelamin tertentu. Untuk melihat jenis kelamin berdasarkan konsumen

roti barokah bisa pada lihat dalam tabel berikut:
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Tabel 5.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
Laki-Laki 36 36%
Perempuan 64 64%
Jumlah 100 100

Sumber : Data Olah

dnsumen  yang

in perempuan

JJJJJ

. Pekerjaan  konsumen yang

membeli Roti Barokah sebagi berikut :
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Tabel 5.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Perkerjaan

Perkerjaan Frekuensi Persentase (%)

Usaha 8 8%

barokah dengan sebanya

5.2 Deskripsi Varibel

Deskripsi variabel adalah pesedur pengelolaan data dengan
mengambarkan serta meringkas data secara ilmia baik dalam bentuk tabel
maupun grafik. Didalam penelitian ini terdapat 4 variabel strategi

pemasaran yakni Produk, Harga, Lokasi, Promosi.

38



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

5.2.1 Produk

Produk adalah sesuatu elemen penting dalam pemasaran. Di mana

strategi produk bisa berpengaruh pada strategi lainnya, pemilihan jenis

¥

Dengan adanya va ang beragam menjadi daya tarik
konsumen untuk membeli Roti Barokah, serta dengan adanya variasi ini
maka membuat konsumen berkeinginan untuk mencoba varian rasa Roti
Barokah sehingga konsumen membelinya. Untuk melihat hasil tanggapan
responden Mengenai Roti barokah memiliki variasi produk yang beragam

dapat dilihat pada tabel ini :
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Tabel 5.4

Tanggapan Responden Mengenai Roti barokah memiliki variasi produk yang

beragam
No Tanggapan Jumlah Persentase (%)
Sangat Setuju 43 43
48

-

SR Il Bl A B

Wi E) ¢
T\

AN

pan responden

2RANNNG

eragam dengan

orang dengan banyaknya variasi rasa Roti Barokah yang beragam. Hal ini
diperkuat dengan hasil wawancara dengan beberapa responden yang
membeli Pambaloca, dan Roti Barokah memiliki banyak rasa seperti

nanas, coklat dan srikaya.
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Menurut Tjitono (2010) produk yang memiliki banyak variasi rasa

merupakan produk yang diinginkan oleh konsumen. Dengan variasi rasa

akan mempermudahkan juga konsumen

diinginkannya.

untuk memilih  apa yang

Tanggapan n produk yang
No ersentase (%)
1.
2.
3.
4, Tidak Setuju
5. Sangat Tidak setuju 3 3
Jumlah 100 100

Sumber : Data olahan, 2022

41




N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

Dari tabel di atas dapat di lihat bahwa tanggapan responden
menegenai Roti barokah memiliki kemasan produk yang menarik

dibandingkan produk roti lainya, dengan jawaban sangat tidak setuju

sebanyak 3 orang atau 3%, sebanyak 9 orang atau 9% yang menjawab

Tabel berikut menunjukkan tanggapan dari responden yang mengatakan

bahwa Roti Barokah rasanya enak :
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Tabel 5.6

Tanggapan Respoden Roti Barokah memiliki cita rasa yang enak

No Tanggapan Jumlah Persentase (%)
1. Sangat Setuju 43 43

2. Setuju

3.

4.

5.

) atau 51% yng

yang menjawab

wawancara dengan beberapa responden yang membeli Roti Barokah

banyak mengatakan Roti Barokah tersebut enak sehingga banyak

konsumen yang membelinya.
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Tabel 5.7

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Produk

No Indikator Skor jawaban Total
5 4 3 2 1
2
2 430
3
3 354
1
1 435
1.219

variabel produk Roti Ba

Air Molek, Kecamatan Penyu Pasir

dan Kabupaten Indragiri Hulu, jumlah skor yang diperoleh adalah 1.219,

dengan skor terendah dan tertinggi adalah:

Nilai tertinggi = 3 x 5 x 100 = 1.500

Nilai terrendah =3 x 1 x 100 = 300

Dengan interval koefisien nya yakni
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Skor maksimal - skor minimum = : 1.500 - 300 =1.200 = 240

Dan untuk mengetahui tingkat kategori variabel harga Roti Barokah

adalah 435 yaitu Roti Barokar iliki cita rasa yang enak.

5.2.2 Harga

Harga ialah sejumlah nilai berupa uang yang konsumen bayar atas
barang atau jasa yang dibelinya. Umumnya harga di tetapkan penjual
berdasarkan keuntungan yang di dapatkan. Sebagian besar konsumen

membeli dari toko yang menawarkan berbagai produk dengan harga dan
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kualitas produk yang kompetitif. Produk berkualitas baik dijual dengan

harga tinggi, dan produk berkualitas rendah dijual dengan harga murah.

Dalam survei ini, ada tiga pertanyaan kepada responden tentang

penetapan harga. Apakah harga roti barokah relatif murah dan terjangkau

g
[
Tangge ; 0 urah dan
No '; sentase (%)
Vo)
2. u
3.
4.
5.
Jumlah

Sumber : Data oalahan, 2022

Dari tabel di atas, tanggapan responden terhadap harga Roti pada
Roti barokah relatif murah dan terjangkau di semua kalangan dengan
jawaban sangat tidak setuju sebanyak 3 orang atau 3% ,dan sebanyak 3

orang atau 3% yang menjawab kurang setuju, dan sebanyak 34 orang atau
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34% yng menjawab setuju, serta sebanyak 60 orang atau 60% yang

menjawab sangat setuju.

Jadi dapat disimpulkan bahwa responden mengenai harga Roti
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Tabel 5.9

Tanggapan Responden Mengenai Harga Roti barokah yang ditawarkan sesuai

dengan kualitas roti yang dijual

No Tanggapan Jumlah Persentase (%)
1. Sangat Setuju 55 55
2. 37
3.
"

4, ‘
5. r

]

NO

AL

Uai
@
)

yang dijual. Ini setara dengan 55 orang. Hal ini dikarenakan harga roti
baroca sebanding dengan kualitas roti yang dijualnya, dan banyak orang
yang menyukainya dan membelinya. Dan ini rata-rata harga yang
sebanding dengan kualitas roti yang dijual, sehingga dalam wawancara
dengan responden yang disurvei selalu banyak pelanggan yang

membelinya.
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3. Harga yang ditawarkan Roti Barokah lebih murah dibandingkan

dengan harga yang ditawarkan pada outlet roti lainnya

murah dibandin

Tabel 5.10

Tanggapan Responden Mengenai Harga yang ditawarkan Roti Barokah lebih

n harga yang ditaw. outlet roti lainnya.
No h ntase (%)
1. n
2. W Rig
3. tuj
4.
5. a
Jumlah E 1'06'),_—':
Sumber : Data olahan, -: ‘ H' :u
d
menegenali a
diband
dengan j
orang atau 9 g

9% yang menjawab

pan responden

\)?0' lebih  murah

ANBA
) utlet roti lainnya
Setuju tau 2%, sebanyak 9

sebanyak 9 orang atau

anyak 34 orang atau 34% yng

menjawab setuju, serta sebanyak 46 orang atau 46% yang menjawab

sangat setuju.

Dari sini dapat disimpulkan bahwa responden mengenai harga

yang ditawarkan oleh Rotiva Roca lebih murah daripada 46 orang yang

ditawarkan di toko roti lain. Ini karena saya suka harga roti baroca yang

lebih murah dari toko roti lainnya. Dan hal ini di dukung dengan hasil
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wawancara yang disurvei antar responden, dan rata-rata roti baroca ini
ditawarkan dengan harga yang lebih murah dari toko roti lainnya, dan

banyak konsumen Kami dengan senang hati menggunakannya.

Tabel 5.11

Total

448

441

Barokah leb
dibandingkan >
harga yang ditawarka
pada outlet roti lainnya.

Bobot nilai 230 172 27 18 2 449

Total skor 1.338

Sumber : Data olahan, 2022

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi tanggapan responden tentang

variabel harga pada Roti Barokah di Air Molek kecamatan Pasir Penyu
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Kabupaten Indragiri Hulu dapat di lihat dengan jumlah sekor yang di
peroleh sebesar 1.338.Dengan nilai terendah dan tertinggi sebagai

berikut :

Nilai tertinggi.= 3 x 5 x 100 = 1.500

Roti Barokah

Sangat tidak setuju = 300 - 540

Dari tabel ini maka diketahui tingkat variabel harga pasa Roti Braokah di
Air Molek kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu berada pada kategori
sangat setuju. Sedangkan indikator terendah dari variabell harga 441 yaitu harga

Roti Barokah yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang roti dijual,dan
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indikator tertinggi adalah 449 yakni harga yang ditawarkan Roti Barokah lebih

murah dibanding dengan harga yang ditawarkanpada outletroti lainya.

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa tingkat variabel harga pada Roti

Brokah di Air Molek Kecamatan Penyu Pasir Kabupaten Indragiri Hulu berada

arga terendah
adalah 44 alitas roti yang
dijual, dan itawarkan roti

barokah leb

Pada penelitian ini terdapat 3 pertanyaan untuk responden yakni :
Apakah lokasi Roti barokah mudah di jangakau oleh konsumen/ pembeli,
Apakah akses jalan ke lokasi pembelian Roti barokah lancar, Apakah
lokasi roti barokah terletak di dekat permukiman atau ke diaman penduduk

yang ramai. Untuk lebih jelas penulis akan menguraikan dalam tabel di

bawah ini :
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1. Lokasi Roti Barokah yang mudah di jangkau oleh konsumen

Lokasi yang terjangkau akan memberikan kemudahaan kepada

konsumen untuk membeli Roti Barokah. dengan lokasi yang jauh

ersentase (%)

atau 5% , sebanyak 2 orang atau 2% yang menjawab tidak setuju,
sebanyak 6 orang atau 6% yang menjawab kurang setuju, sebanyak 45
orang atau 45% yangvmenjawab setuju serta sebanyak 42 orang atau 42%

yang menjawab sangat setuju.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa responden mengenai lokasi Roti
Barokah yang mudah di jangkau oleh konsumenialah setuju yang
berjumlah 45 orang. Ini karena konsumen tidak merasakan kejauhan

untuk membeli Roti Barokah yang letaknya strategis yang berada di air

erkuat dengan hasil
“‘ﬁ%“‘ .ba. ponden yang
: i Strategi bagi

g gi bag
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Tabel 5.13

Tanggapan Responden Mengenai akses jalan ke lokasi pembelian Roti Barokah

lancar
No Tanggapan Jumlah Persentase (%)
Sangat Setuju 30 30
44

Lo

T\

AN

3arokah dengan

orang atau 1%

wAky

orang. Ini karena akses jalan ke lokasi pembelian Roti Barokah yang

lancar.
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3. Lokasi roti barokah terletak di dekat permukiman atau kediaman

penduduk yang ramai

Lokasi yang terletak di dekat permukiman maka memudahkan

konsumen berkunjung, sehingga konsumen dengan mudah menjumpai

lokasi u okasi yang dekat
a memberi
k &ﬂﬁmﬁ%eﬁéﬁﬂﬂfaﬁh sil tanggpan
A\ &
res n Si d ukiman atau
ked ; i ikut ini :
- 14
Tang engenai Lokasi r di dekat
kiman atau kediaman pend
No entase (%)
1. S ju
fs)
2. Se
3. Kur 2
4, Tidak i < 1
5. Sangat Ti u 4
Jumlah 100

Sumber : Data olahan, 2022

Dari tabel di atas dapat di lihat bahwa tanggapan responden dari 100
orang responden mengenai lokasi Roti Barokah terletak dekat dengan
permukiman ramai penduduk dengan jawaban sangat tidak setuju
sebanyak 4 orang atau 4% , sebanyak 1 orang atau 1% menjawab tidak

setuju, sebanyak 12 orang atau 12% yang menjawab kurang setuju, dan
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sebanyak 48 orang atau 48% yang menjawab setuju, serta yang menjawab
sangat setuju sebanyak 35 orang atau 35%.Jadi dapat disimpulkan bahwa
responden mengenai lokasi roti barokah terletak di dekat permukiman atau

kediaman penduduk yang ramai ialah setuju dengan jumlah 48 orang. Ini

Juduk yang ramai

Roti Barokah

No Total

Bobot nilai 417

2. Tanggapan
Mengenai akses Ja
lokasi  pembelian
Barokah

Bobot nilai 150 | 176 |66 2

w

397

3. Tanggapan Responden | 35 48 12 1 4
Mengenai  lokasi  Roti
Barokah terletak dekat
dengan permukiman ramai
penduduk

Bobot nilai 175 1192 |36 2 4 409

Total skor 1.223

Sumber : Data olahan, 2022
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Dari tabel diatas menegnai rekapitulasi tanggapan responden tentang
variabel lokasi pada Roti Barokah di Air Molek kecamatan Pasir Penyu
Kabupaten Indragiri Hulu dapat di lihat dengan jumlah sekor yang di

peroleh sebesar. Dengan nilai terendah dan tertinggi sebagai berikut :

Roti Barokah

Tidak setuju = 540 - 780

Sangat tidak setuju = 300 - 540

Dari tabel ini maka diketahui tingkat variabel lokasi pasa Roti Braokah di Air
Molek kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu berada pada kategori
setuju. Bahwa konsumen setuju pada lokasi Roti Barokah tersebut mudah

dijangkau oleh konsumen, akses jalan ke lokasi pembelian Roti Barokah ,serta
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lokasi Roti Barokah terletak dekat permukiman ramai penduduk. Sedangkan
indikator terendah dari variable lokasi 397 yaitu mengenai akses jalan kelokasi
pembelian Roti Baroka dan indikator tertinggi adalah 417 yakni mengenai lokasi

Roti Barokah yang mudah dijangkau oleh konsumen.

en lainya, Apakah roti
barokah  memiliki as ' yang banyak untuk
mempromosikan produknya, Apakah roti barokah memiliki pengawasan
terhadap promosi yang dilakukan dari mulut ke mulut. Untuk lebih jelas

penulis uraikan pada tabel di bawah ini :
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konsumen ke konsumen lainya

Dengan adanya promosi maka membuat masyarakat luas mengetahui

produk tersebut sehingga banyak konsumen yang tertarik lalu
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membeli £ S a membicarakan
elihat hasil
ta QQ‘E??% ASI1S engan cara
AN (7
pembi I m inya ilihat pada tabel
berikut i
& 16
Tanggapan nai pr Roti ra pembicaraan
ri konsumen ke konsu
No T entase (%)
1. Sa
)
2. Set
3. Kura 3
4. Tidak S - 14
5. Sangat Tida j 10
Jumlah 100

Sumber : Data olahan, 2022

Dari tabel ini dapat dilihat bawah promosi Roti Barokah dengan cara
pembicaraan dari konsumen ke konsumen lainya ini dari 100 orang
responden dengan jawaban sangat tidak setuju sebanyak 10 orang atau
10%, sebanyak 14 orang atau 14% yang menjawab tidak setuju, sebanyak

23 orang atau 23% yang menjawab kurang setuju, dan yang menjawab
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setuju sebanyak 39 orang atau 39%, serta sebanyak 14 orang ataul4%

yang menjawab sangat setuju.

Jadi dapat disimpulkan bahwa responden mengenai promosi Roti

Barokah dengan, cara pembicaraan dari konsumen ke konsumen lainya

responden mengenai Roti Barokah memiliki partisipasi konsumen yang

banyak untuk mempromosikan produknya dapat dilihat pada tabel berikut
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Tabel 5.17

Tanggapan Responden Mengenai Roti Barokah memiliki partisipasi konsumen
yang banyak untuk mempromosikan produknya

No Tanggapan Jumlah Persentase (%)

Sangat Setuju 14 14

SR Il Bl A B

Sumber :

memiliki partisipasi konsumen yng banyak untuk mempromosikan

produknya ialah setuju dengan jumlah 47 orang. Ini karena promosi ini
sangat efektif di kalangan masyarakat yang tidak pandai menggunakan
social media. Hal ini juga diperkuat dengan hasil wawancara yang

dilakukan oleh peneliti kepada beberapa responden yang mengatakan
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bahwa banyak partisipasi yang mempromosi produk Roti Barokah kepada

masyarakat.

3. Roti Braokah memiliki pengawasan terhadap promosi yang dilakukan

dari mulut ke mu

Tanggao asan terhadap
No
1.
2.
3.
4, Tidak Setuju
5. Sangat Tidak Setuju 10
Jumlah 100 100

Sumber :Data olahan, 2022

Dari tabel di atas dapat di lihat bahwa tanggapan responden

menegenai Roti Barokah memiliki pengawasan terhadap promosi yang di

lakukan dari mulut ke mulut dengan jawaban sangat tidak setuju sebanyak
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5 orang atau 5% , sebanyak 17 orang atau 17% yang menjawab tidak
setuju, dan sebnyak 25 orang atau 25% yang menjawab kurang setuju, dan

sebanyak 43 orang atau 43% yang menjawab setuju, serta sebanyak 10

orang atau 10% yang menjawab sangat setuju.

oleh peneliti
i Barokah ada

mulut kepada
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Tabel 5.19

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi

No Indikator Skor jawaban Total
5 4 1

1. 10

10 333
2. 1

1 364
3. 5

5 336
Total skor 1.033

Sumber : Data olahan, 2022

Dari tabel ini maka mengenai rekapitulasi tanggapan responden

yakni setuju.

Dibawah ini dapat di ketahui nilai tertinggi dan terendah sebagai berikut :

mengenai variabel promosi pada Roti Barokah di Air Molek kecamatan

Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu dapat dilihat skor yang di peroleh
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Nilai tertinggi = 3 x 5 x 100=1.500

Nilai terendah = 3 x 1x 100 = 300

Untuk mencari inteval koefisiennya yakni :

0si pada Roti

Barokah d (ecamata ; : Iragiri Hulu maka

promosi pada Roti Barokah di Air Molek kecamatan Pasir Penyu Kabupaten
Indragiri Hulu berada pada kategori setuju. Bahwa konsumen setuju pada promosi
Roti Barokah tersebut dari pembicaraan konsumen ke konsumen lainya, memiliki
partisipasi konsumen untuk mempromosokan produknya, memiliki pengawasan
terhadap promosi yang dilakukan dari mulut ke mulut. Sedangkan indikator

terendah dari variable promosi 333 yaitu mengenai promosi Roti Barokah dengan
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cara pembicaraan dari konsumen ke konsumen lainya dan indikator tertinggi

adalah 364 yakni mengenai Roti Barokah memiliki partisipasi konsumen yang

banyak untuk mempromosikan produknya.

’
%

N

No : ‘;‘ 53 Skor
e
1. l;
. 4
430
Roti  barokah mer
produk yang menarik dibandingkan
produk roti lainya
Bobot nilai 55 188 | 90 18 354
Roti barokah memiliki cita rasa yang | 43 51 5 0
enak

67




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Bobot nilai 215 | 205 |15 436
Jumlah 1.219
Harga
448
441
449
Jumlah 1.338
Lokasi
Lokasi Roti Barokah yang mudah di | 42 45 6
jangkau oleh konsumen
Bobot nilai 210 | 180 |18 417
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Akses jalan ke lokasi pembelian Roti | 30 44 22 1 3
Barokah
Bobot nilai 150 | 176 |66 2 3 397
4
4 | 409
1.223
10
10 | 333
1
1 364
Roti Braokah memiliki pengawasan | 10 43 25 17 5
terhadap promosi yang dilakukan dari
mulut ke mulut.
Bobot nilai 50 172 |75 34 5 |336
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Jumlah 1.033

Total skor 4.813

Skor tertinggi 449
333
Setuju

semua kalangan seba Dan | endah berapa pada

indikator pr.

Rata-rata : Skor maksimal - skor

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel strategi pemasaran dalam

Meningkatkan Volume Penjualan pada Roti Barokah (studi kasus di Air Molek

Kabupaten Indragiri Hulu) maka dapat di tentukan dibawah ini:

Sangat Setuju : 6.000 - 5.040
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Setuju : 5.040 - 4.080

Kurang Setuju : 4.080 - 3.120

Tidak Setuju : 3.120 - 2160

Molek Kahupa 3 4.813 p3 enelitian cara

o
el
o
Vel
' 4
ﬁ’
[
&

lainya. Ini dibuktikan dengan hasil wawancara dari responden roti barokah. Dan
sekor terendah pada strategi pemasaran roti barokah ini terletak pada indikator
promosi yakni promosi dari mulut ke mulut yang memiliki kelemahan yakni tidak

semua orang akan tertarik pembicaraan dari mulut ke mulut.
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5.3 Pembahasan

strategi adalah rancangan untuk membuat tujuan jangka panjang
maupun pendek suatu perusahaan untuk mencapai tujuan tersebut. Tujuan

perusahaan di gunakan agar tujuan tersebut tepat sasaran, serta mengatur

!f ncapai tujuan

AN

emasaran Roti
Indragiri Hulu.

rusahaan untuk

Aeaty

enak, didapatkan hasilnya yakni variabel produk pada Roti Barokah di Air
Molek Kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu berada pada

kategori setuju

Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukan variabel harga
mengenai harga Roti pada Roti barokah relatif murah dan terjangkau di

semua kalangan, Harga Roti barokah yang ditawarkan sesuai dengan
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kualitas roti yang dijual, dan Harga yang ditawarkan Roti barokah lebih
murah dibandingkan dengan harga yang ditawarkan pada outlet roti
lainnya, maka didapatkan hasil bahwa harga pada usaha Roti Barokah di

Air Molek Kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu berada dalam

mulut, maka didapatkan hasil'k a harga pada usaha Roti Barokah di Air
Molek Kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu berada dalam

kategori setuju.

Maka dari hasil penelitian yang dilakukan dapat di simpulkan hasil
penelitian yaitu Analisis strategi pemasaran dalam meningkatkan volume

penjualan pada Roti Barokah (studi kasus di Air molek Kabupaten Indragiri

73



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Hulu) dari seluruh variabel bauran pemasaram yang sangat mendukung
adalah variabel harga dengan tanggapan responden yang menyatakan
bahwa harga Roti Barokah di Air Molek Kecamatan Pasir Penyu

Kabupaten Indragiri Hulu berada pada kategori sangat setuju dengan itu

" Pemasaran
art Swalayan
pemasaran 4p

itian terdahulu

strategi yag di i AL-Fajar pontianak dalam
meningkatkan penjualan adalah dengan memerankan strategi marketing

mix dengan promosi yang menjadi faktor tertinggi.

Hasil penelitian yang dilakukan penelitian ini dapat di simpulkan bahwa
strategi bauran pemasaran memiliki pengaruh terhadap usaha Roti Barokah

di Air Molek kecamatan Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu. Semakin
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baik kualitas produknya, harga, lokasi dan promosinya maka kualitas

usahanya juga ikut baik.

Strategi pemasaran yang baik ialah memberikan kemudahan kepada

konsumen untuk.mengetahui produk apa yang ditawarkan serta harga yang
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpukan

mpulkan bahwa:

Sty

et \ 0‘

ni dikarenakan

eragam, kemasan

‘: ini dikarenakan

jg‘!a\‘i"l‘\ﬁ

-
-,
2
&
=
s
=
QD
5
)
O
=

%

yang dekat dengan permukiman

5. Dimensi promosi pada roti Barokah sudah baik hal ini dikarenakan
promosi yang dilakukan pembicara dari mulut ke mulut, memiliki
partisipan untuk mempromosikan produk dan  memiliki

pengawasan promosi dari mulut ke mulut.
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6. Dimensi harga pada bauran promosi produk roti Barokah memiliki
hasil tertinggi diantara semua dimensi Hal ini dikarenakan harga

yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan harga yang

ditawarkan pada outlet roti lainnya.

produk roti Barokah

sosial lainnya agar ma at luas lebih mengetahui produk Roti

Barokah.

2. Bagi peneliti diharapkan dapat melakukan penelitian lebih lanjut
dan dapat mengimplementasikan hasil penelitian ini untuk

kedepanya.
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3. Bagi peneliti selanjutnya di harapkan untuk dapat memahami hasil

penelitian serta dapat melanjutkan penelitian ini lebih menjadi

sempurna lagi.
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