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ABSTRAK

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Duri

Penelitian a terhadap motivasi

kerja karyawan

Penelitian akan meto : e penganalisis data yang
telah diku ari hasil pe n dar Jengan landasan teori.
Data diperc erikar I[: _: . 0 karyawan dengan
menggunake _l ampli .. sampel dengan
pertimbanga 3 nelit ‘n “ ahwa  beban kerja
berpengaruh sigr ) terhad as awa ’
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ABSTRACT

The Effect of Workload on Employee Work Motivation at PT. Bank Rakyat
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BAB |

PENDAHULUAN

suatu perusahaar C ai tujuannya. anusia yang dimaksud

disini adalah ka an, s ) unt capa perusahaan sangat

Menurut Winardi (2010:73), motivasi-adalah keinginan yang terdapat pada seorang

individu yang merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan.

Untuk memotivasi karyawan, pimpinan harus mengetahui motif dan motivasi

yang diinginkan karyawan.Orang mau bekerja adalah untuk dapat memenuhi



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

kebutuhan, baik kebutuhan yang disadari maupun kebutuhan yang tidak disadari,

berbentuk materi maupun non materi.

Beban kerja adalah.sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan




Table 1.1 :Komposisi Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Kantor Cabang Duri Tahun 2018

Uraian Staf

Karyawan

49

S AE S
M.‘r .
b <

Driver

Pramubakti

20

, Ll
B et

21

Total Karyawan

— "'11

A/
% gttt

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

Sumber: PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Duri



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan di PT. Bank
Rakyat Indonesia Cabang Duri pada tahun 2018 adalah sebanyak 49 orang, yang di

pimpin oleh 1 pemimpin cabang, 2 manager, 2 asisten manager, 1, 2 supervisor, 3

service, 4

Table s Rakyat Indonesia

Dari tabel diatas,dapat dilihat bahwa pada tahun 2017 sampai 2019 terjadi
peningkatan jumlah nasabah pada deposito, giro, dan tabungan. Terlihat dari tahun
2017 jumlah nasabah deposito 1.421, giro sebanyak 985, tabungan 12.208, tahun 2018
jumlah nasabah deposito 1.619, giro 1.103, tabungan 13.969, dan pada tahun 2019 jumlah

nasabah deposito 1.852, giro 1.294, tabungan 15.010.
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Berdasarkan kunjungan lapangan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Cabang Duri terdapat adanya permasalahan yaitu: 1) adanya masalah beberapa

karyawan yang menyelesaikan pekerjaanya melebihi waktu yang sudah ditetapkan

untuk melakukan
penelitian Motivasi Kerja

Karyawan . Kantor Cabang

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Duri.”
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

a. Tujuan Penelitian

1. Adapun penelitian ini bertujuan untuk megetahui dan menganalisis Beban

seberapa besar pengaruh beban kerja terhadap motivasi kerja karyawan pada PT.

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Duri.
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3. Bagi Pihak Lain

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar atau sumber

isan penelitian.

BAB I :

Bab ini be juan dan Manfaat

Penelitian, s

BAB Il

Pada bab ini

o

2 =
4‘1

LT
L4
QD
[%2]
x
D
>

=)
c
QD
3
@D
>

«Q
@D
=
2,

dan hipotesis.

BAB 111 : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metode apa yang digunakan dalam penelitian ini,
lokasi/objek penelitian, operasionalisasi variable penelitian, populasis dan sampel,

jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.
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BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai gambaran perusahaan sebagai obyek

penelitian.

BABV : |

BAB VI :

Pada bab i ab sebelumnya, serta

saran yang
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

anusia umumnya
dan bawahar ’ 3 kan ba pa’ cara mengarahkan
daya dan s Va )8 : a_produktif  berhasil

mencapai d

yang berarti bergerak. Definisi komprehensif motivasi adalah proses defisiensi
fisiologi dan psikologi yang menggerakkan perilaku atau dorongan yang ditujukan
untuk tujuan insentif. Proses motivasi bergantung pada pengertian dan hubungan

antara kebutuhan, dorongan, dan insentif.
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Menurut Hasibuan (2016: 219) motivasi adalah pemberian daya penggerak
yang menciptakan kagairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai

kepuasan.

mendoro

organisasi.

Me

usaha untuk

melakukan sesua

sehingga mencapai tujuan sesuai dengan keinginannya.

2.1.1 Teori Motivasi Kerja

Teori motivasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori motivasi kerja yang

di kemukakan oleh Abraham Maslow vyaitu teori hierarki kebutuhan.Menurut
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Abraham Maslow dalam Sri Indastuti (2017:96) teori kebutuhan di asumsinya jika

suatu jenjang kebutuhan dipenuhi, maka tidak menimbulkan motivasi kerja lagi.Dan

motivasi muncul untuk mencapai jenjang yang lebih tinggi berikutnya.

han primer yang
nerupakan beberapa
mereka tidak lagi
ebutuhan primernya

in muncul kebutuhan

2. edua ini merupakan
keamanan emosi dan
3 I, dalam organisasi perusahaan

terdapat rasa saling memilikic enghargai diantara sesama para karyawan
dan kondisi ini menciptakan motivasi kerja yang kuat.
4. Kebutuhan penghargaan, tingkat penghargaan mewakili kebutuhan manusia

yang lebih tinggi kebutuhannya akan kekuasaan, dan status dapat dianggap

sebagai bagian dari tingkat ini. Maslow secara cermat menunjukkan bahwa
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tingkat penghargaan mencakup penghargaan diri dan penghargaan pada orang
lain.
5. Kebutuhan aktualisasi diri, tingkat ini merupakan puncak semua kebutuhan

manusia . seda : 1g yang telah mempunyai

puan (2013:17-18)

2. Motivasi Negatif

Motivasi negative maksudnya manajer memotivasi bawahan dengan

standar mereka akan mendapat hukuman. Dengan motivasi negarif ini semangat
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bekerja bawahan dalam jangka waktu pendek akan meningkat karena mereka takut

dihukum, tetapi untuk jangka waktu panjang dapat berakibat kurang baik.

2.1.3 Langah-langkah Motivasi Kerja

Menurut Sunyoto

1. Promosi

Promosi adalah kemajuan seorang karyawan pada suatu tugas yang lebih baik,
baik dipandang dari sudut tanggung jawab yang lebih berat, martabat atau status yang
lebih tinggi, kecakapan yang lebih baik, dan terutama tambahan pambayaran upah

atau gajii.
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2. Prestasi Kerja

Pangkal tilak pengembangan Kkarir seseorang adalah prestasi kerjanya melakukan

tugas-tugas yang dipercayakan kepadanya sekarang. Tampa prestasi kerja yang

a masing-maising

pekerja. Semu sepe mpinan, ataan e ng, Kenalan dan para spesialis di
i a b

bagian kepegaw: : oerperan. memberil : semua terserah pada

karyawan ersangkuts ah a A perbagai  kesempatan

untuk memacu gairah kerja bagi para karyawan.Penghargaan disini dapat merupakan
tuntutan faktor manusiawi atas kebutuhan dan keinginan untuk menyelesaikan suatu

tantangan yang harus dihadapi.
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5. Tanggung jawab

Pertanggung jawaban atas tugas yang diberikan perusahaan pada para karyawan

merupakan timbale balik atas kompensasi yang diterimanya. Pihak perusahaan

é’
&
28 2

LY

para kayawan untuk bersemangat
dalam melaksanakan tuga-tugas Ye diberikan oleh perusahaan. Dengan
keberhasilan tersebut setidaknya dapat memberikan rasa bangga dalam perasaan
karyawan bahwa mereka telah mampu mempertanggung jawabkan apa yang menjadi

tugas mereka.
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2.2 Pengertian Beban Kerja

Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan

oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan_.dalam jangka waktu tertentu.

permasalahan yang se den di tmbahnya dengan tekanan

Qm‘\\‘

waktu pengerjaan tugas yang ba duat para pegawai tertekan dan menjadi

stress.

Berdasarkan pengertian beban kerja di atas dapat disimpulkan bahwa beban kerja
merupakan suatu rangkaian kegiatan yang harus di selesaikan oleh suatu unit

organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu.
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2.2.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja

Faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja dalam penelitian ini Aminah

Soleman (Jurnak Arika,2011:85) adalah sebagai beri

1.
a) a ruang kerja,
’ ra angkut, baban
tanggung jawab,
b) anis erja, seperti | 2 wak jo irahat, shift kerja,
c) n yang meliputi,
ngan Kkerja biologis
2 buh akibat dari reaksi

sebagainya) dan faktor psit otivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan,

kepuasaan dan sebagainya).

Dari faktor-faktor tersebut dapat di peroleh indicator-indikator dari variable beban

kerja sebagai berikut:
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1. Faktor eksternal
a) Tugas-tugas yang bersifat fisik(sikap kerja)

b) Tuga-tugas yang bersifat mental (tanggung jawab, kompleksitas pekerjaan,

1. Beban Fisik ..‘
Q

Beban kerja fisik yaitu beba

\\“

g berdampak pada gangguan kesehatan
seperti pada sistem tubuh, jantung, pernafasan serta alat indra pada tubuh seseorang
yang disebabkan oleh kondisi pekerjaan. Adapun indicator dari beban fisik yaitu:

beban fisik fisiologis dan beban fisik biomenanika.
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2. Beban Mental

Beban mental merupakan beban kerja yang timbul saat karyawan melakukan

aktivitas mental/psikis_dilingkungan kerjanya. Adapun indicator dari beban mental

awan dituntut untuk
tentukan .adapun

pekerjaan dan

2.2.3 Pen

1. Pengukuran subjectif, yakni pengukuran yang didasarkan kepada penilaian
dan pelaporan oleh pekerja terhadap beban kerja yang dirasakan dalam
menyelesaikan suatu tugas. Pengukuran jenis ini biasanya menggunakan

skala penilaian.
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2. Pengukuran kinerja, yaitu pengukuran yang diperoleh melalui pengamatan
terhadap aspek-aspek perilaku atau aktivitas yang ditampilkan oleh pekerja.

Salah satu jenis dalam pengukuran kinerja adalah pengukuran yang diukur

3. ngkat beban kerja
. Pengukuranyang
aktivitas otot, dan
2.2.4

a)
b) Penilaian prestasi kerja ja dan prestasi kerja unit
c) Bahan penyempurnaan sistem dan prosedur kerja

d) Sarana peningkatan kinerja kelembagaan

e) Penyususan standar beban kerja jabatan/kelembagaan, penyusunan daftar

susunan pegawai atau bahan penetapan eselonisasi jabatan struktural
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f) Penyusunan rencana kebutuhan pega- wai secara riil sesuai dengan beban

kerja organisasi

g) Program mutasi pegawai dari unit yang berlebihan ke unit yang

Hasil penelitian

1.Motivasimemilikipengar
uh positif terhadap
karyawan  bank BTN
Yogyakarta dan dapat
disimpulkan hipotesis
pertama diterima. Jadi jika
motivasi kerja karyawan
Bank BTN Yogyakarta
baik maka Kinerja
karyawan  juga  akan
mengalami peningkatan.
2. Berdasarkan analisis
regresi  diperoleh nilai
hasil pengujian [=0,260
dengan p=0,004.
Kontribusi  beban Kkerja
untuk menjelaskan kinerja
karyawan sebesar (AR?)
0,066. Berdasarkan hal
tersebut dapat disimpulkan
beban kerja  memiliki
pengaruh  positif ~ dan
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¢

Wty

‘\\\(’4'&“\\

Julio
Andinugro
ho (2017)

0
-
> o>
-

= | 4

Motivasi Di
Rumah Makan
Cahaya Emas

signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank BTN
Yogyakarta.

3. dari hasil analisis
regresi nilai motivasi kerja
B=0,230 berpengaruh

positif dengan beban kerja
=0,260
positif

nya motivasi kerja dan
kerja  memiliki
engaruh positif terhadap
nerja pegawai sebesar
dan dapat
lisimpulkan pula bahwa

Hasil penelitian ini
menunjukkan motivasi
instrinsik  dan  motivasi
ekstrinsik berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
karyawan artinya
perubahan motivasi
instrinsik dan  motivasi
ekstrinsik mempunyai
pengaruh searah terhadap
perubahan Kinerja
karyawan.

bebankerja
terhadap motivasi
Dependent:

Berdasarkan hasil
pengolaan data
menggunakan SPSS 16.0
for  windows dengan
membandingkan hasil t
hitung sebesar 9,408 lebih
besar daripada hasil t table
sebesar 2,093  maka
hipotesis diterima  yaitu

“beban kerja berpengaruh
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terhadap motivasi kerja di
Rumah MakanCahaya
Emas

2.4 Kerangka Pe

ini dapat dirumuskan
@n terhadap motivasi

ang Duri.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

kerja atau
untuk diselesai
waktu tertentu
menggunakan
keterampilan dan poten
dari tenaga kerja. (
Munandar,2011)

C.

Kondisi Kerja

24

enelitian pada

0.245 Duri.

Skala

. Karyawan memiliki

waktu luang yang
sedikit.

. Jumlah tugas yang

harus diselesaikan.

. Mendapatkan

jaminan
kenyamanan dan
keamanan dalam
bekerja.

Ordinal
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%

\ L ) “
)

‘\\\\\\ A ) )

N

d. Organisasi
kerja

2. Pekerjaan yang
dilakukan

mempunyai  resiko
tinggi.
3. Dapat  menikmati

ekerjaan yang

menepati
dline  pekerjaan
ng.telah diberikan

yang
kan terjadwal
baik dan
dengan
kebijakan
perusahaan
Motivasi adalah a. Faktor 1. Senang mendapat | Ordinal
pemberian daya gerak Internal pujian dari apa yang
yang menciptakan dikerjakan.
kegairahan bekerja 2. Selalu masuk kerja

seseorang agar mau
bekerja sama, bekerja
efektif dan berintegrasi

dan jarang absen.
3. Selalu mencapai
keunggulan dalam
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kepuasan.
Hasibuan,2005)

““
r
o
’
o
“
o
r’
7
0
¢

N

dengan segala upaya
untuk mencapai

(

)
.

3.3 Populasi dan Sampel

bekerja.

. Diberikan

penghargaan
sertifikat atas
prestasi yang diraih.

Populasi dalam penelitian ini adalah berjumlah 49 orang. Peneliti hanya

mengambil 44 orang yang bekerja di PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
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Duri. Dalam penelitian ini teknik sampling yang digunakan yaitu teknik Purposive
Sampling. Purposive Sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data

dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono 2016:85). Adapun jumlah sampel dilakukan

Yaitu data y nulis oleh secara |z ek penelitian melalui
wawancara penempatan dan
beban kerja karywan PT. Bank

Rakyat Indo

laporan-laporan lainnya yang penulis perlukan dalam penulisan ini.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi  : dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung terhadap

aspek-aspek yang berhubungan dengan penelitian.
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b. Wawancara : dilakukan sesuai indicator melakukan tanya jawab secara
langsung kepada responden yang telah ditentukan.

c. Kuesioner . yaitu menggunakan daftar pertanyaan yang berhubungan

dengan m Si ] engga cadaa jadi pada objek
penelitian : at ( asi teori-teori maupun

konsep yan

Dalam penelitian, keampuahz S lid dan realibel)
merupakan

menentukan besmutu ti : kan benar tidaknya data

1. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Uji Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalitan atau

kesahihan suatu instrumen.Suatu instrumen yang valid mempunyai validitas yang
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tinggi dan sebaliknya bila tingkat validitasnya rendah maka instrumen tersebut
kurang valid. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang

hendak diukur/diinginkan. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila dapat

alid

diandalkan.

Pengukuran yang dinyatakan valid menurut Jonathan (2008 : 189), yaitu :

o Jika rapna> 0,6 maka pertanyaan tersebut reliabel

o Jika rypha< 0,6 maka pertanyaan tersebut tidak reliable
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2. Analisis Regresi Linear Sederhana

Analisi Regresi Linear Sederhana aadalah metode statistic yang berfungsi untuk

menguji sejauh mana_hubungan sebab akibat antara,variable factor penyebab (X)

3. Menentukan koefisien korelasi

(XY - (2X) (2Y)

R= JINZZ—(CX)Z{N2Y2 - (2Y)?)
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Keterangan :

Keterangan :
R2

b

X

Y

= Koefisien Determinasi

= Koefisien Regresi
= Variabel Bebas

= Variabel terikat

31

ahan variable bebas
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5. Uji Hipotesis

Uji t ini dilakukan untuk mengetahui apakah variable independen (X)

berpengaruh secarasignifikan terhadap variable dependen (Y), signifikan berarti

L\ N
c
-~
QD
>
o
D
>
(@]
QD
=}

secara parsial ada

secara parsial tidak

Shaietcd L L4 Y

DI disay yepepe fur udwnyo(

Setuju

Cukup
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Tidak setuju s nilai 2

Sangat tidak setuju  :nilai 1
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

<
fﬁ i ka "" at dengan sejarah

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

4.2. Sejarah Singkat Perusahaan

Bank Rakyat Indonesi (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah yang
terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia didirikan di purwokerto,

Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerkortosche
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Hulp en Spaarbank derinslandsche Hoofden atau “Bank Bantuan dan Simpanan
Milik Kaum Priyayi Purwokerto”, suatu lembaga keuangan yang melayani orang-

orang berkebangsaan Indonesia (Pribumi). Lembaga tersebut berdiri tanggal 16

pada tahu jiatan BR . ara waktu dan baru
mulai aktif kerr setels anjian renvill engan berubah nama
menjadi Ba RPU No.41 tahun

1960 dibentuklah E operasi Tani dan Nelaya yang merupakan

pembentukan Bank Tunggal denga a Bank Negara Indonesia. Dalam ketentuan
baru itu, Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks BKTN)
diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia unit Il bidang Rural, sedangkan

NHM menjadi Bank Negara Indonesia unit 11 bidang Ekspor dan Impor (Exim).
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Berdasarkan Undang-Undang No.14 tahun 1967 tentang Undang-Undang
pokok perbankan dan Undang-Undang No.13 tahun 1968 tentang Undang-Undang

Bank Sentral, yang intinya mengembalikan fungsi Bank Indonesia sebagai Bank

berubah menjadi
erintah Republik
ntuk menjual 30%

a resmi PT. Bank

mempertimbangkan lingkungaan eksternal dan internal serta menggambarkan
harapan dan keinginan kedepan. Adapun Visi dan Misi PT. Bank Rakyat Indonesia

(BRI) adalah:
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Visi

“Menjadi Bank komersial terkemukan yang selalu mengutamakan kepuasan

nasabah”.

Misi
1 mengutamakan
! ‘ tuk menunjang
2 ingan Kkerja yang
g professional dan
manajemen resiko
3 ﬂ} da pihak-pihak yang
Berikut ini ad ie_Governance yang diterapkan
oleh BRI:

1. Transparani (Transparency

Keterbukaan dalam melaksanakan proses pengambilan keputusan dan
keterbukaan mengemukakan informasi materil dan relevan mengenai
perusahaan.

2. Akuntabilitas (accountability)
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Kejelasan fungsi,pelaksanaan dan peertanggung jawaban oranisasi

sehingga pengelolaan perusahaan terlaksana secara efektif.

3. Pertanggungjawaban (Responbility)

iy disay yejepe il udwnyo(]

4.4 Logo Bank Rak ’@
Wt

logo merupakan salah satu ada dalam suatu usaha atau perusahaan

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

yang merupakan cirri khas atau pembeda dari usaha atau perusahaan lainnya.

Dibawah ini adalah logo Bank Rakyat Indonesia.
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Gambar 4.1 Logo Bank BRI

non fisik yang di arahkan pada pencapaian tujuan.Dalam mewujudkan usaha-usaha

perusahaan diperlukan suatu kegiatan terarah sehingga pelaksanaan tugas dapat
dilaksanakan secara tertib dan lancar berpedoman kepada perangkat-perangkat

organisasi yang telah ditentukan.
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Berikut ini adalah struktur organisasi kantor cabang Bank Rakyat Indonesia

Pimpinan

Manajer
Bisnis Mikro
Supervisor AMBM
adm. unit
-|_PAU Penilik
- PRI
-1 Petugas
cabang
BRI Unit

Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Sumber:PT.Bank Rakyat Indonesia Persero Tbk.
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4.6 Job Description

Adapun tugas dan tanggung jawab struktur organisasi tersebut adalah:

ikro, ritel dan

. AMBM (Asissten Ma Bisnis Mikro)
Mengkoordinir semua kegiatan operasional dan administrasi kantor
unit

4. Supervisor
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5. Kepemimpinan yang tidak boleh membuat kebijakan strategis, tapi
hanya menerjemahkan dan meneruskan kebijakan strategis atasannya

kepada bawahan untuk dikerjakan secara efektif dan produktif atau

\1 7 é"
g

AE NN
AN
@)

perbankan dan nasabah sebagai pengguna jasa perbankkan.
10. Account Oficcer Komersil
Melayani nasabah pinjaman di luar PNS dan pensiunan dan dana

pinjaman. Memasarkan produk BRI lainnya.
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11. Account Officer Konsumer

Melayani nasabah-nasabah kepada PNS dan pensiunan.

12. Account Officer Program

a._dari pemerintah pusat

ol \\\\\“ .0‘

\a‘

‘\\\‘\\ Wt

DI disay yepepe fur udwnyo(
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15. Teller
Melaksanakan pembukuan transaksi yang merupakan uang tunai baik
setoran maupun pengambilan

16. Custumer Service
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Mempunyai tugas sebagai penerima tamu, sebagai deskman, sebagai

salesman, sebagai relation officer, dan sebagai komunikator.Selain itu

tugas utamanya adalah melayani kebutuhan nasabah.

enuhi kebutuhan

QQ nengirim uang. Membuat laporan
yang berhubt ‘ 2ngumpuan dana dan jasa bank lainnya.
21. PAU (Petugas Administrasi Unit)

Membuat laporan-laporan yang berhubngan dengan kantor unit.
22. Penilik
Mengawasi operasional kantor unit. Mensupport serta ikut mengatasi

permasalahan yang ada di kantor unit
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

beban kerja onesia (Persero)
lisis hal-hal yang

el pada penelitian ini

Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Wanita 21 47,7
2 Pria 23 52,3
Jumlah 44 100
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Sumber : Data Olahan 2021

Dari tabel diatas, diketahui dari 44 orang responden pada PT. Bank Rakyat

Indonsia (Persero) Tbk Kantor Cabang Duri, responden yang berjenis kelamin wanita

Persentase

31,8
53,2
15,0

100

Berdasarkan tabel diketahui tingkat umur responden pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Duri, 31,8% berumur 26-30 tahun, 53,2%

berumur 31-40 tahun, dan 15,0% berumur >40 tahun.
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5.1.3. Tingkat Pendidikan

Pendidikan memegang peran penting dalam upaya meningkatkan kemampuan

seorang karyawan. Seseorang yang mempunyai pendidikan tinggi pada umumnya

onesia (Persero)

Persentase

9,09
22,73
56,81
11,37

100

Dan sebesar 11,37% karyawan tamatan S2.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa responden dengan pendidikan
terakhir yang mendominasi adalah sarjana strata satu (S1). Tingkat pendidikan formal

karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Duri
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memenuhi kualitas kerja yang diharapkan, tetapi tidak menutup kemungkinan agar

karyawan dapat memperoleh gelar pendidikan yang lebih tinggi lagi dan tentunya

sebagai wujud dari profesionalisme dalam bekerja.

(Persero) Tbk.

Persentase

13,7
29,5
56,5

100

sebanyak 6 orang atau .o %‘ niliki a kerja <5 tahun. Kemudian
A ¥
sebanyak 13 orang atau sebe ‘ iliki masa kerja 5-10 tahun. Dan

selanjutnya sebanyak 25 orang atau sebesar 56,5% memiliki masa kerja >10 tahun.

Masa Kkerja responden yang mendominasi pada PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbhk Kantor Cabang Duri adalah>10 tahun. Sehingga dapat disimpulkan
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bahwa karyawan-karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang

Duri tergolong sudah mempunyai pengalaman kerja yang sangat baik.

5.2. Pengujian Kualitas Data
5.2.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner.
Suatu kuesioner dikatakan valid-jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh’kuesioner tersebut. Pengujian
validitas dilakukan pada‘'dua variable dalam penelitian‘ini, yaitu variable Beban Kerja
(X) dan Maotivasi Kerja Karyawan (). Teknik yang dipakai yaitu melakukan korelasi
antar skor butir pertanyaan atau pernyataan dengan total skor konstruk atau variabel.
Berikut adalah hasil dari pengujian penelitian yang dimasukkan kedalam uji validitas

Tabel 5.5 Hasil Pengujian Validitas Variabel Beban Kerja (X)

Variabel Pernyataan r-Hitung r-Tabel Keterangan
X.1 0,587 0,297 Valid
X.2 0,613 0,297 Valid
X.3 0,349 0,297 Valid
X.4 0,452 0,297 Valid
X.5 0,327 0,297 Valid
X.6 0,439 0,297 Valid
Beban Kerja (X) X.7 0,370 0,297 Valid
X.8 0,365 0,297 Valid
X.9 0,431 0,297 Valid
X.10 0,500 0,297 Valid
X.11 0,35 0,297 Valid
X.12 0,420 0,297 Valid
X3 0,437 0,297 Valid

Sumber: Data Olahan2021

Hasil pengujian validitas untuk variable Motivasi Kerja Karyawan dapat

dilihat pada tabebel berikut ini:
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Tabel 5.6 Hasil Pengujian Validitas Variabel Motivasi Kerja (YY)

Pertanyaan

r-hitung

r-tabel

Keterangan

0,370

Valid

0,585

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

valid. Apab
tidak mam

hasil tabel

Uji reliabilitas dilakukan untu engetahui konsistenan jawaban responden
dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan yang mengukur variable Beban Kerja (X)
dan Motivasi Kerja Karyawan (Y). Uji Reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan formula Alpha Cronchboach, dimana hasil pengujian dari uji

reliabilitas disajikan pada tabel berikut ini :
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Tabel 5.7 Hasil Pengujian Realibilitas

Variabel Penelitian Alpha s Critical value Kesimpulan
cronbach’s
0,639 0,600 Reliabel

Beban Kerja (X)
Motivasi Kerja Karya

Beban kerja adalah tindaka

Reliabel

juan untuk mengetahui jumlah waktu

yang diperlukan oleh karyawan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan.Dengan

melakukan analisis beban kerja diharapkan dapat diketahui jumlah tenaga kerja yang

dibutuhkan untuk menyelesaikan sebuah pekerjaan, baik dalam unit Kerja,

departemen, divisi, maupun perusahaan (Pranoto, 2015).
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Beban kerja yang terlalu berlebihan akan mengakibatkan dampak yang tidak
baik, yaitu akan menimbulkan kelelahan baik secara fisik maupun mental dan reaksi-

reaksi emosional seperti sakit kepala, gangguan pencernaan, dan mudah marah.

seseorang.Target
g dibutuhkan dalam
ahaan.Beban kerja

berlebihan dan be g _ i terhadap hasil kerja

Ly

& &
<>

Dengan Standar Kontrak

Kerja

Beban kerja yang terlalu berlebihan akan mengakibatkan dampak yang tidak
baik, yaitu akan menimbulkan kelelahan baik secara fisik maupun mental dan juga
menimbulkan reaksi-reaksi emosional, seperti sakit kepala, turunnya konsentrasi atau

mudah marah.
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Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden tentang beban kerja yang

diberikan sudah sesuai dengan standar kontrak kerja pada PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Thk. Kantor Cabang Duri dapat dilihat sebagai berikut:

Dari

aann

kerja yang

SR AN

a, |

sebanyak 29

D
o
D
wn
[«})
=
o
a1
<
=
2
QD
c

sebanyak 9 o

5.3.1.2 Target Yang Harus Dicapai

Target selalu dibutuhkan dalam suatu perusahaan, tanpa target maka arah dan
tujuan perusahaan menjadi tidak jelas. Selain itu target membuat pekerjaan karyawan

lebih cepat, belajar lebih bertanggung jawab dan membuat sebuah tim menjadi lebih
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efektif dalam bekerja. Berikut ini merupakan hasil tanggapan responden mengenai

target yang harus dicapai dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 5.9 Tanggapan responden mengenai targe

pekerjaan sudah

ang harus di capai dalam

target yang telah dite erusa elanj nyak 16 responden

atau sebesar 36,4Y% panyak 2 responden atau

menetapkan target yang ingin dicapa an jelas dan spesifik.
5.3.2 Tuntutan Fisik

Kondisi fisik berdampak pada kesehatan mental seorang karywan.Kondisi fisik

karyawan ~mempunyai pengaruh terhadap kondisi fatal dan psikologi
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seseorang.Dalam hal ini bahw kondisi kesehatan karyawan harus tetap dalam keadaan
sehat saat melakukan pekerjaan dangan waktu kerja yang standar, selain istirahat

yang cukup juga dengan dukungan sarana tempat kerja yang nyaman dan mamadai.

EALNAY

produktif

menghilang
Untuk
memiliki wa

Kantor Caba

AL A

Q)
-«

Tabel 5.10

iliki waktu luang

Kategori Persentase
Sangat setuju 43,2
Setuju 38,7
Cukup setuju 18,1
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju - -
Jumlah 44 100

Sumber : Olahan Data 2021

Dari tabel 5.10 dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai karyawan

memiliki waktu luang yang sedikit ada sebanyak 19 orang atau sebesar 43,2% yang
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menyatakan sangat setuju kemudian sebanyak 17 orang atau sebesar 38,7%
menyatakan setuju dan selanjutnya sebanyak 8 orang atau sebasar 18,1% menyatakan

cukup setuju. Berdasarkan penjelsan tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan

arus diselesaikan
mempengar kerja dari se * yang menumpuk akan
membuat pé kinerja karyawan.

Berikut ini

Persentase

47,7
34,1
18,2
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju -
Jumlah 100

Sumber : Data Olahan 2021

Dari tabel 5.11 dapat diketahui tanggapan responden mengenai jumlah tugas
yang harus diselesaikan sebanyak 21 orang atau sebesar 47,7% responden

menyatakan sangat setuju, kemudian sebanyak 15 orang atau sebesar 34,1%
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menyatakan setuju dan berikutnya sebanyak 8 orang atau sebesar 18,2% menyatakan
cukup setuju. Karyawan telah melaksanakan pekerjaannya secara efektif ,hal ini dapat

dilihat dari hasil analisis menunjukkan bahwa jumlah yang dapat diselasaikan oleh

lingkungan kerja
pat bekerja bagi para

karyawan yang ja di d: lin Jan ter: kerja yang baik dimana

‘*ﬁ tkan seseorang dalam setiap

sestatu yang dikerjakannya tidak akan
©

W

kegiatannya, karena ape Q m ‘
menjadi maksimal hasilnya. ke keamanan sebisa mungkin diberikan
oleh perusahaan kepada karyawannya agar karyawan merasa nyaman dan senang

bekerja diperusahaan tersebut sehingga memberikan hasil kerja yang bagus
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Tabel 5.12 Tanggapan responden Mendapatkan jaminan kenyamanan
dan keamanan dalam bekerja

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 27 61,4
Setuju 13 29,5

91

iy disay yejepe il udwnyo(]
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yang dilakukan mempunyai resiko tinggi pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk. Kantor Cabang Duri dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.13 Tanggapan responden mengenai Pekerjaan yang dilakukan
mempunyai resiko tinggi

yang dila
responden
meraka me
18 orang a

sebesar 11,4¢

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 21 47,7
Setuju 18 40,9

114

‘ enyetujui bahawa
- ﬁ' dangkan sebanyak
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Tabel 5.14 Tanggapan Responden Mengenai Dapat Menikmati Pekerjaan Yang

Dilakukan
Kategori Frekuensi Persentase
Sangat menikmati 26 59,1
Menikmati 15 34,1

pekerjaan \y
menyatakan sa z | seb g atau sebesar 34,1%
responden me mati dan berikut 3 orang atau sebesar
6,9% respo

simpulkan bahwa para . of: ¢ an yang telah diberikan

dan pembentukan dan
pengelompokan kerja, mendefinisikan dan mendelegasikan wewenang maupun
tanggung jawab dan menetapkan hubungan dengan maksud untuk memungkinkan

orang bekerja sama secara efektif dalam menuju tujuan yang ditetapkan.
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5.3.4.1 dapat meninggalkan kantor ketika waktu kerja telah selesai

Untuk mengetahui bagaiman tanggapan responden mengenai dapat

meninggalkan kantor ketika waktu kerja telah selesai pada PT. Bank Rakyat

Indonesia (P b t dili bel berikut:
Tabel antor ketika
) Ko oA
QR Zi
rsentase
Sangat s 52,3
47,7
Cuk -
Tid -
Sangat i - - = -
i Jumla ¥ 4 T8 100
Sumber : D & 3=
Dari | apa onden mengenai dapat
meninggalka ik t ai orang atau sebesar
KANBA
52,3% respo angat a responden sangat
menyetujui bah erj t segera meninggalkan
L/ L]

kantor dan sebanyak

5.3.4.2 Jumlah karyawan su

setuju.

menangani pekerjaan yang ada

Perusahaan akan berjalan dengan baik apabila jumlah karyawan sesuai dengan
kebutuhan, apabila jumlah karyawan didalam suatu perusahaan tidak mencukupi
maka akan berdampak pada ke efektivitas dan ke efisiensi perusahaan.Untuk

mengetahui bagaimana tangagapan responden mengenai jumlah karyawab yang
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sudah cukup untuk menangani pekerjaan yang ada pada PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Duri dapat dilihat pada tabel berikut ini:

ggapan responden mengenai

Tabel 5.16
3 K menangani e

jumlah karyawan sudah
ang ada

karyawan suda tuk menang ' € sebanyak 23 orang atau

sebesar 52,3% s s ‘ elanjutnya sebanyak 14 orang

@. asabahwa jumlah karyawan yang
ada sudah cukup dan ntu tujuan perusahaan dan juga

menyelesaikan pekerjaan yang ada s
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5.3.4.3 Pada saat-saat tertentu menjadi sangat sibuk dengan pekerjaan

Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden mengenai pada saat-saat

tertentu menjadi sangat,sibuk dengan pekerjaan pada PT. Bank Rakyat Indonesia

5.3.4.4 Beban Kerja Sesuai Dengan Ruang Lingkup Pekerjaan

Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai beban kerja sesuai dengan
ruang lingkup pekerjaan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor

Cabang Duri. Dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 5.18 Tanggapan Responden Mengenai Beban Kerja Sesuai Dengan Ruang
Lingkup Pekerjaan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 23 52,3
Setuju 15 34,1

13,6

)eban kerja sesuai
dengan rua esar 52,3% responden
menyataka sebesar 34,1%
menyataka

cukup setuj liberikan beban kerja

esa

a

)

Q 13,6% menyatakan
o

&

g

yang sesuai

5.3.5 Evalu

setiap karyawan karena setiap karyawan memiliki kepribadian dan cara kerja yang
berbeda-beda namun tetap pada intinya memberikan hasil kerja yang baik untuk

perusahaan.
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5.3.5.1 Berapa sering frekuensi andadalam menepati deadline pekerjaan yang

telah diberikan

Untuk mengetahui bagaimana tanggapan respenden mengenai barapa sering

frekuensi da e ikan pada PT. Bank
Rakyat
\I%REHAS I‘SLA 7 »
T anh@é da(ﬂﬁer frekuensi anda
e iberikan
K , ersentase
56,8
Hampir seti i 27,3
Sepa = = ~ 15,9
Kada ' ~F s o= -
Tidak per = ey ot -
Ju = il T= 100
Sumber : D han 2021
Dari apat L 6sp adap berapa sering
_ KANBA B
frekuensi and i iberikan sebanyak 25
orang atau se n lu, selanjutnya yang
o L]
menyatakan hampir h esar 27,3% dan sebanyak 7
orang atau sebesar 15,9% k aktu. Dapat disimpulkan bahwa

responden banyak yang menyatakan selalu yaitu sebanyak 25 orang atau sebasar
56,8% artinya karyawan telah melakukan pekerjaannya dengan baik dan ini juga bisa
menjadi pedoman bagi karyawan lain agar lebih meninggkatkan prestasi kerja

mereka.
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5.3.5.2 pekerjaan yang dilakukan terjadwal dengan baik dan didukung dengan

kebijakan perusahaan

yang dilakukan
erusahaan

sebesar 13,6% menyatakan cukup setuju. Hal ini menunjukkan bahwa pekerjaan yang

dilakukan oleh karyawan sudah terjadwal dengan baik.
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Tabel 5.21 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Beban Kerja
Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang

Duri
Frekuensi Jawaban Responden
: Tentang Pernyataan Variabel
No In ia (X) Jumlah
1
1, . A 199
i icapai /. -
2 | \\\N@R@ 2% M6y, - | 200
g | Merlt u g A - | 187
sedi
Jum a
4 Jiselesai - - 189
Men i
5 | keny. d anan- = - 199
dalam be : = -
g | Pekeriien Saugy QKukan g - 19
memi 1Ko ti et B e r—s
7 | Dapa AR 1 ) - | 199
yang
Dapat alka;b L 1
8 | ketika r - 199
seselai NB R
Jumlah 3
9 | sudah - - 192
menangan r
10 | Pada ~ saa Sl -] 207
menjadi sangat
Beban kerja ses
1 ruang lingkup pekerjaa g i i 193
Berapa sering  frekuens
12 | dalam menepati deadline | 25 12 - - 194
pekerjaan
Pekerjaan yang dilakukan ) i
13 terjadwal dengan baik 29 J 199
Total Skor 2.549

Sumber : Data Olahan 2021
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Dari tabel 5.21 di atas mengenai rekapitulasi mengenai variable Bebab Kerja
(X) dapat dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu 2.549. Dapat diketahui dibawah

nilai tinggi dan nilai terendah dapat dilihat berikut ini :

Sedangkan :~ fah 3 eq ilai dar pawah ini
Sangat Bai
Baik
Cukup
Tidak Baik
Sangat Tidak Baik

Berdasarkan hasil tanggapan rekapitulasi dapat diketahui bahwa tingkat
kategori mengenai variabel beban kerja berada pada kategori sangat baik. Kategori

penilaian berdasarkan jumlah nilai 2.549 yang berada pada 2.403-2.860. hal ini
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menunjukkan bahwa mayoritas responden memilik pada kategori sangat baik
terhadap indicator pertanyaan-pertanyaan yang ada mengenai beban kerja. Karena

kaaryawan berangkapan bahwa beban kerja yang diberikan sudah sesuai.

yang mem 3ere ; 3 .‘ ya motivasi akan
membuat sesec rUS3 | encapai kannya. Semakin kuat

motivasi se

at bekerja dengan baik
dan memung : dapat bekerja a yang maksimal.

Pemberian m as aka 0 kemauan dan

meningkat hasil yang diperoleh.

Untuk melihat gambaran tentang motivasi kerja karyawan pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Duri.Berikut beberapa tanggapan responden

mengenai motivasi drangkum pada tabel dibawabh ini.
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5.4.1 Faktor Intern

Fakktor internal merupakan faktor motivasi yang bersumber dari dalam diri

seseorang.Motivasi internal ini disebabkan karena adanya kebutuhan dan keinginan

54.1.1 S

Tabel 522 T onden® enai $ endapatkan Pujian Dari
Persentase
50

29,6

Cukup setuju 20,4
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju -

Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021

Dari tabel 5.22 dapat dilihat tanggapa responden mengenai senang

mendapakan pujian dari apa yang dikerjakan sebanyak 22 atau sebesar 50%
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menyatakan sangat setuju selanjutnya sebanyak 13 orang atau sebesar 29,6%
responden menyatakan setuju dan selanjutnya sebanyaj 9 orang atau sebesar 20,4%

responden menyatakan cukup setuju. Dengan banyaknya responden yang menyatakan

Tabel 5.23 " > ‘ Kerja dan Jarang
Persentase

Sangat setuju 45,5

Setuju 47,7

Cukup setuju 6,8
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju -

Jumlah 44 100

Sumber : Data Olahan 2021
Dari tabel 5.23 dapat dilihat tanggapan responden mengenai selalu masuk
kerja dan jarang absen sebanyak 20 orang atau sebesar 45,5% responden yang

menyatakan sangat setuju selanjutnya sebanyak 21 orang atau sebesar 47,7%
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responden menyatakan setuju dan berikutnya sebanyak 3 orang atau sebesar 6,8%
responden menyatakan cukup setuju. Dari hasil analisi dapat dilihat banyaknya

responden yang memilih setuju yaitu sebanyak 21 orang atau sebesar 47,7% dapat

Cidhelal mencapai

o
2
o
g
s
‘s
' 4

Persentase

61,4
38,6

keunggulan dalam bekerja sebanyak 27 orang atau sebesar 61,4% responden yang
menyatakan sangat setuju dan sebanyak 17 orang atau sebesar 38,6% menyatakan
setuju. Dari hasil analisis dapat kita simpulkan bahwa karyawan mempunyai

keinginan di dalam diri untuk unggul dalam melakukan pekerjaan .
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5.4.1.4 Diberi Penghargaan Sertifikat Atas Prestasi yang Diraih

Pemberian penghargaan merupakan upaya perusahaan dalam memberikan

balas jasa atas hasil kerja karyawan, sehingga dapat.mendorong karyawan bekerja

menyatakan setuju. Besarnya hasil tanggapan responden yang menyatakan sangat
setuju menunjukkan bahwa karyawan selalu diberikan penghargaan atas hasil
kerjanya yang telah memenuhi atau melebihi standar yang telah ditentukan oleh

perusahaan.
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5.4.2 Faktor Eksternal

Faktor eksternal adalah faktor motivasi yang berasal dari luar diri individu.

Motivasi ini timbul karena adanya peran atau pengaruh. dai luar, misalnya perusahaan

onden mengenai gaji

tabel berikut ini :

(@,

asponde angen : erima Cukup Untuk

Persentase

AN EL)

lA
¥

52,3
36,4
11,3

Dari tabel 5.26 dapat dilihat tanggapan responden mengenai gaji yang diterima cukup
untuk memenuhi kebutuhan sebanyak 23 orang atau sebesar 52,3% responden
menyatakan sangat mencukupi selanjutnya sebanyak 16orang atausebesar 36,4%

responden menyatakan mencukupi dan sebanyak 5 orang atau sebesar 11,3%
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responden menyatakan cukup mencukupi. Banyaknya responden yang menyatakan
sangat mencukupi dapat disimpulkan bahwa gaji yang diterima oleh karyawan sudah

sesuai dan cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari.
5.4.2.2 Me I n a ja

rmonis dengan

baik membantu

karyawan' lai nnﬁ%\:xleaé'] ﬂl&lq% Mk‘ﬂd;u

untuk merasa t i if
Untu t i hubungan yang
baik denga ' ilihat pada tabel
Tabel 5.27 apan Responder Jenaid u ungan Yang Baik
Ka B -~ Persentase
Sang . \®) 50
: KANBAS oy
Cukup bai 13,6
Tidak -
Sangat tida k o »° -
Jumlah 100
Sumber : Data Olahan
Dari tabel 5.27 dapat dili apan responden mengenai mempunyai

hubungan yang baik dengan rekan kerja sebanyak 22 orang atau sebesar 50%
responden yang memilih sangat baik selanjutnya sebanyak 16 orang atau sebesar
36,6% responden menyatakan baik dan sebanyak 6 orang atau sebesar 13,6%

responden menyatakan cukup baik. Dari banyaknya responden yang menyatakan
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sangat baik dapat disimpulkan bahwa karyawan memiliki hubungan yang sangat baik
dengan karyawan yang lainnya ini merupakan hal yang bagus karena dengan

terjalinnya hubungan baik maka karyawan akan nyaman dalam melakukan

5.4.2.3

ingkungan kerja
yang nya : perdampak : wan menyenangi
kerja melakukan
. Untuk melihat

kerja dapat dilihat

Tabel 5.28 : Respe e ‘ 2 Nyaman Dengan

Persentase
56,8
25
18,2
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju -
Jumlah 100

Sumber : Data Olahan 2021

Dari tabel 5.28 dapat dilihat tanggapan responden mengenai merasa nyaman
dengan lingkungan kerja sebanyak 25 orang atau sebesar 56,8% menyatakan sangat

setuju selanjutnya sebanyak 11 orang atau sebesar 25% responden menyatakan setuju
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dan sebanyak 8 orang atau sebesar 18,2% responden menyatakan cukup setuju. Dari
banyaknya responde yang menyatakan sangat setuju membuktikan karyawan nyaman

dengan kondisi kerjanya ini memiliki dampak yang bagus untuk perusahaan karena

<z
o>

nya sebanyak 14 orang atau sebesar

orang atau sebesar 61,4%

L\ N

responden menyatakan sanga
31,8% responden menyatakan setuju dan sebanyak 3 orang atau sebesar 6,8%
responden menyatakan cukup setuju. Dari banyaknya responden yang menyaytakan
sangat setuju dapat disimpulkan bahwa karyawan mampu menyelesaikan dan

bertanggungnjawab atas pekerjaan yang diberikan kepadanya.
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5.4.2.5 Tanggung Jawab Pekerjaan Sesuai Dengan Kemampuan Karyawan

Untuk melihat tanggapan responden mengenai tanggung jawab pekerjaan

sesuai dengan kemampuan karyawan dapat dilihat pada tabel berikut ini :

karyawan.
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5.4.2.6 Mendapatkan Kesempatan Untuk Mengembangkan Keterampilan dan

Kemampuan

Mendapatkan kesempatan unruk mengembangkan keterampilan dan

kemampuan in 2rupakan be ebagai upaya untuk
emampuan dan

rma karyawan

Persentase

63,6
20,5
15,9

Sumber : Data Olaha

e

Dari tabel 5.31 dapat d responden mengenai mendapatkan
kesempatan untuk mengembakngkan keterampilan dan kemampuan sebanyak 28
orang atau sebesar 63,6% responden menyatakan sangat setuju berikutnya sebanyak 9

orang atau sebesar 20,5% responden menyatakan setuju dan sebanyak 7 orang atau

sebesar 15,9% responden menyatakan cukup setuju. Dari banyaknya responden yang
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memilih sangat setuju dapat disimpulkan bahwa pimpinan memberikan dan

mendukung karyawan untuk lebih menggali kemampuan dan keterampilan agar dapat

memberikan performa kerja yang bagus

Tab it I Kerja Karyawan
Pa S a ang Duri
AS |
\&N'E-RS q(‘ﬁ'glﬁ en
\\ el
No " (Y) Jumlah
1
1 | 3ene : 3 = Y 1= 189
dari a a ol
p | Selal = f# ' 52 S -] 193
jaran : - 85
5 | Selalumencapai keun 27 - ! i 203
dalam
Diberi a
4 | sertifik Si Vi : - 206
diraih 0
5 Gaji yan - i 194
memenuhi ke
Mempuny.
6 dengan rekan Kerj Z2%e i ) 192
7 | Merasa nyaman a ) i 193
lingkungan kerja
Berusaha tidak mel
8 | Kesalahan dalam bekerja 3 i i 200
Tanggung jawab pekerjaan
9 | sesuai dengan kemampuan 18 19 7 - - 187
karyawan
Mendapat kesempatan
untuk mengembangkan
10 keterampilan dan 28 9 ! i i 197
kemampuan
Total Skor 1.954
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Sumber : Data Olahan 2021

Dari tabel 5.32 di atas mengenai rekapitulasi variabel motivasi kerja (Y) maka

dapat diketahui jumlahskor yang diperoleh yaitu 1.954. Dibawah ini dapat diketahui

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik :1.144 —1.496
Tidak Baik 1792 -1.144

Sangat Tidak Baik ~ :440—792
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Dari hasil tanggapan rekapitulasi tersebut diketahui tingkat kategori pada
variabel motivasi kerja karyawan berada pada tingkat sangat baik.Kriteria penilaian

berdasarkan jumlah nilai 1.954 yang berada pada 1.848-2200. Hal ini menunjukkan

b

sederhana.

variable beb

negatif. Ada

R A L))

QD
©
QD
=
QD
=
QD
o
QD
°
@D
.
b}
A
QD
<
S
b}
]
—~
<
N—r

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,468 3,931 ,628 ,533
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BebanKerja (X) 124 ,068 ,855 10,693 ,000

a. Dependent Variable: MotivasiKerjaKaryawan (YY)

NET} WeJS] Se}ISIoAIUN) ﬂEB){BJSﬂdJﬂ&
I disay yejepe 1ul udwnyo(g

Sumber: Data Olahan 2021

ilihat hasil SPSS Ve s didapatkan persamaan

3. Dapat dilihat juga bahwa nilai t-hitung Beban Kerja (X) sebesar 10,693
artinya lebih besardari > t-tabel 2,018. Dengan nilai signifikansi Beban
Kerja (X) sebesar 0,000 lebih kecil dari < probabilitas 0,005. Sehingga

dapat disimpulkan bahwa HO ditolakdan H1 diterima, yang berarti bahwa
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“Ada Pengaruh Signifikan Beban Kerja (X) Terhadap Motivasi Kerja

Karyawan (Y)”.

‘,k

Spearman's
rho

[
“E

MotivasiKerjaKaryawan

(Y)

MotivasiKerjaKaryawan

(Y)

1,000

Sig. (2-
tailed)

N

44

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data Olahan 2021

Berikut ini dapat dilihat penjabaran dari hasil pengujian uji koefisien korelasi :
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1. Nilai Pearson correlation Beban Kerja (X) 0,829> r tabel 0,297, dan nilai
sig Beban Kerja (X) 0,000 < 0,005.

2. Nilai Pearson correlation MotivasiKerjaKaryawan (Y) 0,829> r tabel

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa besar kemampuan
variable bebas yaitu Beban Kerja (X) dalam menggambarkan variable terikat yaitu

Motivasi Kerja Karyawan (). Dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :
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Tabel 5.35 Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
L 169781

analisis koefisien
0. Artinya variable
en Motivasi Kerja

ariabel lain selain

Versi22 :
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Tabel 5.36 Hasil Perhitungan t-hitung

Coefficients?

Unstandardized

Standardized
Coefficients ici

T —

\ | T 110

RPN

,628 933

10,693 ,000

sebesar 10,69 : 18 dengan tingk )0 < 0,005 maka
Hipotesis perta - -
bahwa Bebz ja (0 meningkatkan Motivasi
Kerja Kary
Adapun

T-tabel

Keterangan: n = jumlah sampel
k = jumlah variable bebas (X)

o=0,05
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1. Apabila Thiwng > T ‘maka variable bebas dapat menerangkan bahwa benar
ter dapat pengaruh antara variabel yang diteliti.

2. ApabiIaThitung<Ttabe', maka variable bebas dapat menerangkan tidak terdapat

kategori nggi~ ada | : hel ‘; ja sudah sesuai
dengan k ebany g diberikan oleh
perusahaan s lerata. an ke erpengaruhi  kinerja
karyawan, apa 2 ‘- W -L :h_ ai ‘dengan kontrak kerja atau
beban kerj § akal ngakibs ampak yang tidak baik,

yaitu akan

Hasil tanggapan responden dengan tingkat kategori poin terendah ada pada
indikator memiliki waktu luang yang sedikit yaitu sebanyak 19 poin. Dengan
sedikitnya waktu luang atau istirahan yang dimiliki karyawan akan menimbulkan rasa

bosan dan juga kehilangan fokus
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Hasil rekapitulasi tanggapan responden dari motivasi kerja karyawan diketahui
tingkat kategori poin tertinggi ada pada indikator pertanyaan diberikan penghargaan
sertifikat atas prestasi yang diraih, yaitu memperoleh sebanyak 30 poin. dengan
diberikannya penghargaan kepada karyawan.bisa meningkatkan motivasi karyawan
untuk bekerja lebih giat lagi dan juga karyawan memiliki keinginan yang tinggi untuk
unggul dalam melakukan pekerjaan’dan ‘memiliki kemampuan untuk berkompetisi
sehingga tercapainya keseimbangan antara tujuan pribadi dan perusahaan. Karena
penghargaan yang baik juga bisa menjadi motivasi tersendiri bagi karyawan.

Dan hasil tanggapan responden dengan poin terendah ada pada indikator
pertanyaan tanggung jawab pekerjaan sesuai dengan kamampuan karyawan, yaitu
memperoleh poin sebanyak 18 poin. Artinya tanggung jawab pekerjaan yang
diberikan kepada karyawan belum sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh
karyawan sehingga karyawan, merasa kurang nyaman dan terbebani dengan tanggung
jawab pekerjaan yang diberikan tersebut. Dengan diberikannya tanggung jawab yang
sesuai dengan kemampuan karyawan akan memberikan hasil kerja yang maksimal.

Berdasarkan penelitian terhadap pengujian hipotesis, ditemukan bahwa beban
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan.Artinya
volume dan waktu kerja yang diberikan pada setiap karyawan efektif dan efisien.
Kemudian karyawan juga termotivasi oleh kompensasi, rasa aman, kondisi kerja dan
juga penghargaan-penghargaan yang diberikan oleh perusahaan. Setiap karyawan

pasti akan memberikan hasil kerja yang baik jika selalu termotivasi dengan baik.
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Namum hal itu tidak dapat dilaksanakan apabila karyawan memiliki beban kerja yang
berlebihan karena akan berpengaruh kepada kondisi fisik dari karyawan tersebut.

Berdasrkan hasil pengujian hipotesis uji t menunjukkan bahwa nilai signifikansi
variabel beban kerja yaitu sebesar 0,000 yang dimana lebih kecil dari 0,005. Hal
tersebut-menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi
kerja karyawan pada PT. Bank-Rakyat-Indonesia. (Persero)Tbk. Kantor Cabang Duri.
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Julio Adinugroho (2017) menyimpulkan
bahwa variable beban kerja berpengaruh pada motivasi kerja karyawan.

Perusahaan yang baik akan selalu memberikan beban kerja yang sesuai dengan
kemampuan dan akan memberikan imbalan yang sesuai untuk karyawan. Baban kerja
selalu berhubungan dengan tugas yang harus diselesaikan karyawan sesuai dengan
waktu yang ditentukan. Jika karyawan mampu menyelesaikan tugas yang telah
diberikan maka hal itu tidak akan menjadi suatu beban. Tapi jika karyawan tidak
berhasil maka tugas dan juga kegiatan tersebut menjadi suatu beban kerja.

Berdasarkan hasil dari penyebaran kuesioner yang telah dilakukan dapat
diketahui Beban Kerja (X) berpengaruh positif terhadap Motivasi Kerja Karyawan
(Y) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk. Kantor Cabang Duri.

Berdasarkan rekapitulasi beban kerja dapat diketahui bahwa kategori hasil
jawaban responden berada pada kategori sangat setuju. Dengan demikian hasil
rekapitulasi dapat disimpulakan bahwa pembagian beban kerja pada PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Duri sudah merata.
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Motivasi merupakan suatu kehendak atau keinginan yang muncul dari dalam
diri seseorang yang menimbulkan semangat atau dorongan untuk bekerja secara

optimal agar dapat mencapai tujuan. Motivasi kerja yang tinggi akan mempengaruhi

kategori D atego engan demikian
dari hasil rekapitulasi Kuesi va baban kerja berpengaruh
terhadap

juga kompe
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BAB VI

PENUTUP

3. Terdapat hubungan yang signifikan beban kerja terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)Tbk. Kantor Cabang

Duri.
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6.2 Saran

Saran yang dapat peneliti berikan dalam penulisan ini adalah :

1. Disarankan perusahaan untuk terus jaga dan mempertahankan
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