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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN GAYA HIDUP

sama memiliki pengaruh yang sig adap keputusan pembelian pada Cafe
Gerobak di Payakumbuh. Fktor yang paling dominan dan lebih berpengaruh

terhadap variabel keputusan pembelian adalah gaya hidup.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Gaya Hidp, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

INFLUENCE OF QUALITY OF SERVICE AND LIFESTYLE

fect of service
quality and lifestyle i 11y COUS ely and significantly on
purchasing d 1S a puh. uses descriptive
quantitative me Se- pri e obtained through

interviews and rese S 0 e 100 cafe visitors.

Gerobak in Payakumbuh. The ant and more influential factor on

purchasing decision variables is lifestyle.

Keywords: Service Quality, Lifestyle, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Banyaknya - A e esia membuat
persaingan men at dan saling berkompe ngan rusahaan lain dalam

merebut se enarik pelanggan aga an p 1..Restoran dan cafe

bangunan — bangunan hotel baik dengan skala besar maupun dengan skala kecil,
tampa terkecuali tempat — tempat nongkrong atau cafe.

Tempat nongkrong yang paling banyak di kunjungi adalah tempat yang bisa
bersantai dan berkumpul dengan teman — teman serta kerabat. Salah satu tempat
nongkrong yang banyak di kunjungi masyarakat adalah cafe, cafe sangat erat

hubungan nya dengan gaya hidup hal ini dikarenakan cafe sudah menjadi gaya



hidup bagi kebanyakan orang dikalangan masyarakat. Sekarang banyak yang
menyediakan tempat dengan desain interior yang menarik dan memberikan
pelayanan yang memuasakan serta menawarkan suasana yang nyaman dan
menyenangkan.

Gambar 1.1

Gambar Cafe Gerobak

Gabar 1.2

Gambar proses pembuatan kopi pada Cafe Gerobak

Salah satu tempat nongkrong yang digemari masyarkat dan anak muda
payakumbuh adalah Cafe Gerobak yang bertempat di JL. Ade Irma Suyani No.

14a, Labuah Baru, Kec. Payakumbuh Utara, Kota Payakumbuh, Sumatra Barat
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2621. Cafe Gerobak merupakan salah satu cafe yang bergerak di bidang minuman
kopi, Cafe Gerobak didirikan pada tahun 2015 oleh Andre dan saat ini telah
memiliki 3 cabang kopi shop di Payakumbuh. Cafe Grobak menyediakan berbagai

macam Kkopi sepertl,ammcano espresso, cappq{im%P Ialnnya Cafe Gerobak

mendatangkan%él;an dasar kopl.;)y;h;}xp}ru haan sup \{Jﬁn‘g ada di Jakarta

yang berngrr)ggcaswell coffe%gggmt[ekenags@m?ydengan perusaha J[l suplayer dua
W A?
pintu di Pidé‘rllg sedaﬁgjkan susu dan powder dldata%kan d?n"w Padang dan

»pr -
rimbun Ioglsyk’ & ;,.j
1',;; Gambar13 7,.(]'

. i p_"1 - 1: -
C:) Daftar menu Cafe Geobak Payakumbuh y
. | \ "#

RiceBowl
chicken Kat-u teriya
chicken Kats lac
Ayam Sambal 3t Lal

Pasta

spaghet bolognea
spaghet! sosis

appetizer

french frios. ..
POato wodgen
chicken ketnu

mix frismsilsosis nugel . potato.. . 20k

i
ARRINRY T - ath
v.u H.- .l LTI

Pelayanan yang di terapkan di Cafe Gerobak adalah dengan cara ramah dan
sopan kepada pelanggan, mengajak tamu mengobrol, selalu menyediakan
kebutuhan yang diinginkan pelanggan, serta membangun kepercayaan dari
konsumen melalui peningkatan kepuasan konsumennya, seperti menjaga kualitas

pelayanan, kualitas produk, dan harga yang kompetitif serta menciptakan merek
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produk yang baik dan melekat pada konsumen dan melihat pelayanan dari luar
atau cafe lainya kalau tertarik dengan pelayanannya maka penggusaha Cafe

Gerobak akan menerapkan pelayanan tersebut di Cafe Geobak. Cara pemesana di

perubahan
merubanhyz
ngopi masyarakat dari tahu ; orang tidak
mementingk i da _..:: 0 2nak, sekarang
masyarakat

Cafe

pengunjungnya merasa betah, fasilitas terbilang lengkap, juga dilengkapi dengan
wifi gratis untuk yang membawa leptop serta yang ingin mengakses internet
secara gratis, dan ruangan cafe ini terbilang cukup luas walaupun hanya memiliki
satu lantai yang memiliki ruangan outdoor dan indor serta menyediakan ruangan
untuk meeting. Rata — rata pengunjung pada Cafe Gerobak berkisaran antara 6000

- 8000 pengunjung pada setiap bulanya, dan rata — rata pendapatan yang di



peroleh Cafe Gerobak setiap bulanya berkisaran antara 150 juta — 200 juta pada
setiap bulanya.

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh
perusahaan untuksmempertahankan kelangsungan hidupnya. Dalam pemasaran
modern, paradigma pemasaran telah bergeser, tidak hanya menciptakan transaksi
untuk mencapai keberhasilan pemasaran ‘tetapi perusahaan juga harus menjalin
hubungan dengan pelanggan dalam waktu yang panjang. Kini pelanggan semakin
terdidik dan menyadari haknya, oleh karena .itu dapatlah dipahami bila ada
kalangan pakar pemasaran yang berpendapat bahwa tidak realistis bila suatu
perusahaan mengharapkan tidak ada yang tidak puas. Namun tentu saja setiap
perusahaan harus berusaha meminimalkan ketidakpuasan pelanggan dengan
memberikan pelayanan semakin hari semakin baik (Udin dan Triyono, 2014:18).

Apriyani (2015) kualitas pelayanan adalahitolak ukur-dalam menentukan
suatu keputusan pembelian maupun tidaknya sebagal seorang pengusaha jasa,
karena melalui kualitas pelayanan maka pembeli dapat menilai kinerja dan merasa
puas atau tidaknya mereka dengan layanan yang diberikan oleh penyedia jasa.

Kualitas pelayanan berpusat kepada upaya pemenuhan suatu kebutuhan dan
keinginan pelanggan serta ketetapan penyampaiannya untuk mengimbangi
harapan pelanggan. Dengan pelayanan yang baik, diharapkan masyarakat akan
merasa di hargai dan tidak merasa diabaikan haknya yang nantinya akan
mengakibatkan masyarakat sebagai pelanggan akan pindah ke tempat lain.

Kualitas sangat berhubungan dengan upaya pemenuhan kebutuhan dan

keinginan pelanggan dan ketetapan penyampaianya untuk mengimbangi harapan
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pelanggan, maka dengan adanya pelayanan yang sangat baik dapat membuat
pelanggan akan merasa dihargai dan merasa tidak diabaikan haknya yang nantinya
akan mengakibatkan pelanggan akan pindah ke perusahaan yang lain.

Era saat ini.gaya hidup medern dapat membentuk persepsi pelanggan bahwa
harga tidak menjadi salah satubahan pertimbangan utama untuk mengunjungi
sebuah cafe, tetapi suasana .teko /jugas menjadi salah satu hal yang lebih
dipertimbangkan oleh pelanggan dalam memilih suatu tempat untuk nongkrong.
Suasana yang nyaman dan berbeda dari cafe yang lain juga menjadi salah satu
bahan pertimbangan tersendiri bagi pelanggan untuk mengunjungi cafe tersebut.

Assael (2001:382) menjelasakn gaya hidup dapat berpengaruh pada
pembelian, perubahan kebiasaan, cita rasa serta perilaku pembelian konsumen.
Sebagian gaya hidup masyarakat telah berubah, yang biasanya makan di rumah
dengan keluarga sekarang masyarakat dengan halibaru dan mendapatkan suasana
baru serta bisa berkumpul untuk makan bersama keluarga maupun rekan kerja
(Luthfianto dan Suprihhadi 2017).

Gaya hidup tersebut mendorong pembisnis. berlomba — lomba untuk
meningkatkan kualitas persaingan yang mengarah ke gaya hidup modern saat ini
serta memiliki keunggulan dari segi makanan dan minuman yang disediakan,
harga yang terjangkau serta lokasi dan suasana yang nyaman maupun fasilitas —
fasilitas yang disediakan dengan kebutuhan yang membuat konsumen akan
selektif dalam memilih tempat yang akan di kunjunggi (Subarto dan
Suyorko,2016). Gaya hidup berkembang pada masing — masing dimensi activity,

interest, opinion atau AIO. Sutisna (2005:145) menjelaskan AIO merupakan
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sebagai gaya hidup. Activity merupakan tindakan yang nyata, activity dapat

berupa kerja, hobi, acara sosial, liburan dan hiburan, anggotaan perkumpulan,

jelajah internet, belanja, serta olahraga. Maka dengan adanya activity konsumen

Keputusan pembelian merupakan investasi jangka panjang bagi sebuah
perusahaan, karena sangat banyak manfaat yang tercipta dari keputusan pembelian
tersebut dan keputusan pembelian tersebut merupakan faktor penting dalam
menentukan eksitensi suatu perusahaan. Dengan adanya keputusan pembelian
pada perusahaan tersebut maka perusahaan tersebut dapat eksis terus jika

rangsangan keputusan pembelian sangat baik dan besar. Untuk mendapatkan
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kepuyusan pembelian dari konsumen untuk membeli produk maupu jasa di

perusahaan tersebut maka perusahaan harus melakukan pelayanan yang baik dan

mengikuti haya hidup yang sedang berkembang pada zaman itu.

1.2. PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang ada, maka permasalahan dapat

dirumuskan sebagai berikut:

13
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1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputsan pembelian pada
Cafe Gerobak di Payakumbuh.

2. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Cafe

a simultan

berpengaruh

afe Gerobak di

teoritis maupun praktis, adapun kegunaan secara teoritis dan praktis adalah
sebagai berilut:
a. Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memberikan suatu

gambaran yang empirik untuk menguji teori dalam ilmu manajemen
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pemasaran tentang pengaruh Kualitas Pelayanan dan Gaya Hidup terhadap
Keputusan Pembelian oleh pelanggan.

b. Secara Praktis

pertimbangan

engetahui apakah

dapat dijadikan sebagai bahan kajian perbandingan untuk peneliti

selanjutnya.
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1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Secara garis besarnya penulisan ini dibagi kedaam enam bab, masing —
masing akan dirinci dalam sub bab sebagai berikut ini:

-

: Y L

>
-

Bab ini memeberikan gambaran umum tentang lokasi penelitian
yang menjadi sampel responden meliputi letak lokasi penelitian
dan aktivitas penelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan hasil penelitian dan pembahasan serta

menemukan jawaban dalam masalah — masalah penelitian.

16
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BAB VI : PENUTUP
Bab ini merupakan penutup yang berisikan kesimpulan yang

diambil dan saran yang diberikan sehubungan dengan hasil

17



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

1.

BAB Il

TELAAH PUSTAKA

ketepatan waktu pelayanan, waktu untuk menunggu berapa lama
transaksi atau proses pembayaran.

Akurasi pelayanan, yaitu mengurangkan kesalahan yang dilakukan dalam
pelayanan maupun transaksi.

Sopan santun dan keramahan disaat memberikan pelayanan kepada

pelanggan.

18
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4. Kemudahan mendapatkan pelayanan, yaitu tersedianya sumber daya manusia

untuk membantu melayani konsumen, dan fasilitas pendukung seperti

komputer untuk mencari ketersedian suatu produk di tempat tersebut.

peralatan ya i _- ] '1;"' “j‘ unjang layanan

jasad

. Keanda eliabili Ik memberikan

et

. Jaminan (assurance), ke an seorang karyawan yang menumbuhkan rasa

yakin dan percaya atas janji yang diberikan kepada klien, seperti kemampuan
karyawan mengenai pengetahuan terhadap suatu produknya, kualitas
keramahan dan perhatian serta kesopanan dalam melakukan sebuah
pelayanan, keterampilan dalam memberikan sebuah informasi, kemampuan

memberikan rasa aman kepada klien dalam memanfaatkan jasa yang

ditawarkan dan kemampuannya menciptakan serta menanamkan rasa

19



kepercayaan klien terhadap perusahaan tersebut. Dimensi jaminan merupakan
gabungan dari dimensi kompetensi, tata krama, kredibilitas:

a. Kompetensi (Competence), kemampuan seorang karyawan dalam

kepercayaan
1 perusahaan.

memberikan

iy disay yejepe il udwnyo(]

karyawan  untuk

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

tersebut.
c. Pemahaman pada klien (Understanding the customer), usaha perusahaan
untuk mengetahui dan memahami apa saja yang diinginkan oleh
kliennya dalam memenuhi suatu kebutuhan yang sesuai dengan apa yang

diharapkan oleh klien tersebut.
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b. Dimensi Kualitas Pelayanan
Menurut Brady dan Cronin (dalam Utami, 2006: 252) ada tiga dimensi

utama alternatif dari dimensi kualitas layanan, yaitu:

penyedia layanan kepada konsumen.

b. Keamanan : merupakan kebebasan dari rasa takut atau bahaya, resiko serta
keraguraguan yang dirasakan konsumen.

c. Akses : yaitu kemudahan dalam menghubungi atau melakukan kontak kepada

penyedia jasa yang ada.

21
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d. Komunikasi : mendengarkan dengan baik apa saja yang dikatakan konsumen,

serta membantu konsumen dalam mendapatkan informasi yang sesuai dengan

bahasa yang mudah dimengerti oleh konsumen.

Berdasarkan beberapa pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa
didalam dimensi - dimensi kualitas pelayanan terdapat ketanggapan, pengetahuan
kepastian dan jaminan, kesopanan serta sikap empati dalam melakukan sebuah

pelayanan.
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c. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan
Menurut Utami (2006: 263-264) Faktor—faktor yang memengaruhi kualitas

layanan agar dapat menyediakan layanan yang melebihi standar adalah:

a. Memberi info elatihan; Penyedi “ memahami dagangan
“I‘ .bao a informasi

produk ke

diantaranya sebagai berikut:

a. Jumlah tenaga kerja; banyaknya jumlah tenaga kerja yang bekerja pada suatu
perusahaan.

b. Kualitas tenaga kerja; seperti pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki

oleh seorang tenaga kerja.
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Motivasi karyawan; suatu dorongan yang dimiliki oleh karyawan untuk

melakukan sebuah kegiatan atau pekerjaan.

. Kepemimpinan; suatu proses yang mempengaruhi individu, biasanya ini

sesuai dengan apa

bawahan gar bertinda
* h\“ .@a n tersebut.
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Konsumen adalah rekanan yang terlibat dalam proses produksi.

5. Konsumen melakukan kontrol kualitas dengan cara membandingkan

harapan dengan pengalamannya.

6. Jika terjadi kesalahan, satu — satunya cara yang bisa dilakukan untuk

memperbaiki adalah meminta maaf.

7. Mora karyawan berperan sangat menentukan.
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2.2 Gaya Hidup
a. Pengertian Gaya Hidup

Gaya hidup dapat mempengaruhi perilaku seseorang, dan akhirnya dapat

Prasetijo & auv 200" efenisikan sebagai

‘bagaiman . oW ives d aimana seseorang
menggunakan.~ua a, bagaima ia mengalc : dan
sebagainya.Me (Setiadi 3 adi 3, yaitu:

1. Aktivitas

berinteraksi sosial (Setiadi 2010:148
3. Opini (Opinions), Opini adalah jawaban lisan atau tertulis yang diberikan

seseorag sebagai respon terhadap situasi stimulus, di mana terdapat semacam
pernyataan untuk diajukan. Opini digunakan untuk mendeskripsikan
penafsiran, harapan, dan evaluasi, seperti kepercayaan mengenai maksud

orang lain, antisipasi sehubungan dengan peristiwva di masa yang akan
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datang, dan pertimbangan konsekuensi yang memberi ganjaran atau dari
jalannya tindakan alternatif Engel, Blackwell, & Miniard (1994).

Menurut Setiadi sikap tertentu yang dimiliki konsumen terhadap suatu objek
tertentu bisa mencerminkan gaya hidupnya..Gaya hidup..seseorang bisa juga
dilihat dari apa yang disenangi, ataupun pendapatnya mengenai objek tertentu.

Berdasarkan penjelasan. diatas dapat disimpulkan bahwa gaya hidup adalah
pola hidup seseorang yang dinyatakan melalui kegiatan (semua yang berhubungan
dengan kegiatan seseorang sehari — hari , baik di dalam maupun di luar rumah )
minat (keinginan dan kemampuan seseorang yang membuat dirinya merasa
nyaman) dan pendapat (pendapat manusia akan suatu hal dalam membelanjakan
uangnya serta bagaimana mereka mengalokasikan waktunya.

b. Bentuk Gaya Hidup

Hawkins dan rekan (1983) (dalam Munandar, 2012) menjelaskan sembilan
gaya hidup sebagat berikut:The intergrated: seseorang yang dewasa sepenuhnya
dalam arti psikologis, toleransi, aktualisasi serta memiliki presfektif yang luas.

1. Achievers: seorang pimpinan dari sebuah perusahaan, para professional,
pemerintahan. Mereka  berpendapat'.bahwa seseorang harus jujur dan
pertumbuhan industry tidak dibatasi.

2. Emulator: seorang yang ambisius, dan sering meniru orang lain tetapi sering
gagal karena kurang memiliki ketrampilan dan pelatihan yang baik.

3. Belonger: seseorang yang tradisional, konservatif, konvensional dan
unexperimental. Para belongers adalah pasar masa tradisional dan mayoritas

diam yang lebih mau menyesuaikan diri dari pada menonjol dirinya.
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4. Societally conscious: Mereka memiliki rasa tanggung jawab sosial yang
tinggi yang mengarah ke lingkungan hidup mereka dan hidup sederhana.

5. Experimentials: seseorang yang menginginkan pengalaman secara langsung

g berseni dan suka

7. Derjuang untuk
a
» g
8. i . ir -H g dari a g a budaya.

Qa ’ divid tang aktivitas konsumsi
individu dalam masyara ‘
d. Jenis Gaya Hidup

Gaya hidup memiliki enam jenis kelompok segmen menurut Susianto
(Rhenald Kasali, 1998 : 242-243), dengan penjelasan sebagai berikut :
1. Gaya hidup Hura-hura adalah sekelompok orang yang menyukai kegiatan
‘hura-hura, terlalu serius dalam terlibat pada sesuatu hal, dan senang

keramaian.
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2. Gaya hidup Hedonis adalah aktivitasnya untuk mencari kenikmatan hidup

mereka sering main diluar rumah dan membeli barang-barang yang mahal

untuk memenuhi kesenangannya.

alternatifdari serangkaian alternatif.

Schifman dan Kanuk (2007: 485) keputusan pembelian adalah seleksi
terhadap dua pilihan alternatif atau lebih. Dengan kata lain, pilihan alternatif
harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil keputusan. Jika seseorang
mempunyai pilihan antara melakukan pembelian atau tidak, orang itu berada

dalam posisi mengambil keputusan.
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Kotler (2002:204), keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap produk, dari berbagai faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau
jasa, biasanya kensumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga dan
produk yang sudah dikenal oleh masyarakat Sebelum konsumen memutuskan
untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa tahap terlebih dahulu yaitu:
pengenalan = masalah, “pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
membeli atau tidak dan perilaku pascapembelian.

Dari pengertian keputusan pembelian di atas dapat disimpulkan perilaku
pembelian seseorang dalam menentukan pilihan produk untuk mencapai suatu
kepuasan yang-sesuai denan kebutuhan dan keinginan konsumen yang meliputi
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian,
keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian.

Amirullah (2002) keputusan pembelian adalah suatu kondisi dimana
konsumen melakukan penilaian terhadap berbagai alternatif pilihan dan memilih
salah satu atau lebih alternatif yang diperlukan. berdasarkan pertimbangan-
pertimbangan tertentu. Dalam mengambil..sebuah keputusan, konsumen juga
memerlukan pertimbangan-pertimbangan dalam memilih sebuah produk yang
diinginkan agar mendapatkan hasil yang memuaskan.

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana konsumen dapat berfikir dan
mempertimbangkan beberapa alternatif pilihan, yang melaui lima proses yaitu

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
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pembelian dan perilaku setelah melakukan pembelian untuk memperoleh
kepuasan pada konsumen itu sendiri.

Pengambilan keputusan merupakan suatu bagian yang meresap pada

erjadi dalam sebuah

diri dari rencana tersebut.

c. Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Munandar (2012) dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli,
konsumen dipegaruhi, oleh faktor dalam dirinya dan jenis produk hal ini juga
dipengaruhi karena adanya faktor lingkungan, seperti kebudayaan, keluarga, status

sosial , dan kelompok acuannya. Sependapat dengan Munandar, Kotler dan
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Amstrong menyatakan (dalam Setiadi, 2003), keputusan pembeli dipengaruhi

beberapa faktor yaitu : kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologi dari pembeli.

Sebagian besar faktor-faktor tidak dapat dikendalikan oleh pemasar, tetapi harus

mempunyai nilai, minat, serta perilaku yang serupa.
2. Faktor Sosial
a. Kelompok Acuan
Kelompok acuan terdiri dari kelompok yang memiliki pengaruh
langsung maupun tidak langsung terhadap sikap maupun perilaku

seseorang. diantaranya adalah kelompok  primer, dengan adanya
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interaksi yang cukup berkesinambungan, seperti saudara, kawan, dan

tetangga. . Kelompok sekunder cenderung resmi dan interaksi yang

terjadi kurang berkesinambungan.

Beberapa penelitian telah mengidentifikasi tahapan-tahapan dalam
siklus hidup psikologis. Orang dewasa biasanya mengalami perubahan

tertentu pada saat mereka menjalani hidupnya.

. Pekerjaan

Para pemasar berusaha mengidentifikasi kelompok pekerja yang

memiliki minat di atas rata-rata terhadap suatu produk dan jasa tertentu.
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1) Keadaan Ekonomi
Keadaan ekonomi seseorang terdiri dari pendapatan yang dapat

dibelanjakan (tingkatnya, stabilitasnya, dan polanya), tabungan serta

or ‘,l dari kegiatan,
enggambarkan
aksi  dengan

an kelas sosial
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diakui, kebutuhan harga diri serta kebutuhan diterima.

. Presepsi

Proses dimana seseorang memilih, mengorganisasikan,serta
mengartikan masukan informasi yang menciptakan suatu keadaan yang

berarti dari stimulus yang didapat. Seseorang memiliki persepsi yang
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berbeda dari objek yang sama karena memiliki tiga proses persepsi sebagai

berikut:

1) Perhatian yang selektif

gtiap orang yang

|atif konsisten.

Setiap pembelian konsumen tercipta karena adanya need (kebutuhan) atau
wants SS(keinginan) atau campuran keduanya. Indikator Keputusan Pembelian
menurut Kotler (1999):

1. Pengenalan masalah merupakan faktor terpenting karena dimana pembeli

akan mengenali suatu masalah.
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2. Pencarian Informasi, seseorang selalu mempunyai dorongan untuk mencari
informasi. Apabila dorongan tersebut kuat dan obyek yang dapat memuaskan

kebutuhan itu tersedia, maka konsumen akan bersedia untuk membelinya.

Setiap  keputusan yang diambil disebabkan karena adanya sebuah
masalah. Adanya suatu masalah merupakan salah satu langkah penting untuk
pengambilan keputusan konsumen. Masalah konsumen yaitu perbedaan di
antara keadaan yang ada dengan keadaan yang diinginkan oleh konsumen.

Keadaan yang diinginkan maupun keadaan yang ada, kedua-duanya

dipengaruhi oleh gaya hidup konsumen maupun situasi yang sedang
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berlangsung sekarang. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi pengenalan

suatu masalah yaitu:

a) Kebudayaan atau golongan sosial

Informasi dapat dicari melalui empat macam sumber eksternal, yaitu:
a) Sumber pribadi seperti sahabat dan keluarga.

b) Sumber bebas seperti kelompok konsumen dan badan-badan pemerintah.
c) Sumber pemasaran seperti karyawan penjualan dan iklan Sumber

pengalaman langsug
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3) Penilaian dan Seleksi dari Alternatif

Selama konsumen mengumpulkan sebuah informasi tentang jawaban

alternatif terhadap satu masalah yang dikenali. Kriteria penilian yang

atau penjual eceran. Sebaiknya konsumen menyeleksi saluran distribusi
seperti mereka menyeleksi suatu produk. Keputusan ini dilakukan untuk
mendapatkan suatu produk yang benar-benar baik serta didapat dari distibusi
yang benar. Keputusan ini dapat dilakukan dengan tiga cara yaitu:

a) secara simultan, dan bersama-sama

b) produk dulu, penyalur kemudian

37



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

c) penyalur dulu, produk kemudian.
Pengambilan suatu keputusan oleh konsumen untuk menyeleksi

penyalur eceran sama dengan proses pengambilan keputusan memilih satu

5)
eﬁ mengalami
enal sebagai
lantara invidu
dakan, penting
bagi suatu en te ‘;:‘- -L::— antara dua pilihan altenatif.
2.4 Hubung

Evaluasi kualitas layanan tidak semata-mata diperoleh dari hasil akhir sebuah
layanan, tetapi didalamnya terdapat evaluasi dari proses layanan tersebut.
Dalam suatu usaha kualitas pelayanan merupakan suatu peranan penting
untuk memberi nilai tambah terhadap pengalaman service secara keseluruhan baik
di luar maupun didalam. Menurut Brady dan Cronin (dalam Remiasa dan

Lukman, 2007) “persepsi pelanggan terhadap kualitas layanan ini terdiri dari tiga
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kualitas yaitu kualitas interaksi, kualitas lingkungan fisik dan kualitas hasil. Tiga
kualitas ini dapat membentuk persepsi pelanggan terhadap kualitas layanan. maka
dalam merumuskan strategi dan program pelayanan, setiap pelaku usaha harus
berpusat pada kepentingan pelanggan serta.memperhatikan.dimensi kualitasnya,
Hal ini- penting agar pelanggan tidak mengurungkan niatnya ketika akan
melakukan keputusan pembelian: Tmeskipuns kebutuhan utama pelanggan saat
mengunjungi cafe adalah. memenuhi rasa lapar dan haus,” tetapi mereka
menginginkan hiburan dan suasana yang nyaman (Walker dan Lundberg dalam
Sari, 2006). Semua hal tersebut diperoleh melalui pelayanan yang memuaskan.

2.5 Hubungan Gaya Hidup dengan Keputusan Pembelian

Salah satu” faktor utama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
adalah gaya hidup. sebagal perilaku konsemen gaya hidup mempengaruhi
keputusan pembelian.

Gaya hidup-menurut Kotler dan Keller (2012:192), merupakan pola hidup
seseorang di dunia yang dikeluarkan pada aktivitas, minat, dan opininya. Gaya
hidup dapat mencerminkan bagaimana seseorang tersebut menghabiskan waktu
dan uangnya yang dapat dilakukan melalui.aktivitas, minat maupun pendapat atau
opini. Aktivitas seseorang biasanya cenderung melakukan pembelian karena
adanya pekerjaan, waktu senggang, maupun hanya mencari hiburan semata.
Dalam keputusan pembelian ada yang berperan penting seperti, dorongan dari
keluarga untuk berlibur dan rekreasi bersama. Opini juga berpengaruh terhadap
keputusan seseorang dalam melakukan suatu keputusan pembelian seperti, tempat

yang nyaman serta sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Hal ini dapat
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menjadi sebagai pemicu konsumen dalam melakukan pembelian akan semakin
besar, maka gaya hidup memiliki peran penting terhadap suatu keputusan

pembelian pada Gerobak di Payakumbuh. Hasil penelitian yang dilakukan oleh D

bahan

perbandingan.da

'3 & Ao b

No

' ‘1“‘;‘,\jt\\‘

signifikan terhadap
keputusan pembelian
konsumen pada Café
Jalan Korea Jalan Korea di
Surabaya, artinya
semakin baik
kualitas layanan

yang diberikan oleh
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Café Jalan Korea di

Surabaya maka akan

semakin tinggi

Indulgences,
Lifestyle Luxuries,
Aspirational
Luxuries yang
berarti seluruh
segmen menikmati
jasa Giggle Box

Cafe & Resto.
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3 | Susanti
Oktafiani

Tana dan

JuitaL. D

Pengaruh gaya
hidup dan kualitas

layanan terhadap

Analisis Hasil analisis data
regresi menunjukan bahwa
berganda variabel gaya hidup

(X1)

Kualitas pelayanan

Keputusan Pembelian

Gaya Hidup (X2)

A\

(Y)

Sumber : Diadopsi dari penelitian Ach Busrul Karim (2018)
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2.8 Hipotesis
Hipotesis adalah dugaan sementara terhadap rumusan masalah penelitian.

Berdasarkan latar belakang dan telaah pustaka yang di uraikan maka dapat di

pembelian

253

H3 : Kuali

terhadap ke

‘\\\\\‘%\

%
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METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan objek penelitian

Kualitas pelayanan
ini adalah upaya
pemenuhan
kebutuhan yang
dibarengi dengan
keinginan
konsumen serta

ketepatan cara

2. Keandalan

Skala

untuk menunjang

layanan jasa

3. penampilan
karyawan.

1. kemampuan kerja

seseorang untuk

Ordinal
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penyampaiannya

agar dapat

memenuhi harapan

(reliability)

memberikan
pelayanan yang

dijanjikan tepat

terhadap suatu
produknya

2. kualitas
keramahan,
perhatian dan

kesopanan dalam
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N\ )

Gaya Hidup (X2)
bagaimana
seseorang hidup
(how one lives)’,
termasuk
bagaimana
seseorang

menggunakan

\ )]
i

2. Minat (Interest)

3. Opini (Opinions)

melakukan sebuah

pelayanan

3. keterampilan

1. makanan
2. pekerjaan.
1. Produk

2. budaya.

Ordinal
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uangnya,

bagaimana ia

mengalokasikan

keputusan
pembelian
tindakan da

konsumen

produk, dari
berbagai faktor
yang
mempengaruhi
konsumen dalam | pembelian.
melakukan
pembelian suatu
produk atau jasa,
biasanya

konsumen selalu

untuk membelia

ulang

Ordinal
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mempertimbangka
n kualitas, harga

dan produk sudah

yang sudah

masyarak

Sebelum

konsumen

memutuska

untuk mem

ditetapkan.

Menurut Hadari Nawawi (1983), Populasi merupakan keseluruhan objek
penelitian yang terdiri manusia, hewan, benda-benda, tumbuh, peristiwa, gejala,
maupun nilai tes sebagai sumber data yang mempunyai karakteristik tertentu
dalam penelitian yang dilakukan. Populasi dalam penelitian ini adalah semua

pelanggan cafe Gerobak yang berusia 18 keatas.
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b. Sampel penelitian
Arikunto (2006: 131), Sampel merupakan sebagian wakil populasi yang

diteliti. Jika penelitian yang dilakukan sebagian dari populasi maka dikatakan

Maka diperoleh jumlah sa al yang dibutuhkan dalam penelitian
ini adalah 96 responden yang akan dibulatkan peneliti menjadi 100
responden.Alasan peneliti menggunakan rumus dari Lemeshow (1997) karena
populasi yang dituju terlalu besar dengan jumlah yang berubah-ubah.
3.4 Jenis dan Sumber Data

a. Jenis
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Jenis data dalam penelitian ini yaitu data objek kuantitatif deskriptif yang

bersumber dari data primer dengan melakukan kuesioner kepada konsumen

yang telah berbelanja di cafe Gerobak Kopi Payakumbuh .

sebagainya yang berkenan dengan penelitian ini.
3.5 Teknik Pengumpulan Data
Data dalam penelitian dikumpulkan dengan survei menggunakan kuesioner
sebagai titik pengumpulan data dengan menggunakan pernyataan tertulis kepada
subjek penelitian.

a. Kuesioner
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Kuesioner merupakan pengumpulan informasi dalam jumlah besar yang

relatif murah, cepat serta efisien. Dengan menggunakan kuesioner kita bisa

mendapatkan data dari sampel orang yang banyak. Pengumpulan datanya

orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab sehingga
dapat dikontruksikan makna salam satu topik tertentu.
9.6 Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah proses untuk mengolah data menjadi sebuah
informasi yang baru. Proses ini bertujuan agar karakteristik data lebih mudah

dimengerti dan dipahami serta berguna untuk solusi bagi suatu permasalahan yang
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terjadi, khususnya yang berkaitan dengan penelitian. Informasi yang diperoleh ini

dapat menjadi pedoman dalam pengambilan keputusan untuk bisnis kedepannya.

3.6.1 Skala Pengumpulan Data

Validitas mempermasalahkan apakah tes tersebut benar-benar mengukur apa yang
hendak diukur. Tujuan pengukuran validitas pada data data yang didapat dari
kuesioner yang disebarkan kepada respinden untuk mengecek apakah isi
kuesioner tersebut telah dipahami untuk semua respinden yang diindikasikan oleh
kecilnya presentase jawaban dari responden yang terlalu menyimpang dari rata

rata jawaban responden yang lain.
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Penguji validitas menggunakan koreksi yang dilakukan dengan cara menghitung
koreksi antar skor variabel. Uji validitas dapat diketahui dengan melihat r hitung,

apabila r hitung sig. < 0,05 = valid dan r hitung sig. > 0,05 = tidak valid (Ghozali,

handal jika : segrang t 3 : bil dari waktu ke
waktu (Gh liabilitas yaitu

suatu varia ’s Alpha> 0,70

satu variabel | predictor (X1,
X2, ediksi nilai variabel
response (Y) yang ap Qq . 2,..., Xn) diketahui. Uji

regresi linier dapat mengeta S h ngan variabel response dengan
variabel predictor. Analisis regresi dipakai untuk menghitung berapa besarnya
pengaruh secara kuantitatif dari suatu perubahan kejadian (variabel X) terhadap
kejadian lainya (variabel Y). Dalam penelitian ini, variabel response adalah
Kualitas Layanan(X1), Gaya Hidup (X2), dan Keputusan Pembelian ()
Persamaan regresi linier berganda secara matematik diekspresikan oleh :

=a+bl X1+hb2X2
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Y = Keputusan Pembelian

a = konstanta intersepsi

b = Koefisien Regresi

berpengaruh sec an te C nifikan berarti
pengaruh i li dapat berla S| pada dasarnya

menunjukkan se 3 engar atu o ependen secara

terhadap variabel terikat, atau :
a) Bila probability t hitung > 0,05 HO diterma dan H1 ditolak.

b) Bila probability t hitung < 0,05 HO ditolak dan H1 diteri yang umum dipakai
nilai tolerance 10% atau sama dengan nilai VIF > 10 artinya nilai tolerance tidak

lebih kurang dari 10%, dan nilai VIF tidak lebih dari 10 (Ghozali, 2006).
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b. Uji Simultan (Uji F)
Uji ini dilakukan untuk melihat apakah variabel bebas yang ada dalam

model memiliki pengaruh yang secara bersama-sama terhadap variabel terikat

atau variabel depe n dalam uji F yaitu:

BRI S T

0,05, maka varig

signifikan terha
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BAB IV

GAMBARAN PERUSAHAAN

4.1. Sejarah Singkat Cafe Gerobak Payakumbuh

seperti ke 3 sei mba a afe tidak hanya

inuman lain.

Gerobak juga

Cafe gerobak ini bertempat di JL. Ade Irma Suyani No. 14a, Labuah Baru,
Kec. Payakumbuh Utara, Kota Payakumbuh, Sumatra Barat 2621 yang didirikan
pada tahun 2015 oleh Andre. Awal mula Cafe Gerobak didirikan karena sang
pemilik mengalami peneurunan ekonomi, sang pemilik juga menyukai kopi dan
sang pemilik juga memiliki alat untuk pembuatan kopi tersebut. Cafe ini

dinamakan Cafe Gerobak karena pada awal merintis usaha ini sang pemilik hanya
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menggunakan sebuah gerobak kecil, lambat laun semakin berkembang usahanya
hingga memiliki 3 cabang coffee shop di payakumbuh. Cafe grobak ini memilih

anak muda dan pecinta kopi sebagai segmen utama unruk berbelanja di cafe

Keuangan
(Desi)

Kreatif marketing
(Nikel)

Berikut adalah penjelasan mengenai tugas dan tanggung jawab dari bagan

struktur operasional Cafe Geobak Payakumbuh.

a. Owner dan Learning develop

Pemilik disini bernama andre. Tugas dan tanggung jawabnya sebagai

develop menu, menciptakan sdm, brending.
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b. Manager operasional area

Bagian manager operasional area disini dikelola oleh andi. Tugas dan

tanggung jawabnya.sebagai orang yang mengatur.tiga cabang coffee shop di

andre yang

erkait dengan

sebagai orang yang melayani pengunjung yang datang ke Cafe Gerobak.
Semua karyawan disini tidak memiliki posisi tetap dan disini semua
karyawan disebut sebagai barista karna disini menggunakan sistem sif dan

piket, semua karyawan disini diwajibkan bisa meracik kopi.
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f. Kreatif marketing

Bagian kreatif marketing dikelola oleh nikel. Tugas kreatif marketing

disini sebagai orangsmembuat program promo, konten, desain packaging, dan

berkumpulnya

menjadi legenda untuk anak muda.

4.4 Menu Makanan dan Minuman

Cefe gerobak memiliki beberapa produk makana dan minuman yang di

tawarkan, produk makana dan minuman yang ditawarkan adalah sebgai berikut:
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Tabel 4.2

Menu makanan dan minuman

tato)

Makanan Harga Minuman Harga
13/15 K
20/23 K
20/23 K
18/20 K
23/25
appetizer 18K
Potato wedges | 18 K Karamel 23K
maciato
Chiken katsu 18 K Cold brew | 18K
Mix fries 20 K Double shot | 15 K
(sosis,nuget,po and shake
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Frappuccino

25K

Frappuccino

oreo

28 K

15/18 K

na | 25/28 K

13/15 K

13/15 K

13/15 K

13/15 K

15K

15K

Thai tea 15 K
milk

Not coffee | Greeantea | 18/20 K
Coklat 18/20 K
Taro 18/20 K
Red velvet | 18/20 K
Milk shake | 15K
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25K

flavor

Choco

banana

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Identifikasi Responden

Jumlah

Sumber: Data Olahan

Dari tabel 5.1, 100 responden membeli produk  Cafe Gerobak
Payakumbuh, 63 orang responden wanita atau 63% dari semua responden dan 37
orang responden pria atau 37%. Dari keberadaan responden yang dipisahkan

berdasarkan gender, kita dapat menyimpulkan bahwa lebih banyak wanita yang

melakukan pembelian.
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5.1.2 Indentifikasi Responden Berdasarkan Umur
Salah satu faktor seseorang untuk mengambil sebuah keputusan adalah

usia. Tabel 5.2 menunjukan usia konsumen pada Cafe Gerobak Payakumbuh.

““

% E
N

: -‘:;1

Sumber :

Dar
membeli a
responden d

5.2 Pembahs

,2008:347). berusaha untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan keahlian

dalam bagaimana mereka ditawarkan untuk memenuhi harapan dan kepuasan
mereka.ini merupakan pengertian dari kualitas layanant.
Pelayanan yang memuaskan konsumen akan berdampak baik karena ini

sangat penting dalam keputusan pembelian , ini dapat berdampak positif pada
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pembelian yang berulang dan padaakhirnya akan meningkatkan penjualan
perusahaan tersebut.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa jenis standar pelayanan antara lain:

untuk memt ayani T an ke - S pendukung seperti

komputer u

menguntungkan. Kuncinya untuk perusahaan adalah dengan memenuhi harapan
seorang konsumen mengenai kualitas pelayanan tersebut.

Pengharapan konsumen dapat dibentuk berdasarkan pengalaman mereka
saat berbelanja atau berkunjung ke perusahaan tersebut. Oleh karena itu

perusahaan perlu menidentifikasi keinginan konsumen.
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1. Bukti Fisik (Tangible)

Kemampuan sebuah perusahaan untuk menunjukan eksitensinya kepada

pihak internal merupakan pengertian dari bukti fisik (tangible). suatu bentuk dari

perusaha
fisik umu A : pat mengetahui

hasil tangga

No o “Freku ) Total skor

1 -

2 4

3 | Kurang setuju 3

4 | Setuju 268

5 | Sangat setuju 150
Jumlah skor 425
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 85%
Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan
Maka dapat di ketahui jawaban responden terhadap perlengkapan yang

digunakan pada Cafe Gerobak Payakumbuh adalah responden yang menjawab
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sangat tidak setuju tidak ada, selanjutnya yang menjawab tidak setuju sebanyak 2
responden maka jumlah skor sebanyak 4, responden yang memberikan jawaban

kurang setuju sebanyak 1 responden dengan jumlah skor 3, kemudian 67

nggan untuk

g di gunakkan
oleh cafe a itu sebelum

mendirikan N peralatan apa

No Total skor

1 | Sangat tidak setuju 1 -

2 | Tidak setuju 2 2

3 | Kurang setuju 6 3 18

4 | Setuju 65 4 260

5 | Sangat setuju 28 5 140
Jumlah skor 420
Skor max 5 X 100 500
% tertinggi jawaban 84%
Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan
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Dapat di ketahui jawaban responden mengenai fasilitas ada pada Cafe
Gerobak Payakumbuh adalah tidak ada responden yang menjawab sangat tidak

setuju, selanjutnya 1 responden yang menjawab tidak setuju maka skor yang

maka j nudian )¢ - pan setuju

dipandang oleh-mata pelanggan de grasa nyaman untuk

datang ke te

No Total skor

1 | Sangat tidak setuju 1 -

2 | Tidak setuju 2 2

3 | Kurang setuju 4 3 12

4 | Setuju 67 4 268

5 | Sangat setuju 28 5 140
Jumlah skor 422
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 84,4
Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan
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Dapat di ketahui jawaban konsumen mengenai penampilan karyawan pada
Cafe Gerobak Payakumbuh adalah tidak ada tanggapan konsumen sangat tidak

setuju, 1 konsumen mengisi tidak setuju dengan skor sebanyak 2, sedangkan 12

perusahaan Karna denge @l A dan rapi dapat

membuat pe )elanggan untuk

berkunjunng

konsumen yang berupa kemampuan Kkerja seseorang dalam melayani seorang
konsumen dengan  dijanjikan tepat waktu, menerima perlakuan yang sama
dengan yang lainya tampa melakukan kesalahan, serta karyawan yang simpatik
dan akurasi yang tinggi. Dimensi keandalan ini merupakan salah satu dimensi yag

penting bagi pelanggan dari industru jasa. Untuk mengetahui hasil tanggapan
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responden mengenai keandalan (reliability) dapat di ketahui melalui hasil

tanggapan responden yakni:

Tabel 5.6

No

1
2
3
4

5

412

500

82,4%

Setuju

jawaban tidak setuju jumlah skor angkan 5 konsumen yang memberikan
jawaban kurang setuju maka jumlah skornya 15, kemudian 65 konsumen yang
memberikan tanggapan setuju maka diperoleh jumlah skor 260, yang terakhir 27
konsumen yang memberikan jawaban sangat setuju diperoleh jumlah skor

sebanyak 135. Maka disimpulkan pelayanan yang cepat, tanggap dan tepat waktu

pada Cafe Gerobak Payakumbuhyaitu dalam kategori setuju.
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pelayanan yang cepat, tanggap dan tepat waktu merupakan bagian yang
terpenting dalam sebuah perusahaan ini disebabkan karna pelanggan akan

merasa puas saat berbelanja atau berkunjung ke tempat tersebut dan konsumen

menyebabkan pelangga : any, jika a membuang-buang

waktu karena me esempata emperoleh sumber daya

Qz . spat.Harap dicatat bahwa harga
akan berbeda untuk setiap 1 a.satu waktu. Untuk mengetahui hasil
tanggapan responden dalam hal daya tanggap dapat dilihat pada hasil jawaban

konsumen sebagai berikut:
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Tabel 5.7
Tangapan konsumen mengenai kemampuan dan kesiapan seorang karyawan

dalam memberikan jasa pada Cafe Gerobak Payakumbuh

No Ja r i Total skor
1 |Sa -
2 |Ti 2
3 | Ku \N fﬁr 15
4 | Setu 288
5 | Sang / 110
Jumlah sko 415
Skor tertin — 500
% skor jaw. \ — . | &5 83%
Kriteria = - Setuju
S— - .

Sumber : D

Tang onsup puan siapan seorang
karyawan dal ﬂMBk‘ uh adalah tidak
ada konsumen u, konsumen yang

o L]

memberikan jawa id apat 2, sedangkan 5
konsumen memberikan diperoleh jumlah skor 15,
kemudiankonsumen yang member gapan setuju sebanyak 72 konsumen

dengan jumlah skor 288, terakhir konsumen mengenai tanggapan sangat setuju
sebanyak 22 konsumen maka skor yang diperoleh sebanyak 110. Dapat
disimpulkan bahwa kemampuan dan kesiapan seorang karyawan dalam
memberikan jasa pada Cafe Gerobak Payakumbuh dalam katagori setuju
Pelanggan yang mengeluh akan pelayanan yang tidak memenuhi atau

tidak memuaskan maka pihak perusahhan wajib memberikan solusi jalan keluar
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yang baik atas keluhan pelanggan tersebut. Pelanggan akan merasa di hargai

ketika mendapatkan pelayanan yang berkualitas.

Tabel 5.8
Tangapan kon i.merespo alam memberikan
n h
No s T Rrekunsig otal skor
1 | Sangat ti tu -
2 | Tida 4
3 | Kurangs - 27
4 | Setuj 244
5 | Sanga _ = SR = 140
Total skor = | o 415
Jumlah tertinggi 0 — o — 500
% skor jawal ’ 83%
Kriteria S | Setuju
Sumber : Dat
Tangga| aan klien dalam
o L
memberikan layan a erobak Payakumbuh
adalah tidak ada kon setuju, 2 konsumen yang
memberikan jawaban tidak se an jumlah skor syang didapat 4,

selanjutnya konsumen yang memberikan tanggapan kurang setuju sebanyak 9
dengan jumlah skor 27, berikutnya 61 konsumen yang memberikan tanggapan
setuju maka jumlah skor 244, terakhir 28 konsumen yang memberikan jawaban
sangat setuju dengan skor yang diperoleh 140. Dapat disimpulkan bahwa
penampilan karyawan pada Cafe Geobak Payakumbuh yaitu dalam kategori

setuju.
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Konsumen yang merasa kurang puas terhadap respon karyawan ini
bakalan berdampak buruk terhadap perusahaan tersebut, oleh karena itu kesiapan

karyawan disaat merespon pelanggan agar dapat memenuhi apa saja kebutuhan

LRSITAS ISL4p, »
1/

keyakinan
kemampua
diberikan,
mengkomu
kombinasi
tanggapan r erhadap_jamina a da 1 awaban konsumen

berikut ini:

No Jawaban Skor Total skor

1 | Sangat tidak setuju 2 1 2

2 | Tidak setuju 1 2 2

3 | Kurang setuju 8 3 24

4 | Setuju 68 4 272

5 | Sangat setuju 21 5 105
Jumlah skor 405
Skor tertinggi 5 X 100 500
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% skor jawaban 81%

Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan

Tanggapan en mengenai karyawan mengenai

pengetahuan adar buh adalah 2

21 responden
yang memt h  105. Dapat
disimpulka terhadap suatu

produknya pada

Tangapan konsumen terhadap kua ahan, perhatian dan kesopanan dalam

melakukan sebuah pelayanan pada Cafe Gerobak Payakumbuh

No Jawaban Frekunsi Skor Total skor
1 | Sangat tidak setuju - 1 -
2 | Tidak setuju - 2 -
3 | Kurang setuju 5 3 15
4 | Setuju 58 4 232
5 | Sangat setuju 37 5 185
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Jumlah skor 432
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 86,4%
Kriteria Setuju

Sumber : Data 0

selanjutnya
sedangkan
15, kemud

terakhir37 en ya e _ skornya sebanyak

Dengan situasi dan kondisi karyawan yang mempunyai sopan santun, keramahan

dan perhatian yang baik maka dapat meningkatkan keputusan pembelian dan dari

kondisi ini maka akan memutuskan pembelian konsumen secara efektif.
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Tabel 5.11

Tangapan konsumen mengenai keterampilan karyawan dalam memberikan sebuah

No

Ja

Sa

Ti

Ku

1
2
3
4

Setu

5

Sang

Jumlah sko
Skor tertin

% skor jaw.

Kriteria
Sumber : D

Tang

memberikan s

yang menjawab

1 konsumen yan

informasi pada Cafe Gerobak Payakumbuh

\|

onsu

selanjutnya 6 konsume

jumlah skor 18, kemudian 72 or

r i Total skor

1
2

Rf 18
288

100

409

- 500

81,8%

Setuju

ramp ryawan dalam

_NB dalah konsumen
kor 1, selanjutnya

ngan jumlah skor 2,

an kurang setuju diperoleh

memberikan tanggapan setuju maka

diperoleh skornya 288, terakhir 29 konsumen memberikan jawaban sangat setuju

sebanyak 20 responden dengan jumlah skor sebanyak 100. Berdasarkan hasil

tanggapan konsumen tersebut dapat disimpulkan bahwa keterampilan karyawan

dalam memberikan sebuah informasi pada Cafe Gerobak Payakumbuh yaitu

dalam kategori setuju.

Dapat disimpulkan keterampilan karyawan dalam
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memberikan sebuah informasi pada Cefe Gerobak dapat dikatagerokin dalam

setuju.

Tabel 5.12

Tangapan konsumr a aman kepada klien

'v;\‘ % “

%

LI “

No otal skor

2| & =

1
2
3
4

5

411

500

82,2%

Setuju

yang memberikan jawaban tida sedangkan 11 konsumen yang
memberikan jawaban kurang setuju maka jumlah skor 33, kemudian 67 konsumen
yang memberikan tanggapan setuju maka skor yang didapat 268, terakhirr
tanggapan konsumen sangat setuju sebanyak 22 responden dengan jumlah skor

sebanyak 110. Disimpulkan bahwa kemampuan memberikan rasa aman kepada

Klien pada Cafe Gerobak Payakumbuh yaitu dalam kategori setuju.
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Karyawan harus memberi rasa aman kepada pelanggan atau konsumen,
karna apabila karyawan merasa aman saat berkunjung ke tempat tersebut maka

pelanggan tersebut berkeingginnan untuk datang atau berkunjung ke tempat

tersebut lagi.

terhada anggan secara ind 1a dan pengetahuan tentan

p & g
perusahaan, pe akan ke : ; Jgan, dan jam kerja
pelanggan. = Asg empati adals , diberikan oleh
perusahaan un e :' ang 3 ampuan karyawan
untuk menyampaika ormasi kepada pelan dan meminta saran dari
pelanggan, memaha a o - pelanggan yang

mewakili perusaf araa i Jjawaban empati

Payakumbuh
No Jawaban Frekunsi Skor Total skor
1 | Sangat tidak setuju - 1 -
2 | Tidak setuju - 2 -
3 | Kurang setuju 12 3 36
4 | Setuju 70 4 280
5 | Sangat setuju 18 5 90
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Total skor 406
Jumlah tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 81,2%
Kriteria Setuju

Sumber : Data 0

engetahuan

a. pada Cafe

setuju, selanju ada - setuju, sedangkan
yang membel gapan k ’ ] a skornya 36,
kemudian
skor 280, t r 18 men  me ;"':_-'_- ; setuju jumlah
skornya 90. Berdasarke apa — pat disimpulkan
bahwa pengertia jetahuan perusahas memanar kebutuhan dan
keinginan dari klie e Gerabs h.yaitu dalam kategori

setuju.

berkunjung untuk membeli produk selalu ingin dilakukan baik dan sopan oleh
karyawan. Tampa kualitas yang baik ddari seorang karyawan maka pelanggan

akan sungkanuntuk datang membeli produk yang di jual.
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Tabel 5.14

Rekapitulasi jawaban konsumen tetang variabel kualitas pelayanan (X1)

No

Pertanyaan

[
&
P
Mlad
"=
|

Kemampuan dan kesiapan
karyawan cafe gerobak
dalam memberikan

Skor

Jumlah
skor

pelayanan
Bobot nilai - 2 15 | 288 | 110 415
6 | Kemampuan cafe gerobak - 2 9 61 28

saat merespon permintaan
pelanggan dalam

memberikan layanan yang
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dibutuhkan pelanggan.

Bobot nilai

27

244

140

415

7 | Kemampuan karyawan

cafe gerobak mengenai

pengertian, pengetahuan

untuk memahami
kebutuhan dan keinginan

dari pelanggannya.

68

21

Bobot nilai

36

280

90

406

Jumlah

3.754

Sumber: Data olahan 21
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Dapat dilihat persentase tertinggi ada pada indikator karyawan cafe
gerobak mempunyai sopan santun,keramahan dan perhatian yang baik kepada

pelanggan yaitu dengan skor 432. Dan yang paling rendah berada pada indikator

kemampuan ka bak huan terhadap suatu
an J ST SN\ b ot
jawaban konsu i iliha ‘5

dari seluruh

gerobak dipayakumbuh sebanyak 3.754. Pada skala penelitian skor ini berada
pada rentang 3740 — 4620 yang termasuk dalam kategori setuju. Bahwa indikator
perlengkapan yang dimiliki cafe gerobak sesuai dengan yang diharapkan
pelanggan, fasilitas yang ada di cafe gerobak dapat menunjang pelayanan,
penampilan karyawan cafe gerobak yang menarik, cafe gerobak memberikan

pelayanan yang cepat, tanggap dan tepat waktu, kemampuan dan kesiapan
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karyawan cafe gerobak dalam memberikan pelayanan, kemampuan cafe gerobak
saat merespon permintaan pelanggan dalam memberikan layanan yang dibutuhkan
pelanggan, kemampuan karyawan cafe gerobak mengenai pengetahuan terhadap
suatu produknya,«karyawan cafe _gerobak mempunyai sopan santun,keramahan
dan perhatian yang baik kepada pelanggan, cafe gerobak memberikan informasi
yang jelas kepada pelanggan, .cafeTgerobak memiliki kemampuan memberi rasa
aman kepada pelanggan, cafe gerobak memiliki pengertian, pengetahuan untuk
memahami kebutuhan dan keinginan dari pelanggannya dikategorikan baik. Dari
11 indikator terdapat satu indikator yang memiliki nilai tertinggi yaitu karyawan
cafe gerobak mempunyai sopan santun,keramahan dan perhatian yang baik
kepada pelanggan dengan skor 432. Pelayanan yang diberikan oleh cafe gerobak
dipayakumbuh mempunyai sopan santun,keramahan dan perhatian yang baik
kepada pelanggan sepertis~Kesiapan seorang, kaeyawan -dalam menanggapi
permintaan pelanggan yang harus ditanggapi dengan cepat , menawarkan
beberapa produk dengan ramah serta menyambut konsumen dengan keramahan
dan memberikan pelayana yang bagus.
5.2.2 Analisis Gaya Hidup

Perilaku seseorang dipengaruhi oleh gaya hidup, pada akhirnya seseorang
dapat menemukan pilihan konsumsinya. Konsumen mungkin hedonistik, ingin
menjadi pusat perhatian, ekstrovert, menikmati kehidupan yang sibuk dan
aktivitas yang menarik, kurang aktif secara sosial, dan tidak terlalu sibuk dengan

dunia luar, dan berpartisipasi dalam banyak aktivitas sosial.
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Gaya hidup merupakan bagaimana orang hidup, bagaimana mereka
menghabiskan waktu mereka (aktivitas), apa yang mereka anggap penting bagi

orang lain (minat), dan bagaimana mereka berpikir tentang diri mereka sendiri dan

mencerminkan’¢ Sesec ercermin dari apa

yang disuka
1. Aktivitas
aktu dan uang

hasil tanggapan

No Total skor
1 | Sangat tidak setuju -
2 | Tidak setuju 7 2 14
3 | Kurang setuju 21 3 63
4 | Setuju 46 4 184
5 | Sangat setuju 26 5 130
Jumlah skor 391
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 78,2
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Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan

Di ketahui jawaban konsumen mengenai hobi bersantai — santai pada Cafe

ab sangat tidak setuju,

ko A
5

’ tal skor yang

&

4, sedangkan
tal skor 63,
kemudian !'
diperoleh
dengan ju
Gerobak Pa

Hob

NaRARNIY

Tangapan konsumen mengenai Cafe Gerobak bagi saya adalah salah satu

tempat hiburan

No Jawaban Frekunsi Skor Total skor
1 | Sangat tidak setuju 2 1 2
2 | Tidak setuju 2 2 4
3 | Kurang setuju 18 3 54
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4 | Setuju 54 4 216
5 | Sangat setuju 24 5 120
Jumlah skor 396
Skor max 5 X 100 500

konsumen yang dianggap pentingd

E\ \utt

g memberikan

g memberikan

LIy

dupnya. agar dapat mengetahui hasil

tanggapan konsumen mengenai Minat (Interestymaka dapat diketahui sebagai

berikut:
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Tabel 5.17
Tangapan konsumen mengenai Makanan dan minuman di Cafe gerobak lebih

nikmat dari pada di rumah

No Ja r i Total skor
1 |Sa 8
2 |Ti 10
3 |Ku N 2 Ry 87
4 | Setu 132
5 | Sang 125
Jumlah sko 362
Skor tertin —_ |\ = 500
% skor jaw. __': ; = 72,4%
Kriteria - - Setuju
- L —

Sumber : D

Di k ggapa \)l Ma n minuman di
Cafe gerobak lebi dir men memberikan
jawaban sangat 5 konsumen yang

o, L]

memberikan jawal an 29 konsumen yang
memberikan jawaban k u ya adalah 87, kemudian 33
konsumen yang memberikan jawa u dengan skor 132, terakhir sebanyak

25 konsumen yang memberikan jawaban sangat setuju dengan jumlah skor yang
diperoleh sebanyak 125. Dapat disimpulkan bahwa makana dan minuman yang
ada pada Cafe Gerobak Payakumbuh lebuh nikmat dari pada di rumah yaitu

dalam kategori setuju.
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Tabel 5.18

Tangapan responden mengenai selalu menyediakan uang untuk memenuhi

kebutuhan di Cafe gerobak

No Ja r Total skor
1 |Sa -
2 |Ti 6
3 | Ku N 2 R, 75
4 | Setu 220
5 | Sang 85
Jumlah sko 386
Skor tinggi — 500
% skor jaw. — . = 77,2%
Kriteria = - Setuju
S— - .

Sumber : D

di ketahui gapan elalu kan uang untuk
memenuhi ke aK ad men memberikan
jawaban sangat ' ti jawab tidak setuju

o L]

jumlah skor 6, se ng setuju maka total
skornya adalah 75, ke 5 e emberikan jawabann setuju

dengan skor 220, terakhir seban onsumen yang memberikan jawaban
sangat setuju dengan jumlah skor yang diperoleh sebanyak 85. Disimpulkan
bahwa penampilan karyawan  pada Cafe Geobak Payakumbuh yaitu dalam
kategori setuju. Berdasarkan tanggapan konsumen disimpulkan pekerjaan
merupakan hal terpenting yang dapat merubah seseorang agar berkunjung ke Cafe
Gerobak karena disaat bekunjung ke cafe gerobak sesorang apakah selalu

menyediakan uang untuk memenuhi kebutuhan .
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3. Opini (Opinions)
Tanggapan lisan atau tertulis yang diberikan seseorang dalam menanggapi

situasi sulit yang membutuhkan pernyataan semacam itu disebut pendapat.

Menurut Enge Mini ini berguna dalam

mende n ingi tang Niat

Orang | an| /den epan, Kehendak
N Mg

Alternatif kuensi n{g il tanggapan

konsumen (Int a i ut:

Tangapan kons i'bfoc_i -al{afﬁ'a i Cafe Gerobak

miliki kualitas yan

No Total skor

1 | Sangat ju J -

2 | Tidak setuj ANB 2

3 | Kurang setuju 18

4 | Setuju 66 264

5 | Sangat setuju 135

Jumlah skor 419

Skor tertinggi 5 X 100 500

% skor jawaban 83,8%

Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan

Di ketahui jawaban konsumen mengenai produk makanan dan minuman di
Cafe Gerobak memiliki kualitas yang baik adalah tidak ada konsumen yang
memberikan tanggapan sangat tidak setuju, selanjutnya 1 konsumen yang

memberikan tanggapan tidak setuju dengan skor 2, sedangkan 6 konsumen yang
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memberikan tanggapan kurang setuju dengan total skor 18, kemudian 66

konsumen yang memberikan jawaban setuju maka toatal skor yang diperoleh

264, terakhir 27 konsumen yang memberikan tanggapan sangat setuju dengan

jumlah skor 13 wa

Gerob i

minuman di Cafe

a salah satu

dimensi t ini menyediakan
produk ma gunjung yang
berbelanja i ersebut.
~ Tabel 520
Tangapa n me néi.:b'e ena dari dulu

No f < Total skor

1 | Sangatt B -

2 | Tidak set 4

3 | Kurang setu o 25 75

4 | Setuju 204

5 | Sangat setuju 110
Jumlah skor 393
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 78,6%
Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan

Di ketahui tanggapan konsumen mengenai berkunjung ke cafe gerobak

karena dari dulu sudah terbiasa adalah tidak ada konsumen yang memberikan

jawaban sangat tidak setuju, selanjutnya konsumen menjawab tidak setuju
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sebanyak 2 dengan total skor 4, sedangkan 25 konsumen memberikan tanggapan

kurang setuju maka jumlah skornya 75, kemudian 51 konsumen memberikan

tanggapan setuju dengan jumlah skor 204, terakhir 22 konsumen yang

No Jumlah
skor
1
391
2
396
3 | Makanan dan mi ‘ﬁq' : ‘..‘37
Cafe gerobak lebih nik “
dari pada di rumah.
Bobot Nilai 10 87 | 132 | 125 362
4 | Saya selalu menyediakan 3 25 55 17
uang  untuk  memenuhi
kebutuhan pada saat di cafe
gerobak
Bobot Nilai 6 75 | 220 | 85 386
5 | Produk makanan dan 1 6 88 27
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minuman di cafe gerobak

memiliki kualitas yang baik

Bobot Nilai 2 18 | 352 | 135 507

6 | Saya suka berkunjung ke cafe

393

2.435

makanan dan
minuman d ak me : skor 507. Dan
yang palin erac ' in or : man di Cafe
gerobak leb k melihat total

yang ideal at dilihat pada

Hidup (X2) pada Cafe Greobak dapat di tentukan sebagai berikut:

Sangat setuju = 2.520-3.000
Setuju = 2.040-2.520
Kurang setuju = 1.560-2.040
Tidak setuju = 1.080 - 1.560
Sangat tidak setuju = 600 — 1.080
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Berdasarkan data diatas maka hasil skor total gaya hidup pada cafe
gerobak dipayakumbuh adalah sebanyak 2.435. Pada sekala penelitian skor ini
berada pada rentang 2.040 - 2.520 yang termasuk dalam kategori setuju. Adapun
indikator dalam gaya hidup yaitu bersantai-santai di cafe geroba merupakan hobi
saya, cafe gerobak bagi saya adalah salah satu tempat hiburan, makanan dan
minuman = di cafe gerobak Aebih inikmat ,dari pada di rumah, saya selalu
menyediakan uang untuk memenuhi kebutuhan pada saat di cafe gerobak, produk
makanan dan-minuman di cafe gerobak memiliki kualitas yang baik, dan saya
suka berkunjung ke cafe gerobak karena sudah terbiasa dari dulu. Dari 6 indikator
terdapat 1 indikator yang memiliki nilai tertinggi yaitu Produk makanan dan
minuman di cafe gerobak memiliki kualitas yang baik dengan skor 507
5.2.3 Analisis Keputusan Pembelian

Keputusan untuk membeli ialah proses yang terjadi ketika konsumen
membeli produk. Karena keputusan pembelian orang dipengaruhi oleh perilaku
konsumen, perusahaan harus dapat memahami dan mengakui perilaku konsumen
untuk mengetahui apa yang dibutuhkan konsumen.

Pilihan antara dua atau lebih alternatif pilthan merupakan pengertian dari
keputusan pembelian menurut (Schifman dan Kanuk 2007: 485) . Dengan kata
lain, setelah keputusan dibuat, orang harus dapat memilih alternatif. Ketika orang
dapat memilih apakah akan membeli atau tidak, ini disebut posisi keputusan.
Konsumen akan melakukan beberapa proses sebelum melakukan keputusan
pembelian yaitu terdiri dari lima tahap: pengenalan msalah, evaluasi alternatif,

pilihan, dan evaluasi pascaakuisisi, dan pengambilan keputusan oleh konsumen
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meliputi penentuan bagaimana orang memilih di antara dua atau lebih pembelian
alternatif dan menjadi proses yang terjadi sebelum dan sesudah pilihan tersebut

diambil.

Pilihan a

tempat di
pembelian
masalah ata

internal.

Tangapan responden mengenai suka produk makanan atau minuman di Cafe

Gerobak
No Jawaban Frekunsi Skor Total skor
1 | Sangat tidak setuju - 1 -
2 | Tidak setuju 1 2 2
3 | Kurang setuju 8 3 24
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4 | Setuju 68 4 272

5 | Sangat setuju 23 5 115

Jumlah skor 413

Skor tertinggi 5 X 100 500

cafe gero
setuju tida
sedangkan
skornya 24,
skor yang

setuju deng

konsumen akan bersedia untuk a. Pencarian informasi dibagi menjadi
dua bagian, bagian pertama meningkatkan perhatian, dan bagian kedua secara
aktif mencari informasi dengan mencarinya dari sumber mana pun. Cek hasil

respon responden terhadap pencarian informasi tentang produk Cafe Gerobak

Payakumbuh dapat dilihat sebagai berikut:
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Tabel 5.23
Tangapan konsumen terhadap ketika saya berkunjung ke Cafe Gerobak saya

selalu membeli produk makana atau minuman

No Ja r i Total skor
1 |Sa -
2 |Ti - -
3 |Ku N Ry 21
4 | Setu 268
5 | Sang 130
Jumlah Tot 419
Skor tinggi —_ |\ = 500
% skor jaw. -_, | 4 «.— 83,8%
Kriteria o o - Setuju
Sumber : D

Tang nsume unjun gerobak selalu
membeli pro konsumen yang
memberikan gitu juga dengan

o, L]

tanggapan konsu r dangkan 7 konsumen
memberikan jawaban e j skornya 21, kemudian 67
konsumen memberikan tanggapan anyak nilai skornya 268, terakhir 26

konsumen yang mengisi sangat setuju dengan skornya 130. Dapat disimpulkan
bahwa ketika berkunjung ke Cafe Gerobak selalu membeli produk makana atau

minuman dalam kategori setuju.
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3. Pencarian Alternatif Konsumen

Pencarian Alternatif Konsumen harus hati-hati memilih produk yang tepat

untuk dibeli. Konsumen memproses informasi yang dipilih untuk membuat

keputusan akhir.
pada mi r

gerobak

Tangapan

No a

Sanga

Tidak

1
2
3 | Kuran
4 | Setuju

5 | Sangat setuj

Jumlah skor

Skor timggi 5 X 1

% skor jawaban

i ber lap produk tergantung

r duk Cafe

pacistatel perikut
N <

i da penawaran

Total skor

tuj >~

4

24

D oo

260

125

413

o . 500

82,4%

Kriteria

Setuju

Sumber ; Data olahan

Jawaban konsumen mengenai berkunjung ke cafe gerobak selalu ada

penawaran menu makana dan minuman adalah tidak ada konsumen menjawabab

sangat tidak setuju, 2 orang konsumen yang memberikan mengisi tidak setuju

sebanyak maka jumlah skor 4, sedangkan 8 orang konsumen yang kurang setuju

dengan skor 24, kemudian konsumen yang mrengisi setuju sebanyak 65 orang

maka nilai skornya 260, terakhir 25 konsumen yang memberikan jawaban sangat
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setuju maka jumlah skornya 125. Dapat disimpulkan berkunjung ke Cafe
Gerobak selalu ada penawaran menu makana dan minuman kategori setuju.
4. Keputusan Pembelian

Keputus ah ko n pilihan , mereka

memb u i edia. Pada

fase ini, @‘#@WWWW ang membentuk

motivasi K i_men , hamu ada
faktor lain a S tidak terduga.
Pada tabel i uk pada Cafe
Gerobak: L _- ‘_ -H ‘ _:
- Tabel525
Tangapan r: ng roduk makana atau

No r Total skor

1 | Sangat tid t -

2 | Tidak setuju 2

3 | Kurang setuju 3 30

4 | Setuju 4 264

5 | Sangat setuju 5 115
Jumlah skor 411
Skor tertinggi 5 X 100 500
% skor jawaban 82,2%
Kriteria Setuju

Sumber : Data olahan
Dari tabel diatas dapat di ketahui tidak ada konsumen r yang memberikan

jawaban sangat tidak setuju, selanjutnya 1 responden yang memberikan jawaban
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tidak setuju dengan jumlah skor 2, sebanyak 10 responden memberikan jawaban
kurang setuju jumlah skor 30, selanjutnya 66 konsumen yang memberikan

tanggapan setuju maka jumlah skor 264, terakhir 23 orang responden

keputusan.  Se umen & 0 fidaknya setelah

melakukan ] 3 : an a : aka atu perilaku setalah

konsemen yang merasakan tidak puas maka mereka akan bersikap
sebaliknya. Bahkan mungkin mereka bakalan menceritakan ketikpuasan
mereka kepada konsumen lain, yang bisa membuat orang lain juga menjadi
tidak tertarik terhadap produk tersdbut. Pemasaran merupakan kunci
sukses dalam Proses pembelian , karena dengan demikian pemasar bisa

membuat perencanaan yang lebih baik.
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Agar dapat mengetahui tanggapan dari responden terhadap kepuasan

konsumen maka dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 5.26

Tangapan respond anan atau minuman di

J
¢
¢
.

No -~ otal skor
P
! -
2 "'g
 Kuige
]
- j
AT R
v U
Jumlah sko ’ A‘ 396
Nilai terting Z o“ 500
% skor jaw f'r; 1_“ 79,2%
Kriteria "" Setuju

memberikan tanggapan tidak setuju-t ada, 22 orang responden memberikan
jawaban kurang setuju dengan jumlah skor 66, kemudian 60 konsumen yang
memberikan jawaban setuju responden dengan jumlah skor 240, selanjutnya
responden yang memberikan jawaban sangat setuju sebanyak 18 responden

dengan total sebanyak 90. Dapat disimpulkan bahwa sering membeli produk

makanan atau minuman di Cafe Gerobak dalam kategori setuju.
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Tabel 5.27

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel Keputusan Pembelian ()

No Pernyataan Skor Jumlah
skor
1
413
2
419
3
413
4
atau  minuman
gerobak
Bobot nilai - 2 30 | 264 | 115 411
5 | Saya sering membeli produk | - - 22 60 18
makanan atau minuman di
cafe gerobak
Bobot nilai - - 66 | 240 | 90 336
Jumlah 1.992

Sumber ; Data Olahan
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Dari tabel diatas dapat dilihat persentase tertinggi berada pada indikator Ketika
saya berkunjung ke cafe gerobak saya selalu membeli produk makana atau

minuman yaitu dengan skor 419. Dan yang paling rendah berada pada indikator

Pembelian (

cafe gerobak dipayakumbuh adalah sebesar 1.992. Pada sekala penelitian skor ini
berada pada rentang 1.700 — 2.100 yang termasuk dalam kategori setuju. Adapun
indikator dalam keputusan pembelian yaitu saya suka produk makanan atau
minuman di cafe gerobak, ketika saya berkunjung ke cafe gerobak saya selalu
membeli produk makana atau minuman, ketika saya berkunjung ke cafe gerobak

selalu ada penawaran menu makana dan minuman, saya merasa puas saat
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berbelanja produk makana atau minuman di cafe gerobak, dan saya sering
membeli produk makanan atau minuman di cafe gerobak. Dari 5 indikator

terdapat 1 indikator yang memiliki nilai tertinggi yaitu ketika saya berkunjung ke

Uji ini dapat ditentukan dari r hitung, apabila r hitung sig. < 0,05 = valid dan r
hitung sig. > 0,05 = tidak valid (Ghozali, 2011). Hasil pengujian ini tercantum

dalam tabel dibawah ini:
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Tabel 5.28

Hasil Uji Validitas Instumen Penelitian

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Kualitas Valid
Pelayanan

Gaya Hidup

Valid

Valid

Valid

Valid

X6 0,768 0,195 Valid

Keputusan X1 0,729 0,195 Valid
Pembelian X2 0,709 0,195 Valid
X3 0,743 0,195 Valid

X4 0,787 0,195 Valid

X5 0,751 0,195 Valid

Sumber ; Data Olahan SPSS Versi 21
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Berdasrkan hasil pengujian data diatas maka dapat di lihat nilai correted item-
total correlation lebih tinggi dari 0.195. jika nilai correlation lebih tinggi daripada

r tabel maka indikator tersebut dikatakan valid. Jadi dapat diartikan bahwa secara

Sumbe : Data Olahan Spss Ve

Uji realibilitas instrumen penelitian ini didasarkan pada pertanyaan yang

memiliki validilitas. Instrumen dinyatakan reabil jika yang di dapat 0,70. Hasil
uji reliabilitas menunjukan hasil nilai kualitas pelayanan dengan sskor 0,836 >
0,70 maka reabil, gaya hidup dengan skor 0,833 > 0,70 beserta keputusan

pembelian dengan skor 0,798 > 0,70 maka reabil.
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5.4 Analisis Regresi Linier Berganda
Yang mennetukan keputusan pembelian hingga dapat mempengaruhi

keputusan pembelian adalah kualitas layanan dan gaya hidup. Untuk dapat

ini. Tabel ini berisi

men akan

C nilai ku
D. nilai se

E. nilai san(

bagaimana peruba alam-satu S /3 X garuhi peristiwa

Y = Keputusan Pembelian
a = konstanta intersepsi

b = Koefisien Regresi
X1= Kualitas Layanan

X2 = Gaya Hidup
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Tabel 5.30

Hasil Perhitungan Analisis Regresi Berganda

1. 'e Sig.
LIS\ @4).
SR zie

- ' 5 ,096
| ’ ) ,000
e

-
o
o
an d

SPSS, kita tersebut dapat

ditentukan y didapat dalam

berdampak terhadap keputusan per
Dimana:

1. Nilai 8,219. Artinya X1 (kualitas pelayanan) = 0 maka Variable Y (keputusan
pembelian) sebesar 8,291. Setiap penakian variable kualitas pelayanan (X1)
sebesar satu, maka variable terikat keputusan pembelian akan bertambah
0,072. Artinya kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap

keputusan pembelian karena kofesien regresi variabel positif. Jika seorang
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konsumen memiliki pengetahuan tentang produk yang akan di beli maka
semakin baik kualitas pelayanannya maka semakin mningkat keputusan

pembelian yang mereka buat.

2. Nilai 8.219. A iabel Y (keputusan

‘!nm\‘ 'gg

yang diperoleh dari perhitungan, untuk tingkat kesalahan (o) sebesar 5% dengan
kriteria berikut:

Ttabel=t(a/l2:n—-k-1)

T tabel =1 (0,05/2 : 100 — 2 -1)

T tabel =t (0,025 : 47)

T tabel = t (1.98472)
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Keterangan : n = jumlah sample
K = jumlah variable bebas

1 = konstanta

dapat t-st

Sig.
3,597 ,001
1,683| ,096
8,197 ,000

. Pengaruh kualita pelayanan terhadap keputusan pembelian menunjukan nilai

triwng (1,683) < travet (1,98472) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan
sebesar triwng (0,096) > travel (0,05), maka HO diterima H1 ditolak. Sehingga

dapat di simpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian pada Cafe Gerobak di Payakumbuh.
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2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap gaya hidup menunjukan nilai tmitunn

(8,197) > trabel (1,98472) dengan nilai signifikasi yang di hasilkan sebesar

ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 204,369 2 102,184 34,585 ,000°
Residual 286,591 97 2,955
1
Total 490,960 99

a. Dependent Variable: keputusan membeli(y)

b. Predictors: (Constant), gaya hidup(x2), kualitas pelayanan(x1)
Sumber : data olahan SPSS21
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Di ketahui F hitung 34,584 dengan signifikasi 0,000, f maka di peroleh :

Ftabet = F (k ; n'k)

Ftabel = F (2 ; 100'2)

< 0.05. Maka ak dé i a0 th kualitas layanan

(X1), gaya hidup ) terhadap san pe a Cafe Gerobak di

Payakumbu

adalah keputusan pembelian.
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Tabel 5.33

Uji Determinasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,645% ,416 ,404 1,71888 2,157

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y
Sumber; Data Olahan'SPSS21

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa kemampuan variabel
independen kualitas pelayanan dan gaya hidup memiliki kemampuan untuk
menjelaskan Keputusan pembelian yaitu variabel dependen. ini dapat dilihat
melalui koefisien Korelasi yang sebanyak 0,645, kecuali yang disesuaikan R-
squadre memiliki koefisien determinasi sebanyak 0,404. Menurut Kriteria
interpretasi koefisien korelasi-antara variabel kualitas pelayanan dan gaya hidup
berpengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas
pelayanan dan gaya hidup mempengaruhi keputusan pembelian'= 0,404 X 100% =
40,4, dan lebih dari 59,6% dipengaruhitoleh variabel lain yang tidak dianalisis
dalam penelitian ini.

5.6 Pembahasan
5.6.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Pada Cafe Gerobak Di Payakumbubh.

Hasilnya, ditemukan bahwa variabel kualitas layanan tidak mempengaruhi
keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh hasil statistik yaitu uji-t, sehingga
keputusan pembelian  pada cafe gerobak Payakumbuh tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel kualitas pelayanan.

Skro tertinggi pada kualitas pelayanan pada indikator karyawan cafe

gerobak mempunyai sopan santun,keramahan dan perhatian yang baik kepada
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pelanggan dikarenakan kesiapan seorang karyawan dalam menanggapi permintaan
pelanggan harus di tanggapi dengan cepat, karena sesuia motonya “pelanggan

adalah raja”, maka dapat disimpulkan pelanggan harus selalu ingin dimengerti dan

keputusan

konsumen

indikator ar arya : C etahuan terhadap
suatu produ ini dik < iar i aryav endapatkan posisi
yang berbe

Hasi itian ini = dilakukan oleh

pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada cafe

gerobak di Pajakumbukuh.
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5.6.2 Pengaruh Gaya Hidup (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada
Cafe Geroabk Di Payakumbuh

Gaya hidup sesorang dilihat dari bagaimana dia hidup, bagaimana dia

dan minuma . afe ak | J ri rumah. Hal ini

dikarenakan : di engatur porsi sesuai

pengaruh gaya hidup dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada
giggle box cafe dan reasto Semarang. Hasilnya ditemukan gaya hidup dan
kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dalam

penelitian ini, variabel yang paling berpengaruh adalah gaya hidup .
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5.6.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Dan Gaya Hidup (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Cafe Gerobak Di Payakumbuh.

Berdasarkan hasil penelitian yang menggunakan uji f simultan

kualitas pelaya ay Al erhadap keputusan
pembelian
maka didapatka i Ad 'R Sque s ) 40,4% variabel
keputusan |

59,6% lagi

116



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan kesimpulan ini maka didapat saran saran oleh
peneliti adalah:
1. Bagi pihak cafe gerobak diharapkan selalu meningkatkan kemampuan

karyawan cafe gerobak menganai pengetahuan terhadap suatu produknya.
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. Cafe gerobak diharapkan selalu memperhatikan gaya hidup. Karena

semakin tinggi gaya hidup individu maka semakin tinggi keputusan

pembelian konsumen.

. pembelian.
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