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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELA MASALAH

seperti
termasuk anggihnya >mbange i terkadang
disalahgunaka era : : ma knologi tersebut
masuk ke Indone al 1 perals g barang ivestasi

lainya.

industri yang menghe . ang merupakan

salah satu in

alat berat akan berdampak terhadap pemakaian atau kelancaran dalam bekerja.
Kegiatan pemeliharaan peralatan dapat menunjang kegiatan usaha berlangsung
dengan baik dan dapat meningkatkan produktivitas perusahaan dengan pengerjaan

yang selesai tepat pada waktunya.

Dalam strategi pemeliharaan di butuhkan perencanaan pemeliharaan yang

mana dapat dilaksanakan oleh seluruh industri, walaupun menggunakan output
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dan laba yang berbeda-beda. Perencanaan ini adalah tingkatan yang sangat
penting dari suatu peran manajemen, oleh sebab itu tanpa perencanaan peran-

peran lain tidak akan berjalan dengan lancar.

timbul gangguan pada musim tanpa harus menunggu adanya tanda-tanda

kerusakan, perawatan berkala yaitu perawatan yang dilakukan sesuai dengan
jumlah jam operasi tertentu atau jumlah periode yang ditunjukan alat yang
mencatat jam operasi pada alat tersebut, pemeliharaan overhaul yaitu dimana
pemeliharaan yang dilaksanakan untuk mengembalikan performa mesin balik ke

kondisi standar pabrik juga memberikan umur kedua terhadap mesin.



Pemeliharaan dan pemeriksaan harian sebelum alat berat digunakan yaitu
pemeriksaan seluruh oli sebelum mesin dihidupkan, pemeriksaan air battery

beserta kabel-kabelnya, pemeriksaan air radiator, pemeriksaan rem, pemeriksaan

iy disay yejepe il udwnyo(]
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kopling, pemeri istrik _d ; iksaan baut roda,
pemeri ngsi jalan dengan
putaran i ﬁmsiwﬁd setiap hari,
NN )
pengisian ikn a{’o bersihan unit
setelah selesai I
Unt i n- h iki PT United
Tractor dapat di ' .be:fi_k ] - :T_—'.
Tabel 1. 1 ah ited Tractors
)
EK ARV
No UNI . QUANTITY
N
1 Komatsu L)
Hy! i 005 48
Motor 2005 2
Off Highway 2008 7
Mini Excavator 2007 1
Wheel Loader 2005 3
2 | Bomag Single Drum Compactors 2005 1
Single Drum Rollers 2018 5
Tandem Vibratory Rollers 2015 4

Sumber : PT. United Tractors (2021)

Dari tabel diatas kita bisa melihat bahwa pemakaian alat berat terbanyak

yaitu dengan tipe hydraulic excavator sebanyak 48 unit tahun 2005, kemudian Off
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Highway Dump Truck sebanyak 7 unit tahun 2008, Single Drum Rollers sebanyak
5 unit tahun 2018, Tandem Vibratory Rollers sebanyak 4 unit tahun 2015,

Bulldozer dan Wheel Loader sebanyak 3 unit tahhun 2005, Motor Grader

-
o ﬂ' “ erhadap alat
berat untu , ’ lat berat, dan

pemelihara engan perawatan

yang tepat, akan alat berat
yang tidak
supaya teta|

dengan dow

S E ) k)

perawatan

A=k
o

menghasilkan ¢ minim engan angggaran paling
rendah. Pemeliha 2 ar ! araan periodic. Pemeliharaa

periodic adalah pelakse cuka etelah alat bekerja untuk

\ LI 2
jumlah jam operasional tertentu periodic dibagi menjadi 2 yaitu :
periodic inpeksi dan periodic service. Periodic inspeksi yaitu pemeriksaan unit

harian tiap 10 hour meter (HM) dan mingguan 50 hour meter (HM).

Dapat dilihat tabel dibawah ini yaitu tentang perbandingan antara

perawatan dan perbaikan pada unit.



Tabel 1. 2 Perbandingan Jenis Pekerjaan Pada Perawatan Dan Perbaikan.

Perawatan Perbaikan
a. Teknik pengerjaan sederhana a. Teknik pengerjaan rumit
b. Perawatan sederhana b. Peralatan rumit
c. Waktu yang dibutuhkan sedikit ¢.-Waktu yang dibutuhkan banyak
d. Biaya yang dibutuhkan murah d. Biaya yang dibutuhkan tinggi
e. Resiko perbaikan rendah e. Resiko perbaikan tinggi

Sumber: PT United Tractors

Dapat kita ketahui dari tabel diatas bahwa untuk meminimalisir biaya dan
tenaga kerja kita harus melakukan pemeliharaan seara rutin sebelum terjadinya
kerusakan pada unit. Karena biaya dan tenaga kerja dalam perbaikan unit akan
sangat mahal dibandingkan pemeliharaan pada unit. Penggunaan yang berlebihan
pada alat berat dapat menyulitkan dalam melakukan pemeliharaan dan
penggantian suku cadang. Sering terjadi kerusakan alat berat di PT United
Tractors dikarenakan penggunaan alat berat.melebihi waktu operasi normal (salah

pengoperasian).

Schedule pemeliharaan alat berat warranty ditentukan oleh PT United
Tractors. Masa garansi alat berat dibagi dua yaitu dengan sistem PMP (preventive
maintenance package) dan sistem nermal. Pada sistem pmp semua (jasa dan spare
part) ditanggung oleh perusahaan selama 3 tahun. Pada sistem normal hanya jasa
yang ditanggung selama 1 tahun. Prosedurnya melakukan pemeliharaan yaitu
ketika alat berat sudah sampai 500 HM, 1000 HM, 1500HM dan seterusnya atau
kelipatan 500 HM. Pihak united tractors mengetahui keberadaan alat berat dengan
menggunakan gps ke satelit karena keberadaan alat berat yang kemungkinan tidak

terdapat sinyal, kemudian pihak united tractors dapat membaca berapa jam kerja
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perhari diakumulasikan dengan rumus. Alat berat sebelum di service harus
dipersiapkan 50 jam sebelum kegiatan service berlangsung. Sebelum melaksanaan

pemeliharaan mekanik harus menggunakan helm, safety shoes, sarung tangan dan

kacamata jika di mela lat berat harus pakir
ditemp a i i ila diruang
tertutup mhﬁﬂ&m an tempat-
e g
; (7
tempat pe ra
Alat be n secara rutin tiap
seminggu seka It mp p seminggu
sekali ole = s - =
= | S
bar

—

Sumber : PT United Tractors
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Dari gambar diatas kita bisa mengetahui bahwa komponen apa saja yang

di cek setiap seminggu sekali.

Dapat dilihat pada gambar dibawah ini tentang persentasi kerusakan unit

Dari gambar diatas kita bisa menyimpulkan bahwa kerusakan yang sering
terjadi pada salah pengoperasian pada alat berat yaitu sebesar 28%, kemudian
pada air dalam fuel tank sebesar 13%, salah penyetelan alat berat sebesar 12%,
waktu penggantian elemen yang tidak tepat sebesar 12%, kurang oli dan grease

sebesar 12%, level oli jarang diperiksa sebesar 6%, air pendingin jarang diperiksa
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sebesar 6%, salah cara membersihkan element sebesar 6% dan lain-lain sebesar

5%.

Berdasarkan belakang masalah diatas, peneliti tertarik untuk

ifikasi masalah

ALt

Jnited Tractors di

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tujuan penelitian ini adalah untuk :

a) Untuk mengetahui manajemen pemeliharaan alat berat pada PT United

Tractors di Pekanbaru.
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b) Untuk mengetahui dan menganalisis efektifitas pemeliharaan alat berat
pada PT United Tractors di Pekanbaru.

1.3.2 Manfaat Penelitian

am Riau diharapkan dapat
menambah pengetahuan menjadi referensi bagi peneliti

selanjutnya yang mengambil permasalahan atau topik yang sama.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini
terdiri dari sub bab dan sub-sub bab. Berikut sistematika penulisan penelitian

ini.
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BAB |I: PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il
dengan
gka berfikir
BAB Il
ri lokasi objek
n sumber data,
BAB 1V
penelitian yang
BAB V
dan pembahasanya.
BAB VI

Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dan

saran yang diperlukan serta diharapkan berguna bagi perusahaan.

10
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2.1 Pemeliha

&
2.1.1 Penge ‘
: 3 el

Manaie aan me : r o dari beberapa
o

elemen be i i @j atau sparepart
g

(material), n pemeliharaan

(method), d tersebut saling

mencegah timbulnya kerusakan tidak normal (Kerusakan) sehingga umur alat

dapat mencapai atau sesuai umur yang direkomendasikan oleh pabrik.

Pengertian pemeliharaan menurut para ahli, yaitu:

Menurut Heizer dan Render (2017), terdapat 2 pemeliharaan yaitu
pemeliharaan pencegahan dan pemeliharaan kerusakan. Pemeliharaan pencegahan

adalah mencangkup pelaksanaan inspeksi rutin dan perbaikan serta menjaga

11
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tempat fasilitas dengan melakukan perbaikan yang tepat. Sedangkan pemeliharaan

kerusakan adalah terjadi ketika perlengkapan mengalami kegagalan dan harus

diperbaiki berdasarkan pada keadaan darurat atau prioritas.

Menurut Harsanto (2013), pemeliharaan merupakan serangkaian kegiatan
untuk menjaga supaya fasilitas atau peralatan senantiasa dalam keadaan siap
pakai.

Menurut Manzini (2010), perawatan merupakan fungsi yang memonitor
dan memelihara fasilitas pabrik, peralatan, dan fasilitas kerja dengan merancang,

mengatur, menangani, dan memeriksa pekerjaan untuk menjamin fungsi dari unit

12
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selama waktu operasi (uptime) dan meminimisasi selang waktu berhenti

(downtime) yang diakibatkan oleh adanya kerusakan maupun perbaikan

Menurut Wita et al (2017) manajemen pemelibharaan adalah suatu usaha

mesin-mesin yang menjadi tujuan utamanya yait :

1) Dapat memperpanjang kergunaan aset,

2) Dapat menjamin kesiapan maksimum peralatan yang dipasang untuk
memproduksi dan mendapatkan profit investasi maksimal,

3) Dapat menjamin ketersediaan operasional dari semua peralatan yang

dibutuhkan dalam keadaan darurat setiap waktu,

13
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2.1.4 Fungsi Pemeliharaan

4) Dapat membuktikan keselamatan orang yang memakai sarana tersebut.

Menurut Sofyan Assauri, (2004) tujuan pemeliharaan yaitu :

2) DI apa yang
i yang tidak
3) g n yang di luar
' 4
4) . jkat anggaran pemeliharaan seminimal mungkin
dan efisien,
5) it <t at membahayakan
6) an suat . anan utama lainnya

1) Mesin dan peralatan produksi yang ada dalam perusahaan yang
bersangkutan akan dapat digunakan dalam jangka waktu panjang.
2) Pelaksanaan proses produksi dalam perusahaan yang bersangkutan

berjalan dengan lancar.

14



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

3) Dapat menghindari diri atau dapat menekan seminimal mungkin

terdapatnya kemungkinan kerusakan-kerusakan berat dari mesin dan

peralatan produksi selama proses produksi berjalan.

4) ' 1 g-.di an..d he eimbang dan baik,

5) Da ghindari ker dari mesir dan peralatan

6) abila 3 e : baik, maka

7) alatan  produksi

produksi yang

berdasarkan rencana. Adapun pengecekan dilakukan terhadap semua aset
produksi, mulai dari gedung hingga mesin. Semua aset wajib bisa
memabantu aktivitas produksi, dan apabila ketahuan wajib segera
dilaporkan pada bagian teknis. pelaporan adalah hal akhir dari kegiatan

inspeksi.

2) Kegiatan teknik

15
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Kegiatan Teknik merupakan aktivitas yang mencakup tata letak

mesin, pengaturan mesin, perbaikan, penggantian komponen, penelitian dan

peningkatan peralatan produksi.

pemeliharaan

kerja. Semua

5) Pemeliharaan bangun

Aktivitas ini merupakan kegiatan dalam kerangka supaya fasilitas
pendukung aktivitas yang berupa gedung dan perlengkapannya dapat
mendukung produksi. Aktivitas utamanya yaitu mengontrol kebersihan dan

pemeliharaan dinding dan konstruksi serta sasaran pendukungnya.

16
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2.1.6 Jenis-jenis Pemeliharaan

1. “Preventive Maintenance

Preventive _maintenance terbagi menjadi i . Periodic

Schedule overhaul adalah jenis perawatan yang dilakukan dengan
interval tertentu sesuai dengan standart overhaul yang dikeluarkan oleh
factory. aktivitas ini dilaksanakan untuk merekondisikan machine atau
komponen dengan standar factory. Pada implementasinya, adakalanya
terjadi sesuatu yang merubah jadwal overhaul. Berikut contoh dari

overhaul adalah:

17
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e Engine top overhaul

e Engine overhaul
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a) Schedule Repair (Mo g dan Inscpection Program)

b) Counter Measure a Factory Modification (Service News dan

Modification Program).
2. Corrective Maintenance

Corrective maintenance adalah perawatan yang dilakukan untuk

mengembalikan kondisi machine ke kondisi standart melalui pekerjaan repair

18
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(perbaikan) atau adjustment (penyetelan). Berbeda dengan preventive
maintenance yang pelaksanaannya teratur tanpa menunggu adanya kerusakan,

corrective maintenance justru dilakukan setelah komponen/ machine telah

a sekali. Corrective

yang harus digunakan akan melambung tinggi.

2.1.7 Faktor Yang Mempengaruhi Sistem Pemeliharaan

Agar memaksimalkan profit dapat berhasil melalui sistem pemeliharaan,
mada beberapa faktor yang mesti diperhatikan dalam mendesain sistem tersebut,
antara lain:

1. Ruang lingkup pekerjaan. Untuk tindakan yang tepat, pekerjaan yang

19
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dilakukan perlu diberi petunjuk atau arahahn yang lengkap dan jelas.

Pengadaan gambar-gambar atau skema dapat membantu dalam

melaksanakan pekerjaan.

3. 3 a8 . as ontrol  sehingga
a suatu mesin

esin tersebut

dipakai telah ditentukan, maka biasa diikuti dengan adanya kebutuhan

material. Material yang dibutuhkan ini harus selalu tersedia.

6. Kebutuhan keahlian. Keahlian yang dimiliki seorang pekerja akan
memudahkan dalam pengerjaanya.

7. Kebutuhan tenaga kerja. Jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan dalam

melakukan pekerjaan harus ditentukan untuk setiap jenis keahlian. Hal

20
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ini berguna dalam ketetapan pengawasannya.

2.1.8 Faktor Penunjang Dalam Sistem Pemeliharaan

1. Inventarisasi

.0‘ juan yaitu

" entaris yang

o

b. Penandaan Fasilitas

Bila suatu bagian dari fasilitas harus diberi kode identifikasi,maka
penandaannya tersebut harus jelas dan metode pembuatan tanda-tanda
harus berdasarkan standar yang berlaku dalam lingkungan pabrik.

3. Daftar Fasilitas

21
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Daftar fasilitas merupakan suatu catatan mengenai data-data teknik

dari suatu peralatan. Daftar fasilitas ini dapat digunakan sebagai referensi

untuk:

angannya yang

relokasi,

4. Dafts

snya kejadian.
wajib memiliki
pekerjaan yang
enyetelan, penggantian

ini  perlu

5. Spesifikasi Pekerjaan

Spesifikasi pekerjaan merupakan suatu keterangan mengenai
pekerjaan yang akan dilakukan. Untuk melakukan pemeliharaan secara
efektif, perlu ditentukan adanya keterangan pekerjaan yang harus
dilengkapi menurut kepentingannya.

6. Perencanaan Waktu Perawatan

22
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Pelayanan perawatan pada masing-masing peralatan harus

diseimbangkan, tidak kekurangan dan tidak berlebihan. Perawatan yang

kurang (under maintained) berdampak terjadinya kerusakan yang lebih

Yaitu organisasi memberi peluang dan ruang manajemen dapat bergerak

dalam batas-batas tertentu.

23
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2.1.10 Kerugian Yang Terjadi Akibat Perawatan dan Perbaikan yang Tidak

Berjalan

organisasi produksi secara yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas produk, mengurangi waste, mengurangi biaya produksi, meningkatkan
kemampuan peralatan dan pengembangan dari keseluruhan sistem perawatan
pada 5 Nakajima, Seiichi. Intorduction to TPM. Perusahaan manufaktur.
Secara menyeluruh definisi dari Total Productive Maintenance (TPM) menurut
Nakajima mencakup lima elemen berikut:

a. TPM bertujuan untuk menciptakan suatu sistem preventive maintenance

24
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(PM) untuk memperpanjang umur penggunaan mesin/peralatan.

b. TPM bertujuan untuk memaksimalkan efektivitas mesin/peralatan secara

keseluruhan (overall effectiveness).

Subjek utama
yang me mesin. Dalam

hal ini d erhadap konsep

, t‘%l‘ =
3
-

pemeliha aya menggunakan

peralatan viedan Area harus

2.2.2 Usaha Peningkatan Efektivitas Dengan Prinsip TPM

Kegiatan — kegiatan pemeliharaan mandiri yang dapat dilakukan
oleh operator sebagai usaha peningkatan efectivitas mesin produksi sesuai

dengan prinsip TPM adalah :

25
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a. Membersihkan dan memeriksa pada alat — alat berat termasuk

Excavatordan melakukan pelumasan dan pengencangan mur yang

longgar

maintenance )

sahaan untuk

dan industri. OEE berfungsi untuk tifikasi dan melacak kerugian. OEE
mengukur seberapa efektif peralatan yang digunakan dengan mengidentifikasi
kendala, dan bagaimana kendala tersebut berdampak pada OEE. OEE dihitung
sebagai produk dari tiga faktor yang berkontribusi yaitu OEE = Availability x

Performance x Quality. Efektivitas diukur dengan mengalikan ketersediaan dan

efisiensi kinerja dengan tingkat kualitas produk yang dihasilkan

26
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2.4 PENELITIAN TERDAHULU

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No

il penelitian

2 engabaikan
yang
Sabir demikian
Islam program
dan Dkk ang. Bagian di
(2015) diprioritaskan
tor biaya.
data, kapasitas
ondisi peralatan dan
ok kondisi  diabaikan.
usahaan M-Konstruksi tidak
berinvestasi dalam  program
pemeliharaan apa pun. Layanan
pemeliharaan  disubkontrakkan

ke perusahaan lain.

3 Muham | Analisis Sistem | kuantitatif | Faktor - faktor yang
mad Perawatan mempengaruhi kerusakan pada
Haikal Silinder Bucket silinder bucket adalah Faktor
(2019) Excavator External yaitu Medan kerja dan

Kobelco Sk- cuaca, Faktor Internal yaitu
200-8s Dengan kontaminasi  oil  hydraulic,
Metode  Total kontaminasi oil engine, lifetime
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Productive

part, operator, maintenance yang

Maintenance tidak teratur, inspeksi harian
(Tpm) yang tidak  benar, setup/
adjustment yang tidak dilakukan
setelah servis.
Fajar Usulan Kuantitatif | Masih besarnya laju kerusakan
Cahya perbaikan mesin, . tingginya. jam henti
dan Ayik | terhadap mesin, serta rendahnya nilai-
Pusakani | manajemen nilai efektifitas, seperti
ngwati perawatan efektifitas ketersediaan mesin
(2018) dengan (AV), efektifitas produksi (PE),
menggunakan efektifitas tingkat kualitas (RQ),
metode total dan efektifitas... keseluruhan
productive mesin dan peralatan (OEE).
maintenance Melalui analisis diagram Sebab
(tpm) di pt. Sna dan Akibat, dapat di ketahui
medika bahwa nilai efektifitas
keseluruhan mesin masih 64%
(belum memenuhi standar JIPM,
> 85%).
Andita Evaluasi Kuantitatif | Pengukuran tingkat efektivitas
Rahayu | Efektivitas mesin Kilnw1 dengan
(2014) Mesin Kiln menggunakan ‘metode Overall
Dengan Equiment. Effeetiveness (OEE)
Penerapan Total di~pabrik indarung II/II1 PT
Productive Semen Padang yang menghitung

Maintenance
Pada Pabrik
[/ PT Semen
Padang

OEE-nya di mulai bulan Januari
2013-Desember 2013 dengan
presentasi terbesar berada pada
bulan_maret sebesar 96% dan
terendah pada bulan Januari
sebesar 49%.
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2.5 KERANGKA BERFIKIR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

QAbn

g
A
V7]
-
g

A
- &

2.6 HIPOTESIS

Diduga pemeliharaan alat berat pada PT. United Tractors di Pekanbaru sudah

berjalan dengan efektif.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

Skala

Nominal

kondisi
Presepsi
secara
untuk

1. Struktur

organisasi

g Nominal
tugas-tugas reaktif tindaka
perbaikan atau pergantian
komponen peralatan 2. Pembagian
korektif ¢
(Oktaria, 2011). anggung

jawab
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c. Pelaksanaan 1. Jenis-jenis Nominal
pemeliharaan pemeliharaan

2. Penjadwalan

gunakan pihak
internal P ng memahami
kondisi da yang peneliti
butuhkan. A

sales, adm se

tangan pertama oleh peneliti yangk an dengan faktor-faktor minat untuk

tujuan yang lebih jelas. (Uma Sakara,2011)

3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder yaitu sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara

tidak langsung melalui media perantara yang berupa bukti, catatan, laporan

31
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historis yang tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan dan

tidak dipublikasikan.

pertanyaan rkaita 3 o 3 engan kebutuhan

informasi ye

jan pengamatan

langsung. Pe engamata pat penelitian untuk

Studi kepustakaan digunakant melengkapi data dari berbagai sumber

yang memperkuat data hasil penelitian.

3.6 Teknik Analisis Data

3.6.1 Analisis Deskriptif
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Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang berusaha menguraikan
suatu gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi saat ini. Penelitian deskriptif

memusatkan perhatian kepada masalah-masalah aktual sebagaimana adanya pada

Q = Qualitty
1. Availability

Available Time - Down Time

x 100%

Available Time

2. Performance Efficiency

Operating Speed Rate

x 100%

Net Operating Rate

3. Quality Effeciency
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A.Producted—A.def fect—A.reprocessed
Operation Time—Per formance Losses

x 100. (10)

%

S\

o
o
o
4
o
v
’
¢

s
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BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Engineering, United Tractors ma s rekayasa dan pembuatan komponen
alat berat. Kemudian melalui Komatsu Remanufacturing Asia (KRA) yang
didirikan pada tahun 1997 dan PT Tekno Reksajaya (UTR) yang berdiri pada
tahun 2011, United Tractors juga masuk ke usaha penyediaan layanan rekondisi
mesin. Sejak tahun 2004 United Tractors ditunjuk menjadi distributor eksklusif

untuk truk dan bus scania, serta komatsu forest untuk Indonesia. Perseroan

kemudian mendirikan PT Andalan Multi Kencana (AMK) pada tahun 2010 untuk
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mendistribusikan commodity parts. United Tractors juga membentuk beberapa
anak perusahaan lain untuk membantu menyediakan berbagai jenis produk dan

jasa, termasuk PT Bina Pertiwi (BP) yang menyalurkan dan menyediakan sewa

angan dan
gga sekarang
ang, 22 kanto
salah satu
a Balikpapan.

di Indonesia,

alat berat komatsu, UD Truck, Scania, Bomag, dan Tadano. Perseroan mampu
memenuhi seluruh kebutuhan alat berat di sektor-sektor utama di dalam negri,
yakni pertambangan, perkebunan, kontruksi, kehutanan, Material Handling dan

Transportasi.

Layanan pernah jual kepada seluruh pelanggan di dalam Negri tersedia

melalui jaringan distribusi yang tersebut, pada 18 kantor cabang, 15 kantor site-
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support dan 12 kantor perwakilan. Unit usaha ini juga di dukung oleh anak-anak
perusahaan yang menyediakan produk dan jasa terkait, yaitu PT. United Tractors.

Tbk, PT Andalan Multi Kencana, PT Bina Pertiwi, PT Universal Tekno Reksajaya

impian, cita-
cita atau n 1 untuk waktu
yang akan datar alam b 2 Vi an_United Tractors
sendiri yaitu me )erus ? : : _' : _ dang alat berat,
pertambangan ¢ ergi ' Stakan: at bagi' para pemangku

kepentingan.

4.2.2 Misi

1. Bertekat membantu pelanggan meraih keberhasilan melalui pemahaman
usaha yang komprehensif dan interaksi berkelanjutan.
2. Menciptakan peluang bagi insan perusahan untuk dapat memajukan

status sosial dan aktualisasi diri melalui kinerjanya.
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3.

Menghasilkan nilai tambah yang berkelanjutan bagi para pemangku

kepentingan melalui tiga aspek berimbang dalam hal ekonomi, sosial

dan lingkungan.

. Maintenance
’PM  (Program

PAP (program

g\%"\‘:ﬁa\ :

RS
TN

N

wn

@

=.

&

o

<

1

>

D

=1

4) Promotion

Seminar, industry exbihition, demontration / unit display, special
event Gathering, direct mail, prited material, giveaway, managing
suprise Program.

5) Kommunication

V-SAT, Online system, Web site dan E-mail.
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Berbagi kopetensi di tingkatkan antara lain:
a. Jaringan distribusi penyediaan suku cadangdan service di seluruh

Tanah air.

ion-line b setiap kebutuhan

e »

anisas Tra S Dekanaru

uuuuuuuuu

tiyon

Slamet Sutrisno

Habibullah s}
lul i {s) Cleaning
— TN
7 Mitra Bhakti
prers) 5 PKBHMU (5]
NPohan s
e

Sumber : PT United Tractors
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Penjelasan struktur organisasi PT United Tractors di Pekanbaru yaitu :
4.3.1 Branch Operation Head

Yaitu depatermen yang menjadi kepala pengurusan hal teknis operasional

4.3.2

4.3.3

4.3.3.7 Security

4.3.4  Part Depaterment Head
Yaitu mengelola dan melakukan penjualan serta pengadaan inventory
spare part alat berat dicabang/site.

4.3.4.1 PSS

4.3.4.2 Pto
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4.3.4.3 Administrasi Part

4.3.4.4 COP

4.3.4.5 Werehouse

435

4.3.6

4.3.6.1 Instructor

4.3.6.2 Certification Area

4.4 Budaya Perusahaan
Perusahaan pada akhirnya memiliki dan membangun sebuah budaya
organisasi yang kuat yang dikenal sebagai UT Culture, dimana dapat

tertanamdalam fndasi Catur Dharma perusahaan. Menurut unitedtractors.com
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(2017) terdapat delapan pilar budaya peusahaan yang disebut dengan SOLUTION

yaitu serve, organized, leading, uniqueness, totality, innovative, open-mind,

networking, berikut pembahasanya :

4.4.3 Leadi o] a proa ian pemecahan
masalah yang terbaik a menjadi telada otivasi kepada

lingkungan.

4.4.6 Innovative : selalu numbuh kembangkan ide baru, dengan usaha perbankan
yang berkelanjutan, hingga membuat lingkunganya tentram untuk berkreasi

sehingga mmberikan nilai tambah bagi stakeholder.

4.4.7 Open Mind : selalu menunjukan keterbukaan hati, pikiran, sikap dan

perilaku untuk mengembangkan potensi diri dan organisasi.
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4.4.8 Networking : memperlebar jaringan yang sinergis dalam peningkatan point

tambah dari mitra dengan saling menguntungkan.

3. Alat angkat, angkut, dan tra

4. Pembangkit tenaga listrik (electrical generating set)
5. Pabrik pengolahan (processing plant)
6. Sistem sewa (rental handling)

4.6 Keunggulan PT. United Tractors

4.6.1 Sumber Daya Manusia
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Sumber daya yang berkualitas merupakan salah satu hal

terpenting di PT United Tractors (UT) dalam masa sekarang dan masa

yang akan datang untuk meningkatkan kualitas dan pendapatan

o
usaha ini sema ‘
untuk pembangunan dan kesejahteraan bangsa.
4.6.3 Kepedulian Lingkungan dan Sosial
Kepedulian yang pertama UT adalah selalu memberikan

produk juga fasilitas kepada pemilik kepentingan dan menaati

aturan dan hukum berlaku di semua kawasan, terakhir
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mengutamakan usaha keamanan, kesehatan dan penghijauan

lingkungan.

%

S\

o
o
o
4
o
v
’
¢

s
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Peneliti

5.11

Arm Length
A | Overall length
B | Length on ground (transport) :
C | Overall height (to top of boom)
D | Overall width
E | Overall height (to top of cab)
F | Ground clearance, counterweight
G | Ground clearance (minimum)
H | Tail swing radius
| | Track length on ground 3275 mm
J | Track length 4070 mm
K | Track gauge 2200 mm
L | Width of crawler 3000 mm
M | Shoe width 800 mm
N | Grouser height 26 mm
0 | Machine cab height 2095 mm
P | Machine cab width 2710 mm
Q | Distance, swing center to rear end 2710 mm

Sumber : PT United Tractors

46



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

Dapat dilihat dari gambar diatas yaitu dimensi alat berat tipe

komatsu hydraulic excavator PC 135F-MO.

PT United tractors melakukan pemeliharaan sesuai dengan standar

g. Mekanik melaksanakan perbaikan alat berat.
h. Dokumen permintaan pemeliharaan alat berat diinput bagia servis.
i.  Prosedur selesai.
Mesin yang ada di PT United Tractors Pekanbaru diserahkan pada seksi
maintenance untuk dilakukanya pemeliharaan, perawatan dan memperbaiki pada

kerusakan. Perawatan yang dijalankan oleh PT United Tractors yaitu preventif
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maintenance atau pemeliharaan secara berkala, seperti pengecekan kondisi mesin,

pelumas, melayani servis alat berat, namun pemeliharaan preventif tidak

menjamin bahwa mesin tersebut dalam kondisi baik. Karena pemeliharaan alat

Informasi tentang manajemen pemeliharaan alat berat didapat dengan
teknik pengumpulan data dengan observasi, dokumentasi, dan wawancara.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu menggali informasi secara mendalam

mengenai pemeliharaan alat berat di PT United Tractors.
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5.1.2 Perencanaan Pemeliharaan

Dalam pemeliharaan tentunya dimulai dengan perencanaan yang

baik dan matang. Hal ini dikarenakan supaya pemeliharaan yang dilakukan

kelipatanya. Berikut gambar nama spare part pada hydrolic excavator

pc 135-10.
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Tabel 5. 1 Daftar Periode Service Alat Berat Pada PT United Tractors (

Recommended Part Periodic Service Untuk Pc 135F-10m) Tahun 2021.

RECO DED PART PERODIC SERVICE UNTUK RC 133F-10M0

NO.|MODEL P, | PS3 PS4 JML
NO.|MODEL Cat very 2000 HM | Every 4000 HM
1 PC 135F-10MO
) 1
er stage 1 v 1
ilter r 2 Vv 1
er mai ) 1
v v 1
ulic v \ 1
) v 1
¢ v 1
E ' v v 1
El v v 1
ne C = 14 Itr 14 Itr 14 Itr
Machinery Oil . 7 251t 251t 251
raulic Oil ' 90 Itr (refill) 145 Itr
mper Oil - 0.75 Itr 0.75 Itr 0.75 Itr
nal Drh/e’O"r 3 6ltr (L+R) | 6.6 ftr (L+R) 14 Itr
6n ine Grease ‘ 1hr 1ir 1l
Grease ¢ 9.1 ltr 9.1 ltr 9.1ltr
Cool ! ceck level 218 ltr 13 Itr
Sumber: PT United ‘DE'K AJ R\)
NBA
i apat nama-nama spare
part yang a - mai raulic excavator pc
135-10. En pcs fuel pre-filter stage 1
dan 2, 1 pcs fuel m el tank breather, 1 pcs hydraulic

breather, 1 pcs hydraulic oil filter, 1 pcs water coolant filter, 1 pcs air
cleaner assy, 14 liter engin oil, 2,5 liter swing machinery oil, 145 liter
hdraulic oil, 0,7 liter damper oil, 14 liter final drive oil, 1 liter genuine
grease, 9,1 liter swing circle grease, dan 13 liter coolant.

b.. Pengalokasian anggaran pemeliharaan
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Manajemen yang baik selalu di awali dengan perencanaan

yang baik, hal ini sangat berpengaruh dengan hasil dari kegiatan

pemeliharaan yang dilakukan.

ang

Kemudian guna pemeliharaan ini

actors tetap terjaga

‘ ‘ ‘ H‘%“‘ .'&@ emeliharaan

?f jejala diluar
" 4

JUMLAH

Jasa 2.
Rp. 12.000.000
e Rp. 2.500.000
3. Rebuild & kalibra
1 Consumable Goods Rp. 1000.000
4. Transport dan akomodasi mekanik & unit
1 Transportasi akomodasi
Rp. 5000.000
Material 5. Paket (reman)
1 Paket engine (RC6208-BO-JK11) Rp.138.000.000
6. Paket spare part Rp. 38.113.040
Total - Leadtime order part 12 Hari
Estimasi - Leadtime perbaikan 16 Hari
Pekerjaan
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Warranty - Warranty 3 bulan atau 1000 jam mana
yang tercapai terlebih dahulu

Total Penggantian

Rp.194.613.040

PPN (tax) Rp.19.461.304
Grand Total Rp.214.074.344
Sumber : dokumen pih ervis

sehingga kegiatan peme

maupun efesien.

ya mendapatkan hasil yang efektif

Fungsi penjadwalan pemeliharaan yaitu untuk dijadikan

gambaran kegiatan yang akan dilakukan ke depan, artinya jika tidak

memiliki daftar jadwal pemeliharaan maka dapat menjadi faktor

kegagalan dalam ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan alat berat,

hal dapat terjadi disebabkan oleh personil yang ada akan merasa
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kebingungan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pemeliharaan yang dilakukan oleh UT sudah berjalan dengan efektif

karena perusahaan ini perusahaan ternama yang sudah bergerak di

Berat Baru

Jadwal

No | Item komp Setiap 500
HM, 1000
HM, 2000
HM dst
1 Kerusakan, k
karat,keboco
kabel.
2 Plat intruksi dipasa
3 Radiator v
4 Engine oli, pomps inj v
5 Tangki hidrolik v
6 Elektrolit baterali Pemeriksaan kompartemen cairan v
7 Ketegangan sabuk (kipas | Pemeriksaan v
dan generator)
Track tension Service v
Pembersih dan koneksi Service v
udara
10 | Inti dan koneksi radiator | Service v
11 | Elemen filter (hyd, oli, Service v
engine dan bahan bakar
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12 | Sedimen di filter dan Service v
tangki bahan bakar

13 | Pengukuran dan sakelar | Pengoperasian v
dashor

14 | Bucket & steering Pengoperasian v

15 | Kekuatan operasi tuas Pengoperasian v
kontrol

16 2 v

17 | Swing look & brak v

18 an Wi v

19 | Control levers v
play !.

Sumber :

AN

maupun bekas, UT tidak menyewakan alat berat.

5.1.3 Pengorganisasian Pemeliharaan

a. Struktur Organisasi

Kegiatan pemeliharaan alat berat yaitu tanggung jawan

semua karyawan yang ada di perusahaan. Dalam hal ini berarti
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tanggung jawab pemeliharaan tidak hanya ditanggung oleh badan

pemeliharaan saja.

ADM Service
Erawati

1 Leader Mekanik
16 Mekanik

PT United Tractors mempunyai tim pemeliharaan yang

:L 1 Z - i
T T A=
| PP _ D L ADM Service
m RefiMirza
D
Ay caderMekanik 1 Leader
1 1"‘ 3 Mekanik Mekanik9
Amvae” 4
- -

MM Technical Consultant Scheduler
Roy Purnomo Erwan Isnawan Sandri Warindi

B0O
Roy purnomo

Part Coordinator
Suherman

Sumber : Dokumentasi SPV UT

Dapat dilihat dari gambar diatas bahwa PT United Tractors

memiliki struktur organisasi pemeliharaan yang berfungsi untuk

mengatur segala jenis pemeliharan alat berat.
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b. Pembagian tanggung jawab atau tugas

Untuk melakukan kegiatan pemeliharaan perlu adanya

melakukan pembagian tugas, hal ini supaya dapat mengelola

pemeli ngan

Tabel 5. \&j@gﬁlﬂl& b5 Alat Berat
O 4y
No Pelaksanaan
= - - = udah | Belum
1 | Tug \ = | &=
Mengkoo Si “memberikan aral v
terha luruh nil , informasi d im
dala pe
2 | Tangg ,
> Be e v
pr g
alat t
> Berta
dalam Vi o ® v
3 | Wewenang
» Melakukan pe n evaluasi v
kepada semua aktiv yang dijalankan
oleh mekanik.
Bagian : Branch Instructor
1 | Tugas
» Mengembangkan technical skill dari mekanik untuk v
meningkatkan mutu pelayanan bengkel.
» Membantu personil bengkel dalam menangani
masalah di bengkel.
2 | Tanggung Jawab
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» Bertanggung jawab untuk mengatur seluruh kegiatan v
perusahaan yang berhubungan dengan pemeliharaan
alat berat.

» Bertanggung jawab penuh terhadap hasil yang di v
capai dalam aktivitas pemeliharaan.

Wewenang

a. jenis-jenis pemeliharaan
Dalam pengelolaan manajemen yang baik perlu diadakan
pengelompokan jenis pemeliharaan baik secara rutin maupun berkala.
Dari hasil observasi, wawancara maka di dapat hasil bahwa PT United
Tractors melakukan kegiatan pemeliharaan yaitu pemeliharaan berkala

(preventivf) dan pemeliharaan corrective.
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e Pemeliharaan Berkala (Preventif)
Dari hasil wawancara dan observasi di PT United Tractors terdapat

pemeliharaan berkala. Karena alat berat yang dipelihara yaitu alat

dan alat berat bekas.

di PT United
erapa alat berat

haraan corrective.

mempebaiki kerusakan yang belum akut atau mesin belum
breakdown. Contoh pemeliharaan yang dilakukan oleh UT vyaitu
melakukan penyetelan belt alternator bila terjadi gangguan pada
sistem pengisian, salah satu cara memperbaikinya yaitu dengan

mengadakan penyetelan pada alternator belt.
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» Breakdown maintenance yaitu perawatan yang dilakukan setelah

mesin tidak bisa digunakan. kejadian ini terjadi karena

mengabaikan kerusakan kecil atau cara pemeliharaanya yang

bagian tersebut memiliki seorang pemimpin yang akan mengarahkan
sesuai dengan skill yang mereka miliki.
c. Penggunaan daftar periksa
Hasil dari wawancara observasi dan dokumtasi dari PT
United Tractors mendapatkan hasil bahwa kegiatan pemeliharaan alat

berat sudah memiliki daftar periksa yang dapat memudahkan mekanik
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dalam pengecekan alat berat tersebut. Contoh daftar periksa yang ada di

PT United Tractors dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 5. nited Tractors.

| FLUID COMPARTMENT CHECHK

SERVICE

Sumber : PT United Tractors
Dari gambar diatas dapar diartikan bahwa setiap kegiatan
perlu menggunakan daftar periksa sehingga pelaksanaan kegiatan dapat

berjalan dengan baik.
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5.1.5 Pengawasan pemeliharaan
Setiap program ataupun kegiatan selalu terdapat pengawasan

didalamnya, tak menutup kemungkinan kegiatan manajemen alat berat.

pemeliharaan
mendapatkan
pat digunakan

unakan untuk

5.2 Pembahasan Hasil Penelitian
Kegiatan yang dilakukan oleh PT United Tractors dalam
manajemen pemeliharaan adalah kegiatan sangat penting guna mencegah
terjadinya kerusakan pada alat berat tersebut. Data tentang manajemen
pemeliharaan alat berat di PT United Tractors di peroleh dengan metode

pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi dan wawancara. Sesuai
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dengan tujuan penelitian yaitu menganalisis efektifitas alat berat pada PT
United Tractors di Pekanbaru. Maka pembahasan hasil penelitinnya adalah

sebagai berikut :

pemeliharaan ini dibentuk untuk menjalankan kegiatan perencanaan,

pelaksanaan, dan pengawasan sehingga dapat mengelola pemeliharaan alat
berat dengan efektif.
5.2.3 Pelaksanaan Pemeliharaan

Pelaksanaan pemeliharaan dilakukan berdasarkan perencanaan yang

di buat sebelumnya. Pelaksanaan kegiatan pemeliharaan merupakan suatu
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rangkaian kegiatan yang bertujuan untuk menjaga dan memelihara
peralatan, sehingga peralatan tersebut tidak mengalami kerusakan.

Berdasarkan hasil penelitian, pelaksanaan kegiatan yang ada di PT

araan tersebut

AR

an melakukan

iharaan sangat

tasaaag

an dapat berjalan

penelitian dan

5.3 Pembahasan Dengan Metode EEO

Tabel 5. 5 Data Breakdown, Waktu Pemeliharaan, Waktu Set Up Dan

Waktu Pemakaian Alat Berat Tahun 2021

Periode Total Waktu Total Waktu Total Total
Kerusakan Pemeliharaan Waktu Available
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(Jam) (Jam)

Setup (Jam)

Time
(Jam)

Januari 6,21 33

5,53

485

Februari 7,24 34

521

502

Maret 4,25 31

4,98

456

April

Maret

Oper .T= Loading time — Down

D. time = Breakdown + setup

Nilai availability untuk bulan januari 2021 yaitu :
Loading time : 485 — 33 = 452

Donw time :6,21+5,53=11,74

Operation time : 452 — 11,74 = 440, 26
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Availability = x 100%
=97,40 %
Dibawah ini nilai availability tahun 2021 dengan perhitungan yang sama.
ty Ta Y
Per g A‘gorgl vai!)ability
¢ A7/ %
Januari 97,40%
Februari 97,3 %
Maret 97,83%
April 95,80%
Maret ' =y | e 97,16%
Juni iy 1,19 97,66%
Juli . 9-,4;1,' 97,38%
Agustus 4 1043 97,48%
September 36 97,59%
Oktober 425 96,99%
November 54 98,0%
Desember AN 96,42%
Tabel 15.6 Nilai Av e
5.3.2 Perhitungan P ici
o L]
Performance “Efficie n dari operation speed

rate dan net operation rate, Si duk yang dihsilkan dikalikan

dengan aktu siklus idealnya terhadap

tu yang tersedia yang melakukan proses

produksi.
Tabel 5. 7 Nilai Angkut Excavator Tahun 2021
Periode Total avaibility | Total product Total Total actual
time (jam) processed (kg) defect press hours
amount (jam)
(kg)
Januari 452 273460 652 602.5484
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Agustus

keadaan op

=0,00148 je

Februari 462 279510 578 601.2284
Maret 425 257125 564 598.2446
April 445 269225 655 605.6072
Maret 479 289795 634 578.7763
Juni 289795 598.5564
Juli 564.9878

dicapai dalam

jam/ 2700 kg

avator Beroperasi

Periode Performance
processed time (jam) effeciency
(Jjam) (%0)
Januari 273460 0,00148 426,78 94,83
Februari 279510 0,00148 432,94 95,55
Maret 257125 0,00148 443,04 85,89
April 269225 0,00148 466,76 85,36
Maret 289795 0,00148 486,89 88,08
Juni 289795 0,00148 439,02 97,69
Juli 217800 0,00148 433,47 74,36
Agustus 250470 0,00148 477,09 77,69
September 221430 0,00148 420,32 77,96
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Oktober 257125 0,00148 418,68 90,89
November 327305 0,00148 498,66 97,14
Desember 325490 0,00148 488,04 98,70
5.3.3 Perhitungan uality Product
Rate of d asio rodu baik
terhada
A.Product A E\;(T 0 S_M 6
Operation 0SS - 734 0
Dengan p S ality product
tahun 2021
5. ‘Rate
Pe roduc tal De
Pr -l 1 L T -
(J %)

Januari 27

Februari

Maret - 99,78

April 5

Maret 78

Juni 99,78

Juli 99,80

Agustus 99,70

September 221 99,70

Oktober 257125 786 99,69

November 327305 576 99,82

Desember 325490 885 99,72

Dari data-data diatas dapat ditentukan berapa nilai Overal Equipment

Effectiveness (OEE) sebagai berikut :

OEE = Availability x Performance effeciency x Rate of Quality Product x 100%

=97,40% x 94,83% x 99,76% x 100%
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Periode Availability | Performance te of OEE
effecien i

Januari 92,14
Februar 92,77
Maret ,83% : 83,84
April 809 81,57
Maret () : 85,39
Juni 6 95,19
Juli 72,26
Agustus 48% | — 75,50
September 759% | 77,96 75,85
Oktober = 89 87,88
November 980% | 97,14 95.02
Desember 429 ! 94,990
Dari perhitungan 2 'lL wn' ability sebesar
97,25%, Perfo 3 prduct sebesar
99,75% dan nilai %. i bahwa pemeliharaan
alat berat di PT Unite ektif. Karna sudah

melebihi nilai standar OEE.
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yaitu Didit
Herbiansjah (2018), dan Anwar Ullah Dkk (2015), karena pemeliharaan yang
dilakukan oleh pihak perusahaan sudah sesuai dengan prosedur maintenance yang
ada di PT United Tractors.
Hasil penelitian manajemen pemeliharaan alat berat di PT Umited

Tractors, alat berat yang dipelihara yaitu alat berat yang siap untuk dijual, alat
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berat ini dicek setiap satu minggu sekali agar tidak terjadi kerusakan.
Pemeliharaan ini dilakukan oleh bagian mekanik yang sudah memiliki tugas

masing-masing. Pemeliharaan alat berat warranty jadwalnya ditentukan oleh

pihak United Trag ‘ ‘ atis dari pihak United
Tractor - ‘ !\\“ .aa ambil paket
normal | smudi seluru -

pemeliharz

parkir khusu at berat ye ) arat pada alat

berat baru
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BAB VI

PENUTUP

fe)

Y.
v
\ @.

(corrective).

Pelaksanaan pemeliharaan yang sering terjadi yaitu pemeliharaan berkala
(preventif) karena PT United Tractors hanya memelihara alat berat yang
akan dijual, alat berat baru maupun bekas. Hanya beberapa alat berat yang

pemeliharaanya dilakukan secara darurat (corrective) misalnya alat berat
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bekas yang mesinnya mengalami kerusakan tetapi belum terlalu parah
sehingga masi bisa diperbaiki.

5) Bahwa pemeliharaan alat berat di PT United Tractors sudah berjalan

mel OEE. Yang dimana

N ‘!M}‘?“ %@ ‘
. WRO

ar 88,67%,
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