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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK MAKANAN KHAS

Penelitian e p an’ makanan khas
Kampar ku al kak ira di Kec: 2n_Kampar. Jumlah
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wawancara esioner, dar ervasi. Anal ) digunakan dalam
penelitian i i ‘ menyimpulkan

bahwa hasi ariabel analisis

strategi pemasar dalam kategori
baik. Dari s¢ : ategi pe z ng berpengaruh
adalah variabel produk dengz of 0 atakan bahwa Kue
Tradisional i : ' ni sudah berjalan
dengan baik.
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ABSTRACT
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mak
beraneka maca N j ng mencermi daerz J-masing. Makanan
bukan hanya n juga berfungsi

untuk mem identitas suatu

sebagai oleh-oleh atau

dilihat dari banyaknya gerai yang menjual berbagai macam makanan tradisional
khas kabupaten Kampar. Produksi ritel makanan merupakan salah satu potensi
industri rumah tangga terbesar kedua setelah pertanian (Wijaya, 2013).

Pada zaman sekarang ini banyak masyarakat yang takut untuk memulai
sebuah usaha, hal ini dapat dilihat dari banyaknya masyarakat yang belum sadar
bahwa pentingnya usaha mikro kecil menengah (UMKM) dalam mengurangi

1
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pengangguran dan meningkatkan pendapatan nasional suatu negara, dan

memberikan keuntungan bagi diri sendiri, memulai usaha juga dapat memberikan

keuntungan bagi masyarakat sekitar dan pemerintah. Oleh karena itu dengan

usaha mik

memiliki day8 jgi dan berperan utas m produksi dan distribusi
kebutuhan
persaingan b

khas daerah % arena-dapat sels orke mbuat para usaha

Menurut Daryanto, (2011) pemasaran merupakan suatu proses sosial dan

manajerial yang mana individu dan kelompok dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan masyarakat dengan menciptakan, menawarkan, dan bertukar sesuatu
yang bernilai satu sama lain. Berhasil atau tidaknya dalam pencapaian tujuan

suatu usaha tergantung pada keahlian mereka khususnya di bidang pemasaran.
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Dalam kegiatan pemasaran kondisi yang paling sulit adalah
mempertahankan konsumen untuk selalu menggunakan produk dari penjual atau

sering kita sebut dengan loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan dibentuk dari

a perusahaan

memadukannya 1k m atk s : ) sasaran. Oleh

karena itu, terda € ‘j n baur :h_ emasara I"produk (product),

harga (price

bolu kering.

Sebenarnya usaha bolu ini sudah dilakukan warga Kuok sejak dulu, hanya
saja bentuknya masih sama. Tahap awal lbu Sahira masih meniru cara pemasaran
warga Kuok biasanya yaitu berjualan di pasar. Setiap kali ke pasar membuat Ibu
Sahira berfikir bagaimana mengembangkan usaha ini. la pun mendatangi setiap

kedai dan warung di kecamatan Kuok dan Bangkinang. Respon yang baik
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diterima oleh Ibu Sahira saat menitipkan kue bolunya ke warung-warung bahkan
mini market yang ada disekitar kecamatan Kuok dan Bangkinang.

Usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira terus berkembang pesat. la pun

menjual K an a_tet AN rahs onal lainnya,
diantaranya an p ; ovasi produksi
akan menal

Produksi K

Rp 25.000

3 | Paniaram Rp 20.000

4 | Kue Sapit Rp 15.000 Rp 30.000

Sumber: Data Produksi Kue Tradisional Kak Ira

Meningkatnya usaha dan banyaknya pesanan maka pemilik memutuskan
untuk merekrut karyawan. Usaha makanan tradisional ini sangat mudah untuk

berkembang di daerahnya, seperti itu juga Kue Tradisional Kak Ira sudah
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berkembang di wilayah kabupaten Kampar. Tetapi sama kita ketahui makanan

tradisional sangat sulit untuk menembus segmen pasar yang lebih luas lagi.

Tantangan yang harus dihadapi pada bisnis usaha Produksi Kue Tradisional

Table 2 Data Pelanggan Produksi Kue Tradisional Kak Ira 2021

No Bulan Konsumen / pelanggan
1 Januari 300 orang
2 Februari 350 orang
3 Maret 280 orang
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4 April 420 orang

5 Mei 400 orang

KAMPAR *.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

peneliti merumuskan masalah yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini,

yaitu:
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“Bagaimanakah Strategi Pemasaran (Produk, Harga, Saluran Distribusi, dan

Promosi) Makanan Khas Kampar Kue Tradisional Kak Ira”

Penelit

informasi da

1)

2)

kegunaan juga
an yaitu :

awasan terutama

tentang penerapan strategi pemasaran dalam melaksanakan suatu
usaha.

Bagi subjek penelitian, penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar
untuk memberikan masukan atau saran dan juga sebagai bahan

pertimbangan dalam mengoptimalkan keputusan pembelian
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konsumen yang terindikasi dipengaruhi produk, promosi dan
distribusi.

3) Bagi akademisi, hasil penelitian ini akan menambah ilmu yang

gan untuk melakukan

1.5 Siste
Dafta dire S bab, dimana
masing-mas

adalah seba

b L LS

Bab i n. penda an yang berisika elakang, rumusan

BAB I11 METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian seperti lokasi
penelitian, jenis dan sumber data, teknik analisis data, dan teknik

pengumpulan data.

BAB IV - HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
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Bab ini menguraikan hasil penelitian dan pembahasan serta menemukan

jawaban dalam masalah-masalah penelitian.
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TINJAUAN PUSTAKA

Jadi, mereka akan lebih mudah menemukan produk yang sesuai dengan apa yang
mereka butuhkan. Ketika pemasaran sesuai dengan targetnya, perusahaan akan

mendapatkan banyak pembeli dan keuntungan bisa didapatkan.

2.2 Pengertian Manajemen Pemasaran
Manajemen pemasaran adalah proses menganalisis, merencanakan,

mengatur dan mengelola program-program yang mencakup pengkonsepan,

10
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penetapan harga, promosi dan distribusi dari produk, jasa dan gagasan yang
dirancang untuk menciptakan dan memelihara pertukaran yang menguntungkan

dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan perusahaan (Suparyanto & Rosad,

lang yang dapat

bisa menjadi

bisnis yang mempunyai tujuan untuk menyalurkan dan mendistribusikan
barang-barang dalam rangka memuaskan kebutuhan konsumen.

Pemasaran menjadi salah satu faktor yang penting dalam memajukan sebuah
perusahaan yang bergerak dalam bidang barang maupun jasa. Aktifitas pemasaran
sering diartikan sebagai aktifitas menawarkan produk dan menjual produk, tapi

bila ditinjau lebih lanjut ternyata makna pemasaran bukan hanya sekedar
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menawarkan atau menjual produk saja, melainkan aktifitas yang menganalisa dan

mengevaluasi tentang kebutuhan dan keinginan konsumen.

2.3 Strategi Pemasaran

Strategi merupakan keseluruhan suatu-kensep bagaimana sebuah perusahaan
mengatur dirinya sendiri dan semua kegiatan dengan tujuan agar bisnis yang
dijalankan berhasil, melakukan ‘persaingan, dan. melakukan imbal hasil kepada
pemegang’ saham (Charles, 2010, him. 9). Menurut Assauri (2013, him. 15)
strategi pemasaran yaitu serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan
yang memberi-arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke
waktu, pada masing-masing tingkatan, acuan serta alokasinya, terutama sebagai
tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan
yang selalu berubah. Sedangkan strategi pemasaran menurut Swasta (2008, him:5)
adalah suatu sistem keseluruhan dari kegiatan usaha melalui perencanaan,
penentuan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasa yang
memuaskan dan memenuhi kebutuhan pembeli.

Dari pendapat di atas dapat disimpulkan. bahwa strategi pemasaran
memberikan arah dalam kaitannya. dengan-segmentasi pasar, identifikasi pasar
sasaran, positioning dan bauran pemasaran. Bauran pemasaran (marketing mix)
terdiri dari empat elemen yaitu produk, harga, promosi, dan tempat. Secara garis
besar, konsep pemasaran merupakan proses sintesis, integrasi, dan perencanaan
yang dilakukan oleh suatu organisasi atau lembaga pada saat menjalankan bisnis,
sehingga mampu menciptakan produk yang bernilai jual, menentukan harga,

berkomunikasi, dan bekerjasama untuk konsumen, pelanggan, dan Mitra serta
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publik menyediakan dan bertukar kutipan berharga. Definisi pemasaran lebih
ditentukan oleh proses memperkenalkan produk atau jasa kepada konsumen

potensial.

h strategi

atu pekerjaan

h mengawasi

ARAL

engindikasikan

dari beberapa

L C(

2) 3 arget pasar. Tahap kedua

informasi utama untuk menentukan karakteristik dari segmen pasar
yang membedakan mereka dari keseluruhan pasar. Riset seperti ini
dapat membantu “menentukan lokasi” atau mendiskripsikan sebuah
segmen pasar dalam kaitannya dengan demografi dan karakteristik.
Geo-demografi (geo-demographics) merujuk pada informasi yang

menjelaskan profil demografis dari konsumen di dalam suatu wilayah
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geografis tertentu.

3) Merencanakan dan menerapkan bauran pemasaran yang akan

memberikan nilai bagi pelanggan dan sesuai dengan tujuan dari

(total value

Riset pengawasan Kkerja

(performance monitoring research) merujuk pada suatu riset yang
teratur, terkadang secara rutin, dan memberikan umpan balik

(masukan) untuk evaluasi dan pengendalian dari kegiatan pemasaran.
Berdasarkan uraian-uraian tersebut, maka keempat tahapan-tahapan dalam
pengembangan dan penerapan strategi pemasaran sangat penting untuk dilakukan

oleh para pelaku usaha agar proses pemasaran dapat berjalan secara maksimal
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sesuai tujuan. Misalnya tahapan dalam merencanakan dan menerapkan bauran
pemasaran, perusahaan perlu merancang bauran pemasaran yang terintegrasi,

terdiri dari empat P yaitu product, price, place, dan promotion.

campuran 'ata dua : ofs : an, dan promosi
untuk memuas sasarar ang diinginkan
oleh pemas etiyar um (2 : asaran mempunyai
peranan yang s: 2Nt :: ‘- : -L : elanggan untuk membeli
produk at .

Dauran pemasaran

dikatakan sebs SU3 . aNg & at keberhasilan

penjual terhadap konsumen. Bauran pemasaran terdiri dari empat kelompok
variable yang disebut 4P yaitu produk (product), harga (price), distribusi (place),
dan promosi (promotion).

Dari kedua defenisi tersebut dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran

merupakan alat pemasaran yang baik yang berada dalam suatu perusahaan,
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dimana perusahaan mampu mengendalikannya agar dapat mempengaruhi respon
pasar sasaran.

Keempat strategi tersebut saling mempengaruhi, sehingga semuanya penting

a)

terjangkau.
d) Promotion (promosi) merupakan suatu kegiatan untuk mempromosikan/
memperkenalkan produk di pasar sasaran.
Pengertian bauran pemasaran dari Fuad dkk (2007:128) adalah suatu bentuk
kegiatan pemasaran yang saling menunjang satu sama lain. Tercapainya

keberhasilan suatu perusahaan dalam pemasaran juga didukung oleh suatu
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keberhasilan dalam memilih produk yang tepat, harga yang layak, tempat
distribusi yang baik, dan promosi yang efektif. Hal ini dapat dilihat pada tabel

berikiut ini:

N ueeyeisndidg
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atu yang dibuat dan

dikonsumsi, dan

yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau
dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. Dalam
pengertian luas, produk mencakup apa saja yang bisa di pasarkan,
termasuk benda-benda fisik, jasa manusia, tempat, organisasi, dan ide atau
gagasan.

Produk adalah barang yang diberikan perusahaan kepada pelanggan.
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Elemen-elemen yang termasuk dalam bauran produk antara lain ragam
produk, kualitas, design, merk, kemasan, serta layanan. Produk yang dijual

adalah jenis makanan tradisional khas Kampar, dimana makanan ini sering

(2009) produk makanan Kue Tradisional Kak Ira tergolong pada produk
tidak tahan lama (non durable goods) yang cepat habis dikonsumsi.
Produk terdiri atas barang, jasa, pengalaman, orang, tempat, kepemilikan,

organisasi, informasi, dan ide (Buckari,2007:139).
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a)  Atribut Produk
Pengembangan suatu produk melibatkan penentuan manfaat yang

diberikan yang dinilai dari kualitas dan fitur produk. Rancangan

pada kemajuan

perusahaan. Merek bukan sekedar nama suatu produk, tetapi sangat
menentukan pada kondisi persaingan yang meningkat, karena
konsumen akan mengenali merek terlebih dahulu. Bahkan dapat
dikatakan bahwa merek merupakan sesuatu yang dibeli oleh

konsumen (Utami, 2007).
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Pemberian merek dari Produksi Kue Tradisional Kak Ira berawal dari

kreativitas pemilik usaha untuk menciptakan nama yang unik agar

membawa berkat bagi masyarakat. Pada tahun 2005 Produksi Kue

sering digunakan hanyalah kemasan plastik biasa yang tidak berbeda
dengan pelaku bisnis lain.

Kemasan kue tradisional Kak Ira ini dibedakan dalam beberapa
ukuran, yaitu kotak mika ukuran 2A untuk harga 10-15 ribu dan kotak
mika ukuran 1A untuk 20-25 ribu. kotak ini kemudian diberi label

produk agar siap untuk dipasarkan. Sebagian produk dijual langsung
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ke konsumen tanpa melalui toko pengecer.

d) Pemberian label (Labelling)

Kemasan adalah faktor yang dapat mempengaruhi konsumen

2.5.2

memperoleh produk. Harga secara emplisit mempunyai hubungan dengan
kualitas. Kualitas produk yang baik akan dijual dengan harga yang tinggi,
sedangkan produk dengan kualitas kurang baik akan dijual dengan harga yang
relatif rendah.

Menurut Tjiptono (2008:151) agar dapat sukses dalam memasarkan

suatu barang, setiap perusahaan harus menetapkan harganya secara tepat.
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Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pemasukan atau pendapat bagi perusahaan sedangkan ketiga unsur lainya

seperti produk, distribusi, dan promosi menyebabkan timbulnya biaya atau

erusahaan terbentuk

mempengaruhi

terhadap strategi perusahaan yang bersaing. Harga juga merupakan persoalan
yang sangat mendasar dalam suatu bidang usaha baik bagi konsumen maupun
bagi produsen. Uang dapat dijadikan sebagai suatu media ukur sebagai nilai
suatu barang atau produk, yang dapat mencerminkan harga dari barang atau

produk yang ingin dibeli konsumen.

Harga menurut Swastha (2008:147) merupakan suatu nilai yang
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dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah produk atau jasa. Hal yang harus
diperhatikan untuk menetapkan harga adalah biaya, keuntungan persaingan

pasar. Besarnya nilai uang yang dikeluarkan untuk membeli dan mendapatkan

a tertinggi,

pasar agar

bijak dalam

sebagai s " ‘ penyampaian

barang d 1 a konsumen. i pakan kegiatan yang

Place yang mengacu pada proses pendistribusian produk untuk
diberikan kepada konsumen. Promosi adalah kegiatan komunikasi untuk
menyampaikan informasi tentang fitur dan keunggulan produk/ layanan kepada
pelanggan. Saluran distribusi dapat didefinisinikan sebagai himpunan
perusahaan dan perorangan yang mengambil alih hak atau membantu dalam

pengalihan hak atas barang atau jasa tertentu selama barang atau jasa tertentu
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selama barang atau jasa tersebut berpindah dari produsen ke konsumen (Kotler,
2005).

Assauri  (2008:192) mengemukakan bahwa saluran distribusi
merupakan salah satu unsur. bauran pemasaran yang..memegang peranan
penting dalam hal mendistribusikan barang dan jasa serta melancarkan arus
barang dan jasa dari produsen Ke'konsumen. Pendistribusian barang dan jasa
dari produsen sampai ke konsumen akhir tidaklah mudah untuk dilakukan
tanpa adanya saluran distribusi yang memadai. Apalagi untuk dapat
menjangkau. suatu pasar yang luas, dalam hal ini membutuhkan saluran
distribusi yang dapat menyampaikan barang sampai ke tangan konsumen.

Strategi distribusi yang dilakukan oleh usaha Produksi Kue Tradisional
Kak Ira agar produk sampai ke tangan konsumen yaitu distribusi langsung dan
tidak langsung. Saluran distribusi dari produsen langsung-dijual ke pengecer,
lalu dari pengecer dijual ke konsumen. Pendistribusian juga langsung dilakukan
kepada konsumen, tapi yang dominan dilakukan langsung ke pengecer dengan
biaya antar ditanggung pembeli dan transaksi secara sistem beli putus.

Usaha Produksi“Kue. Tradisional- Kak Ira memasok bahan bakunya
langsung dari pasar terdekat yaitu pasar Kuok. Strategi pendistribusian secara
tidak langsung melalui para pengecer, kemudian dari pengecer sampai ke
konsumen. Penyaluran barang dari tempat usaha dilakukan sendiri oleh
pemilik usaha dengan menggunakan kendaraan pribadi, tetapi pada umumnya
banyak pengecer yang langsung menjemput barang tersebut di tempat usaha

produsen dengan melakukan pemesanan terlebih dahulu.
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(70%-80%) { Pengecer }

satu factor
penentu pakan bentuk

komuni dan dapat

meningkatkar atas penjualan p jal agar konsumen

dapat m

Promosi dalam pemasaran bertujuan untuk menginformasikan,
mempengaruhi dan membujuk, serta mengingatkan konsumen sasaran tentang
perusahaan dan bauran pemasarannya. Promosi berarti aktifitas yang
menyampaikan produk dan membujuk pelanggan untuk membelinya. Defenisi

promosi menurut Kotler (2005) adalah berbagai kegiatan yang dilakukan oleh
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produsen untuk mengkomunikasikan manfaat dari produknya, membujuknya
dan mengingatkan para konsumen sasaran agar membeli produk tersebut.

Selain mempunyai manfaat dalam memperkenalkan produk baru,
promosi juga penting untuk-mempertahan.selera konsumen. kegiatan promosi
juga perlu didukung oleh kualitas dan harga yang efektif, sehingga tercapainya
tujuan perusahaan untuk mencapaivolume penjualan serta market share.

Sales promotion adalah kegiatan promosi. untuk menambah dan
mengarahkan kegiatan pengambilan keputusan pembelian personal. Sales
promotion merupakan kegiatan pameran di toko atau mall, penyelenggaraan
pameran dagang, serta membagikan brosur dan sebagainya.

Strategi promosi dapat dilakukan dengan cara: (1) periklanan (melalui
media televisi, radio, surat kabar, spanduk, brosur, surat kabar; (2) promosi
penjualan melalui kupon-~diskon/undian pada momen tertentu; (3) hubungan
masyarakat dan publisitas (misalnya melalui seminar); (4) penjualan personal;
(5) pemasaran langsung.

Secara umum, kegiatan promosi untuk produk makanan tradisional ini
dilakukan terutama dalam bentuk komunikasi dari individu ke individu lain
(personal selling). Pengambilan keputusan pembelian dapat dilakukan secara
langsung atau tatap muka sehingga konsumen mendapat tanggapan dari
produsen sebagai umpan balik tentang suatu keinginan atau kebutuhan
konsumen. Jika dilihat dari model periklanan yang terjadi, ini mengikuti dari
sebuah model promosi publik realitions release yaitu suatu tujuan bisnis adalah

untuk menciptakan kondisi para pelanggan yang merasa puas.
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Sedangkan menurut pemasar dari informasi yang terjadi dari
pemintaan konsumen makanan khas Kampar ini, dari berbagai aneka makanan

khas yang dijual untuk saat ini permintaan konsumen selalu meningkat.

Indonesia No.2( 3 yatake — rupakan usaha
ekonomi prog ang i sendiri, yang Ka ANg perorangan

atau badan usaha yang merupakan anak perusahaan ata n.cabang perusahaan

rupiah) sampai dengan Rp500.000.000,- (lima ratus juta rupiah).

Sedangkan usaha mikro adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung, dari usaha mikro, usaha
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kecil atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana

dimaksud dalam UU tersebut.

Secara umum, tujuan atau sasaran yang ingin dicapai adalah terwujudnya

pada umumnya birokrasi.

e) Terdapatnya dinamisme manajerial dan peran kewirausahaan.

2.6.2 Ciri-ciri UMKM
Adapun ciri-ciri Usaha Kecil menurut UU no.9 tahun 1995 yaitu:
a) Jenis barang/komoditi yang diusahaakan umumnya sudah tetap tidak

gampang berubah.
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b) Lokasi/tempat usaha umumnya menetap tidak berpindah-pindah
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c) Pada umumnya sudah melakukan administrasi keuangan walau masih

sederhana, keuangan perusahaan sudah mulai dipisahkan dengan

terdahulu yang pernah dilakukan sebagai bahan perbandingan dan kajian. Adapun

hasil-hasil penelitian yang dijadikan perbandingan tidak terlepas dari topik

penelitian adalah sebagai berikut:

Table 3 Penelitian Terdahulu

No

Nama
Peneliti

Judul
Penelitian

Analisis
Penelitian

Hasil
Penelitian
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Hendry Pengaruh Metode analisis Responden
Hartono strategi deskriptif menganggap
(2012) pemasaran penting
terhadap penggunaan
: strategi
masaran pada

pe

" antara variabel
" dependen

" restise,

| ersaingan

pemasaran  7P)
terhadap
kepuasan
pelanggan
sebesar 91,4 %,
artinya
hubungannya
sangat erat.

Firna M. A Strategi Analisis deskriptif | Hasil penelitian
Poluan, Silvya | marketing mix | kualitatif menunjukkan
L, Mandey dalam bahwa strategi
dan Imelda meningkatkan yang diterapkan
W. J. Ogi volume ALVERO
(2019) penjualan (studi sudah berjalan
pada minuman dengan  baik,
Kesehatan instan dimana keempat
alvero) variabel bauran
pemasaran
saling
mendukung dan
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saling
melengkapi,
serta  memiliki
peran yang
berbeda dalam
memasarkan
produknya.

\ =)
@“
di

e wh

4

‘\\\\\\ WaNeeE

dari

persaingan antar
perusahaan
batik

penjualan
bingka.

Dalam
meningkatkan
volume
penjualan
adalah  dengan
memeran
strategi
marketing mix
yaitu  produk,
harga, tempat
dan promosi.
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2.8 Kerangka Pemikiran

Untuk mempermudah dalam melakukan analisis dalam penelitian ini, maka

“Diduga Strategi Pemasaran (Produk, Harga, Saluran Disrtribusi, dan
Promosi) yang dilakukan sudah baik dalam memasarkan produk makanan khas

Kampar kue tradisional Kak Ira “



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasid )|

S e Y '.,.

ke ki

3.2

No Variabel

produksi

gan yang

1 | Strategi Pemasaran
adalah hasil prestasi
kerja kegiatan usaha
yang berkaitan dengan
mengalirnya barang
dan jasa dari produsen
ke konsumen
(Assauri,2008:3)

Indikator Skala
Product | 1. Rasaproduk Likert
yang enak
2. Produk yang
bervariasi
3. Komposisi
produk terjamin
4. Kemasan produk
praktis
Price 1. Harga murah Likert
2. Harga sesuai

manfaat

33
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3. Harga sesuai
kualitas produk

Place 1. Lokasi dekat
jalan raya
2. Tempat

Likert

S VegaaLT by

\\o‘

pelanggan yang berkunju

oko. Sedangkan data yang menjadi

objek informasi adalah seluruh data yang ada pada usaha produksi kue

tradisional kak Ira yang tertulis maupun berupa dokumen-dokumen.

b) Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari berbagai

sumber yang sudah ada dan terdokumentasikan. Seperti surat izin usaha,
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catatan-catatan, dan sebagainya yang mendukung menjadi data sekunder

pada penelitian ini.

3.4.2 Teknik P umpulan Data

1. penelitian ini

3.5 Populasi atau Sampel

Adapun populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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3.5.1 Populasi

Populasi adalah seluruh objek dan subjek yang diteliti

(Santo0s0,2015:17). Populasi dalam penelitian ini adalah semua pelanggan

1 karyawan

pada usaha

jumlah dari

pel merupakan
bagian da pulasi. ‘ ! elitian ini adalah

berjumlah 50 ora 3 ison Ira. Diantaranya

populasi secara kebetulan berte aat pelanggan membeli kue tradisional
Kak Ira. Adapun jumlah sampel dapat kita lihat pada tabel dibawah ini:

Table 6 Jumlah Sampel

No Karyawan Pelanggan Total

1 7 orang 43 orang 50 orang
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3.6 Teknik Analisis Data

Dalam melakukan penelitian ini penulis menganalisa data dengan

menggunakan metode deskriptif yaitu suatu analisis data dengan cara

pulasikan kemudian

ST '»@

berikan skor
atau bobot yaitu sebagai

berikut:
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

g bergerak

a tersebut. Bila

Pada bagian produksi, pemilik usaha Kue Tradisional Kak Ira telah
mempekerjakan sebanyak 7 orang karyawan, dengan cita rasa dan variasi yang
dimiliki oleh usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira ini telah membuktikan bisa

bertahan hingga saat ini dan dipercaya pelanggan kurang lebih 16 tahun lamanya.

38
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4.2.  Struktur Organisasi Kue Tradisional Kak Ira

Struktur organisasi merupakan hal penting yang diperhatikan dalam

melaksanakan kegiatan atau aktivitas suatu usaha/perusahaan. Jika tidak ada

pemberian ‘ C tf k skema atau
diagram ya
hubungan

organisasi.

Ada 3 kelompok struktur organisasi yaitu:

a) Organisasi garis
Organisasi ini merupakan kekuasaan dan tanggung jawab tergabung
pada setiap tingkatan dari atas sampai bawah yang mana masing-

masingnya bertanggung jawab atas pekerjaan yang dilakukan.
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b) Organisasi fungsional
Merupakan struktur organisasi yang digunakan oleh perusahaan untuk

mengelompokkan karyawan berdasarkam keterampilan masing-masing.

Karyawan
Produksi

Sumber: Usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira, 2021

4.3. Tugas dan Wewenang Jabatan Usaha Produksi Kue Tradisional Kak
Ira
Adapun tugas dari masing-masing bagian dalam struktur organisasi sebagai

berikut:
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1. Pemilik Usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira

a. Memimpin usaha secara keseluruhan

b. Mengatur laporan pekerjaan dari seluruh karyawan

b. Membantu dan membuat laporan keuangan penjualan.

41
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1

ng diberikan
kepada res produksi Kue

Tradisional adalah identitas

Makanan Khas Kampar Kue Tradisional Kak Ira Di Kecamatan Kuok,
maka dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Table 7 Karasteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-laki 18 36%
2 | Perempuan 32 64%

42
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Jumlah 50 100%

sumber: Data Olahan Penelitian 2022

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa dari responden dari 7

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

1 26%
2 20%
3 . 30%
4 41s.d50 14%
5 Di atas 50 5 10%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022
Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa responden dari 7 orang
karyawan dan 43 konsumen pada usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira

Di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar, responden yang berusia antara
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17 s.d 25 tahun yaitu sebanyak 13 orang atau 26%, responden yang berusia

antara 26 s.d 30 tahun yaitu sebanyak 10 orang atau 20%, responden yang

berusia antara 31 s.d 40 tahun yaitu sebanyak 15 orang atau 30%,

enis Pekerjaan

No Persentase
1 | Pelajar 7 14%
2 | PNS 18 36%
3 | Wiraswasta 13 26%
4 | Lainnya 12 24%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa responden dari 7 orang

karyawan dan 43 konsumen pada usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira
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di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar, responden yang memiliki profesi
sebagai pelajar adalah sebanyak 7 orang atau 14%, sebanyak 18 orang atau

36% adalah responden yang bekerja sebagai PNS, 13 orang atau 26%

Dengan

Diploma 12%
S1/S2 19 38%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa responden dari 7 orang
karyawan dan 43 konsumen pada usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira di
Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar, sebanyak 8 orang atau 16% adalah

responden dengan tingkat pendidikan SD, 7 orang atau 14% adalah responden



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

46

dengan tingkat pendidikan SMP, 10 orang atau 20% adalah responden dengan
tingkat pendidikan SMA, 6 orang atau 12% adalah responden dengan tingkat

pendidikan Diploma, dan sebanyak 19 orang atau 38% adalah responden dengan

egala sesuatu yang

dicari, dibeli,

kapasitas serta daya beli pasar.

Produk adalah segala sesuatu yang dapat diberikan kepada seseorang
guna memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan. Produk tersebut berupa
suatu benda, jasa, kegiatan, orang, tempat dan organisasi/gagasan.
Keputusan tentang produk ini mencakup penentuan bentuk penawaran

secara fisik, mereknya, kemasannya, garansi dan layanan purna jual.
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Pengembangan produk dapat dilakukan setelah menganalisis kebutuhan dan

keinginan pasar.

Pada usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira yang menjadi produk

dapat menarik minat para konsumen. Berikut hasil dari jawaban responden

terhadap pernyataan tentang indikator ini, dapat dilihat pada tabel berikut:

Table 11 Tanggapan Responden Berdasarkan Rasa Produk Yang Enak

No Jawaban Skor Frekuensi | Persentase
Responden
1 | Sangat Setuju 5 17 34%
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2 | Setuju 4 28 56%
3 | Cukup Setuju 3 2 4%
4 | Tidak Setuju 2 3 6%

dari 7 orang
produk yang

amatan Kuok

dengan jenis pekerjaan PNS. men menjawab setuju karena merasa
produk Kue Tradisional Kak Ira memiliki rasa yang enak.
2. Indikator Produk Yang Bervariasi
Produk yang diinginkan konsumen tidak cukup hanya memiliki rasa
yang enak,akan tetapi produk yang dijual kepada konsumen juga harus

memiliki variasi agar dapat menarik pelanggan untuk membeli produk Kita.

Untuk itu usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira membuat produk yang
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bervariasi yaitu bolu ikan, bolu komojo, paniaram dan kue sapit. Sehingga
dengan variasi produk tersebut, dapat menarik minat konsumen untuk

membeli Kue Tradisional Kak Ira. Berikut hasil dari tanggapan responden

terhadap p indikator ini ada tabel berikut:
Ta variasi
tase
1 e %
2 : 0%
3 | = 0%
i % & EEIBS
5 t Tida u.. ‘:- : = B
h 100%
Sumbe rﬂg A II\I %F-Ro
i i 7 orang karyawan
dan 43 k n saha Produksi Kue
Tradisional K aten Kampar memiliki
produk yang bervaria i tertinggi adalah sebanyak 30

orang atau 60% menyatakan Setuju, 10 orang atau 20% menyatakan Cukup
Setuju, 8 orang atau 16% menyatakan Sangat Setuju, 2 orang atau 4%
menyatakan Tidak Setuju, dan tidak ada responden yang menyatakan Sangat
Tidak Setuju. Jadi dapat disimpulkan jawaban responden terbanyak adalah

setuju yaitu 30 orang atau 60%. Mayoritas responden yang menjawab setuju
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adalah karakteristik dengan tingkat umur 26 s.d 30 tahun dengan tingkat
Pendidikan SMA dan dengan jenis pekerjaan Wiraswasta.

Konsumen memberikan jawaban setuju karena produk Kue

Persentase

1 | Sangat Setuju 10 20%
2 | Setuju 4 14 28%
3 | Cukup Setuju 3 24 48%
4 | Tidak Setuju 2 1 2%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 1 2%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022
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Dari tabel di atas, responden dari 7 orang karyawan dan 43
konsumen diketahui menyatakan tanggapan tentang usaha Produksi Kue

Tradisional Kak«lra di Kecamatan Kuok paten Kampar memiliki

Table 14 3 13 Produk Yang

No Persentase
1 | Sangat Setuju 34%
2 | Setuju 4 11 22%
3 | Cukup Setuju 3 14 28%
4 | Tidak Setuju 2 5 10%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 3 6%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022
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Dari tabel di atas, responden dari 7 orang karyawan dan 43

konsumen dapat diketahui menyatakan tanggapan tentang Usaha Produksi

Kue Tradisional Kak Ira di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar memiliki

5.2.2 Analisis Strategi Harga (Price)

Harga merupakan alat ukur yang dinyatakan dalam bentuk uang
untuk mendapatkan atau memilki suatu barang atau jasa. Harga jual
merupakan satu-satunya unsur dari bauran pemasaran yang menghasilkan
pengambilan keputusan pembelian, sedangkan unsur lainnya menunjukkan

biaya.
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Tujuan penetapan harga produk yaitu untuk mendapatkan laba
maksimum, mendapatkan pengembalian investasi yang ditargetkan atau

pengembalian pada pengambilan keputusan pembelian bersih, mencegah

1. Indikator Harga Produk Murah

Suatu produk dengan harga jual yang terjangkau akan menarik
perhatian calon konsumen untuk melakukan suatu keputusan pembelian.
Harga jual dari produksi kue tradisional Kak Ira menetapkan harga yang

relative murah dan terjangkau,ini bertujuan agar semua kalangan dapat

membeli dan merasakan kue tradisional yang diproduksi oleh usaha
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Produksi Kue Tradisional Kak Ira. Ini merupakan strategi tepat yang
dilakukan oleh produsen untuk mendapatkan konsumen yang lebih banyak

sekaligus memenangkan persaingan dengan usaha sejenis. Berikut hasil dari

tanggapan ern ikator ini, dapat dilihat
p
Table 1 wm&wstrhqp’ gan Harga
S Ry
No e ntase
d
1 | Sa t 6%
2 == 0%
3 et = 525 24%
4 S F -
5 ak Se J - -
)
100%
Sumber:
o, L]
Da I g karyawan dan 43
konsumen dapat an tentang Usaha Produksi
kue Tradisional Kak Ira an Kuok Kabupaten Kampar dijual

dengan harga yang murah. Frekuensi jawaban tertinggi adalah sebanyak 28
orang atau 56% menyatakan Sangat Setuju, 12 orang atau 24% menyatakan
Cukup Setuju, 10 orang atau 20% menyatakan Setuju dan yang menyatakan
Tidak Setuju serta Sangat Tidak Setuju tidak ada. Mayoritas responden yang

menjawab Sangat Setuju adalah 28 orang atau 56%, dengan tingkat umur 31
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s.d 40 tahun dengan tingkat Pendidikan S1/S2 dan dengan jenis pekerjaan

PNS.

Konsumen memberikan jawaban Sangat Setuju karena mereka

Table 16 gapan Responden Berdasarkan Harga duk Sesuai Dengan

Sangat Tidak Setuju

Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022

Dari tabel di atas, diketahui responden dari 7 orang karyawan dan
43 konsumen menyatakan tanggapan tentang harga dari usaha Produksi kue
Tradisional Kak Ira Di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar sesuai dengan

manfaat. Frekuensi jawaban tertinggi adalah sebanyak 30 orang atau 60%
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menyatakan Setuju, 10 orang atau 20% menyatakan Sangat Setuju, 6 orang

atau 12% menyatakan Cukup Setuju, 4 orang atau 8% menyatakan Tidak

Setuju dan yang menyatakan Sangat Tidak Setuju tidak ada. Mayoritas

baik dari segi kualitas maupun rasanya. Berikut hasil dari tanggapan

responden terhadap pernyataan tentang indikator ini, dapat dilihat pada tabel

berikut:

Table 17 Tanggapan Responden Berdasarkan Harga Produk Sesuai Dengan

Kualitas

No

Jawaban
Responden

Skor

Frekuensi

Persentase
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1 | Sangat Setuju 5 13 26%
2 | Setuju 4 25 50%
3 | Cukup Setuju 3 10 20%

N 2

L1

karyawan dan

a Produksi kue

AL

sesuai dengan

25 orang atau

ARG

Konsumen memberikan' jawaban Setuju karena mereka merasa
bahwa harga Produksi Kue Tradisional Kak Ira sesuai dengan kualitasnya.
Yang mana Produksi Kue Tradisional Kak Ira ini memiliki kualitas yang

sangat baik dengan ketahanan produk 3 sapai 4 hari di suhu ruang.
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5.2.3 Analisis Strategi Tempat (Place)

Saluran distribusi atau tempat merupakan salah satu unsur bauran

pemasaran yang memegang peranan penting dalam hal mendistribusikan

dengan jalan raya dan sekitar lingkungan masyarakat, tujuannya agar mudah

diakses dan mudah ditemukan. Selain menyediakan kenyamanan bagi
konsumen, Usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira juga mudah ditemukan
karena dekat dengan jalan raya. Karena dengan akses yang mudah

didapatkan oleh konsumen merupakan salah satu strategi untuk memberikan
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kepuasan kepada konsumen. Berikut hasil dari tanggapan responden

terhadap pernyataan tentang indikator ini, dapat dilihat pada tabel berikut:

Table 18 Tanggapan Responden Berdasarkan Lokasi D

ekat Jalan Raya

Skor

STANNNNY Y

)

Persentase

menyatakan Tidak Setuju dan yang menyatakan Sangat Tidak Setuju tidak

ada. Mayoritas responden yang menjawab Sangat Setuju adalah 34 orang

atau 68%, dengan tingkat umur 17 s.d 25 tahun dengan tingkat Pendidikan

SMP dan dengan jenis pekerjaan Lainnya.
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Konsumen memberikan jawaban Sangat Setuju karena mereka

merasa bahwa lokasi penjualan Produksi Kue Tradisional Kak Ira dekat

dengan jalan raya dan mudah untuk diakses.

2. Indikator uda
ebersihan,
ke @qﬁ@p@igﬂw 54 i disekitar tempat
penj a g ah dan cepat
sam penjual | Kak Ira juga
terda Si kemudahan
trans i Iékuk hln‘g_;:g saha Produksi
Kue I sa}ig E:Ii].a_l at melihat hasil
jawaban r te or ini, dapat dilihat
pada ta 'ni:p
Table19T EKA rB ARO jualan Mudah
No - Sko ue Persentase
Re
1 | Sangat Setuju 15 30%
2 | Setuju 26 52%
3 | Cukup Setuju 3 5 10%
4 | Tidak Setuju 2 3 6%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 1 2%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022
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Dari tabel di atas, diketahui responden dari 7 orang karyawan dan

43 konsumen menyatakan tanggapan tentang lokasi penjualan usaha

Produksi Kue Tradisional Kak Ira di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar

ses transportasi
sl usaha Produksi

jalan raya.

tentang perusahaan dan bauran pemasarannya. Promosi adalah salah satu
unsur dalam bauran pemasaran yang tidak dapat diabaikan dalam suatu
proses pengambilan keputusan pembelian. Dalam usaha menunjang
pengambilan keputusan pembelian suatu produk dan memperkenalkannya

kepada orang lain atau konsumen, serta menarik konsumen untuk membeli
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produk, maka diperlukan suatu usaha untuk mempromosikan produk

tersebut.

Terdapat 2 indikator menurut pemilik usaha untuk mengukur tentang

dimensi s aha P isional Kak Ira di
n i lalui sosial
m NWMSO'W' !?34 a mengenai
indi t\é s
1. Ind elalui
| media sosial,
salah r |_-yang tlf‘ i I media seperti
Instagram; ts glrj::'ﬁ'e-x e ;.'y‘gh.g kepada seluruh
masya t lo seluruh masyarakat
baik d %as getahui adanya
promosi KﬁN§A erikut hasil dari
tanggapan {e y tor ini, dapat dilihat
pada tabel ber
Table 20 Tanggapan R Iklan Melalui Sosial Media
No Jawaban or Frekuensi | Persentase
Responden
1 | Sangat Setuju 5 7 14%
2 | Setuju 4 8 16%
3 | Cukup Setuju 3 35 70%
4 | Tidak Setuju 2 - -
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - -
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Jumlah 50 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2022

Dari tabel di atas, diketahui responden dari 7 orang karyawan dan

43  konsum me akan apan ] aha Produksi Kue

responden terhadap pernyataan tentang indikator ini, dapat dilihat pada tabel
berikut:

Table 21 Tanggapan Responden Berdasarkan Promosi Penjualan Produk

No Jawaban Skor Frekuensi | Persentase
Responden
1 | Sangat Setuju 5 6 12%

2 | Setuju 4 7 14%
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3 | Cukup Setuju 3 36 72%
4 | Tidak Setuju 2 1 2%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 - -

ol
c.!'.'
o b
”
-
[
’

S
1

<>
2>
-~

penjualan seperti memberi bonus kue pada pelanggan khususnya konsumen
yang membeli Kue Tradisional Kak Ira dengan jumlah yang cukup banyak.

Table 22 Rekapitulasi Analaisis Strategi Pemasaran Produk Makanan Khas
Kampar Kue Tradisional Kak Ira Di Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar

Kategori
No Pernyataan Jumlah Rata-Rata
SS | S |CS| TS | STS

Dimensi Produk
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(Product)

Produk

makanan  Kue
Tradisional Kak
Ira memiliki

Kemasan
Produksi
Tradisional
Kak Ira praktis

17

28

Bobot Nilai

50

4.12

3.88

3.62

184

3.68

Dimensi Harga
(Price)

Harga Produksi
Kue Tradisional
Kak Ira murah
dan terjangkau

28

10

12

50

Bobot Nilai

140

40

36

216

4.32
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HargaProduksi

Kue Tradisional
Kak Ira sesuai
dengan manfaat

10

30

50

Bobot Nilai

penjualan  Kue
Tradisional Kak
Ira mudah
diakses

3.92

3.98

4.52

Bobot Nilai

75

104

15

201

4.02

Dimensi Promosi

(Promotion)

10

Usaha Produksi
Kue Tradisional
Kak Ira
melakukan

35

50

3.44
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iklan melalui
sosial media

Bobot Nilai 35 | 32 |105| - - 172

3.32

= 2200 = 440
Item 5 5

Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi Analisis Strategi Pemasaran
Makanan Khas Kampar Kue Tradisional Kak Ira Di Kecamatan Kuok Kabupaten
Kampar, maka dapat ditentukan di bawah ini:

Sangat Setuju =2310-2750

Setuju =1870 - 2310
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Cukup Setuju = 1430 - 1870

Tidak Setuju =990 — 1430

Sangat Tidak Setuju =550 - 990

vahwa strategi
pemasaran mendapatkan
penilaian yz en yang telah
membeli p erdampak  baik
terhadap ke yang baik dan

membeli dan

Kampar.

5.3. ; 6 '&
Berdasarkan ha . a ‘

Strategi Pemasaran Makanan

gapa sponden mengenai Analisis
\ae
par Kue Tradisional Kak Ira Di
Kecamatan Kuok Kabupaten Kampar ini berada dalam kategori Setuju. Hal ini
dikarenakan para konsumen menyukai kue-kue yang dijualkan oleh usaha
produksi Kue Tradisional Kak Ira dan juga mendapatkan tanggapan yang baik dari
konsumen untuk penjual. Akan tetapi ada juga terdapat beberapa kekurangan yang

ada pada usaha Kue Tradisional Kak Ira, contohnya seperti komposisi produk,

kemasan produk dan promosi produk. Sehingga masih harus ditingkatkan lagi,
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karena Ketika semua sudah terlaksana dengan baik atau sesuai dengan standar
yang diinginkan maka secara tidak langsung hal ini akan berdampak terhadap
kemajuan usaha nya.

Berdasarkan hasil.penelitian menunjukkan bahwa Analisis Strategi
Pemasaran Makanan Khas Kampar Kue Tradisional Kak Ira Di Kecamatan Kuok
Kabupaten Kampar sudah berjalan dengan-haik; ini juga dapat dilihat dari strategi
yaitu, product strategy, price strategy, place strategy, dan promotion strategy.
Secara keseluruhan, jawaban dari responden mengenai Analisis Strategi
Pemasaran Makanan Khas Kampar Kue Tradisional Kak Ira Di kecamatan Kuok
Kabupaten Kampar masih menunjukkan tanggapan yang baik, yaitu dengan nilai
2302 berada antara 1870 — 2310 yang menunjukkan kategori-Setuju. Meskipun
masih terdapat beberapa kekurangan yang ada pada usaha produksi Kue
Tradisional Kak Ira, hal ini harus lebih diperhatikan lagi agar-usaha produksi Kue
Tradisional Kak lra terus mengalami perkembangan dalam penjualannya. Tujuan
dari dibukanya ‘suatu usaha yaitu untuk mendapatkan keuntungan sebanyak-
banyaknya dan juga memberikan hasil yang baik kepada para konsumen agar para
konsumen tersebut merasa puas dan juga lebih tertarik pada produk yang Kita jual
dibandingkan dengan produk dari pesaing lainnya. Jika konsumen merasa senang
dengan produk yang dijual dan ditawarkan, maka secara tidak langsung akan
menaikkan tingkat penjualan dan juga akan mendapatkan keuntungan yang

berlipat ganda.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

. Hasil penelitian dengan aban responden terendah berada pada
dimensi promotion strategy item pertanyaan nomor 11 yaitu tanggapan
responden tentang Usaha Produksi Kue Tradisional Kak Ira melakukan
promosi penjualan, dengan rata-rata skor 3,32 yang menunjukkan
kategori Cukup Setuju. Artinya, asumsi masyarakat terhadap Usaha

Produksi Kue Tradisional Kak lIra dalam hal menentukan strategi

pemasaran kue tradisional agar berjalan dengan baik adalah dengan cara
70
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mengevaluasi dan memperbaiki kembali mengenai product strategy,

price strategy, place strategy, dan promotion strategy.

6.2 Saran

1. Pads ing rendah harus

3. Bagi peneliti selanjutnya enambahkan variabel bebas yang
lainnya yang tidak penulis bahas dalam penelitian ini. Sehingga dapat

memperoleh hasil yang lebih baik dari pada penelitian sebelumnya.
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