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EFEKTIVITAS PROGRAM PEMBERDAYAAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. INDAH KIAT PULP AND PAPER
TBK PERAWANG (STUDI PADA BIDANG PERTANIAN) DI
KECAMATAN TUALANG

Elfa Wesinah Br. Gultom

ABSTRAK
Kata Kunci : Efektivitas, Pemberdayaan, CSR

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Tualang, Kabupaten Siak. Tujuan
dilakukakan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana efektivitas program
pemberdayaan Corporate Social Responcibility (CSR) pada PT. Indah Kiat Pulp
And Paper Tbk. Perawang (studi pada bidang pertanian) di Kecamatan Tualang.
Kegunaan penelitian ini untuk dapat dijadikan masukan serta koreksian pada
pemerintah daerah guna menyempurnakan peraturan yang ada. Penelitian ini
memakai metode kuantitatif dengan tipe deskriptif. Populasi serta sampel yang
digunakan didalam penelitian ini yaitu Ketua Pelaksana CSR, Kepala Unit Forum
TJSP, Balai Penyuluh Pertanian Kecamatan Tualang (BPP), dan Anggota petani
binaan CSR PT.IKPP.Teknik penarikan sampel untuk Ketua Pelaksana CSR,
Kepala Unit Forum TJSP,sdan Balai PenyuluhPertanian ‘Kecamatan Tualang
(BPP) dengan memakai teknik-sampling jenuh, untuk anggota petani binaan CSR
memakai teknik " purposive sampling. ‘Penelitian ini..memakai indikator
pemahaman program, tepat sasaran, tepat waktu, tercapainya tujuan, dan
perubahan nyata. Dari setiap penelitian yang dilakukan pada indikator maka
kesimpulan dari~ efektivitas program  pemberdayaan Corporate Social
Responcibility (CSR) pada PT. Indah Kiat Pulp And.Paper Thk. Perawang (studi
pada bidang pertanian) di- Kecamatan Tualang berada pada kategori kurang
efektif. Disebabkan oleh, beberapa hal perlu diperhatikan dalam pelaksanakan
pemberdayaan program CSR pada bidang pertanian untuk mencapai tingkat ke
efektifan yang baik. Seperti hal nya diperlukan adanya koordinasi dengan pihak
terkait antara lain pihak PPL, forum TJSP, dan pihak terkait lainnya sehingga
akan meningkatkan partisipasi akan meningkat, diperlukan adanya sosialisasi
kepada masyarakat mengenai program yang dijalan sehingga masyarakat paham
akan program tersebut, Pelatihan yang diberikan masih tergolong rendah dan perlu
adanya peningkatan dalam melakukan pemberdayaan.
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EFFECTIVENESS PROGRAM FOR CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY EMPOWERMENT (CSR) AT PT. INDAH KIAT PULP
AND PAPER TBK PERAWANG (STUDY ON AGRICULTURE) IN
TUALANG DISTRICT

Elfa Wesinah Br. Gultom

ABSTRACT

Keywords: Effectiveness, Empawerment, CSR

This-research was conducted in Tualang District, Siak Regency. The
purpose of this research is to find out how the effectiveness. of the Corporate
Social Responsibility (CSR) empowerment program at PT. Indah Kiat Pulp And
Paper Thk. Perawang (study of agriculture) in Tualang District. The usefulness of
this research is to be used as input and improvement for local governments to
improve existing regulations. This research uses quantitative method with
descriptive type. The population and samples used In this study were the Chief
CSR Officer, the Head of CSR Unit Forum, the Tualang District Agricultural
Extension Center (BPP), and members of CSR assisted farmers PT. IKPP.
Agricultural Extension Center. Tualang_Subdistrict “(BPP). using saturated
sampling technique, for members of CSR assisted farmers using purposive
sampling technique. This research uses indicators of program understanding,
right on target; on time, achievement of goals,and real ehange. From every
research condueted on indicators,, thepcanclusion of the effectiveness of the
empowerment program of Corporate Social Responsibility (CSR) at PT. Indah
Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (study in agriculture) in Tualang District is
in the less effective category. This is due to several things that need to be
considered in implementing the empowerment of CSR programs in the
agricultural sector to achieve a good level of effectiveness. For example, it is
necessary to coordinate with related parties, including PPL, CSR forum, and
other related parties so that participation will increase, there is a need for
socialization to the community about the program being implemented so that
people understand the program, the training provided is still low and needs to be
done. an increase in empowerment.
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BAB |

PENDAHULUAN

Dengan berdirinya perusahaan pada suatu negara terutama negara

berkembang seperti Indonesia dapat membuka lapangan pekerjaan bagi
masyarakat pada umumnya terutama masyarakat di sekitar perusahaan. Namun,
disisi lain berdirinya suatu perusahaan dapat memberikan dampak negatif pada
masyarkat terutama masyarakat yang tinggal di sekitar perusahaan seperti

pencemaran lingkungan, serta kerusakan alam yang di akibat oleh aktivitas bisnis
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yang dilakukan perusahaan dengan cara mengeksploitasi sumber daya alam secara
besar-besaran.

Keberadaan dari organisasi negara yang bertugas sebagai pengemban

masa krisis. Ketidak

cak tahun

sektor bisnis saja. Efektivitas atas pelaksanaan CSR menuntut adanya peran dari
seluruh aktor dalam negara terkhususnya sebagai pendampingan serta kontrol
lembaga negara.

Peristiwa-peristiva yang terjadi akibat beridirinya perusahaan
menimbulkan perhatian bagi kalangan masyarakat ataupun publik dan pemerintah.

Sehingga, diperlukan adanya peran dari organisasi publik untuk mengelolah serta
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memecahkan berbagai urusan ataupun masalah publik. Ilmu yang mempelajari

tentang organisasi pemerintah atau birokrasi sebagai pengemban dalam pelayanan

publik adalah ilmu administrasi negara.

problem ata ing i [ ' Adanya CSR
berhubungan +d S in ' Locus studi
administra ‘ au negar a0 agaan negara yang
berwewenal ; epentinga T ‘- i -L :P_ Ip seluruh lembaga
negara baik b L al N3 baga tersebut

melaksanaka entin 3 z perdampak  pada

Peraturan yang mengatur tentang CSR atau tanggung jawab sosial
perusahaan tertulis di dalam Undang — undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang
Perseroan terbatas pasal 74 yang menyatakan bahwa “ Setiap perseroan yang
menjalankan kegiatan usahanya bidang dan / berkaitan dengan sumber daya alam

wajib melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan”.
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Sementara itu, untuk semakin memperkuat peraturan yang telah di buat
sebelumnya pemerintah provinsi Riau salah satunya telah mengatur keberadaan

Corporate Social Responsibility pada Peraturan Daerah provinsi Riau Nomor 6

Tahun 2012 Te g Ja ia Di Provinsi Riau pada

pasal 9_é 9 6

ajib sebagai

L\ \d

2013 tentang
Tanggung maksud dan
tujuan dari

Pasal 2 :

pasal 3 :
Tujuan peraturan daerah ini adalah :
a. Terwujudnya batasan yang jelas tentang tanggung jawab sosial termasuk

lingkungan perusahaan beserta pihak-pihak pelakunya.



b. Terpenuhinya penyelenggaraan tanggung jawab sosial dan lingkungan

perusahaan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

dalam suatu koordinasi.

e. dan
f. kerja sama
g. elakukan TJSL

emudahan dalam
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Dalam Peratura w )r 6 Tahun 2012 Mengenai

g@\\m

Tanggung Jawab Sosial Perusa an untuk program yang berkaitan
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dengan tanggung jawab sosial perusahaan sebagai berikut :

1. Program TJSP dapat berbentuk pemberdayaan masyarakat, kemitraan dan
bina lingkungan , investasi, sumbangan, donasi, promosi.

2. Program sebagaimana dimaksud pada ayat yang pertama direncanakan dan
dikembangkan oleh perusahaan sebagai wujud bentuk kontribusi dan atau

kepedulian pada persoalan sosial pemerintah daerah yang dihadapi
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masyarakat untuk mendapatkan  keuntungan perusahaan = serta
meningkatkan kualitas hidup masyarakat

3. Bentuk program sebagaimana dimakssud ayat kedua yang akan dan yang

cpala Daerah melalui

memiliki fol sebut Py itu organisasi
ataupun f asi yar : , akan program

TISP /1 TJ an iku batkan pema gan lainya sebagai

a. Pemerintah Daerah

b. Perusahaan

c. Masyarakat

d. Akademisi.
Dengan adanya peraturan ini perusahaan di kabupaten Siak wajib
melaporkan setiap kegiatan CSR yang dilakukan perusahaan kepada Forum

TJSP. Salah satunya berada di kecamatan Tualang. Untuk lebih jelasnnya



mengenai jumlah perusahaan di Kecamatan Tualang dapat dilihat pada tabel

dibawah ini :
Tabel 1.1 :Daftar nama perusahaan yang melaporkan kegiatan CSR
perusahaan, ke Forum CSR Kabupaten Siak Sri Indrapura
tahun 2020
No Nama Perusahaan Alamat Perusahaan Melapor | Tidak
kan Melapo
rkan
1. | PT. Pelindo I (Persero)-| Jalan. _ Pertiwijy/,Pinang v -
Sebatang Timur, kecamatan
Tualang.
2. | PT. Indah Kiat Pulp | Jalan. Raya Minas — v -
and Paper (IKPP) Perawang KM 26, Desa
Pinang  Sebatang, Kec.
Tualang, Kab. Siak.
3. | PT. WVIISRRD PSSRl (5, 4 Maredan, Tualang, N '
Suryg N i} Kabupaten Siak, Riau
(MSSPp) | '
4. | PT. Aneka Inti Persada | Jalan. Pemda, Teluk ‘siak 4 -
(SIMEDARITY Estate, kampung Tualang
MINAMAS) Timur, kec. Tualang,
kab.Siak, Riau
5. | PT. HOLCIM (Semen)--|/dalan: | sKawasan  Industri v -
IKPP, Kec. Tualang, Kab.
Siak.
6. | PT. COSMIC | Jalan. Hang Nadim Ujung, v -
INDONESIA Desa Tualang, kab.
Siak,Riau.
7. | PT. HAMPARAN Jalan. Pertiwi, ~ Kampung v -
ALAM BUANA Pinang sebatang timur, kec.
INDONESIA (HABI) [ Tualang, kab. Siak.
8. | PT. PERKEBUNAN Desa pinang Sebatang kec. v -

PALMAX SEJATI

Tualang Kab. Siak.

Sumber : Forum CSR Kabupaten Siak Tahun 2021.

Diantara perusahaan yang ada di kecamatan Tualang, PT Indah Kiat

merupakan perusahaan yang paling besar di kecamatan Tualang dan juga sebagai

salah satu perusahaan yang melaksanakan kegiatan CSR sesuai dengan peraturan

yang dikeluarkan oleh Pemerintah Daerah. Pada dasarnya tidak sedikit dari




sejumlah perusahaan yang ada tidak mampu melaksankan CSR sebab ditinjau dari
segi biaya yang tergolong banyak dan tidak memperoleh keuntungan dalam

jangka pendek.

Bedasarkan tabel diatas terlihat bahwa Kecamatan Tualang memiliki
delapan perusahaan yang aktif, dimana kedelapan perusahaan tersebut secara tidak
langsung menyumbang herbagai’ masalah terhadap Jingkungan-diantara seperti
polusi udara ditandai dengan udara yang berbau tidak sedap yang dihasilkan ole
sejumlah perusahaan terkhusus di Kecamatan Tualang, pencemaran air yang mana
terjadi akibat pembuangan limbah industri perusahaan terutama pada perusahaan
yang dekat dengan tepi sungai Siak seperti PT. Indah Kkiat Pulp And Paper Tbk
Perawang. Oleh sebab itu pemerintah Daerah Kabupaten Siak mengeluarkan
Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2013 sebagai bentuk peran pemerintah terhadap
permasalahan yang terjadi ‘di sekitar ,perusanaan-dan untuk semakin meperkuat
peratauran sebelumnya agar perusahaan melaksanakan kewajiban sehinga tidak
didasari oleh kesukeralaan perusahaan.  Bidang kerja tanggung jawab sosial
perusahaan berdasarkan Peraturan Daerah Nomor.6.Tahun 2012 antara lain yaitu :
Pendidikan, Kesehatan, Infrastruktur, Olah raga dan seni budaya, Sosial dan
keagaaman, Pelestarian lingkungan hidup, Usaha ekonomi kerakyatan, dan

Pemberdayaan masyarakat adat.

PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. Perawang adalah perusahaan yang
ruitn melaksankan TJSP. Berbagai program CSR yang di laksanakan oleh
PT.IKPP beserta realisasi anggaran yang di keluarkan diantara nya, sebagai

berikut :
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Tabel 1.2 : CSR PT Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. Perawang Tahun 2016-

2020.
No | Pro9r | 5616 (Rp) | 2017 (Rp) | 2018 (Rp) | 2019 (Rp) | 2020 (Rp)
m Kerja
Program
1 Donasi / 429.000.0 229.000.0
00
50.000.00
2
0
50.000.00
3
0
4 465.000.0
00
Masyara 9.500.0 | 70.000.00
5 kat Lokal o B
/ 00 0
Empowe
rment
Program
Kerjasa
ma
5 Dengan | i i i 250.000.0
Yayasan 00
Tsu Chi (
Covid
19)
Total 1.700.000. | 1.979.000. | 1.916.000. | 1.749.500. | 1.114.000.
000 000 000 000 000

Sumber : CSR PT. Indah Kiat Thk. Perawang
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa dana yang terealisasi pada
program pemberdayaan masyarakat lokal mengalami naik turun mulai dari tahun
2018 hingga tahun 2020. Sementara pelakasanaan program pemberdayaan
masyarakat lokal yang dilakukan oleh perusahaan diharapkan mampu menaikkan
pertumbuhan ~ ekonomi  masyarakat, dapat mengurangi  kemiskinan
(pengangguran), dan bersifate (sustainSibility, (keberlanjutan) yang dapat

memberikan dampak pada kehidupan masyarakat sekitar perusahaan.

Pemberdayaan secara umum merupakan upaya yang dapat dilakukan
untuk memulihkan ataupun meningkatkan keberdayaan pada suatu komunitas agar
mampu berbuat sesuai dengan harakat dan martabat, hak-hak serta tanggung
jawab mereka sebagai manusia dan warga negara.. Pemberdayaan juga dapat
diartikan sebagal segala bentuk usaha dengan tujuan untuk membebaskan

masyarkat miskin dari kemiskinan:

Pada program pemberdayaan masyarakat lokal terdapat beberapa kegiatan
antara lain : Pemberdayaan kelompok petani, pemberdayaan budidaya ikan,
pemberdayaan kelompok ibuk-ibuk, " pemberdayaan peternakan terpadu,
pemberdayaan UMKM dan pemberdayaan pemuda pemudi pelatihan
keterampilan. Program pemberdayaan masyarakat lokal bergerak dan berlindung
di bawah Koperasi Rumah Pintar Abdul Wahid binaan CSR PT. Indah Kiat Pulp
and Paper Tbk. Perawang. Koperasi Rumah Pintar Abdul Wahid di jadikan wadah
olen PT. IKPP untuk mempermudah perusahaan dalam melaksanakan tanggung
jawab sosial perusahaan terkhususnya pada progra pemberdayaan masyarakat

lokal. Syaarat-syarat untuk menjadi anggota koperasi Rumah Pintar Abdul Wahid,
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antara lain : foto copy KTP, foto copy KK, Phas foto 3 x 4 sebanyak 2 lembar,
memilliki usaha, memiliki uang pokok Rp. 50.000, dan simpanan wajib bulanan

Rp. 10.000.

anggota terbanyak kedua setelah home industri. PT. IKPP dalam menarik

masyarakat untuk menjadi anggota binaan dilakukan melalui peran PPL
(Penyuluh Pertanian Lapangan) di kecamatan Tualang untuk memperoleh data
masyarakat, melalui desa yang ada di kecamatan Tualang, atau bisa langsung
mendaftar ke Koperasi Rumah Pintar Abdul Wahid sesuai dengan persyaratan

yang telah di tentukan. Masyarakat di Kecamatan Tualang mayoritas bekerja
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sebagai petani dan memiliki banyak kelompok tani. Kegiatan pertanian adalah
salah satu kegiatan yang memerlukan perlakuan khusus terhadap tanaman seperti

biaya untuk perawatan tanaman, serta adanya tingkat pengetahuan petani terhadap

Bantuan yze -. C - embalikan dalam

bentuk cici atas \ ) 1 bantuan modal

Tabel I. 4 : Dafta 6 Kia Ip And Paper Tbk.
Perawe

No Kampung/Kel Kelompok
urahan
arlos Barus Maju Tani Impres
Pinan Jan Harianto Karya Tani
1. g Sutarno Karya Tani
Sebatang Barat =
Triyono
Yusri
Total 5
2. | Tualang Timur Nuradl_/ Nuardi
Hariyono
Total 2
3 Pinang Nu.r(fahaya siubzurr@;a(
" | Sebatang Timur ljtihad .
meninggal)
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Jurniasih Manullang Subur Jaya
Total 3
Keluarahan Jasril Berkah
Perawang Gusrianto
Total 2
Maredan Ba Warsid
To
elati
ati
r
&
n Makmur
n Makmur
rya Tani
n Makmur
- 1E an Makmur
‘Dwi Sinyal Sil urya tani
- jana
~ Tiarlin Ekaristin
I ___ Teti Sumiati ian Makmur
A ian Makmur
oko
lim
mi
0
Total
S
I Br.
Nurihi Tarigan Sekar Tani
Elia Sembiring Sekar Tani
Supardianto
Mateus Karo-Karo (Meninggal)
Perawang Barat Malam Br. Ginting Sekar Tani
Riah Muli Sekar Tani
Aslina Sembiring Sekar Tani
Poibe Br. Sihombing
Sri Harni
Ruspani
Ngaloi D. Tarigan Taniku Jaya
Total 13
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sumber : Badan Penyuluh Pertanian Kecamatan Tualang

Berdasarkan data di atas total Petani Binaan CSR PT IKPP Sekecamatan

Tualang berujumlah 45 petani dari berbagai Kelompok yang ada di kecamatan

Tualang. Di Kecar " s ani  Dewasa dan 19
tani yang

BPP (Badan

g S

petani yang

o
@
>
Q
)
S
o
=
>

AL E)

2. Berdasarkan hasil prasurve , penulis menduga bahwa pemberian
bantuan program pemberdayaan yang dilakukan perusahaan kurang tepat
sasaran. Sebab, masih tergolong mampu, mengutamkan sistem
kekeluargaan, dan adanya penerima bantuan ganda..

3. Penulis menduga bahwa minimnya pemahaman masyarakat tentang

program CSR PT IKPP. Dikarenakan setiap bantuan yang diberikan wajib
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di kembalikan serta tidak mampu menjawab keluhan para petani ketika
turun lapangan.

4. Pendataan yang dilakukan tidak sesuai dengan yang dilapangan hal ini di

Corporate Social Responsib R) pada PT. Indah Kiat Pulp And

Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian) Di Kecamatan

Tualang ?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan penelitian adalah sebagai berikut :
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a. Untuk mengetahui sejauh mana Efektivitas Program

Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT.

Indah Kiat Pulp And Paper Thk. Perawang (Studi Pada Bidang

\ )

=T

: Attt
e Yo “'

-

dan bagi perusahaan

lebih bermanfaat bagi arakat sekitar dan juga lingkungan.

c. Manfaat Akademis yaitu penelitian ini di harapakan dapat
menjadi bahan masukan serta informasi data sekunder untuk
kalangan akademis yang ingin melakukan penelitian pada bidang

serta hal yang sama.
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BAB Il

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

mengemu indak pada an dengan masalah

yang di tel ' . : & emberikan dasar

dan arahan

atin) “ad” dan
a berarti melayani

ataupun memenu i is, Kats er- memiliki arti  to

mengatur ( mengelola ), serta me

Menurut (Indradi, 2016:1 ) Administrasi dalam bahasa latin berarti
kegiatan yang bersifat memberikan pelayanan ataupun servis berdasarkan
kebijakan yang ditentukan oleh pihak yang memberikan tugas , kewajiban dan
tanggung jawab kepadanya (penerima tugas). Sedangkan istilah dalam bahasa

Inggris , administration, Administrasi berdasarkan istilah dapat didefinisikan

17
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sebagai kegiatan memberi bantuan, mengelolah harta benda kearah suatu tujuan
yang te rhimpun dalam organisasi.

IImu adminitrasi menurut (Makmur, 2008) adalah hasil penalaran dan juga

ses manajemen

as tertentu dalam

Administrasi yang berkembang di Indonesia terkhususnya sering dimaknai
sebagai suatu kegiatan tulis menulis, mengetik, catat mencatat, dan surat
menyurat merupakan suatu kegiatan yang berkaitan dengan pengiriman
informasi secara tertulis dimulai dari penyususanan, pengiriman informasi
sampai kepada pihak yang di tuju.

b. Administrasi dalam arti luas
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Administrasi dalam arti luas merupakan suatu proses kerja sama saat
penyelenggaraan kegiatan yang dilakukan oleh sekumpulan orang atau

sekelompok orang yang mana secara bersama — sama untuk mencapai

gian dalam
merupakan
diambil dan

n lebih untuk

sama yang dilakuka ke ) g be an pe n.Kerja sebagaimana
ditentukan . ema ayagunakan sumber

daya yang ad:

Rumusan Lembaga Administarsi Negara Republik Indonesia ( LANRI),
menyatakan bahwa seluruh penyelenggaraan kekuasaan pemerintah (Indonesia )
dengan memanfaatkan serta mendayagunakan segala kemapuan aparatur negara
dengan segenap dana dan daya demi mencapai tujuan nasional serta terlaksananya

tugas pemerintah (Pemerintah RI) seperti yang ditetapkan dalam Undang —

Undang Dasar 1945.
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Menurut Hadari dalam (lbrahim, 2008) Masyarkat sebagai stabilitator
didalam administrasi negara harus mampu berbagai aspirasi yang berbeda ,

sebagai pengatur, mengarahkan, serta mempercepat terjadinya perubahan sosial

liputi upaya
penyelenggaraar erintahan ya s pemerintahan
yaitu perenca : ) : - : awasan, dengan
mekanisme jan administrasi
kombinasi yang

beragam yang tida . Administrasi

Q& dalam. kebijakan negera tehadap
kehidupan sosial. Sebab d . adim asi terdapanya hubungan yang
saling berkaitan yaitu Human Relations seperti yang di kemukakan oleh (Zulkifli
& Yogia , 2014), yaitu Human Relations bertalian atau berkaitan dengan prinsip
komunikasi yang merupakan salah satu prinsip organisasi dalam rangka untuk
menciptakan tim kerja sama yang padu.

Pentinnya administrasi publik pada era revolusi industri menurut

(Maksudi, 2017), di karenakan adanya masalah sosial- ekonomi yang mendorong
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pemerintah mengambil suatu peran dan tanggung jawab baru berupa perlindungan

dan promosi hak — hak pekerja pada perusahaan industri dan lain- lain yang

mengakibatkan hukum ketengakerjaan ke sejumlah industri yang ada sebab bagi

3. Konsep Organisasi
Adminitrasi berlangsung didalam organisasi. Organisasi berasal dari
bahasa Yunani, yaitu organon, yang berarti alat. Definisi organisasi menurut
Stephen Robbins adalah satuan sosial yang terkoordinasi secara sadar terdiri dari
dua orang atau lebih yang berfungsi atas dasar yang relative kontinuuntuk

mencapai suatu tujuan atau serangkaian tujuan bersama.
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Menurut (Zulkifli & Yogia , 2014) konsep organisasi menjadi titik sentral
atas maksud serta tujuan diaplikasikannya setiap aspek studi administrasi.

Keberadaan aspek studi admisnitrasi ini dimasudkan untuk memebrikan dukungan

memiliki an terte an b j f ‘ sebut melalui
kerja sama. Org: = : pleh beberpa orang

karena memilik ngan ataa na tidak dapat

n Secara Teoretik

tanae

untuk mencapai tujuan tersebut.

Organisasi dibagi menjadi dua bagian besar menurut (Morissan, 2008),
yaitu pertama organisasi yang bertujuan untuk mencari keuntungan (profit), dan
yang kedua organisasi yang bertujuan untuk tidak mencari keuntungan ( non-
profit. Organisasi yang tujuan utamanya mencari keuntungan dapat di bagi

menjadi 2 yaitu perusahaan privat ( tertutup ) dan perusahaan terbuka (Tbk).
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Perusahaan terbuka atau disebut juga perusahaan publik adalah suatu lembaga

publik milik masyarakat yang berkecimpung dalam dunia bisnis dengan tujuan

mencari keuntungan.

L
@D
=
n
<
>

«Q
2,

kepemimpi

o
m r dari sumber
g

“g prasarana yang

g
o
é’
g

daya alam,
disiapkan o

Pem

{3 Y b

< AN

em manajemen.
Istilah mana perspektif yang

berbeda mis ministrasi, dan

»ﬁ@. an, seperti perencanaan,

ilmu dalam perencanaan, pe

‘\/
3
@D
>
o
D
]
=.
)
2.
QD
>

sebagainya. Me

<
-

manajemen sebag

pengorganisasian, peng

h A

pengendalian terhadap orang dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan.

pengarahan, pemotivasian, dan

Fungsi Manajemen Menurut (Terry, 1990) Dalam buku “The Principles of
Management” George R. Terry membagi fungsi manajemen menjadi 4, yaitu:
Perencanaan  (Planning),  Pengorganisasian  (Organizing), = Pengawasan

(Controlling), Pelaksanaan (Actuating) atau disingkat sebagai POAC.
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Seorang manager dalam melakukan tugas nya harus memiliki sikap
profisonal seperti yang dikemukakan oleh (Soemirat & Ardianto, 2010), yaitu

terdapatnya tuntutan yang erat dengan suatu kode etik yang terdapat pada setiap

organisasi . » atas terdap \b j’ ang lain yaitu
administra : Janisa an v ﬂ au tempat dan

manajemen

publik.

perusahan merupakan sebuah organisasi atau suatu lembaga yang
mengubah kehalian dan juga material (disebut sebagai sumber ekonomi)
menghasikan baran atau jasa yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan para
pembeli, dengan harapan dapat memperoleh laba bagi pemilik . Perusahaan
terbuka atau perusahaan publik unutk memeperlancar jalan nya segala aktivitas

perusahaan, perusaahan tersebut akan mendapat kan tekanan dalam bentuk
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peratura dan berbagai tuntutan di masyarakat dengan tjuan unutk meningkatkan
penilaian masyarakat atau publik terhadap perusahaan tersbut sebagai salah satu
upaya yang dapat dikukan perusahaan unutkmengurangi dampak negatif yang
ditimbulkan oleh perusahaan yang disebut sebagai citra perusahaan.

Citra perusahaan menurut (Ruslan, 2014) merupakan tujuan utama dan
juga sekaligus sautu reputasi. dan'juga prestasi yang hendak dicapai bagi dunia
hubungan' masyarakat - (Kehumasan) atau disebut” juga Public Relations.
Dikalangan masyarakat ataupun di hadpan publik citra perusahaan yang
dihasilkan oleh perusahaan tersebut akan menghasilkan isu yang merupakan salah
satu bentuk penilaian atau respon yang diberikan publik terhap perusahaan.

CSR menurut (Wedayanti, 2017) merupakan suatu teori yang terhadap
perusahaan tentang perlunya menciptakan hubungan harmonis kepada masyarakat
yang berdomisili disekitar perusahaan.

Menurut (Nova, 2011), isu merupakan suatu peristiwa yang terjadi baik
yang bernilai positif maupun negatif diluar kendali perusahaan , yang akan
berdampak pada tujuan strategis perusahan, core business- nya dan akan
mempengaruhi keberadaan ‘suatu.perusahaan yang mungkin akan memerlukan
respon tertentu dari perusahaan.

Keberadaan suatu perusahaan ditengah - tengah masyarakat akan sangat
berdampak pada perusahaan itu sendiri. Oleh sebab itu, sebuah perusahaan selain
bekerja untuk memperoleh keuntungan juga harus memikirkan penilaian
masyarkat atau publik terhadap perusahaan tersebut yangdi sebut sebagai citra

perusahaan. Citra perusahaan yang merupakan hasil dari penilaian publik akan
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mendorong terbentknya reputasi perusahaan yang akan sangat berpengaruh
terhadap keberadaan perusahaan.

Menurut (Herman & Novarizal) CSR adalah bentuk tanggung jawab sosial

tentang CSR, yaitu :
a. Suatu peran yang bersifat sukarela ( voluntary) diaman terdapat suatu
perusahaan membantu mengatasi masalah sosial dan lingkungan, oleh

sebab itu perusahaan bebas untuk melakukan atau tidk melakukan peran

ini.
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b. Selain sebagai institusi profit, perusahaan menyisihkan sebagian
keuntungannya dengan tujuan untuk kedermawanan (filantropi) yang

tujuannya untuk memberdayakan sosial dan perbaikan kerusakan

)

masalah sosial

limana tidak ada

tAnaa

dan juga hidup

Citra perusahaan akan berbanding lurus dengan reputasi perusahaan, jika
citra perusahaan di nilai baik oleh masyarakat sektar makan baik pula reputasi
perusahaan. Menurut (Butterick, 2012), Reputasi perusahaan merupakan
rangkaian citra dan juga persepsi yang di hasilkan dari berbagai pendapat yang

berbeda tentang suatu perusahaan.
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Menurut ISO 26000, Tanggungjawab Sosial (Social Responsibility)

merupakan tanggung jawab semua organnisasi baik pemerintah, perusahaan serta

organisasi sipil. Social Responsibility menurut ISO 26.000 (Paul Honhen,2007)

WAL

ataupun tep
yang menyat

dicapai. Jika

' ‘6;1'5\"?‘}\\";

A
*ii‘
-

Menurut S

sumber daya, sarana da

g are ah tertentu yang secara sadar telah di
W

tetapkan sebelumnya agar n mlah barang dan juga jasa atas

kegiatan yang dijalankan. Efektivitas memperlihatkan tingkat keberhasilan suatu

tujuan dari segi tercapai atau tidaknya sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya.
Efektif merupakan pencapaian target atau sasaran tentang suasan dagang

sehingga memungkinkan menghasilkan suatu keuntungan atau laba. Efektif yang

berarti terjadinya sautu efek ataupun akibat yang di kehendaki terhadap suatu
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perbuatan. Pekerjaan yang efisien merupakan hasil yang telah dicapai melalui
penghamburan pikiran, tenaga, ruang, waktu serta benda.

Mahmudi (2005), berpendapat bahwa efektivitas adalah hubungan antar

berhubungan
dengan pe jua h - § aat atau kegunaan

)mponen), serta

ampuan dalam

misi) dari pada

efektivitas dapat dinilai dari seberapa jauh organisasi dapat berhasil dalam
mencapai tujuan yang seharusnya ingin dicapai. Mengukur efektivitas dapat
dilakukan dengan berbagai indikator berdasarkan konsep dan teori yang ada.

Ukuran efektivitas menjadi tolak ukur untuk melakukan analisis suatu kegiatan
ataupun program yang telah dilaksanakan. Efektivitas dapat dilihat dari berbagai

sudut pandang tergantung dari pada siapa yang menilai dan
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mengintepretasikannya. Menurut (Sutrisno, 2007) efektivitas memiliki 5 (lima)
indikator, antara lain :

a. Pemahaman Program

e
€ (0C
o
b. Tepat.S4
24
@ pemberdayan
~ .
ada m ak Ul <'Menerima bantuan
berd ’
4
C. V\/ 3
Jrogram bantuan
d.

Tercapainya tujuan merupakan peningkatan terhadap kesejahteraan
masyarakat, perekonomian masyarakat, motivasi hidup keluarga dan
mengentaskan kemiskinan setelah mendapatkan program bantuan
pemberdayaan petani binaan CSR PT. IKPP.

e. Perubahan Nyata
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Perubahan nyata ialah pola perilaku keluarga yang telah menerima

program bantuan, dengan meningkatnya etos kerja serta keterampilan

sehingga mampu lebih mandiri membiayai kebutuhan.

dan

ALY

LN AALN

-t
o>
<

telah dicapai.

prasaran dalam

Pemberdayaan Q @ ‘

agar dapat merubah kehidupar

“‘%. ! | tind-akan yang bertujuan
jadi lebih baik. Menurut (Sholeh,
2014) pemberdayaan masyarakat bertujuan untuk memperbaiki tingkat kehidupan
masyarakat berbasis pada daya serta peningkatan diri masyarkat.

Pemberdayaan masyaraat dapat di definisikan sebagai sarana untuk dapat

membantu pihak-pihak yang diberdayakan dalam memperoleh daya guna

mengambil keputusan, serta menentukan tindakan yang akan dilakukan,
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mengurangi efek hambatan pribadi dan sosial dengan cara meningkatkan

kemapuan serta rasa percaya diri pada masyarkat.

Menurut (Mardikanto, 2014) dalam melakukan pemberdayaan masyarkat

yang telah berhasil dan sudah mandiri dimana dapat saling berbagi

pengalaman yang di terima selama proses pemberdayaan.

Tujuan pemberdayaan ada dua yaitu : untuk melepaskan diri dari
kemiskinan serta keterbelakangan dan juga dapat memperkuat posisi lapisan

masyarkat didalam struktur kekuasaan.
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Menurut kamus besar bahasa Indonesia pemberdayaan adalah upaya yang
dapat dilakukan untuk membuat sesautu berkelanjutan atau berkemampuan.

Indikator yang dapat melihat tingkat keberhasilan pada pelaksanaan

pemberdayaan

a.

b. daya yang
C. peningkatan
d ﬂﬂ saha produktif
e aan pendapatan
dimana sudah

Pard

L
at _bahwa pemberdayaan

&

masyarakat suatu be akukan agar masyarakat
mempunyai keleluasaan d n hidupnya , dan yang lebih

penting adalah masyarakat dapat ikut berpartisipasi dalam pembangunan desa.
Menurut Adisasmita (2006) pemberdayaan masyarkat merupakan salah
satu cara atau upaya pemanfataan serta mengelola sumber daya masyarakat
pedesaan yang lebih efektif dan juga efisien, seperti :
a. Input (aspek masukan) terdiri dari sumber dana manusia, sarana dan

peralatan, dana, rencana, data, teknologi.
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b. Proces (proses), terdiri dari pelaksanaan, monitoring, dan pengawasan.

c. Output (keluaran), terdiri dari pencapaian sasran, efektifitas dan juga

efisiensi.

2\

vauanY

i kerakyatan.

Dalam baha n yang artinya

N
>
D
=
D

e
@D
3
;
D
=)

At Rl

>

KODE
““ asi dengan berlandaskan

kegiatannnya berdasarkan pri ekaligus sebagai gerakan ekonomi

kerakyatan atas asas kekeluargaan.
B. Penelitian terdahulu

Penelitian terdahulu yang menjadi acuan disusunnya penelitian ini

mengenai Efektivitas Program Pemberdayaan Corporate Social Responsibility
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(CSR) Pada PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang

Pertanian ) Di Kecamatan Tualang, antara lain :

Tabel I1. 1 : Penelitian Disusunnya Penelitian

Terdahulu Sebagai landasa

No

Zikrulla,
dkk

\u‘#""

e dayaan Corporate

penelitian
perusahaan
kewajiban

dan
serta
. umum.
perusahaan belum
Uka kewajiban dan
Jengan bidang

ini yaitu
ang dijalan oleh
ah cukup efketif .
T _untuk mewujudkan

Jan untuk membangun
yang baik dengan
akat, meciptakan kegiatan
i yang berkelanjutan
terkhususnya untuk  sekitaran
perusahaan.

Made
Devi
wedayan
ti, dkk

2021

Efektivitas

Pelaksanaan

Pertauran Daerah
Nomor 6 Tahun
2012 Tentang
Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan

Hasil yang terdapat didalam
penelitian ini yaitu pelaksanaan
tanggung jawab sosial perusahaan
yang dilakukan oleh perisahaan
PT. CAS Kecamatan Pangkalan
kuras  Kabupaten  Pelalawan
belum efektif. Hal. ini
dikarenakan kurangnya sosialisasi
serta pengawasan Pemerintah
Daerah. Pelaksanaan yang
dilakukan hanya berdasarkan




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

36

permintaan masyarakat,
kurangnya kesadaran perusahaan
dalam mengikutsertakan

masyarakat dalam proses
perencanaan TJSP.
an penelitian terdahul latas tentang efektivitas

R

Berdasarkan

\ W
ST TS bkt

55

Aty

keberdaya Sesuai - dengan

keberadaan nggung Jawab
Sosial dan aturan Daerah

Kabupaten Sig pelatihan harus

LETTY

adanya salin

dapat mengefi latan - ’ di lakukan, serta

secara konsep, teoritis, maupun lingkup kajian Efektivitas Program Pemberdayaan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat Pulp And Paper Thk.
Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian) Di Kecamatan Tualang. Sehingga

kerangka pikir penelitian ini sebagai berikut :
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Gambar I1.1 : Efektivitas Program Pemberdayaan Corporate Social
Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat Pulp And Paper
Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian ) Di Kecamatan
Tualang.

[  Administrasiv.. F—

v
| Administrasi Publik_| Peraturan'Daerah Kabupaten Siak
| Orall <l | Nomor 1 Tahun 2013 Tentang

g 1 s Tanggung Jawab Sosial Dan

| analinel | Lingkungan Perusahaan.

\’
| CSR | v

\ Efektivitas Program Pemberdayaan
| Efektivitas — Corporate Social Responsibility

(CSR) Pada PT. Indah Kiat Pulp
And Paper Tbk. Perawang (Studi
Pada Bidang Pertanian) Di
Kecamatan Tualang

v

1. Pemahaman program
2. Tepat Sasaran

3. Tepat waktu

4. Tercapainya tujuan
5. perubahan nyata
(Sutrisno, 2007)

Efektif
Cukup Efektif
Tidak Efektif

Sumber : Data olahan penulis 2021
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D. Konsep Operasional

Untuk meminimalisir terjadinya kesalah pahaman mengenai beberapa

konsep ataupun istilah yang dipakai didalam penelitian ini, maka perlu dijelaskan

secara rinci bebe ep._operasional u )erjelas penelitian ini,

akai untuk
. Sedangkan
dengan cara
ggiatan) ataupun

tuk mengukur

a orang ataupun

yang telah di

yang disebut atasan dan seseorang atau sekelompok orang lainnya disebut
bawahan.

3. Manajemen adalah suatu seni, ilmu, metoda ataupun suatu keahlian yang

dimiliki untuk mencapai suatu tujuan dengan memanfaatkan potensi orang

lain, dimana orang lain tersebut tidak merasa terpaksa melainkan karena ia

suka melakukannya.
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4, Kebijakan adalah suatu aturan tertulis ysng di peroleh dari keputussn

formsl pada sutu organisasi bersifat mengikat , serta mengatur perilaku

dengan tujuan agar bisa memciptakan tatanilai baru di dalam masyarakat.

tanpa harus

AW’

erikan tekanan

-
»

,g‘g\’%l\\%\%‘

pemberdayan

iy disay yejepe il udwnyo(]
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c. Tepat waktu ialah waktu pelaksana memberikan bantuan sesuai
pada jadwal dan rencana sehingga dapat diukur sudah berapa
banyak yang sudah menerima dan secara langsung dapat

mengurangi tingkat kemiskinan.
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d. Tercapainya tujuan merupakan peningkatan terhadap kesejahteraan

perekonomian masyarakat, motivasi hidup keluarga setlah

menerima proram bantuan pemberdayaan.

7. akat berinisiatif
memperibaiki
8. Dleh aspek-aspek
Masyarakat ialah
lain yang bersifat
\ LIS
E. Operasional Variabe

Opersional variabel dalam penelitian ini tentang Efektivitas Program
Pemberdayaaan Corporate Social Responsibility (CSR ) Pada PT. Indah Kiat Pulp

and Paper Tbk. (Studi Pada Bidang Pertanian ) Di Kecamatan Tualang.

Tabel Il. 2 :Operasional variabel penelitian tentang Efektivitas Program
Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi
Pada Bidang Pertanian ) Di Kecamatan Tualang.



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

41

Konsep

Variabel

Indikator

Item Penilaian

Ukuran

1

2

3

4

5

Efektifitas

dapat dinilai
dari seberapa

jauh
organisasi

tujuan
seharus
tercapai.
Richard

Strees dalan

( Sutrisno
2007)

Efektivitas

1. Pemahaman

program

a.Pemahaman
masyarkat

terhadap
5 am.

eEfektif

ecukup
Efektif

eKurang
Efektif

[ eEfekiif

ecukup
Efektif

eKurang
Efektif

eEfektif

ecukup
Efektif

eKurang
Efektif

. Meningkatnya
perekonomian.

eEfektif
ecukup
Efektif

eKurang
Efektif

5. Perubahan

Nyata

a. Keterampilan
b. Kemandirian

eEfektif

ecukup
Efektif

eKurang
Efektif

Sumber : Modifikasi Penulis 2021
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Teknik Pengukuran

Tenik pengukuran yang dapat digunakan agar mepermudah dalam

menganilisa data terhadap pelaksanaan variabel dan indikator didalam penelitian

berada dalam

berada dalam

0 -
1. Pemahaman Program Q ‘ gan kate
Wl 4

Efektif

ori sebagai berikut :

penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 67% - 100%.

Cukup Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 34 % - 66%.

Kurang Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 0% - 33%.

2. Tepat Sasaran, dikatakan dengan kategori sebagai berikut :
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Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 67% - 100%.

Cukup Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam

ng E erada dalam
=y
as g
1)
- 4
E 3 ﬂ” 1
Er ‘ ’ berada dalam
2 I v
= = ]
& =
& 5 “
=1 e D E berada dalam
=)
B o
g ; r berada dalam
5 =
i
7 _‘5" 4. Tercap
T 2
E — ator berada dalam
B =
E =
E litian indikator berada dalam
o
= rentang Persentase 34% - 66%.

Kurang Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 0% - 33%.
5. Perubahan Nyata, dikatakan dengan kategori sebagai berikut :
Efektif . Apabila hasil penelitian indikator berada dalam

rentang Persentase 67% - 100%.
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. Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
rentang Persentase 34% - 66%.

. Apabila hasil penelitian indikator berada dalam
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kuantitatif.

B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Rumah Pintar Abdul Wahid. Rumah
pintar Abul Wahid merupakan tempat dimana seluruh kegiatan ataupun program
Usaha Ekonomi Kerakyatan dilakukan dibawah naungan PT. Indah Kiat pulp

and Paper Tbk. Perawang yang bertujuan untuk menganalisa kegiatan Rumaj

45
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Pintar Abdul Wahid dalam mengelola kegiatan CSR perusahaan dan merupakan
tempat pemberdayan masyarakat lokal.

Penulis melakukan penelitian di tempat ini dikarenakan terdapatnya

fenomena Efektivitas Program..Pe ocial Responsibility

diteliti,

sifat dan juga ka . urur (Sugiyono, 2012)
kualitas dan karakteristik tertent y di tetapkan oleh peneliti agar dapat
dipelajari dan di tarik kesimpulan. Adapun yang menjadi populasi didalam
penelitian ini yaitu Kepala pelaksana program CSR, Kepala Unit Forum TJSP
Bappeda Siak dan Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat Pulp And Paper

Thk. Perawang sebagai objek penelitian.
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2. Sampel
Menurut (Sugiyono, 2012) sampel merupakan suatu bagian dari jumlah

dan karakteristik yang dimiiki oleh populasi tersebut. Jika Populasi besar dan

peneliti tidak m elajari at didalam pupulasi
dikare a ainya oleh
sebab it mpekyang di .
Tabel I11. ih‘a
No. d i rsentase
1. 100 %
2. | K 100 %
E — r R
B ' ang - f| ¥ b1 100%
4. tani Binaan | 51 20%
Sumber : Modi i lis
D.  TeknikP AJNB RRO
Teknik pe
1. Untuk Kep e R, Ui Bappeda, dan Kepala
Koordinasi di i P) di Kecamatan Tualang
digunakan penarikan sam jenis Teknik Sampling jenuh, yaitu

teknik penentuan sampel jika semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel dikarenakan jumlah populasinya yang sedikit dan mudah
terjangkau oleh peneliti, menurut (Sugiyono, 2012).

2. Untuk sampel peserta atau anggota pemberdayaan CSR pada bidang
pertanian yang dijadikan responden menggunakan Teknik purposive

Sampling menurut (Sugiyono, 2012) merupakan penentuan sampel dengan
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mempertimbangankan tertentu. Unit sampel yang dihubungkan sesuai
dengan kriteria tertentu berdasarkan tujuan penelitian.

E. Jenis Penelitian dan Sumber Data

1. DataP
ancara dan
hasil obs ﬂ berasal dari
informan ’ aksana ala i JSP Bappeda

Siak dan A t And Paper Tbk.

a.

b. ! at 012 Tentang Tanggung

c. Peraturan Daerah Kabupa Siak Nomor 1 Tahun 2013 Tentang
Tanggung Sosial Dan Lingkungan Perusahaan.

d. Data Rencana Kegiatan CSR Perusahaan Tahun 2021 dan Realisasi
Kegiatan CSR Perusahaan Tahun 2020.

e. Dokumen Koperasi Rumah Pintar Abdul Wahid 2021.
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F. Teknik Pemgumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini,yaitu :

1. Kuesioner

a_memberikan

:
7
:
S
&«
=g

den untuk

E\ g

efisien yang
diambil dari res len, kue ‘ j gsponden dalam
skala yang cuku sar. Pertanya : s uesioner berkaitan

dengan ind

Cara peneliti menyebarkan a el ‘yang dijadikan

Kecamtan Tualang untuk mendapatkan informasi tentang Program Pemberdayaan
Masyarakt.

Wawancara dilakukan secara terstruktur maupun tidak terstruktur, dan
dapat dilakukan dengan tatap muka ataupun dengan yang lain :

1. Wawancara Terstruktur
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Wawancara terstruktur merupakan wawancara yang telah disiapkan
pertanyaan-pertanyaan tertulis, dengan wawancara  terstruktur ini

responden diberikan pertanyaan yang sama dan pengumpul data

ERL NN AR

3
2
b}
o
B
B
e
=
5
O
=1
b
<
b}
3

)
Q‘
B

r.&}. a ani binaan CSR PT.

0. ny
obse 0 Obje elitian yaitu lokasi-lokasi
g‘\\‘“’

at petani binaan CSR PT. IKPP yang

~

IKPP . Peneliti melak
yang dijadikan tempat penelitia
menjadi masalah. Adapun data yang dapat penulis dari pelaksanaan observasi
adalah menyajikan data terkait fakta yang terjadi dilapangan. Dimana sebelum

melakukan penelitian dengan cara mengumpulkan data melalui kuesioner.

4. Dokumentasi
Menurut (Sugiyono, 2016) Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data

dengan cara mengumpulkan sumber-sumber data sekunder yang berhubungan
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dengan masalah penelitian yang ada dilokasi penelitian yang merupakan catatan
peristiwa yang sudah lalu, dokumentasi dapat berupa tulisan ataupun berita onlie,

dokumentasi eksternal berisi bahan-bahan informasi berupa buku, yang berkaitan

adi’ pelengkap dan

LIS

dengan mendeskripsikan atau menggambarkan data yang terkumpul secara
menyerluruh tentang suatu keadaan atau permasalahan yang terjadi pada objek
penelitian. Suatu analisa yang berusaha memberikan gambaran terperinci sesuai
fakta di lapangan untuk kemudian mengambil kesimpulan yang berlaku pada

objek serya disajikan dalam bentuk penelitian yang didasarkan tata cara ilmiah.
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Penelitian ini dimula pada tahun 2021, untuk lebih jelasnya dapat dilihat

didalam tabel berikut ini.:

Tabel 111.2 : Jadwal dan waktu Penelitian Mengenai Efektivitas Program
Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada
Bidang Pertanian),Di Kecamatan Tualang.

No Bulan'DanyMinggu Ke
Jenis Noverf Desem
Kegiatan | Oktober 45 ber Januari | Februari | Maret
1234123412341 23412[34/123|/4
1 Penyusunan
Proposal
2 Seminar UP
3 Revisi UP
4 Revisi
Kuesioner
5 Rekomenda
si Survey
6 Survey
Lapangan
7 Analisis
data
8 Penyusunan
Laporan
Hasil
Penelitian
9 Konsultasi
RevisiSkrip
Si
10 | Ujian
Kompheren
ship
11 | Revisi
Skripsi
12 | Pengadaan
Skripsi

Sumber :

Olahan Penulis 2021.
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DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A.

.4 ) merupakan
sebuah pe idang industri
pulp and p erada di Jalan.
Raya Mina § A ‘ S6 ecamatan Tualang,
Kabupaten Sia - .;_ . er ation pertama kali
didirikan oleh/Ba : ana ) Sui k ; setopo Jananto lahir
pada tangg a Utara. Beliau
merupakan ). Berkat Group
mempunyai b erjasama dengan
perusahaan Chu en Fong Yu Paper

usaha di beberapa lokasi pendirian pabrik yaitu :
1. Pabrik kertas yang berada di Serpong, Tanggerang, Jawa Barat.
2. Pabrik Pulp di Jawa Tengah, Riau, Jambi dan tujuh daerah lainnya.
Pada tanggal 11 September 1976 diberikan surat rekomendari untuk

pendirian pabrik Pulp And Paper oleh bapak presiden RI, dan kemudian surat

53
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perizinan pembebasan tanah berserta surat izin Penanaman Modal Asing (PMA)
diurus oleh bapak Soetopo Jananto.

Pada tanggal 7 Desember 1976 perusahan resmi berdiri dengan notari

kerja lo

perhatian [

komersil. Disamping itu, dilakukan pula pembuatan logoo serta motto sebagai
berikut : “ Ikut turut dalam membangun Negara, Mencerdaskan Bangsa, serta
Melestarikan Lingkungan. Selanjutnya pada tahun berikutnya diadakan pula
survey 2 untuk daerah Riau dan Jambi sebanyak sepuluh kali. Pembangunan yang
dilakukan pada fase ke dua pabrik kertas ini dengan menggunakan mesin kertas

line 3 yang masing-masing berkapasitas 50 ton/harinya.
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Setelah melakukan pertimbangan berdasarkan data studi kelayakan lokasi

dan lain sebagainya, maka studi selanjutnya di Desa Pinang Sebatang Perawang,

Penguasahaan Hutal awang terdiri dari

pemungutan,

tidak produkti lagi menjadi produktif dengan menanam kembali dengan

jenis yang memiliki nilai ekonomi yang tinggi.

Izin Pemanfatan Kayu (IPK) merupakan hak yang diberikan untuk
memanfaatkan kayu dari suatu wilayah hutan yang dialihkan menjadi bentuk lain
dalam jangka waktu maksimal satu tahun. Seiring dengan di persiapkannya lokasi

pabrik pulp di Desa Pinang sebatang, Kecataman Siak, Kabupaten Bengkalis
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dilakukan pengopersian pabrik kertas di Tanggerang dengam menggunakan mesin

kertas line 3.

Pada tahun 1988 Pembangunan fisik pabrik.kertas di Perawang fase |

yang dapa 3 eh kapa - at oih dari 6000 ton,

dengan jar

Pada tangga lei 1984 Presiden RI Bay : esmikan pabrik
dan pada saz ilak ' etika itu, pabrik

pulp sulfat yang li anta eadche af rkapasitas 75000

mulai dibangun dengan menjalin kerja sama anatar PT. Arara Abadi dengan PT.

Indah Kiat Pulp and Paper Corporate.

Tahun1985 produksi pulp telah mencapai 250 ton/hari, dan dilanjutkan
dengan pembangunan HTI untk tahap kedua . Pada tahun ini PT. IKPP mengalami

kerugian dikarenakan pengaruh resesi dunia, dan kualitas produksi belum stabil,
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disamping itu ada pergantian pemimpin dari Bapak Soetopo Jananto kepada

Bapak Boediono Jananto yang merupakan putra pertama beliau.

Bapak Eka Cip m dibawah ini:
1.
2. C
3.
n dari Bapak
Boediono Jana ada Bapak T nda . yang merupakan putra dari
Bapak Eka ijaya . Pada tz . ah mencapai 300

Perawang yang

berkapsitas 500 - < kertas | ketika itu

ton/hari dan juga dilakukan percobaan pabrik pulp pada fase ke Il. Mesin yang di
gunakan adalah mesin kerts budaya terbesar di Asia. Pada saat itu, perseroan
mengadakan penjualan saham kepada masyarakat serta koperasi dengan

pembangian sebagai berikut:

1. PT. Puri Nusa Eka Persada ( 58% )

2. Cung Hwa Pulp Corp (119,99% )
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3. Yuen Fong Yu Paper Manufacturing ( 8,69 % ), dan

4. Masyarakat ( 13,09 % )

Pada tahun 1991 diadakan produksi komersial pabrik kertas fase Il dan

serta usaha pembuatan tahu. Pada tahun 1997 PT. IKPP memperoleh penghargaan
Zero Accident (Nihil Kecelakaan) oleh Presiden RI dan memperoleh sertifikat ISO

14001.

Salah satu cara yang dilakukan untuk membantu pemerintah yaitu dengan
menerima tenaga kerja asal timor timor yang berjumlah 24 orang dengan tujuan

sebagai berikut :
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1. Menciptakan sertifikat ISO 9002

2. Mendapatkan penghargaan dari mentri tenaga kerja urusan peranan wanita

sebagai perusahaan pembinaan tenaga kerja terbaik di Riau

IK Plus, Lide Pro, Mr. Paper, Paperon, Omni Brite, serta Glaksi Brite . Produk
pertama PT. Indah Kiat Tbk. adalah produk dengan kualitas terbaik untuk
menulis, mencetak serta photo copy. Produk perusahaan dengan inisial IK adalah
merek terkenal di Asia Pasifik serta Asia Tenggara. Tidak hanya itu saja
perusahaan juga memproduksi kertas merek lain sesuai dengan permintaan para

konsumen di seluruh dunia.
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B. Visi dan Misi Perusahaan Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. perawang

Visi PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. Perawang yaitu menjadikan

perusahaan bubur kertas.nomor satu di Indonesia yang berdedikasi menyediakan

memperah in aga p dan ps lengan biaya yang
rendah serta pe ama di p ,@‘r tumbuh pesat
dengan mengar an ke an pada sumbe fisiensi produksi,

dan jaring

C. Tuj

menghasilkan

t“g‘“
5

<
QD
>

«
3
QD
2.
=
s

2.
[<¥]
=

secara konsisten

dan mampu bersaing,

D. Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah susunan yang didalamnya terdapat pembagian
tugas dan peran setiap organ sesuai dengan jabatannya didalam suatu organisasi.
Agar mencpai kesuksesan harus memiliki strategi yang bagus, penerapan dari
strategi ini bergantung pada struktur organisasi sebab agar dapat mempermudah
dalam mengkoordinasi seluruh sumber daya di dalam organisasi/perusahan untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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Disamping itu dalam menjalankan setiap aktivitas harus adanya kerja sama

yang baik antara pimpinan dan anggota ataupu sesama anggota/karyawan/pegawai

agar pencapaian tujuan efektif dan efisien. Keberadaan struktur organisasi dapa

Manager

Manager

Public Relation

Corporate Sosial
Responsibility

Community
Training

Community
Developmen
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E. Sejarah Singkat Public Affair

Public Affair Terbentuk tahun 2000 pada awalnya berasal dari pimpinan
perusahaan IKPP untuk.mengurus program Corporate.Social Responsibility, Unit
humas dan Corporate Philantrophy. Berawal dari inisiatif perusahaan dan dibantu
oleh beberapa karyawan PT.IKPP yaitu Bapak Ketur Piter Fitrianto Gegel, Bapak
Edi, dan Bapak Ujang Priyatna. Public Affair ketikan,itu mengurus program CSR
dan unit 'yang mengurus program CSR disebut Community Development
Departemen (CDD) serta unit humas bernama Public Relation. Akan tetapi pada 1
April 2014 nama untuk kedua unit ini diganti menjadi Public Relation Unit yang

terdiri dari tiga bidang antara lain bidang CSR, administrasi, serta humas

Community Development Departement (CDD) awal mula nya dibentuk
disebabkan oleh terjadinya gejolak dan permasalahan yang muncu di tengah
masyarakat diakibatkan oleh adanya limbah ‘pabrik yang di hasilkan perusahaan
dari hasil pengelolahan kayu sampai menjadi kertas. Limbah yang dihasilkan
perusahaan dibuang ke Sungai Siak. Sementara itu, masyarakat yang tinggal di
sepanjang aliran Sungai Siak. menggunakan air-untuk berbagai kegiatan seperti
mencuci, mandi dan lainnya. Limbah yang dibuang perusahaan ke Sungai Siak
ternyata menimbulkan gangguan terhadap berbagai aktivitas masyarakat sebab air

tersebut telah mengandung racun.

Oleh sebab itu, Pimpinan perusahaan berinisiatif untuk bertanggung jawab
sehingga pada tahun 2001 dibentuklah unit khusus untuk mengurus masalah

tanggung jawab sosial perusahaan untuk masyarakat setempat dan dibentuklah
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Community Development (CDD) dengan karyawan berjumlah 15 orang yang
akan membantu masyarakat mendapatkan air bersih. Supaya masyarakat sungai

Siak tidak lagi memakai air Sungai Siak untuk beraktivitas maka pihak

apa desa yang
jauh dari a erikan khutbah
Jum’at, di an perusahaan.
Perusahaan iat) yang akan

membantu

aan turut membantu siswa-

mersakan sekolah di pe Q; ne
i, Naae®

siswa yang berprestasi di Keca erkhusus yang berasal dari jurusan
IPA . Program ini dijalankan melalui CDD dengan memberikan bimbingan belajar
kepada siswa selama 40 hari dengan tenaga pengajar yang berasal dari karyawan
perusahaan.

3. Pelatihan Sistem Pertanian Terpadu

Pada program ini terdapat 3 kegiatan yaitu holtikultura (Pertanian),

Perikanan dan peternakan. Program ini mulai didirikan pada tahun 2007
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denganjumlah anggota 10 orang yang berasal dari Desa Pinang Sebatang Timur dan
Pinang Sebatang Barat. Pada program ini diberikan pelatihan pada setiap kegiatan

seperti pertanian, perikanan, dan peternakan dengan mendatangkan langsung ahli

itu, dilakukan-p - : r.sebanyak 45 titik
yang diberika ) asyara : Jai Siak untuk
keperluan i iatan lai 3 ] be 2 ar masyarakat

mendapatk

Let

Jaya, dan Riau. Ketika itu dipilihla Jy'sebagai lokasi untuk pabrik kertas yang
ke-2 yaang beralamt di Jalan Raya Minas Perawang KM 26, Desa Pinang
Sebatang, Kecamatan Tualang, Kabupaten Siak, Riau. Riau di jadikan lokasi
pabrik kertas dikarenakan oleh beberapa hal, antara lain :

1. Dekat dengan bahan baku yang tersedia (raw oriented)

2. Ketersediaan air mencukupi dikarenakan dekat dengan Sungai Siak
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. Lokasi yang tergolong strategis, sebab dekat dengan Singapura sehingga

muda untuk transit barang berupa produk atau bahan kimia dan berjarak

sekiat 60 Km dari Pekanbaru.
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BAB V
HASIL PENELITIAN

A

ah responden.
Sebab den. Tujuan
di perlukan
dalam pen aan Corporate
Social Res bk. Perawang
(Studi Pa ulis melakukan
wawancara > Bappeda Siak
BPP Keca Anggota Petani
ra lain laki-laki dan
dan perempuan. Jeni osional responden dalam

pengisian kuesioner. Untuk leb dilihat pada tabel di bawah ini

Tabel V.1 : Identitas Responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat
Pulp And Paper Tbk. Perawang Berdasarkan Jenis Kelamin.

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1. Laki-laki 2 20%
2. Perempuan 8 80%
3. Total 10 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitin 2022

66
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Berdasarkan tabel di atas bahwa responden anggota petani binaan CSR
PT.IKPP yang mana dijadikan sampel didalam penelitian tentang Efektivitas
Program Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah
Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian) Di Kecamatan
Tualang -merupakan repsonden yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 8
anggota petani dengan persentase’ sebesan ,80% sedangkan laki-laki yang
berjumlah’2anggota petani dengan persentae sebesar 20%. Berdasarkan data ini,
terlihat bahwa responden terhadap anggota petani binaan - pada penelitian
Efektivitas Program Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian) Di
Kecamatan Tualang diduduki oleh repsonden anggota petani binaan yang berjenis
kelamin perempuan lebih dominan dari pada jenis kelamin laki-laki.

Hal ini- dikarenakan, _didalam bercocok, tanam perempuan memiliki
kecenderungan lebih rajin, sabar, serta. memiliki pengetahuan lebih dalam bertani
atau bercocok tanam meskipun perempuan tidak memiliki fisik yang kuat dalam

bekerja akan tetapi perempuan memiliki sifat sabar dalam bercocok tanam.

2. Usia
Pada Indentitas kedua ini penulis mendapatkan hasil penelitian dilapangan
yaitu tentang usia dari setiap responden anggota petani binaan CSR IKPP. Usia
adalah salah satu faktor yang sangat berpengaruh kerentanan seseorang dalam
beraktivitas baik terhadap tingkat kesehatan seseorang atau daya tahan tubuh,
kekuatan dan ketahanan fisik seseorang dalam menjalankan pekerjaan,

konsentrasi, selain itu juga dapat mempengaruhi produktivitas kerja dan lain



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

68

sebagainya. Selanjutnya identitas responden berdasarkan usia dapat dilihat pada

tabel berikut :

Tabel V.2 : Identitas Responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat
; Paper Tbk. Perawan Kecamatan Tualang

petani binaan CSR. Kemudia respond ggota petani binaan yang berusia 31-40
tahun berjumlah satu orang atau 10% dari jumlah seluruh responden anggota
petani binaan CSR IKPP. Dan untuk anggota responden petani binaan CSR IKPP
yang berusia diatas 50 tahun berjumlah 8 orang dengan persentase 80% dari
jumabh seluruh anggota responden petani binaan CSR IKPP.

Sehingga berdasarkan data tersebut dapat diketahui jumlah jumlah anggota

petani yang dapat dijadikan responden didalam penelitian ini usia paling dominan



69

anggota petani binaan CSR IKPP berada pada usia 50 tahun ke atas yang lebih
dominan dalam berpartisipasi menjadi anggota petani binaan CSR IKPP serta

sudah memiliki pengalaman dalam bertani.

3. Tingkat Pendidikan

Pendidikan adalah usaha yang diberikan seseorang dalam rangka
mengembangkan pola pikir.orang lain untuk memahami dan menilai sesuatu. Dari
tingkat pendidikan seseorang Kkita dapat mengetahui tingkat kemampuan
seseorang yang secara tidak langsung akan mempengaruhi pola pikir dan juga
tingkahlakunya. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang akan semakin tinggi
pula pola pikir seseorang dalam berbuat, bertingkah laku atau bahkan saat
mengambil keputusan serta melaksanakan pekerjaan.
Tabel V.3 : Identitas Responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat

Pulpp And Paper Tbk. Perawang, Kecamatan Tualang
Berdasarkan Tingkat-Pendidikan

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase

1. Tidak Sekolah 1 10%

2. SD - -

3. SMP 3 30%

4. SMA / SMK . 50%

5. SARJANA 1 10%
Total 10 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitin'2022

berdasarkan tabel diatas, bahwa tingkat pendidikan responden anggota
petani binaan CSR IKPP, antara lain: responden anggota petani binaan CSR IKPP
yang tidak memiliki tingkat pendidikan atau tidak sekolah berjumlah 1 orang
dengan persentase 10% dari jumlah keseluruhan responden anggota petani binaan
CSR IKPP. Untuk tigkat pendidikan SMP berjumlah 3 orang petani dengan

persentase 30% dari jumlah keseluruhan responden anggota petani binaan CSR
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IKPP. Selannjutnya, untuk tingkat pendidikan SMA/SMK berjumlah 5 orang
petani dengan jumlah persentase 50% dari jumlah keseluruhan anggota petani
binaan CSR IKPP. Untuk tingkat pendidikan Sarjana berjumlah 1 orang dengan
persentase 10% dari jumlah responden anggota petani binaan.CSR IKPP.

Tinggi rendahnya pendidikan seseorang mempengaruhi pola pikir dan
sikap seseorang. Semakin tingginya pendidikan masyarakat akan semakin tinggi
pula tingkat partispasi masyarakat terhadap program yang diteima. Begitu pula
dalam hal bertani semakin banyak petani mendapatkan pelatinan maka semkain
bertambah pula wawasan para petani dan secara tidak langsung akan semakin
menaikkan tingkat produksi para petani.

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan Tentang Efektivitas Program

Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT.

Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang
Pertanian ) Di Kecamatan Tualang.

Observasi- merupakan -preses, pengamatan terhadap suatu objek yang
dilakukan seseorang dengan memberikan perhatian khusus guna memperoleh
fenomena-fenomena yang terlihat. Didalam penelitian ini tentang Efektivitas
Program Pemberdayaan Corporate Social Respensibility (CSR) Pada PT. Indah
Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian ) Di
Kecamatan Tualang terdapat 5 indikator yang akan penulis jelaskan didialam
penelitian ini berdasarakan Strees dalam (Sutrisno,2007). Indikator-indikator yang
digunakan penulis dalam penelitian ini, antara lain : Pemahaman program, tepat
ssaran, Tepat waktu, Tercapainya Tujuan, dan perubahan nyata. Selanjutnya,
untuk melihat hasil dari setiap indikator yang ada, maka setiap indikator akan

dibahas, sebagai berikut :
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1. Pemahaman Program
Pemahaman program berkaitan dengan kemampuan dari pelaksana untuk
memberikan penjelasan kepada objek ataupun  masyarakat yang akan di
berdayakan sehingga akan wmenimbulkan.partisipasi dari objek ataupun
masyarakat yang diberdayakan serta menjadi sumber informasi mengenai program
yang dilakukan terhadap masyarakat. | Dalam_hal ini, kemapuan pelaksana
memberikan penjelasan” terkait pemberdayaan yang dilakukan merupakan salah

satu bentuk penerapan program CSR yang dilakukan oleh perusahaan.

Tabel V.4 : Distribusi Tanggapan Responden Anggota Petani Binaan CSR
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang, Mengenai
Indikator Pemahaman Program Terhadap Efektivitas Program
Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang
Pertanian ) Di Kecamatan Tualang

No. Item penilaian E Kategorggenllalan <E Jumlah
1 Pemahaman 2 3 5 10
' program (20%) (30%) (509%) (100%)
9 Sumber Informasi 3 4 3 10
" | Mengenai Program (20%) (50%) (30%) (100%)
Jumlah 5 i 8 20
Rata-Rata 2.5 5 4 10
Persentase 25% 35% 40% 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian,2022

Berdasarkan tabel V. 4 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan Anggota
Petani binaan tentang pemahaman program berada pada kategori “Kurang
Efektif”. Pemahaman program. Kemampuan seorang pemimpin dalam
memberikan penjelasan mengenai program yang sedang dijalankan kepada
pegawai, karyawan ataupun masyarakat untuk menarik partisipasi ataupun

tanggapan atas program yang dijalankan sehingga program yang dijalankan dapat



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

72

di pahami da diterima dengan baik. Dilihat berdasarkan jawaban responden
anggota petani binaan CSR PT. Indah Kiat pulp and Paper Tbk. Perawang mereka

menjawab Kurang Efektif. Hal ini dikarenakan pemahaman mengenai program

pemberdayaan pe yang diketahui pggota petani binaan

Saihd LSS Mo .’0.
[

petani binaan«t : * @renkan bahwa
mereka menday r - pelaksana CSR
ketika dire aya k ke da 3 aan agar bisa

mendapatka

ke anggoa petani

ada menjelaskan

28 Februari 2020, Pukul 11.32)

Dari hasil wawancara diatas dijelaskan bahwa perusahaan dalam menarik
anggota petani untuk bergabung tidak menjelaskan mengenai program yang
sedang dijalankan, dan hanya menarik masyarakat petani agar bergabung untuk

mendapatkan bantuan pinjaman modal.
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Selanjutnya berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Murseno yang
merupakan ketua pelaksana CSR dan Manager Public Affair, mengenai indikator

pemahaman program, beliau menjelaskan bahwa :

“CSR_PT.Indah_Kiat awalnya membuat program pelatihan Sistem
pertanian Terpadu. Pelatihan dilaksanakan selama 3 hari materinya meliputi
pertanian_holtikultura, perikanan, dan peternakan. Kenapa dikatakan terpadu?
karena 3 tifikal ini sejalan semua, karena hasil dari pertanian bisa dijadikan
pakan ternak dan bisa juga menjadi pakan ikan. Contohnya nanam sayur
kangkung nah ini bisa saling menguntungkan dan pupuknya bisa dari kotoran
ternak kita kayak sapi bisa dijadukan pupuk makanya kita kemarin itu ambil tema
pelatihan sistem pertanian terpadu. Nah jadi_yang.mengikuti sistem pelatihan
pertanian terpadu ini yang kita laksanakan selama 3 hari ini kita rekrut dari
desa-desa yang.ada di Kecamatan ,Tualang<dan pada umumnya di wilayah
Kabupaten Siak dan tapi paling banyak dari Kecamatan Tualang. Nah, ini kita
rekrut dari kepada desa atau penghulu kampung yang ada di Kecamatan Tualang
dan sekitar nya, ini kita berikan blanko, form nah silahkan dari desa siapa yang
direkom untuk mengikuti pelatthan yang di laksankan oleh CSR Nah, hasil dari
rekom kepalda desa atau penghulu tadi adaah orang-orang yang benar-benar
sudah melaksanakan pertanian, perikanan, atau peternakan. Karena kalau dia
belum punya dasar akan sangat sayang sekali karena tujuan kita melaksankan
adalah menambah ilmu dan wawasan bagi para petani yang sudah ada dan sudah
jalan. Nah tentor nya kta carikan dari dinas-dinas yang berkaitan. Sebab, Pemda

tidak ada melakukan pelatihan-pelatihan. Setelah mendapatkan pelatihan, petani
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di tantang apa yang sudah dilakukan, nah sekarang kendalanya apa,masyarakat
tidak punya modal maka diberikan bantuan pinjaman modal selama 2 tahun

setelah itu bisa di gulirkan lagi ke petani yang lain”. (Wawancara, 10 Maret

AR

direkrut dari

an setelah itu

o
@
w
L
o
@
w
QD

=
ARG

SP.,MH vyang
merupakan ang, mengenai

indikator pe

WAAEN

setiap informasi yang diberikan akan kami teruskan ke kelompok tani. Sebab,
pihak PPL lah yang selalu turun lapangan dan mengetahui keadaan

petani “.(Wawancara, 14 Maret 2022, Pukul : 10.23 WIB)

Diketahui berdasarkan hasil wawancara diatas menjelaskan bahwa BPP
(Balai Penyuluh pertanian) mengharapkan kerja sama atau koordinasi ke pihak

BPP harus di tingkatkan lagi, agar pelatihan yang diberikan dapat terlaksanakan
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penerapannya dengan baik oleh petani, hal ini dikarenakan pihak PPL lah yang

selalu turun lapangan untuk melihat keadaan para petani

Berdasarkan hasil wawancara dengan M. Faisal Harahap, ST yang

Siak, m

evaluasi k : 1saha ' : erima laporan realisasi
anggaran ( erng 10 g dia erusahaan tidak
ada koordi \ realise W : et 2022, Pukul

14.15 WIB)

hanya meneri

efektif ~ sekali dalam setahun di gedung PPKM (Pusat pengembangan
Keterampilan Masyarakat) dan di Rumah Pintar Abdul Wahid. Kedua narasumber
yang di undang dalam memberikan pelatihan atau informasi tentang pertanian
merupakan ahli dalam bidang tersebut seperti dinas terkait. Ketiga, tidak semua
anggota petani binaan mendapatkan pelatihan yang mengakibatkan petani tidak

memahami program yang diberikan semenatara nama sudah masuk kedalam
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anggota petani binaan. Keempat, terdapatnya anggota petani binaan yang berulang

kali mendapatkan pelatihan didalam kelompok yang sama.

Kemudian berdasarkan hasil dari penyebara esioner, wawancara serta

melaksan ﬂ sama antara
perusahaan | e , Jetahui a yang belum

mendapatk:

terkait pen ' an kepada PPL. sebab &l urun lapangan.
Pelaksana , apangan ti & jawab keluhan

masyrakat te [ : ama dise s '@ dak melibatkan
pihak terkait
melainkan ha

hasil tanaman

pemberdayaan oleh pelaksana progre adap mereka yang dianggap sangat
layak untuk mendapatkan bantuan berdasarkan beberapa kriteria kelayakan serta
kesesuaian program dengan kebutuhan dan harapan anggota petani binaan
(masyarakat). Ketepat sasaran bantuan ataupun program yang diberikan kepada

masyarakat akan sangat membantu masyarakat untuk sejahtera. Ketepat sasaran

dapat menjadi tolak ukur untuk melihat tingkat keefektifan program.



77

Tabel V.5 : Distribusi Tanggapa Responden Anggota Petani Binaan CSR PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang, Mengenai Indikator
Tepat Sasaran Terhadap Efektivitas Program Pemberdayaan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat
Pulp And Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian)
Di Kecamatan Tualang

No. | Item Penilaian Kategori Penilaian Jumlah
E LE KE
1. | Ketepatan Penerimaan | 10 - - 10
Masyarakat (200%) (100%)
2. | Kesesuaian Program | 1 6 3 10
Berdasarkan Kebutuhan dan | (10%) (60%0) (30%) (100%)
harapan masyarkat

Jumlah 11 6 3 20
Rata-rata 5.5 3 1L & 10
Persentase 55% 30% 15% 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian,2022

Berdasarkan tabel V.5 diatas terlihat bahwa rata-rata pada indikator tepat

sasaran berada pada kategori ‘Efektif’. Hal ini dikarenakan :

Ketepatan  penerimaan masyarakat, anggota petani binaan menerima
bantuan pinjaman modal setelah bergabung ke petani binaan CSR yang biasanya
dilaksankan di Rumah Pintar Abdul Wahid yang di rekrut melalui PPL ataupun
pihak Pelaksana program yang merekrut secara langsung. Ketepatan penerimaan
ini berdasarkan pada proposal yang diajukan.petani ke Rumah Pintar Abdul
Wahid mengenai jumlah modal yang dibutuhkan lengkap dengan rincian modal
tersebut akan dipergunakan untuk apa saja dan dengan syarat adanya surat
jaminan atau biasa disebut agunan. Setelah itu, barulah bantuan pinjaman modal

diberikan.

Kesesuaian program Berdasarkan kebutuhan dan harapan masyarkat, jika

dilihat dari jawaban yang diberikan responden anggota petani binaan CSR PT.
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Indah Kiat mereka menjawab “Cukup Efektif” . Hal ini disebabkan oleh bantuan
pinjaman modal yang diberikan sesuai dengan pengajuan proposal yang diberikan

anggota petani binaan dimana dalam proposal sudah terdapat rincian uang tersebut

, mengenai

indikator tep
“Ba al bisa langsung
mengajukan ke s ar abd : 13 t isi apa saja
yang akan kita moda I aman yang akan
diberikan ke kita sesuai : A i ~ aminan kalau dulu

WIB).

Dari hasil wawancara diatas dapat dijelaskan bahwa untuk mendapatka
bantuan pinjaman harus bergabung terlebih dahulu menjadi anggota petani dan
bisa mengajukan pinjaman ke Rumah Pintar Abdul Wahid. Pihak perusahaan atau
Rumah pintar Abdul Wahid akan turun lapangan setiap bulannya untuk foto

dokumentasi dan untuk menerima pembayaran angsuran.
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Kemudian berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Murseno yang
merupakan ketua pelaksana CSR dan Manager Public Affair, mengenai indikator

tepart sasaran, beliau menjelaskan bahwa :

Kita tid s Sep tani sayur-
ketika kita
bagus nah itu
kita tanya nah ini kita

koordinasi awancara, Kamis lar i IB).

Dari , “diatas dijelaskan KPP memberikan
pelatihan k
penting benar-be : ags erta jika masyarakat memiliki

keluhan di sa

“Jika berdasarkan hasil pelatihan bisa diserap dan dilaksanakan oleh
petani serta bermanfaat bagi petani, kalau untuk ketepat sasaran kita tidak bisa
mengetahui juga karena tidak selalu ada koordinasi ke kami, jadi karena sudah
dilaksankan dia berarti jika bisa diserap atau dilaksanakan oleh petani berarti itu

yang tepat sasaran. Untuk mengetahui tingkat kebuuthan para petani melalui



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

80

semangat petani dalam menjalankan program da dilihat darri tingkat

penghasilan petan “.(Wawancara, 14 Maret 2022, Pukul : 10.23 WIB).

Berdasarkan hasil wawancara diatas dijelaskan bahwa ketepat sasaran

tidak bisa d Pl serta tingkat
i. Adanya
n lapangan

dan dapat
p, ST yang
merupakan bag ) ijakan pa )eda kabupaten

Siak, menge

dan kami tid CSR kabupaten
Siak hanya m ina ada beberapa
kegiatan yang b ’0 pintar abdul wabhid.
pengajuan proposal put tidak pernah melalui

PT.IKPP tidak sampai hanya sebatas bantuan itu memang sudah di terima

sipenerima manfaat”. (Wawancara, 14 maret 2022, Pukul 14.15 WIB)

Berdasarkan hasil wawancara di atas dijelaskan bahwa tidak diketahuinya
kriteria ketepat sasaran. Sebab, yang mengetahui ini hanyalah perusahaannya saja.

Dan pihak TJSP tidak melakukan monitoring.
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Selanjutnya berdasarkan hasil observasi penelitian mengenai indikator
Pemahaman Program, berada pada kategori “Cukup Efektif”. Hal ini dikarenakan,

petani penerima bantuan pinjaman modal bisa memperingan petani dalam hal

memiliki Kriteria-

De an Kuesioner,

“E

wawancara ‘p suk dikategori
“Cukup Efe
Indah Kiat elainkan pada

mereka yang njaman modal.

A L)

s
“‘i

3. Tepat
Tepat

berdasarkan

T
>
o
QD
)

| S—
c
(@]
QD
QD
o
QD
>
<
QD

keberlanjutan program se

Tabel V.6 : Distribusi Tanggapa Responden Anggota Petani Binaan CSR PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang, Mengenai Indikator
Tepat Waktu Terhadap Efektivitas Program Pemberdayaan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat
Pulp And Paper Tbhk Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian)
Di Kecamatan Tualang

. Kategori Penilaian
No. Item penilaian E CE KE Jumlah
1 Kesesuain Waktu 4 6 - 10
' pelaksanaan (40%) (60%) (100%)
2. | Keberlanjutan Program 3 1 6 10
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| (30%) | (10%) | (60%) | (100%)
Jumlah 7 7 6 20
Rata-Rata 35 35 3 10

Persentase 3506 35% 30% 100%

petani bianaan
g Efektif”. Hal

kali untuk satu

masih bisa melanjutkan pinjaman disertai dengan surat jaminan.

Kemudian berdasarkan wawancara dengan anggota petani binaan,

mengenai indikator tepat waktu, beliau menjelaskan bahwa :
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“Rumah pintar selalu tepat waktu memberikan bantuan pinjaman modal

jika kami mengajukan pinjaman modal setelah melunasi pinjaman yang

lama”.(Wawancara,28 Februari 2022, Pukul11.32).

urseno yang
merupakan ' sana CS 2 engenai indikator

tepat waktu

yang menjadi keluhan petani tetap kami tampung aspirasinya, jika kami tidak bisa
menyelesaikan kami akan koordinasi sama dinas terkait sehingga antara
pemerintah daerah dan perusahaan bisa bekerja sama”. (Wawancara, 10 Maret

2022, Pukul 13.45 WIB).

Berdasarkan hasil wawancara diatas dijelaskan bahwa ketepatan waktu

pemberian bantuan tergantung pada kebuthan petani. Jika petani membutuhkan
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modal makan akan diberikan bantuan pinjaman modal dan modal harus balik lagi.
Perusahaan berkomitmen untuk tetap memberdayaakan petani-petani yang ada di

kecamatan Tualang dan berusaha menjawab keluhan petani.

)

AN T

WLARNAER

)
3
7}
2
e
SN
2
L3>
B
=
=
QD
3
c
3
=

Ber
pemberdayas

memberikan

M. aisal Harahap, ST yang

| .@'Q\\\:

merupakan bagian analisis kebije orum TJSP di Bappeda kabupaten

Siak, mengenai indikator tepat sasaran, beliau menjelaskan bahwa :

“Terkait tepat waktu pelaksanaan peatihan ataupun pemberian bantuan
forum TJSP tidak mengetahu kapan bantuan diberikan. forum hanya mengetahui
hanya sebatas bantuan itu memang sudah di terima sipenerima manfaat”.

(Wawancara, 14 maret 2022, Pukul 14.15 WIB)
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Berdasarkan hasil wawancara diatas forum TJSP tidak mengikuti
pelakssanan program tersebut hanya menerima lapora realisasi sehingga forum

tidak mengatehui kapan bantuan diberikan dan kepada siapa diberikan.

waktu, t

bantuan secara i Semua diberikan
dalam bentuk an ' ediki yarakat hanya
meminjam Sa ) : ari. program sebab
pelatihan yang kan ha ali dan terda a yang sama sekali

tidak mendapa

4. Tercapainya Tujuan
Tercapainya tujuan yang dimaksud ialah berkaitan dengan tercapainya
tujuan program yang telah ditetapkan dan dapat meningkatkan pendapatan
anggota ataupun masyarakat yang menerima program tersebut. Suatu tujuan dapat
tercapai jika dilakukan sesuai dengan fungsi manajemen vyaitu planning,

organizing, actuating dan cotrolling. Jika suatu organisasi telah membuat rencana
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atas program yang akan dijalankan maka organisasi tersebut harus melaksanakan
rencana yang telah dibuat sebelumnya. Namun, setiap pelaksaan yang dilakukan
harus diiringi dengan pengawasan terhadap pelaksaanaan untuk melihat kegiatan
yaang dijalankanssudah™mampu.mencapai.tujuannya atau. belum. Jika ketiga

fungsi ini dijalankan dengan baik maka tercapai pula tujuan yang di tetapkan.

Tabel V.7 : Distribusi Tanggapa Responden ‘Anggota Petani Binaan CSR PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang, Mengenai Indikator
Tercapainya Tujuan  Terhadap  Efektivitas Program
Pemberdayaan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang
Pertanian) Di Kecamatan Tualang

No. Item penilaian E Kategorcl:léemlalan <E Jumlah
1 Mengentaskan il 4 = 10

' Kemiskinan (10%) (40%) (50%) (100%)
9 Meningkatkan 1 4 9 10

' Perekonomian (10%) (40%) (50%) (100%)
Jumlah 2 8 10 20
Rata-Rata i 4 b 10

Per il 10% 40% 50% | 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian,2022

Berdasarkan tabel V.7 diatas terlihat bahwa rata-rata yang terdapat pada
indikator tercapainya tujuan terhadap Efektivitas program pemberdayaan CSR
PT.IKPP pada bidang pertanian di Kecamatan Tualang berada pada kategori

“Kurang Efektif”. Hal ini dikarenakan bahwa :

Dalam mengentaskan kemiskinan berdasarkan tabel V.7 diatas dapat dlihat
bahwa tanggapan responden mengenai indikator tersebut berada dalam kategori
“Kurang Efektif”. Hal ini dikarenakan bahwa bantuan yang diberikan berisifat

pinjaman tidak ada bantuan lainnya.
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Meningkatkan perekonomin, di lihat dari jawab repsonden anggota petani

binaan CSR bahwa responden menjawab “Kurang Efektif ““. Hal ini dikarenakan

bahwa bentuk yang diberikan berupa pinjaman bukan bantuan.

saja yang ka AN uang . santuan selain pinjaman
yang bisa N akan pe : aik karna itu
berpengar

11.32)

<

Q W ‘ gar urseno yang merupakan
\ae

ketua pelaksana CSR dan Manag air, mengenai indikator tercapainya

tujuan, beliau menjelaskan bahwa :

“ Ya kalau kita menilai sangat efektif kerena yang dulu nya otodidak
setlah mendapatkan pelatihan bisa mengetahu kalau tanamannya terkena hama
atau penyakit-penyakit lainnya.Disamping itu, dengan hasil panen yang
meningkat ini di lihat dari hasil monitoring.” (Wawancara, 10 Maret 2022, Pukul

13.45 WIB).
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Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa program yang dijalankan

sudah efektif disebabkan anggota petani binaan telah mendapatkan ilmu ketika

pelatihan dan didukung dengan hasil panen.

kurang tepatssas 3 a ads asi ke kami jadi
mereka me
kami kuran tau. Jadi, bis: H' di asil produksi petani
jika mening = £ or 1 . 18 awancara, 14

Maret 2022,

e
Berdasarkan hasil wawa gan M. Faisal Harahap, ST yang
merupakan bagian analisis kebijakan pada Forum TJSP di Bappeda kabupaten

Siak, mengenai indikator tepat sasaran, beliau menjelaskan bahwa :

“Tercapainya tujuan atas program yang dilaksanakan hanya dapat dilihat
dan melalui laporan relalisasi bahwasannya perusahaan telah melaksanakan
program pemberdayaaan masyarakat.”(Wawancara, 14 maret 2022, Pukul 14.15

WIB).
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Berdasarkan hasil wawancara diatas dijelasakan bahwan tingkat

pencapaian tujuan tidak diketahui bagaiamana perkembangannnya sebab forum

TJSP tidak ada turun lapangan untuk melakukan monitoring.

sosial ekonomi anggota (masyarakat) setelah mengikuti program pemberdayaan
serta adanya kebermanfaatan program bagi yang menerima program yang telah
ditetapkan. Perubahan nayata ialah pola perilaku atau sifat keluarga sebagai
penerima bantuan atas program yang dijalankan untuk dapat meningkatkan

semangat kerja serta keterampilan dan mandiri setelah mendapatkan program.
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Tabel V.8 : Distribusi Tanggapa Responden Anggota Petani Binaan CSR PT.
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk. Perawang, Mengenai Indikator
Perubahan Nyata Terhadap Efektivitas Program Pemberdayaan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat
Pulp And Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian)

No.
L (100%)
) 10

: (100%)
20
10

100%

yang bisa diambil ketika pelatihan.

Kemandirian, jika dilihat dari jawab Responden Anggota Petani Binaan
CSR IKPP bahwa mereka menjawab efektif. Dikarenakan, masih bisa bertani
berdasarkan pada pengalaman, sebab bertani tidak harus terpaku pada teori karena

keadaan di setiap lapangan itu berbeda.
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Berdasarkan wawancara dengan anggota petani binaan, mengenai

indikator tercapainya tujuan, beliau menjelaskan bahwa :

memang ada j tana ari pelatihan
ada yang bise rap ada Ve g sesuai dengan
masalah tanamé an k is ﬂf ami masih bisa

bertanya-ta

berusaha send ‘. ) : a petani memiliki
keluhan pet | b h tidak adanya ahli pada bidang

tersebut.

“Kalau menurut penilaian-penilaian saya setelah dia mengikuti pelatihan
kita kan lihat evlausi kelapangan nah disana kita bisa lihat ada atau tidak
kendala nya. tetapi selama ini jarang ada yang berkeluh kesah laporan mereka
bagus - bagus terus, paling tentang faktor alam kalau banjir tapi jika tanman

mereka tidak ada yang mengeluh. Selama ini setelah mengikuti pelatihan kita
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lihat mereka sudah bisa mandiri dengan melihat siklusnya dia bisa memanen

setiap hari”. (Wawancara, 10 Maret 2022, Pukul 13.45 WIB).

Berdasarkan hasil wawancara diatas dijelaskan bahwa petani setlah

mendapatkan pelatihan.
pertaniaannya,

semua aspek.”

petani dapat di

tanamannya.

Berdasarkan hasil wawancara ‘dengan M. Faisal Harahap, ST yang
merupakan bagian analisis kebijakan pada Forum TJSP di Bappeda kabupaten

Siak, mengenai indikator tepat sasaran, beliau menjelaskan bahwa :

“ Forum TJSP tidak mengetahu bagaimana perkembangan masyarakat

setelah mendapatkan pelatihan. Forum hanya mengetahui hanya sebatas bantuan
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itu memang sudah di terima sipenerima manfaat”. (Wawancara, 14 maret 2022,

Pukul 14.15 WIB)

Berdasarkan hasil wawancara diatas dijelaskan bahwa forum tidak

mendapatkan

a indikator

i dikarenakan

lapangan tidak melibatkan PPL ataupun tenaga ahli dibidang pertanian guna

menjawab keluhan para petani terhadap kasus atau penyakit yang menyerang
tanaman petani sehingga petani bisa menanggulangi atau meminimalisir
terjadinya hama dan proses peningkatakan perekonomian petani bisa lebih efektif
dilakukan sebab petani tidak lagi cenderung atau didasari atas pengalaman petani.

Berdasarkan pembahasan setiap indikator diatas untuk mengetahui seluruh
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tanggapan responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat Perawang maka
dilakukan rekapitulasi responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat

Perawang Kecamatan Tualang.

emberdayaan

sudah efektif

Pemberdays

Kecamatan

FECLE N ) B s
§

[ 52e

Tabel V.9 : etani Binaan CSR

Perawang Pada

v

No. Jumlah
1 10

' (100%0)
10

2. Tepat Sasaran : (100%)
35 3.5 3 10

3 Tepat Waktu @35%) | (35%) | (30%) | (100%)
4 Tercapainya Tujuan L 4 > 10

' painya (10%) (40%) (50%) | (100%)
4.5 2.5 3 10

5. Perubahan Nyata (45%) (25%) (30%) (100%)
Jumlah 17 16.5 16.5 50
Rata-rata 3.4 3.3 3.3 10

Persentase 34% 33% 33% 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian,2022
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Dari hasil rekapitulasai data yang penulis temukan bahwa rata-rata
jawaban responden Anggota Petani Binaan CSR PT. Indah Kiat berada pada

kategori “Kurang Efektif”.

Indi

kepada An

dikarenaka

kebutuhan.

yang lama sudah lunas dan pelatihan dilakukan satu kali dalam setahun namun

tidak tetap waktu pelaksanaan pelaihan setiap tahunnya.

Indikator tercapainya tujuan, dilihat berdasarkan hasil penyebaran
kuesioner kepada Angggota Petani Binaan CSR PT.IKPP, mereka menjawab
Kurang Efektif. Hal ini dikarenakan bantuan yang diberikan berisifat pinjaman

tidak ada bantuan lainnya.
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Indikator Perubahan Nyata, dilihat berdasarkan hasil penyebaran kuesioner
kepada Angggota Petani Binaan CSR PT.IKPP, mereka menjawab Efektif. Hal ini

dikarenakan bantuan pinajaman yang diberikan masih bisa dikembangankan

Corporate
Perawang (Stuc : ang Pertania C i"' rada dikategori

yaitu “Kur

Hal

anian serta kurang

g
o
d
s
o
r

kurangnya koordinasi perusahaa gan pihak PPL sehingga tingkatkat
keefetifan pada pelaksanaan dari program tersebut tidak dapat dipantau secara

berkala. Serta peran forum TJSP masih tergolong kurang aktif.
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Faktor Penghambat Dalam Efektivitas Program Pemberdayaan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah Kiat Pulp And
Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian ) Di Kecamatan
Tualang.

sahaan dengan

i petani binaan

informasi  yang
diberikan cenderung mengarah ke pinjaman modal dan tidak begitu

terfokus pada pemberdayaan.
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BAB VI
PENUTUP

A Kesimpulan

ng_telah dila iti_tentang Efektivitas

%‘b“‘ .@é a PT. Indah
Kiat Pulp A @xgﬂ'mlﬂsw ‘ Kecamatan

\\\\I
I

B8 55, 5

‘Q\T‘l‘i‘
¥ oy A
-
.

QQ“““ odal yang tidak memiliki
kriteria kelayakan pene erta penerima bantuan pinjaman
modal harus memiliki surat jaminan. Sehingga, petani mana saja dapat
meminam bantuan modal dengan syarat sudah masuk sebagai anggota dan
memiliki surat jaminan.

3. Tepat waktu berada pada kategori cukup efektif, hal ini dikarenakan

pemberian antuan pinjaman modal tergantung pada kapan anggota petani
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membutuhkan bantuan pinjaman modal dengan catatan pinjaman

sebelumnya sudah lunas.

. Tercapainya tujuan berada pada kategori kurang efektif, hal ini

Kiat Pulp And Paper Tbk Perawang (Studi Pada Bidang Pertanian) Di

Kecamatan Tualang adalah berada pada kategori “Kurang Efektif”. Hal
ini disebabkan dari hasil rata-rata yang di peroleh berdasarkan kuesioner
berapa pada rata-rata 33,33% atau 33% dimana rata-rata tersebut berada

pada kategori kurang efektif.
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B. Saran

Saran yang dapat peneliti sampaikan yang berkaitan dengan Efektivitas

Program Pemberdayaan. Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. Indah

Kiat Pulp And.f Perawe Ja Bidang Pertanian ) Di Kecamatan

oembedayaan

terkait, serta

memiliki target, dan dalam menjalankan program tidak sekedar untuk

menjalankan suatu kewajiban akan tetapi bisa dijadikan sebuah kesadaran.
4. Untuk masyarakat diharapkan meningkatkan partispasinya pada program
yang di terima, untuk peduli serta aktif untuk meningkatkan pemahaamn

mengenai program CSR yang diberikan perusahaan.
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5. Untuk pemerintah, diharapkan meningkatkan pengawasan pada kegiatan

program CSR terkhusus dibidang pertanian agar dapat meningkatkan

keberhasilan program tersebut.
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