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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RUMAH MAKAN SUP TUNJANG RAIHANA

PEKANBARU JL SUBAYANG

Penelitian ini dilakukar alitas produk, harga,
dan promosi terhadap, unjang Raihana

Pekanbaru jl Suba
jumlah sampel sebz
Dan hasil dari pen
positif pada Kualitas Proc
makan Sup Tunjang Ra

dimensi pada variab W

w uantitatif dengan
“:; analisis kuantitaf,
garuh signifikan dan
elian pada rumah
il rekapitulasi per
konteks memiliki
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ABSTRACT

The effect of product quality, price, and promotion of purchasing decisions at the
restaurant of SUP TUNJANG Raihana Pekanbaru JL Subayang

\o‘

This research is a
purchasing decisio
research was cond
many as 100 peoplé
indicate that: (1) T
purchase decision a
Based on the results
the price is known
promotion.

Subayang. This
er of samples as

N\ \ L LR

P

ality and price to

u JI Subayang. (2)
e product quality and
e lowest score is

Keywords: product



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

KATA PENGANTAR

Puji Syukur penelis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang memberikan rahmat-nya
kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan judul “ Pengaruh

Kualitas Promosi, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada Sup Tunjang

Raihana Pekanbaru jl Subaye \ aulis menyadari, tanpa @ 1 dari semua pihak penulis
D

tidak mungkin dapat menyele ‘h““‘@ﬁ”‘ D@ penulis ucapkan

Terimakasih yanc ad ihak.

mengucapkan teri

1. Bapak Prof. i sitas Islam Riau
yang telah enuntut ilmu di
Universitas |

2. IbuDr. Eva ari, SE. Selaku deks as Ekonomi dan bisnis

5. Bapak Zullhelmy, SE., M.Si., AK.CA.,,ACPA, Selaku Wakil Dekan Ill Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Riau.

6. Bapak Abd. Razak Jer,SE.,M.Si, Selaku ketua Jurusan Program Srudi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Riau.

7. Bapak Drs. Syahdanur, M.Si Selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
arahan dan bimbingan bagi penulis sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan dengan

baik.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bapak dan Ibu Dosen beserta Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Riau, yang telah membimbing dan membagikan ilmu pengetahuannya dan
mempermudah penulis dalam segala hal.

Bagi kedua orang tua Manap Bangun dan Cipta Br Surbakti yang selalu memberikan
dukungan, doa, dan_snasihat kepada saya dalam*wmengikuti pendidikan dan
penyelesaian skripst ini.

Terimakasih kepada abang-abang ku Timan Perdana dan Ade permana dan kepada
Adikku Diki Yoanda Bangunserta kepada kakak'ipar Latersiana Sitepu yang telah
memberikan nasihat dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini-

Terimakasih kepada Sari Enjelina Manalu, S.E yang telah membantu dan yang selalu
menemani saya dalam proses bimbingan, terimakasih atas arahannya.

Terimakasih kepada teman-teman kelompok tumbuh bersama kak Rantika Nadeak
S.H, Maria Resti Panjaitan S,Pd. Sofia Richi.S:H, Whitney Akira S.H, yang telah
memberikan dukungan, arahan, semnagat dan selalu mendoakan.

Terimakasi kepada teman-teman kos\ Okti. Marta Samosir S.Pd, Windi Rahayu S.E,
Susi Susanti SE, Melfa Margaretta Pakpahan S.E, yang telah memberikan dukungan
dan arahan dalam penyelesaian skripsi ini.

Terimakasih kepada teman-teman seperjuangan Ariana Herawati S.E, Mayang Ertina
S.E, Melly Cerlia S.E, Nani Puji Lestari S.E, yang telah saling memberikat semangat
dan dukungan dalam proses penyelesaian Skripsi ini.

Terimakasih kepada Sepupu saya yang sudah memberikan dukungan dan semangat
pada saat saya mengerjakan Skripsi ini.

Terimakasih kepada pak Putra selaku pemilik Sup Tunjang Raihana Pekanbaru jl
Subayang yang telah mengizinkan saya untuk dapat melakukan penelitian memenuhi

tugas akhir dan juga kepada buk ani sebagai kepala di Sup Tunjang Raihana



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

Pekanbaru jl Subayang yang telah memberikan data dan informasi kepada saya. Serta
terimakasih kepada seluruh karyawan saya ucapkan terimakasih yang telah banyak
membantu.

17. Terimakasih kepada pihak-pihak yang belum dapat saya sebutkan satu persatu

namanya namun yang.telah memberikan dukungany;“semangat, motivasi dan doa




nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog
N dis1y yejepE ul udmnjoq

DAFTAR ISI

DAFTAR GAME A\ L
DAFTAR LAMP
BAB | PENDAHULUA g 1 R W A ...

1.1 Latar Belaka o N —— ...

23 Harga......ccooceevvvvvnnenn. . N TN

2 PIOMOSE .ttt et e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aaes

2.5 Keputusan Pembelian...........ccccovoeiiiiiiieiic e 22
2.6 Penelitian Terdahulu ... 27
2.7 Kerangka PEMIKIraN...........ccoveiiiieiieiecccee e 29
2.8 HIPOLESIS ...ttt et e nre e 31
BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiiiieee e
3.1 LoKasi PENEILIAN .......cviiiiiiciiieeecee e 30

Halaman

Vi



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DA disay yepepe i uamnjo(

3.2 Operasional Variabel Penelitian ... 31

3.3 Populasi dan Sampel..........ccoiiiiii 36
3.4 Jenis dan SUMDEr Data..........ccceveieieiiieiesesese s 36
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeeeiiiininiiiscecec s 37
3.6 Teknik Analisis data et ..ooovoverreeiiiririiieee sl 38

4.3 Ruang Lingkup an Usé B o R ... 45
BAB V HASIL PENELITIAN D/ LSAN. PR .

5.1 Karakteristik Um Y en Peneli . S N 47

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN it
6.1 KeSIMPUIAN ...t 98
6.2 SAIAIN ..o 98
Daftar PUSTAKA .........coveiiiiiiiciitee e 100

Vii



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR TABEL

AL L L ettt e 3

TADCE 1.2 oo et et

Tabel 5.10 ... e R

Tabel 5.11 ... I e

TADEE 5.12 ... 61
TADEE 5.13 . 62
TADEE 5. 14 ..o 63
TADEE 5.15 ..o 66
TADEE5.16 ... 67

TADCE 5,17 .o 69

Halaman

viii



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

TADEI 518 .. 70

TADEI 5.09 . 71
TADEHE 5.20 ... 72
TADEI 5.21 .o 73
Tabel 5.22 ...l g 75

Tabel 5.23 .............. \) ). .- 76
Tabel 5.24 ... N .

Tabel 5.25 ........... e Y R .83
Tabel 5.26 ............. ....85
Tabel 5.27 .............. /e i Pl s6
Tabel 5.28 .............. & Vo N 87
Tabel 5.29 .............. . - . .. ‘ ...... 89
Tabel 5.30 ......... N M, S N 90
Tabel 5.31 .............. .. . . | SR 91



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR GAMBAR

GaAMDAE L. L. 6

GaAMDAT 2.1 et e 24

Gambar 3.1............. \) A T 30
Gambar 4.1....... N .

Gambar4.2.......... . . ol WL 7/, P ..46
Gambar 5.1............ .53
Gambar 5.2............. " R, A ... 84

Halaman



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Lampiran I........

Lampiran 1l ......

Lampiran 111

Lampiran VI

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

-~
&
r
o
o
o
o
4
g
v
’
¢

o

Xi



’
s

L 4
=
<

-
©-

>
(N XL LT A

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

xii



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]
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PENDAHULUAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SUP TUNJANG RAIHANA JL SUBAYANG

PEKANBARU

juga selalu menge
persaingan yang ke

dilakukan dengan eke S gia i engarah pada tindakan

menentukan pilihannya melalu Usan - pembelian dilakukan dengan

QQ‘\\‘;

konsumen benar-benar membeli suatu p Utuhkan atau yang ia inginkan.
Untuk meningkatkan persaingan perusahaan dapat menampilkan produk dan jasa yang
terbaik dan dapat memenuhi selera konsumen yang berkembang dan selalu dapat berubah-

ubah kapan saja (Kotler,2000:34)



Keputusan pembelian adalah sebuah tindakan yang dimana konsumen menentukan suatu
produk yang mereka inginkan, keputusan yang diambil dapat mempengaruhi persepsi
terhadap kualitas produk, harga dan promosi. Konsumen tidak hanya melihat harga dalam
menentukan keputusan sebagai indeks kualitas akan tetapi, juga melihat dari indeks dari
biaya yang dikeluarkan untuksmanfaat produk. Maka, akan<terlihat sampai mana kualitas

produk,harga dan promosi ini.dapat mempengaruhi keputusan pembelian dalam suatu produk.

Pembisnis yang cerdas dapatmempertahankan kualitas ,produk, menetapkan harga,
mengadakan promosi dengan efektif dan dapat memahami serta memperhatikan setiap
kebutuhan, keinginan, dan trend saat ini agar pelanggan tertarik untuk membeli produk
tersebut dan konsumen dapat merasa puas atas produk yang kita tawarkan. Perusahaan terus
melakukan inovasi-inovasi terbaru untuk dapat mempertahankan kualitas produk atau jasa
karena ini akan menyebabkan mereka.mempunyai_kesan dan memberikan penilaian yang
baik sehingga konsumen tertarik dan membelinya. Jika suatu produk tersebut berada pada
tingkat kualitas produk yang baik dimata‘pelanggan dari Segi ukuran, merek, kemasan, dan
sesuai dengan kebutuhan konsumen maka hal ini sangat berpengaruh terhadap tingginya

minat pembelian pada produk tersebut.

Di zaman yang sudah modern, teknologi yang sudah canggih, dan pola pikir masyarakat
yang sudah maju maka ini akan menjadikan hal yang harus diperhatikan oleh pengusaha
dalam memproduksi produk agar produk yang diproduksi dapat diterima dengan baik oleh
konsumen dan usahanya masih dapat terus bertahan . Di zaman sekarang banyak orang yang
sibuk bekerja diluar dan beraktivitas diluar sehinnga tidak ada waktu untuk membuat
masakan sendiri maka dari itu mereka cenderung membutuhkan produk yang siap saji,

apalagi di saat ini makan diluar sudah umum dilakukan oleh kalangan masyarakat, Salah satu
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usaha rumah makan Sup Tunjang Raihana di kota Pekanbaru adalah usaha yang menyediakan
produk makanan yang membantu masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya. Usaha Sup
Tunjang ini sangat populer dan sangat mudah ditemui di kota sampai ke pelosok Desa,

Apalagi di kota Pekanbaru ini banyak sekali usaha Sup Tunjang. Sup Tunjang adalah

merupakan salah satu makanam*khas Pekanbaru, Sup adalahhmasakan berkuah dari kaldu
yang dibuat dengan untuk membuat
kuah kaldu, da bah rasanya.
Bahannya terdiri C embentuk sari.
Dan sup tunjang it ’ ing agak kuning,
Sup sumsum yang I dengan sedotan

No akanan(porsi Harga(Rp)
1 Sup tunjang Rp 18.000
2 Sup iga Rp 44.000
3 Sup daging Rp 19.000
4 Sup ayam Rp 18.000
5 Soto daging Rp 12.000
6 Soto ayam Rp 10.000
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Sumber: Data Sup T

7 Nasi Rp 4.000
8 Sayur Rp 2.000
9 Soto daging + nasi Rp 16.000
10 | Soto ayam + nasi Rp 14.000
11 | Komplit sop + nasi

12 | Sup su

13 | Sup

14 | Tehes

15 | Jeruk p

16 | Airmin

17 | Fruit tea

18 | Teh boto

19 | Jeruk nip

20 | Country

ahun 2021

No Bulan Banyak porsi yang mesan
mesan di rumah makan sup di rumah makan sup
tunjang Raihana tunjang Raihana

1 Januari 23 Orang 5.100 Porsi

2 Febuari 19 Orang 4.880 Porsi

3 Maret 30 Orang 7.540 Porsi

4 April 28 Orang 7.280 Porsi

5 Mei 17 Orang 4.555 Porsi
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6 Juni 33 Orang 8.232 Porsi
7 Juli 25 Orang 5.700 Porsi
8 Agustus 10 Orang 3.200 Porsi
9 September 37 Orang 8.400 Porsi
10
11
12

e

Sumber: Data Su

Perusahaan past

terbaik dan berkual

LRARAY

berubah-ubah dan sarana yang terbaik saat berbisnis adalah internet.

Saat ini internet adalah sarana yang banyak dipergunakan oleh masyarakat untuk
mengakses berbagai informasi yang diingkan dengan sangat mudah dan internet ini adalah
sebagai salah satu alat komunikasi antar sesama manusia, karena sarana internet banyak
digunakan masyarakat banyak dipergunakan untuk mencari informasi maka Sup Tunjang

Raihana ini juga memanfaatkan internet sebagai sarana untuk memudahkan konsumen
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mencari informasi tentang rumah makan sup tunjang ini melalui aplikasi Gojek . Hal ini akan
sangat memudahkan konsumen karena dengan adanya sarana internet dan layanan Gojek ini
maka konsumen tidak perlu lagi untuk datang langsung ke lokasi cukup dengan memesan
saja dari Gojek dan menunggu dirumah maka makanan akan sampai ke tempat Kkita, ini
sangat memudahkan konsumen

menguntungkan bagi perusabhaan karena dengan ini juga

omplit (sup daging

free nutrisari)

p.231000

0o dag plit (s

Hasifree, nuipser

Ye.
Soto ayam komplit ( soto ayari ‘ ‘ A
e

nasi + nutrisari)

St) ayam komplit (sup ayam +

nasi + sayur + nutrisari)

Rp 14.000 Rp 23.000

Sumber: Data Sup Tunjang Raihana, 2021

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa produk dari Sup Tunjang Raihana memiliki paket
menu andalan yang akan mempertahankan konsumen, Hal ini juga dapat meningkatkan
penjualan dan tentunnya akan menaikkan keuntungan bagi Sup Tunjang Raihana bahkan bisa

menarik pelanggan yang baru. Jika pelanggan tersebut merasa puas atas produk yang

6



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

diberikan maka konsumen cenderung menceritakan pengalaman mereka mengenai produk
tersebut kepada keluarga atau teman-temannya. Berdasarkan latar belakang masalah diatas,
maka penulis berminat untuk meneliti dan mengambil judul “Pengaruh harga, kualitas

produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian Sup Tunjang Raihana ”

subayang pekanbar t ; nasalah ini maka perlu

dilakukan penelitian le It aga - an ja engan melakukan

c. Untuk menganalisis apakah as produk, harga, dan promosi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Sup Tunjang Raihana |l
Subayang Pekanbaru.

2) Manfaat penelitian

a. Bagi penelitian
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1)

2)

Bagi peneliti dari penelitian ini dapat belajar dan mendapatkan ilmu yang
bermanfaat dan semoga dapat mengaplikasikan ilmu pemasaran ini serta

peneliti mendapat peluang untuk bisa membuka bisnis yang sama.

b. Bagi perusahaan

akan datang dan

dari pada peneliti

berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Berisi mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan , manfaat
penelitian, serta sistematika penelitian.

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Menguraikan mengenai dasar materi dan teori-teori terdahulu, dilengkapi dengan hasil

penelitian terdahulu, kerangka penelitian, dan hipotesis.
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3) BAB IIl METODE PENELITIAN
Berisi tentang tempat atau lokasi penelitian, operasional variabel penelitian, populasi
dan sampel, jenis dan sumber data yang digunakan, serta teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini.

4) BAB IV GAMBARAN.UMUM PERUSAHAAN

aan, visi dan misi

5)
nalisis deskriptif
rta pembahasan.

6)
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Menurut America ( n (A a elle Pemasaran adalah
suatu fungsi organisasi.dan serangka eS : G gkomunikasikan, dan

memberi nilai kepada : engel engan cara yang

dengan tujuan untuk menangkap nilai da anggan sebagai imbalan. Masih berkaitan
dengan pendefenisian pemasaran yaitu menurut Parreault dan McCharty (2012:8) pemasaran
adalah suatu aktifitas yang bertujuan untuk mencapai sasaran perusahaan, Dilakukan dengan
cara mengantisipasi kebutuhan pelanggan serta mengarahkan aliran barang dan jasa yang

memenuhi kebutuhan pelanggan dari produsen.

Dari defenisi diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran adalah suatu kegiatan penjualan

produk melalui beberapa pendekatan seperti modifikasi produk, harga, promosi atau

10



distribusi yang sangat berpengaruh terhadap penjualan. Pemasaran untuk menciptakan produk
oleh produsen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen agar konsumen merasa

puas dan produsen juga mendapat imbalan dari penjualan.

2.1.2 Pemasaran Manajemen

Manajemen Pemasaran (marketing management) merupakan sebagai analisis, perencanaan,
implementasi, dan mengendalikan:dari-program-program ‘yang dirancang untuk menciptakan,
membangun dan memelihara pertukaran yang menguntungkan bagi pembeli sasaran untuk

mencapai tujuan perusahaan (Kotler dan Amstrong,2001:18).

Sedangkan menurut Sofjan assauri (2004:12). Semakin lama kebutuhan dan keinginan
masyarakat pastinya akan terus meningkat dan sumber daya pasti akan menipis maka dari itu,
perusahaan dituntut untuk mengelola segala sesuatunya dengan efektif. Agar semuannya itu
berjalan sesuai dengan apa yang direncanakan maka diperlukannya manajemen pemasaran.
Pada dasarnya konsep pemasaran merupakan untuk memenuhi kebutuhan, keinginan, dan
permintaan konsumen yang dijabarkan dalam bentuk produk dan jasa. Dan salah satu konsep
dalam konsep perencanaan yaitu dibidang harga, promosi, dan distribusi yang biasanya

tercakup dalam marketing mix.

2.1.3 Bauran pemasaran

Buchari Alma (2011:205) berpendapat bahwa marketing mix adalah suatu rencana yang
mengkombinasikan aktivitas-aktivitas marketing, agar dicari kombinasi maksimum sehingga
menghadirkan produk yang diharapkan konsumen. Sedangkan menurut Kotler dan Amstrong
(2012:75), bauran pemasaran adalah suatu cara dalam pemasaran yang digunakan oleh
perusahaan atau produsen secara terus menerus untuk memenuhi misi suatu perusahaan.
Bauran pemesaran terdiri dari 4 variabel yaitu produl,harga,promosi dan distribusi.

11
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a. Produk

Produk adalah barang atau jasa yang dapat diperjualbelikan. Produk juga adalah suatu sifat
yang kompleks baik barang yang nyata ataupun yang tidak nyata termasuk, harga, prestise
perusahaan dan pengecer yang dapat diterima oleh pembeli untuk memenuhi dan memuaskan

kebutuhannya.

b. Harga

2.2 PRODUK
2.2.1 Pengertian produk

Produk secara umum adalah segala sesuatu yang mampu dihasilkan dari proses produksi
berupa barang atau jasa yang nantinnya mampu diperjualbelikan dipasar. Sedangkan menurut
Kotler dan Armstrong (2014:259), Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk

menarik perhatian konsumen yang mungkin juga untuk memuaskan konsumen.

12
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Sedangkan menurut Wiliam.J Stanton dalam Buchari Alma (2004:139) “Produk adalah
bagian atribut yang nyata mau pun tidak nyata termasuk dalamnya warna, harga, nama baik
produk, dan nama baik toko yang akan memuaskan kebutuhan dan keinginan dari
konsumen”. Produk dapat dikatakan sebagai tujuan dari sebuah perusahaan, Poduk adalah
hasil dari tujuan perusahaan de

gan menciptakan produk m I mendesain, mengadakan

tersebut.

2.2.2 Tingkat-ti
a. Produk inti

Produk inti adala duk inti memiliki

manfaat yang sanga produk inti yaitu

jasa yang akan mem

b. Produk aktua

Produk yang dipas

kararistik, yaitu:

1. Tingkat mutu
2. Sifat

3. Desain

4. Merk

5. Kemasan

c. Produk tambahan

Produk yang ditawarkan dan seluruh manfaatnya dapat diterima oleh konsumen.
Perencanaan produk adalah kegiatan yang dapat menentukan produk-produk apa saja yang

harus dipasarkan.

13
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2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan produk

Setiap perusahaan pasti menginginkan agar produk yang mereka produksi terjual semua
akan tetapi karena begitu banyak produk yang dipasarkan dengan kualitas yang baik maka hal

ini akan membuat konsumen akan lebih memilih produk yang lebih baik. Maka dengan hal

memperbanyak variasi

2.2.4 Kualitas pr

Menurut ~ Kamu : Bahasa ic ' ditulis

oleh  Rosianasfar

derajat atau tars Berkualitas jartikar , ‘ mempunyai
kualitas  atau (BS
EN ISO A o [ serangkaian
karakteristik yang mele

Sedangkan menurut, Tjip bagai kesesuaian untuk
digunakan (fitness for use), de si pada pemenuhan harapan

pelanggan.

Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia,
proses, dan lingkungan yang memenuhi atau kelebihan harapan. Sedangkan kualitas produk
adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsinnya, meliputi daya tahan,

keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan (Kotler dan Armstrong, 2001:354).

Berdasarkan tingkat( level) produk ada 5 tingkatan yaitu:

14
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ISJIAIU

nenyj wejsy se)

1. Produk inti (Care Benefit)

Produk inti adalah suatu produk yang memiliki manfaat yang dibutuhan konsumen, manfaat

dari produk inti ini yang sebenarnya yang dikonsumsi oleh setiap pelanggan.

Produk generik Ik yang paling

W=

dasar (rancangan

ANy

Produk yang dihara aik agar menarik

konsumen untuk me

jan produk orang lain. Produk

| % |
Produk potensial adalah menjadi p @ i Kita g
|\ae

potensial adalah berbagai macam tamba ubahan yang sudah diubah untuk masa

yang akan datang. Berdasarkan tingkatan produk yang berawal dari produk dasar sampai

produk yang sudah berkembang sehingga dapat memberi kepuaskan terhadap pelanggan.
Dimensi kualitas produk meliputi (Yamit,2010);

1. Kinerja (Performance)

15
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Adalah kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan pelanggan sebagai karakteristik dari

produk inti.

2. Fitur (Features)

Adalah sebagai karakteristik produk yang dibuat untuk pengembangan produk tersebut agar

Adalah sebagai proba

4. Daya tahan

Adalah kualitas dari

5. Pelayanan (

Adalah dasar kema an yang da X: a anan, kemudahan

dalam pemeliharaan,

6. Estetika

2.3 HARGA

2.3.1 Pengertian harga

Secara umum, Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konusmen kepada penjual
untuk mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen tersebut. Harga pada
umumnya ditentukan oleh pemilik barang atau jasa. Akan tetapi, dalam seni jual beli
konsumen dapat menawar harga tersebut dan jika sudah sepakat dengan harganya maka akan

dilakukan transaksi antara penjual dan pembeli. Dalam pemasaran, harga merupakan satuan

16
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terpenting karena harga adalah nilai tukar dari produk atau jasa yang dinyatakan dalam satuan

moneter.

Menurut Basu swasta dan Ibnu sukotjo (2002:211), harga adalah sejumlah uang yang

dibutuhkan untuk mendapatkan kombinasi dari barang atau jasa.

keputusan pembelia h terja : : I negara didunia.
Harga dapat menun 3 alita atu produ memiliki pemikiran
bahwa jika harga U prod aka asnya dan begitu

sebaliknya. Pada das ‘ ) enjadi pene /ang dengan kualitas, maka

sudarmo (2008:232) kebijakan penetapan harga ada bermacam-macam yaitu:

1. Memenuhi target pengembalian investasi atau tingkat penjualan laba suatu
perusahaan.

2. Memaksimalkan profit.

3. Meningkatkan persaingan terutama dengan perusahaan yang sama.

4. Menyeimbangkan harga.

17
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5. Untuk penentu market share, karena harga dapat menaikkan dan menurunkan
penjualan.
Setiap perusahaa tidak hanya menetapkan harga sebagai penentuan , perusahaan juga
menetapkan berbagai struktur yaitu jenis barang, mencerminkan variasi permintaan,

dan biaya geografi serta'segmen pasar.

2.3.3 Tujuan pene

Tujuan penetaps har
yang melakukan j

beli, harga akan dite

E ) b

itu penjual harus m

dari penetapan harga

1. Kemampuan

Suatu perusahaan S bisa : ; » ﬂ an terlebih dengan

produk yang sama.

permintaan biaya dan harga alternatif nen akan lebih memilih harga yang

memaksimalkan laba.

3. Pangsa pasar

Suatu perusahaan harus dapat memaksimalkan pangsa pasar karena mereka tau jika semakin

tinggi volume penjualan maka biaya unit semakin tinggi dan laba panjang semakin tinggi.

4. Menyaring pasar secara maksimum

18
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Berbagai perusahaan menetapkan harga agar dapat menyaring pasar, hal ini dilakukan agar

dapat menarik bagian-bagian baru.

2.3.4 Asumsi harga

1. Keterjangkauan harga yaitu produsen mampu menetapkan harga dengan kemampuan

konsumen.

2. Daya saing ja ya Se : ‘ : berbeda namun
sebagai ingkan segala
puasan terhadap

pelanggan.

3. Kesesuaian harga jan Kua 2N _Meé an harga produknya
dengan harg: i namun dengan kuali maka hal ini bisa saja
diterima oleh

2.4 PROMOSI

luas yang bertujuan untuk memperkenalkan produk kepada masyarakat dan mempengaruhi

mereka untuk membeli dan menggunakan produk tersebut.

Sedangkan menurut Rambat lupiyoadi (2001:108), Promosi merupakan salah satu variabel
dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam

memasarkan produk dan jasa.
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Promosi penjualan adalah aktivitas pemasaran yang mengurus nilai tambah pada produk
untuk mendapatkan lebih dari sekedar yang ada pada suatu produk dalam kurun waktu
tertentu dalam rangka pembeli konsumen. Promosi penjualan merupakan suatu tindakan

perusahaan untuk meperkenalkan produk yang akan dipasarkan dengan sedemikian rupa agar

1. Mencari perhatiar anggan ada ( ha erhatian  kepada
konsumen ag sehingga dapat
mempengaruh

2. Mempertahankan _ : aat Ki af nggan maka yang

kita lakukan nya vaitu mempe yuat konsumen itu

an mempertahankan

pelanggan maka g . , Setiap konsumen

1. Memberitahu adalah bersifat informasi yang disampaikan oleh produsen kepada
konsumen melalui promosi.
2. Membujuk adalah bersifat persuasif dimana perusahaan harus dapat memberikan kesan
yang baik kepada konsumen agar mereka dapat tertarik.
3. Mengingatkan adalah yang bertujuan agar konsumen membeli produk yang Kkita
tawarkan.
2.4.3 Strategi-strategi promosi

20



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

1. Strategi menarik (Pull Strategy)
Strategi insetif agar memotivasi konsumen agar melakukan pembelian sehingga
konsumen akan tertarik dan mulai mencari produk yang kita tawarkan dan ini akan
mempengaruhi penjualan.
2. Strategi mendorong (pushstra
Strategi ini me “ﬁ‘m nc -@'ﬁl‘ @. 7
jumlah pe “ ﬁ““ “‘
bl

k meningkatkan

2.4.4 Baura

‘i\\\\\ ‘\'%\‘\\ L ¥

“‘F‘
e
£
53
QD
=
3
O
QD
(@]
=}
3
D
o
=

Bauran promosi a
ini salah satu yang

konsumen.

2.4.4.1 Periklanan

Periklanan adalah
mmeperkenalkan prod
komunikasi tidak langsung

akan ditawarkan tentang keung da oduk tersebut untuk menarik

Q“\\‘?

konsumen agar melakukan keputusan pe dapun tujuan dari periklanan menurut

Kotler dan Keller (2012:278) yaitu sebagai berikut:

1. Memperluas alternatif adalah melalui iklan yang dibuat maka konsumen dapat
mengetahui adanya produk maka ini akan menimbulkan keputusan pembelian.
2. Membantu produsen dalam menumbuhkan kepercayaan adalah memberikan tampilan

iklan yang menarik dihadapan konsumen.
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3. Membuat orang kenal adalah dengan membuat iklan maka konsumen akan melihat
dan mengenal dengan produk yang kita tawarkan.

4. Memuaskan keinginan konsumen dalam pembelian produk adalah dengan
memberikan periklanan yang baik dan mempersiapkan segala sesuatunya dengan baik

agar terlaksana dengan.apa.yang direncanakan.

Dari periklanan tersebut juga banyak keuntungan bagi produsen yaitu bisa menghemat biaya
melalui iklan produsen tidak perlu terjuns langsung, ke lapangan untuk mempromosikan
produk yang di buatnya cukup-dengan membuat iklan saja sudah dapat-dilihat oleh orang
banyak dan hal ini juga menghemat biaya. Periklanan dapat mencapai target sesuai dengan
sasaran, Media yang harus digunakan dalam periklanan harus sesuai dengan yang akan dituju
jika yang akan dituju-itu kalangan rendah maka cukup dengan menggunakan media yang
mudah. Meningkatnya calon pembeli, Karena melihat iklan yang terlihat setiap hari oleh
konsumen. Dan membentuk motif produk adalah periklanan akan memberikan kesan kepada

konsumen yang akan membuat mereka akan membeli produk tersebut.

1. Penjualan personal

Penjualan personal adalah penjualan yang dilakukan berkomunikasi secara langsung antara
penjual dengan pembeli untuk“memperkenalkan produk sehingga akan paham terhadap
produk tersebut maka konsumen mencoba untuk membelinya. Perusahaan saat ini banyak
bergantung kepada tenaga penjua yang mendapatkan konsumen yang petensial dan

menjadikan konsumen yang loyal.

a. Sifat-sifat penjualan personal
1. Konfrontasi Personal (Personal Confrontation) adalah adanya keterkaitan

secara langsung, hidup, dan interaktif antara 2 orang atau lebih.
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2. Pengembangan (Cultivation) adalah sifat yang berkembang dari hubungan
penjual dan pembeli pada saat melakukan transaksi sampai hubungan yang
akrab.

3. Tanggapan (Response) adalah keadaan yang dimana kita sebagai pelanggan
diharuskan untuk.memperhatikan, mendengarkan; dan menanggapi.

2.5 KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

2.5.1 Pengertian keputusan pembelian

Keputusan pembelian adalah tahap proses keputusan yang ‘diambil oleh konsumen secara
faktual dan keputusan pembelian ini juga akan menjadi penentuan apa yang akan dibeli oleh
konsumen dari kegiatan-kegiatan yang terdahulu dengan melakukan pembelian produk.
Keputusan pembelian adalah sebuah strategi pembeli dalam menyelesaikan masalah dalam
memilih produk yang akan mereka pilih untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka
dengan cara mencari informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian

dan tingkah laku setelahspembelian.

Konsumen pada hakikatnya memiliki kebutuhan dan keinginan yang harus dipenuhinya,
maka untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut cenderung melakukan
pembelian. Kebutuhan adalah suatu produk yang harus dipenuhi sedangkan keinginan itu
adalah suatu produk yang hanya untuk memenuhi keinginan dari konsumen agar timbulnya
rasa puas. Perilaku konsumen sangat berhubungan dengan keputusan pembelian karena
keputusan pembelian yang mereka ambil akan mempengaruhi tingkah laku mereka terhadap

produk atau jasa yang mereka pilih.

Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana konsumen benar-benar membeli produk
atau jasa yang mereka pilih melalui informasi yang telah mereka dapatkan dan hal ini

menjadi informasi untuk pembelian berikutnya. Bagi pengusaha tahap keputusan pembelian
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harus di pahami karena ini sangatlah penting untuk menunjang keberhasilan suatu perusahaan
atau sebuah program pemasaran. Sebagai pemasar harus mengidentifikasi hal apa saja yang
membuat keputusan pembelian, apa saja yang akan mereka putuskan , dan apa saja tahap
yang akan mereka lakukan untuk mengambil sebuah keputusan pembelian (Kotler,2005),
acam hal ini di tentukan

tentunya keputusan pembeliansSetiap konsumen itu berma

Keputusan pembelia pembelian suatu

produk melalui tahz menurut Kotler,

(2014:148) keputu kelompok yang

membeli produk ate tusan, konsumen

memiliki sasaran a sumen membuat

keputusan mengena Pemecahan masalah

merupakan suatu alira

iy disay yejepe il udwnyo(]

Mengenali Perilaku

Kebutuhan Pembelian

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

Sumber : (Kotler dan Keller, 2016 : 235).
Proses pengambilan keputusan

Agar lebih jelas maka berikut ini penjelasannya proses pengambilan keputusan menurut

Kotker dan Keller (2016 : 235) yaitu:

a. Tahap pengenalan kebutuhan
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Proses pertama yang dilakukan pembeli dalam mengambil keputusan dimulai dari
pengenalan kebutuhan. Pembeli bisa merasakan adanya perbedaan antara keadaan faktual dan
sejumlah kondisi yang diinginkan. Kebutuhan dapat disebabkan oleh stimulan internal ketika
salah satu kebutuhan normal yaitu haus dan rasa lapar yang cukup tinggi menjadi pendorong.
. Pemasar harus meneliti

Kebutuhan juga dapat disebabkan oleh rangsangan ekste

konsumen agar meng ‘ ate asalaha cul, pemasar harus

dengan kebutuhan mereka maka mereka a Jerung ya. Jika tidak maka
konsumen itu hanya ak enyimpe : atannya. Pada saat

tertentu konsumen bisa s ) sekeda i ﬁi mbah wawasan dan

teman,tetangga dan reka

dan situs web.

c. Pengevaluasian alternatif

Adalah suatu tahap keputusan pembeli dimana konsumen memanfaatkan informasi untuk
mengevaluasi berbagai alternatif dalam memilih. Cara yang digunakan oleh konsumen dalam

mengevaluasi alternatif tergantung kepada pribadi masing-masing.

d. Keputusan pembelian
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Yaitu proses keputusan dimana konsumen melakukan pembelian secara konkret. Dalam
proses pengevaluasian konsumen sudah membuat tingkat merek dan membentuk
kecenderungan pembelian. Pada umumnya, Keputusan pembelian yang dilakukan oleh

konsumen akan lebih memilih produk yang banyak disukai.

e. Perilaku setelah pembelian

Keputusan pembelian secara konkret adalah tindakan lebih lanjut setelah pembelian
berdasarkan pada kepuasan dan ketidakpuasan konsumen; Setelah membeli produk maka ada
kepuasan atau ketidakpuasan dari konsumen ditunjukan dari perilaku setelah pembelian. Jika
jauhnya perbedaan antara harapan dan kenyataannya maka itu akan menyebabkan semakin
besar pula ketidakpuasaan konsumen, Maka itu penjual harus memberikan keterangan

mengenai produknya itu dengan detail dan dengan sebenar benarnya.

2.5.3 Hubungan antara produk dengan pembelian

Produk secara umum adalah segala sesuatu yang mampu dihasilkan.dari proses produksi
berupa barang atau jasa yang nantinnya mampu ‘diperjualbelikan dipasar. Produk yang baik
pada saat konsumen memutuskan untuk membeli produk tersebut adalah produk yang mampu
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen sesuai dengan apa yang mereka harapkan.
Konsumen akan lebih tertarik dengan produk yang menawarkan kualitas, Kinerja, dan inovatif
yang baik (Hady dalam, 2001). Ini sebagal penentu dimensi kualitas produk dengan 8
dimensi yaitu performance, features, realiability, conformance, durability, asthetics, dan

perceived quality.

2.5.4 Hubungan antara harga dengan keputusan pembelian

Konsumen pasti memiliki cara pandang yang berbeda-beda sebelum konsumen

memutuskan akan membeli suatu produk maka konsumen akan memperhatikan harga dari
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produk tersebut dan hal yang harus diperhatikan adalah “nilai yang baik” tidak sama dengan
“harga yang murah” (Kotler dan Armstrong, 2008). Pada umumnya pasti konsumen
menginginkan kualitas yang baik maka untuk mendapatkan kualitas yang baik konsumen
juga harus mengeluarkan biaya yang sesuai. Jika harga yang ditetapkan oleh produsen terlalu
tinggi maka ini akan memye

abkan sedikinya permitaan<terhadap produk yang akan

2.5.5 Hubungan

Promosi adalah s:

WAL

produk mereka.
memperkenalkan p
semenarik mungkin

untuk menarik pela

%.

konsumen dan merasa p

2.6 Penelitian Terdahulu

Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Populasi Alat Hasil
Penelitian Penelitian dan Analisis penelitian
Sampel
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Septian
hidayat

2018

Pengaruh
produk, harga,
dan promosi
terhadap

keputusan

Pelanggan
pada CV
Tri  Jaya

Catering

Kuantitaf

Hasil dari penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa
produk, harga, dan

promosi berpengaruh

Niko n yang didapat
hendri itian tersebut
irawan iabel harga
2019
uji T,
linear berganda
id fiensi determinan
dilakukan oleh data
uk variabel harga dan
untuk variabel promosi,
(Pekanbaru) kualitas produk, dan
fasilitas berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Marni Pengaruh prduk, | Pelanggan | Analisis | Berdasarkan penelitian
yulisna harga, dan Geral regresi yang telah dilakukan
2018 promosi makanan | berganda | dapat disimpulkan bahwa
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Juang

terhadap
keputusan
pembelian

makanan

tradision

An

o
Novrianto 3?
(Jurnal 5
2016) ’

z

./

Vs

Cahyo aruh ha
budi
laksono produk,dan
(2021 promosi
jurnal) terhadap

keputusan

pembelian paket

internet

Telkomsel

bolu
kemojo

AL-mahdi

Telkomsel

kualitas produk, harga
dan promosi terhadap
keputusan pembelian
jajanan bolu kemojo al-

hadadi baik dan secara

telah dilakukan mengenai
variabel dapat
disimpulkan bahwa:
variabel harga, kualitas
produk, dan promosi
sama-sama simultan atau
berpengaruh positif dan

signifikan terhadap
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keputusann pembelian
paket data telkomsel pada

mahasiswa.

2.7 Kerangka Pemikiran

Penelitian ini _di dan promosi

%.;.é

terhadap keputus pada gambar

berikut ini:

‘\\\\\ ) \‘\\“

%

Gambar 3.1
Kerangka penelitian

(X1)
PRODUK
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HARGA

(X2) KEPUTUSAN
N - PEMBELIAN

BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi penelitian

Penelitian ini dilakukan yang berlokasi di jl.Subayang, Kelurahan Tangkerang barat,

Pekanbaru, Riau.
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3.2 Operasional variabel penelitian

Pada dasarnya yang berbentuk apa saja yang sudah ditetapkan oleh peneliti agar dipelajari
untuk mendapatkan informasi yaitu terdapat pada variabel penelitian, maka dari itu dibuat

kesimpulannya.

No iabe imens e ’ Skala

Ordinal

adalah segala | berbagai variasi
sesuatu yang menu
dapat makanan dan
ditawarkan mempengaruhi minuman.

untuk menarik pengembangan e Produk yang
perhatian produk disedikan dapat
konsumen e Kaualitas Memuaskan
yang mungkin produk pelanggan.

juga untuk e Menyediakan
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memuaskan
konsumen
(Kotler dan
Armstrong

2014:259).

barang
jasa.
uang
harus
dibayarkan
konusmen
kepada penjual
untuk
mendapatkan
barang  atau
jasa yang

diinginkan

menu Spesial.
Memiliki Bentuk

dan Tekstur

makanan  yang

Ordinal
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oleh

konsumen
tersebut (Basu
swasta dan

Ibnu  sukotjo

pemasars

penting

perusahaan
dalam
memasarkan
produk  dan
jasa (Rambat
lupiyoadi

2001:108)

LNl

Waan

porsi
yang banyak.
Memberikan
informasi  paket
makanan  yang

dipromosikan.

Ordinal
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Keputusan
pembelian
), adalah
suatu

proses

dimana

jasa
mereka

melalui

untuk
pembelian
berikutnya
(Kotker  dan
Keller 2016 :

235)

Tahap-tahap
keputusan
pembelian

konsumen

Tertarik  untuk
makan di Sup
Tunjang Raihana

setelah

di

Sup Tunjang
Raihana
Pekanbaru yang
sangat
memuaskan.

Kualitas produk

yang baik dan

Ordinal
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Agar dapat meng
dengan menggunake

dan Sangat tidak se

Sangat tidak setuju

harga

terjangkau

adanya promosi

yang dilakukan

yang

dan

Sumber: Sugiyono, 2013:13

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi

36



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Menurut Ismiyanto (2016, 135) populasi adalah subjek penelitian yang dilakukan dengan
berupa orang, benda, atau yang lainnya. Objek atau totalitas penelitian yang dapat dilakukan
dengan memberikan informasi (data) penelitian. Karena populasi yang akan diteliti banyak
maka ada keterbatasan waktu, tenaga kerja, dan biaya dalam memperoleh data yang akan

diteliti. Penelitian ini dilakukanttidak kepada semua objek.melainkan hanya yang sebagai

a. Data primer
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Data primer adalah data yang didapatkan dari lokasi penelitian, data primer berupa
penelitian yang dilakukan dengan wawancara memberikan pertanyaan secara langsung

kepada pelanggan Sup Tunjang Raihana.

b. Data sekunder

pelanggan.
c. Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan memperoleh

dokumen-dokumen (Usman dan Akbar, 2009:69). Maka dapat diartikan bahwa teknik

pengumpulan data dengan dokumentasi adalah melalui dokumen-dokumen yang ada

serta yang disimpan berbentuk gambar.

3.6 Analisis data
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Analisis data adalah dimana suatu proses pengolahan data yang digunakan untuk
memperoleh informasi dan dapat dijadikan dasar untuk memperoleh keputusan informasi
terhadap suatu masalah tertentu. Dan dalam menganalisa objek penelitian yang dilakukan

peneliti menggunakan analisis kuantitaf.

Uji Reabilita ukur yang dapat

dipercaya at alat ukur dapat
diandalkan. Ji gukur gejala yang

sama dan hasil per el arena alat pengukuran

linear. Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidak penyimpangan
terhadap asumsi klasik multikolinearitas yaitu untuk mengetahui adanya hubungan
linear antara variabel independen terhadap model regresi. Ada pun beberapa metode

pengujian yang dapat digunakan dalam uji ini yaitu:
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Dapat dilihat dengan cara melihat nilai inflation factor (VIF) pada model
regresi.

Dapat dilihat dengan cara membandingkan nilai koefisien determinan individual

(r?) terhadap nilai determinasi secara serentak (R?).

ana kondisi

pengataman dan

gujian ini yang

dari autokorelasi.

3.7 Analisis Regresi berganda

Dalam menganalisis pengaruh X; (Produk), X, (Harga), dan X5 ( Promosi) terhadap variabel
Y (Keputusan pembelian) maka peneliti menggunakan analisis regresi linear berganda

dengan persamaaan:

Y=BotB1X1+P Xt B3 X3te
keterangan:
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. Koefisien korel

Y= Keputusan pembelian

Bo= Konstanta

p1= Koefisien regresi untik variabel produk
»= Koefisien regresi untuk variabel harga

B5= Koefisie esi untuk variabel promosi

Analisis ini dil:
Koefisien kore hubungan linear
nilai r bervariasi

antara variabel.

anatara -1 sam

wRERRTAEY

:“:ﬁ‘t“

memberikan inf
koefisien positif,
variabel X tinggi,

jika koefisien korelasi

.
=
C
)
[
>
«
QD
>
ol
=
O
==
E
QD
—
=
>
S

jika nilai variabel X tinggi ma : Y re dan begitu sebaliknya.

2. Koefisien determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk persentase variabel indevenden secara
bersamaan yang dapat dijelaskan melalui variabel dependen. Koefisien determinan
bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan dalam menerangkan variasi
variabel dependen yang ditunjukkan dengan R Square dengan model Summary yang

dihasilakan dari program SPSS. Nilai koefisien determinan terjadi antara O dan 1. Nilai
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koefisien determinan adalah 0 <R <1. Jika nilai koefisien determiasi mendekati 1 maka
nilai regresi dianggap semakin baik karena variabel independen yang digunakan dalam

penelitian ini bisa memjelaskan variabel dependennya

3.8 Pengujian hipotesis

1. Uji Parsial (ujit)

Pengujian aan koefisien
regresi. Pe al antara varial
bebas dan va an 5%. Jika nilai
probabilitas E¥: )5 m i z uh dari variabal

independen terhadap dependen (koe ) dan jika nilai
probabilitas t ) .. _’. iny -H : 1 garur riabel independen
terhadap dep :
2. Uji Simultan (

Uji simultan (u an-untuk b ya_ Vari N devenden X secara

secara bersama-sama tidak berpenga
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah singkat berdirinya usaha rumah makan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru

Sup Tunjang Raihana adalah salah satu rumah makan.yang menyediakan berbagai sup
daging dan sup ayam..Awal berdirinya Sup Tunjang Raihana ini pada awal tahun 2015 yang
didirikan oleh pak putra dan istri. Nama dari rumah makan Sup Tunjang Raihana ini diambil dari
nama anak Perempuan mereka dan-!Sup Tunjang Ini dimulai,dengan seadanya, memulai usaha
pertama di Pekanbaru-jl.Subayang dan pada saat itu masih- dengan mengerjakan usaha tanpa
karyawan dan dengan seiring waktu pada saat ini sudah memiliki cabang di Pekanbaru

jl.Garuda, dan di kota Dumai dan sudah memiliki beberapa karyawan.

Pada awal berdirinya usaha ini hanya bermodalkan tekat, keberanian dan rasa
kepercayaan yang kuat maka berdirilah Sup Tunjang Raihana Pekanbaru dan seiring waktu Sup
Tunjang Raihana ini terus berkembang dari pelanggan satu ke pelanggan lainnya yang
mengakibatkan bertambahnnya pelanggan: yang: makan di Sup Tunjang Raihana Pekanbaru ini
sehingga rumah makan ini terus berkembang dan saat ini dengan adanya teknologi yang sudah
begitu canggih Sup Tunjang Raihana pun memanfaatkan. hal ini dengan  mengikuti
perkembangan zaman hingga saat ini dan saat ini.Sup Tunjang Raihana pekanbaru sudah
bergabung dengan Gojek yang mengakibatkan semakin meningkatnya penjualan mereka karena
dalam Gojek memudahkan pelanggan untuk menggali informasi ataupun memesan terhadap Sup
Tunjang Raihana dan Sup Tunjang Raihana tidak perlu terlalu melakukan promosi kepada
masyarakat karna dengan bergabung dengan Gojek sudah memudahkan rumah makan Sup

Tunjang Raihana.
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Sup Tunjang Raihana Pekanbaru beralamat jl. Subayang Pekanbaru Riau. Lokasi tempat
usaha ini lumayan strategis berada ditempat keramaian sehinnga memudahkan pelanggan untuk
menemukan Sup Tunjang ini dan bukan hanya pelanggan tapi mudah juga bagi pemilik usaha
untuk mendapatkan bahan baku yang dibutuhan untuk bahan memasak Sup dan bahan lainnya,
Karena lokasi Sup Tunjang Raihana ini merupakan jalan.raya dan sarana trasportasi yang

pastinya akan selalu ramai orang untuk lewat jalan ini.

4.1.1 Visi dan Misi rumah makan Sup Tunjang;Raihana Pekanbaru

Dalam usaha pasti memiliki Visi dan Misi, Visi adalah tujuan untuk masa yang akan
datang yang berisikan impian, cita-cita atau nilai inti dari sebuah organisasi atau lembaga. Visi
ini adalah keinginan-keinginan yang ingin dicapai oleh organisasi atau lembaga untuk masa
depan. Sedangkan misi adalah langkah atau tahapan yang perlu. diambil untuk bisa merangsang
capaian yang tertulis dalam misi utama atau misi adalah bermanfaat untuk memberikan pedoman

kepada manajemen yang memusatkan kegiatannya.

Adapun Visi dalam Sup Tunjang Raihana-Pekanbaru ini adalah menjadikan Sup Tunjang
Raihana yang berwawasan dan berorientasi kepada standar prosedur yang tepat dan terarah
serta menciptakan cita rasa yang nikmat untuk memuaskan pelanggan sehingga pelanggan tidak
kecewa untuk datang lagi ke resto. ini. Sedangkan Misi.dari Sup Tunjang Raihana ini adalah
dapat mengembangkan rumah makan ini-dengan menambah menu, meningkatkan cita rasa, dan
meningkatkan pelayanan agar konsumen merasa nyaman menikmati makan di Sup Tunjang
Raihana tersebut. Dari Visi dan Misi Sup Tunjang Raihana tersebut dapat dilihat bahwa Sup
Tunjang Raihana ini memiliki tujuan yang jelas dalam membangun usaha yang mereka bangun

sehingga pelanggan tidak ragu terhadap Sup Tunjang Raihana tersebut.
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4.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Gambar 4.1

Struktur Organisasi Sup Tunjang Raihana

Pak Putra

Wini : Fitri

b

Sumber: Data Sup

BTN, &

-
“
N

Dari Struktur Organisas

A. Manajer

Manajer dalam Sup T

L XN

manajer dalam Sup Tunjang Raihana jl. Subayang Pekanbaru.

Pak Putra yang dari awal dibuka

B. Kepala Karyawan

ah"pen rumah makan itu sendiri yaitu

peliau sebagai pemilik sekaligus sebagai

Kepala karyawan adalah seseorang yang menjadi kepercayaan pemilik perusahaan ini
sekaligus mengatur semua karyawan yaitu yang dipegang oleh Buk Ani. Beliau hampir

sudah 6 tahun bekerja di Sup Tunjang Raihana tersebut.
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C. Koki atau yang Memasak
Dalam restoran atau rumah makan pastinya ada yang namanya koki atau jurumasaknya
dalam rumah makan Sup Tunjang Raihana ini memiliki 4 orang karyawan yang bertugas
sebagai jurumasak yaitu Wini, Ika, Ana, dan Fitri mereka berempat yang berkerja sama
na tersebut.

yang bertugas untuk asak dalam Sup Tunjang Rai

i para pelanggan,

as untuk melayani

LRATALREREAnY,

i &

4.3 Kegiatan Aktif

Sup Tunjan -anak sampai orang

dewasa karna Sup a ng berkuah sehingga
banyak digemari ole I juga sering di pesan
untuk acara seperti A
biasanya konsumen ha

menyiapkan pesanan kon:

46



Gambar 4.2

Dokumen ini adalah Arsip Milik :

Perpustakaan Universitas Islam Riau
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

BAB V
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PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik Responden

Jumlah responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah yang berjumlah 100

orang responden. Seluruh responden yang yang dijadikan sebagai sampel telah mengisi

koesioner yang telah diberike

adalah berdasarka

7\_
)
S
=
<23
o
o
=
3
QD
w

5.1.1 Respa

Berdasarkan
jika semakin tinggi
berbagai pertimba
berdasarkan usia da

Tunjang Raihana Pe

Usia Responden

yembelian seseorang,
an dilakukan dengan
muda. Responden

a responden pada Sup

20-30 Tahun 44%
31-40 Tahun 38%
41-50 Tahun 13 13%
51-Keatas 5 5%
Total 100 100%

Sumber : Data Primer yang diolah 2020
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Berdasarkan tabel diatas Responden berdasarkan Usia di  Sup Tunjang Raihana
Pekanbaru dengan rentang usia 20-30 Tahun yang memiliki responden sebanyak 44 responden
atau 44%, Usia 31-40 Tahun memiliki responden 38 responden atau 38%, Usia 41-50 Tahun

memiliki 13 responden atau 13% dan Usia 51 Keatas memiliki 5 responden atau 5%.

5.1.2 Responden Ber n Jenis Kelamin

unjang Raihana

Jenis Kela ersentase (%0)

Laki-laki 48%

Perempuan 52%

Total 0 100%

Pekerjaan juga sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Sup
Tujang Raihana Pekanbaru, maka dapat dilihat dalam tabel 5.3 berikut ini keputusan pembelian

menurut pekerjaan.
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Tabel 5.3

Jumlah responden berdasarkan pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase (%0)
Pegawai Negri 20 20%
WiraSwasta 49 49%

Advokat

¢
L

Mabhasis

walb

Total

Sumber: Data Pri
Berdasarkan
dengan jumlah 20

Advokat dengan ju

BTN e

Mahasiswa dengan | p aan responden konsumen
Sup Tunjang Raihana " AW aSwasta dengan jumlah
49 responden itu disebabkan k : aru memiliki Pekerjaan sebagai

WiraSwasta.

5.2.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah uji yang menunjukkan sejauh mana alat ukur dalam mengukur
suatu valid atau tidaknya suatu variable yang digunakan dalam pengolahan data. Validitas adalah
suatu instrument yang akan menggambarkan tingkat kemampuan alat ukur yang akan mengukur

sesuatu dan akan menjadi sasaran pokok pengukuran. Dalam penelitian ini pengujian validitas
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dihitung dengan menggunakan SPSS versi 25. Pengujian validitas dalam penelitian ini dilakukan
terhadap 4 variabel yaitu Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), dan Keputusan
Pembelian (Y). Suatu item akan dikatakan valid jika nilai Corrected item-total correlation lebih

besar dibanding 0,30. Berikut ini adalah hasil pengujian validitas.

- ‘F
No l‘ Keterangan
"4

1 | Produk

Valid

Valid

Valid

2 | Harga Valid

Valid

«u'a il

Valid

<

3 | Promosi Valid

I disay yepepe jur udwnyo(q

Valid

Valid

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

4 | Keputusan X4.1 0,799 0,1986 Valid

Pembelian

X4.2 0,691 0,1986 Valid

X4.3 0,666 0,1986 Valid
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X4.4 0,810 0,1986 Valid

Sumber: Data Olahan 2022
Berdasarkan hasil dari data menunjukkan bahwa nilai r-hitung lebih kecil dari r-tabel
maka hal ini menunjukkan bahwa pertanyaan tidak mampu mengukur variable yang ingin

diukur, maka sebaiknya jika ni itung lebih besar dari ni abel maka pertanyaan tersebut

akan valid, dapat d i, dari masing-masing
pertanyaan vari ﬁ bel 0,1986 maka
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pertanyaan mampu
(Keputusan Pembe

menggunakan tabel

df= (N-4)

df=(100-4)=9

keterangan:

5.2.2 Uji Reabilitas

Uji reabilitas adalah untuk menguji konsistensi jawaban dari responden dalam menjawab

pertanyaan yang mengukur variabel kualitas produk, harga, dan promosi (X) dan keputusan
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pembelian (Y). Uji reabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Alpha Cronchbach.

Berikut adalah tabel hasil reabilitas pada penelitian ini:

Tabel 5.5

Uji Reabilitas

No Variabel Kesimpulan
1 Kualitas Pr Reliabel
2 Harga Reliabel
3 Promosi Reliable
4 Keputusan Pe Reliable

Sumber : Data Ola

deskriptif bertujuan menggambarkan secara data faktual dan akurat mengenai fakta ,

sifat serta hubungan masing-masing fenomena. Adapun variabel yang diteliti dalam penelitian ini

adalah Kualitas produk, harga, promosi, terhadap keputusan pembelian.

5.3.1 Variabel Produk
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Produk adalah segala sesuatu yang dapat dipasarkan atau ditawarkan untuk

diperjualbelikan kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dari konsumen

dan penjualan tersebut penjual akan mendapatkan keuntungan atau yang disebut laba.

Gambar 5.1

pada Sup Tuﬂgp’q‘aai ana Pekanbaru

mdp&%f‘”

A disay yejepe i uawnyo(g

1. Menyediakan berbagal var| : an dan minuman
Tanggapan responden tentang Sup Tunj ng Ralhana Pekanbaru yang menyediakan
berbagai variasi bentuk makanan dan minuman dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 5.6

Tanggapan responden, Sup Tunjang Raihana Pekanbaru menyediakan berbagai

variasi bentuk makanan dan minuman
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Tabel 5.7

Tanggapan responden Sup Tunjang Raihana Pekanbaru selalu memuaskan

pelanggan

=l

|

No Klasifikasi jawaban Bobot Total Persentase (%0)
1 | Sangat setuju 5 20 20%

2 | Setuju 4 76 76%

3 | Kurang setuju 3 3 3%

4 | Tidak setuju 1%

0%

100%

L N
|

No

Klasifikasi Jawaban

Bobot

Total

Persentase (%0)
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1 Sangat setuju 5 22 22%
2 Setuju 4 70 70%
3 Kurang setuju 3 8 8%
4 Tidak setuju 2 0 0%
5 Sangat tidak setuju 0%
-’-.l = -
| ‘ y \\_.m 100%
W

pelanggan pada S
orang atau 22%,
untuk yang tidak s
Sup Tunjang Raih

menanggapi setuju b

3. Menyediakan

t_\“ﬁ\‘

<D

Tanggapan res

Tanggapan responden, Sup T ana Pekanbaru menyedikan menu special

kepada pelanggan
No | Klasifikasi jawaban Bobot Jumlah Persentase (%0)
1 | Sangat setuju 5 24 24%
2 | Setuju 4 36 36%
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3 | Kurang setuju 3 35 35%

4 | Tidak setuju 2 4 4%
5 | Sangat tidak setuju 1 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Data Olahan202

100 responden ada 24
yang setuju, ada
35 orang atau 3 G etuj 4 orang'ata ak setuju da nada 1
orang atau | 1° gat tic ¢ ri_tangga esponden diatas dapat
ini kembali kepada

responden g ba )ana cara mere ] .sesuai dengan menurut

memiliki bentuk dan tekstur yang khas

No | Klasifikasi jawaban Bobot Jumlah Persentase (%0)
1 | Sangat setuju 5 20 20%
2 | Setuju 4 30 30%
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3 | Kurang setuju 3 43 43%

4 | Tidak setuju 2 6 6%
5 | Sangat tidak setuju 1 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Data Olahan 2022

I penyajian makanan
kanbaru dari 100
orang atau 30%,
kurang setuju 43 or J %, tidak se ' sangat tidak setuju ada
ak yang menjawab
kurang setuju untuk be N tekstur ) khas sponden bentuk dan
unjang lainnya tetapi

yang menjawab set dan sang setuju juga bne - : 3sponden pasti memiliki

5. Rekapitulasi

Pekanbaru

sebagai berikut:

Tabel 5.10

Rekapitulasi tanggapan responden produk

No Pertanyaan SS S KS TS STS Total

1 | Sup Tunjang Raihana 20 76 3 1 0 100
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Pekanbaru menyediakan
berbagai variasi bentuk
menu makanan dan
minuman.
1% 0% 100%
N
a
Menurut saya, Sup. 0 100
=
Raihana Pekanbar
memuaskan 5«
& 0% | 100%
&
Sup Tunjang Raihar ” 1 100
Pekanbaru me ; g
menu special ke ﬂ!’
pelanggan. '
/
F' 1% 100%
A
Menurut saya,Sup Tunjanc 1 100
Raihana Pekanbaru
menyajikan makanan yang
memiliki bentuk dan tekstur
yang khas.
20% 30% 43% 6% 1% 100%
JUMLAH 84 214 89 11 2 400
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PERSENTASE 21% | 53,5% |22,25% | 2,75% | 0,5% | 100%

Sumber : Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas untuk pertanyaan yang pertama pada Kuisioner, tanggapan
responden yang tertinggi setuju yaitu 76 orang atau 76 % ini menunjukkan bahwa responden
setuju dengan Sup Tunjang

nana Pekanbaru menyedia berbagai variasi bentuk menu

responden yang tertinggi setuj , al Ini'me AN bahwa responden

setuju bahwa Sup

anggapan responden
yang tertinggi adalah se : orang ata ;__ N Me n bahwa responden

setuju bahwa Sup ang Raihana Pe kanbaru menyediaka special kepada pelanggan

Berdasarkan tabel kapitulasi tersebu at disimpulkan bahwa keseluruhan responden
Sup Tunjang Raihana Pekanbaru setuju terhadap produk Sup Tunjang Raihana Pekanbaru, ini
berarti produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian oleh pelanggan Sup

Tunjang Raihana Pekanbaru.
5.3.2 Variabel Harga

61



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Harga adalah senilai uang yang harus dibayar konsumen kepada penjual untuk mendapatkan

barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen tersebut. Harga adalah satuan alat tukar yang

dapat dipergunakan untuk memperoleh barang atau jasa yang memiliki nilai yang sama, istilah

harga digunakan untuk dapat memberikan nilai terhadap suatu produk atau jasa.

Tanggapan res } ana arga lebih terjangkau

Tanggapan respe Sup Tunjang Ra A 2 iakan harga yang

No | Kilasifikasi jawa oba ' ersentase (%0)
1 | Sangat setuju 14%
2 | Setuju 72%
3 | Kurang setuju 13%
4 | Tidak setuju 2%
5 | Sangat tidak setuju 0%
Total 100%

Sumber : Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas tanggapan responden mengenai yang menyediakan harga yang

lebih terjangkau pada rumah makan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru dari 100 responden yang

menjawab yang sangat setuju ada 14 orang atau 14%, setuju 72 orang atau 72%, kurang setuju 13
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atau 13%, tidak setuju 2 orang atau 2% dan sangat tidak setuju tidak ada yang menjawab. Dari
hasil tanggapan responden tersebut dapat dilihat bahawa 72% konsumen setuju dengan Sup
Tunjang Raihana Pekanbaru menyediakan harga yang lebih terjangkau dari pada tempat lainnya
dan tidak ada yang menjawab sangat tidak setuju untuk harga yang lebih terjangkau pada Sup

Tunjang Raihana Pekanbaru.

ru memberi paket

annnya enak

No | Klasifi o ' i Persentase (%0)
1 | Sangats 21%
2 | Setuju 63%
3 | Kurang setuju 14%
4 | Tidak setuju 2%
5 | Sangat tidak setuju 1 0 0%
Total 100 100%

Sumber : Data Olahan 2022
Berdasarkan hasil dari tanggapan responden mengenai memberikan paket
makanan dengan kesesuaian harga yang kualitas makananya enak pada rumah makan Sup
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Tunjang Raihana Pekanbaru dari 100 reponden mnjawab bahwa ada 21 orang sangat setuju atau
21%, 63 orang yang setuju atau 63%, kurang setuju 14 orang atau 14%, tidak setuju 2 orang atau
2% dan untuk yang sangat tidak setuju tidak ada yang menjawab. Hal ini dapat dilihat banyak
responden yang menjawab setuju dengan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru yang memberikan
1gan kesesuaian harga yang

paket makanan dan minuman g itas makananya enak dan tidak

Tanggapan resp

minuman dengan ha

berikut ini.
Tanggapan respond jo ihan: 2 § ediakan makanan dan
elanggan
No Klasifikasi jawabe Persentase (%)
1 | Sangat setuju 13%
2 | Setuju 7%
3 | Kurang setuju 16%
4 | Tidak setuju 2 1 1%
5 | Sangat tidak setuju 1 3 3%
Total 100 100%

Sumber : Data Olahan 2022
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Berdasarkan hasil tanggapan responden mengenai meneyediakan makanan dan minuman
dengan harga murah agar memuaskan pelanggan pada Sup Tunjang Raihana Pekanbaru dari 100
reponden yang menanggapi sangat setuju 13 orang atau 13%, setuju 77 orang atau 77%, kurang
setuju 16 orang atau 16%, tidak setuju 1 orang atau 1% dan untuk yang sangat tidak setuju ada 3
orang atau 3%. Dari hasil tangg

responden tersebut dapat.dilihat bahwa banyak responden

Tunjang Raihana

STS Total

0 100%

Tunjang Raihana

Pekanbaru lebih
terjangkau.
14% | 71% 13% 2% 0% 100%
2 | Sup Tunjang Raihana 21 63 14 2 0 100
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memberikan paket
makanan dengan

kesesuaian harga yang

kualitas makannya enak.

100%

100

100%

300

100%

orang atau 71 % hal ini berarti konsumen setuju dengan harga yang disediakan Sup
Tunjang Raihana Pekanbaru lebih terjangkau.

Berdasarkan tabel diatas mengenai tanggapan respoden untuk pertanyaa kedua
pada kuisioner mengenai memberikan paket makanan dengan kesesuaian harga yang

kualitas makannya enak pada Sup Tunjang Raihana Pekanbaru dari 100 tanggapan
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responden yang menjawab tertinggi ada 63 orang yang setuju atau 63% hai ini
menunjukkan bahwa konsumen setuju mengenai Sup Tunjang Raihana Pekanbaru
memberikan paket makanan dengan kesesuaian harga yang kualitas makannya enak.
Berdasarkan tabel diatas mengenai tanggaoan responden untuk pertanyaan ketiga
pada kuisioner mengena

up Tunjang Raihana Pekanbaru menyediakan makanan dan

ka oleh Sup Tujang

asa makanan enak hal ini

yang mereka tawarkan kepada masyarakat atau konsumen, Promosi dilakukan juga untuk
meningkatkan pejualan yang dilalkukan.
1. Memberikan informasi setiap ada promosi seperti menyediakan spanduk,

serta media social seperti Instagram dan whatsapp
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Tanggapan responden, Sup Tunjnag Raihana Pekanbaru dalam memberi
informasi setiap ada promosi seperti menyediakan spanduk, serta media social perti

Instagram dan whatsapp yang dapat dilihat dalam tabel dibawah ini.

SITAS ISL4
6\\\\1%?‘ .@Rﬁo
Tangg a dalam memberikan
informasi edi rti Instagram dan
No | Kilasi a - Bo o 7::_-1 ersentase (%0)
_— - :'-.
1 | Sangat setuj = - 17%
2 | Setuju ] 20%
3 | Kurang [ O 28 28%
4 | Tidak set - 18%
5 | Sangat tidak set 17%
o, L]
Total 100%

Sumber : Data Olahan 202

Berdasarkan hasil tangapan responden mengenai memberikan informasi seperti
menyediakan spanduk serta media social seperti Instagram dan whatsapp pada Sup
Tunjang Raihana Pekanbaru dari 100 responden yang menanggapi ada 17 orang yang
menjawab sangat setuju atau 17%, setuju 20 orang atau 20%, kurang setuju 28 orang atau

28%, tidak setuju 18 orang atau 18%, dan sangat setuju 17 orang atau 17%. Dari hasil
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tanggapan responden tersebut sangat beragam dari yang sangat setuju, setuju sampai ke

sangat tidak setuju.

2. Memberikan bonus dan potongan harga saat memesan dengan porsi banyak

Tanggapan responden, Sup Tunjnag Raihana Pekanbaru memberikan bonus dan

potongan harga e i a erdasarkan tabel
dibawah
sITAS |
\S‘NE-?‘ $Mﬂﬁ#}4
Ta p% a‘f’ emberikan bonus
I banyak
No | Kilasifika a | ersentase (%)
1 | Sangat = = 10%
2| Setuju =171 | S 24%
3 | Kurang setu , 28%
4 | Tidak setuj | 022 22%
5 | Sangat ti - 16%
T 100%
L L]
Sumber : Data Olaha
Berdasarkan hasil e engenai memberikan bonus dan

potongan harga saat memesan dengan jumlah porsi banyak pada Sup Tunjang Raihana
Pekanbaru dari 100 responden yang menaggapi sangat setuju ada 10 orang atau 10%,
setuju 24 orang atau 24%, kurang setuju 28 orang atau 28%, tidak setuju 22 orang atau
22%, dan yang menanggapi sangat tidak setuju ada 16 orang atau 16%. Dari hasil

tanggapan responden menenai bonus dan potongan harga saat memesan dengan jumlah
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porsi banyak ini sangat beragam dari sangat setuju, setuju sampai sangat tidak setuju

tidak jauh berbeda.

3. Kapitulasi tanggapan responden terhadap promosi pada Sup Tunjang

Raihana Pekanbaru

Rekapitula

No

Pert

Sup Tunjang

Pekanbaru me

STS

Total

17

100

17%

100%

Sup Tunjang Raihana
Pekanbaru memberikan bonus
dan potongan harga saat

memesan dengan porsi banyak.

16

100%
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10% | 24% | 28% | 22% 16 100%

3 | Menurut saya, Sup Tunjang 5 35 28 18 14 100

Raihana Pekanbaru

memberikan informasi yang

sangat jelas dalam membe

4% | 100%

300

15,7% | 100%

Berdasarkan ha ka : " apan respo nyaan pertama pada
atau 28% mengenai

asi setiap ada promosi

menjawab mengenai Sup Tunjang Raihana Pekanbaru memberikan bonus dan potongan harga

saat memesan dengan porsi banyak.

Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden pada pertanyaan ketiga pada tabel

diatas dari 100 responden yang menanggapi tertiggi setuju ada 35 orang atau 35% mengenai Sup
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Tunjang Raihana Pekanbaru memberikan informasi yang jelas dalam memberikan menu

makanan yang dipromosikan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari keseluruhan tanggapan responden terhadap promosi

dapat disimpulkan bahwa promosi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada Sup

Tunjang Raihana Pekanbar

5.2.5 Variabel Ke

Keputusan pembe alah tahar Se leh konsumen secara
factual dan keput : ga_ ake ) apakah konsumen akan
melakukan pembeliz a jtusan pembelian oleh kualitas produk

dimiliki dari suatu prod ) di : 1 ~ adap produk tersebut

yang sangat jelas dalam memberikan paket-paket menu makanan yang dipromosikan

dapat dilihat dalam tabel dibawah ini.

Tabel 5.18
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Tanggapan responden, Sup Tunjang Riahana Pekanbaru memberikan informasi
yang sangat jelas dalam memberikan paket-paket menu makanan yang

dipromosikan

No Klasifikasi jawaban Bobot Jumlah Persentase (%0)

1 | Sangat setuju 5 5 5

¢

N

19

s
A
% .

Sumber : D

Berds

Pekanbaru

*AENARNY!
e
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2. Tertarik untuk makan di Sup Tunjang Raihana Pekanbaru setelah

mendapat refrensi dari teman dan keluarga.
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Tanggapan responden, Rumah makan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru yang
tertarik untuk makan karena setelah mendapat refrensi dari teman dan keluarga dapat
dilihat dalam tabel dibawah ini.

Tabel 5.19

Tanggapan responden, Sup Tunjang Raihana Pekanbaru yang tertarik untuk

mengenai tertarik untuk makan karena setelah dapat refrensi dari teman dan keluarga

kebanyakan sangat setuju, setuju dan kurang setuju sedangkan tidak setuju dan sangat

tidak setuju hanya 2 responden.
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3. Citrarasa yang enak dilidah membuat saya yakin memesan makanan dan
minuman pada Sup Tunjang Raihana Pekanbaru

Tanggapan responden, Sup Tunjang Raihana Pekanbaru memiliki citra rasa yang

enak dilidah yang membuat saya yakin memesan makan dan minuman dapat dilihat pada

tabel dibawah ini.

)
Tangga q'r“ citra rasa yang
dilic
g &L
No ’fj jawaban ersentase (%)
# r i :
1 etU % 20%
A
2 »~ v‘ 67%
s A2
3 etuj = 10%
@ Ak
4 U — 23%
AN\
5 [ E; ‘1"- 0%
tal ~ 100%
g
Sumber : Data O "@
Berdasarkan hg aNgg * emiliki citra rasa yang enak
dilidah saya yakin memesa akana 2 man pada Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru dari 100 responden yang menanggapi sangat setuju ada 20 orang atau 20%,
setuju 67 orang atauu 67%, kurang setuju 10 orang atau 10%, tidak setuju 23 orang atau
23% dan yang menjawab sangat tidak setuju tidak ada. Hasil dari tanggapan responden ini

banyak yang sangat setuju walaupun ada 23 responden tidak setuju menenai citra rasa
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yang enak dilidah saya yakin memesan makanan dan minuman pada rumah makan Sup
Tunjang Raihana Pekanbaru.

4. Pelayanan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru sangat memuaskan
Tanggapan responden, Sup Tunjang Raihana Pekanbaru memberikan pelayanan yang
awah ini.

sangat memuaskan hal ini dapat dilihat berdasarkan tabel di

Tanggap ikan pelayanan

No | Kilasifika ersentase (%)

1 | Sangat setu 14%

2 | Setuju 67%

3 | Kurang set . N . 18%

4 | Tidak setuj 1%

5 | Sangat tidak @' 0%

g
100%
Sumber : Data Olaha Té
Berdasarkan hasil ta ' engenal memberikan pelayanan yang

menjawab sangat setuju ada 14 orang atau 14%, setuju 67 orang atau 67%, kurang setuju 18
orang atau 18%, tidak setuju ada 1 orang atau 1%, dan sangat tidak setuju tidak ada responden.
Dari hasil tanggapan responden dapat dilihat yang memberikan tanggapan dari yang sanagt

setuju sehingga yang setuju yang paling banyak da nada juga yang kurang setuju namun ada juga
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yang tidak setuju walapun hanya 1 responnden tapi untuk sangat tidak setuju tidak ada

responden.

5. Kualitas produk yang baik dan bersih, harga yang terjangkau dan adanya

promosi yang dilakukan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru membuat saya

No | Kilasifikasi jawaban : Persentase (%0)
1 | Sangat setuju 5 24 24%
2 | Setuju 4 60 60%
3 | Kurang setuju 3 11 11%
4 | Tidak setuju 2 3 3%
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5 | Sangat tidak setuju 1 2 2%

Total 100 100%

Sumber : Data Olahan 2022
Berdasarkan hasil tanggapan responden mengenai memiliki kualitas produk yang baik

dan bersih, harga yang terjang dan adanya promosi yang.di an membuat saya menjadi

Tabel 5.23
Rekapitulasi tanggapan responden terhadap keputusan pembelian pada Sup

Tunjang Raihana Pekanbaru

No Pertanyaan SS S KS TS TST Total
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Menurut saya, saya 16 |49 33 1 1 100
sangat tertarik untuk
makan di Sup Tunjang
Raihana Pekanbaru
100%
=
1 Cil 100
.
“l
100%
100
14% | 67% 18% | 1% 0% 100%
Menurut saya, kualitas 24 60 11 3 2 100
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produk yang baik dan
bersih, harga yang

terjangkau dan adanya

promosi dilakukan Sup

PERSI

Sumber : Da
Berdasarkan
jawaban tertinggi ada

makan di Sup Tunja

Pekanbaru.

100%

400

0,75% | 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasitanggapan responden pertanyaan ketiga pada tabel diatas

jawaban tertinggi adalah 67 orang atau 67% yang setuju dengan pelayanan Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru
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Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden pertanyaan keempat pada tabel diatas
jawaban tertinggi adalah setuju 60 orang atau 60% yang setuju pada kualitas yang baik dan
bersih, harga yang terjangkau dan adanya promosi dilakukan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru

membuat saya menjadi pelanggan setia.

Berdasarkan haS|I asi s secara keseluruhan dapat

disimpulkan bah g elian dan keputusan

No STS | TOTA

1 |Sup Tunj 0 100
Pekanbaru

berbagai

menu

minuman.

2 | Menurut saya, 0 100
Tunjang
Pekanbaru selalu

memuskan pelanggan.

3 | Sup Tunjang Riahana| 24 36 35 4 1 100
Pekanbaru  menyediakan

menu  Spesial  kepada
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pelanggan.

Menurut saya, Sup| 20 30 43 6
Tunjang Raihana

Pekanbaru  menyejukan

makanan dan minum

Tunjang

Pekanbaru

100

100

100

Sup  Tunjang

Pekanbaru  menyediaka
makanan dan minuman
dengan harga murah agar

memuaskan pelanggan.

100

Sup Tunjang Raihana | 17 20 28 18

Pekanbaru memberikan

17

100
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informasi  setiap  ada
promosi seperti
menyediakan spanduk,
serta media social seperti

Instagram dan Whatsapp

10

Tunjang
Pekanbaru
informasi
jelas dalam
paket-paket
makanan

dipromosikan.

11

Menurut saya, saya sangat
tertarik untuk makan di
Sup Tunjang Raihana
Pekanbaru setelah

mendapat refrensi  dari

16 100
14 100
33 1 100
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teman dan keluarga.

12

Dengan cita rasa yang
enak dilidah membuat
saya

yakin  memesan

makanan dan minum

13

Sup  Tunj
Pekanbaru

memuaskan.

14

Menurut  sa
produk baik
harga yang t
adanya  pr
dilakukan  Sup

Raihana

pelanggan setia.

10

67

20

100

100

100

Jumlah

228

737

298

82

55

1,400

Persentase

31,92

%

103,18

%

41,72%

11,48%

7,7%

196
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5.4 Pengaruh Variabel Bebas (X) Terhadap Variabel Terikat (Y)

5.4.1 Uji Aaumsi Klasik

5.4.1.1 Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas adalah uji yang dilakukan untuk menguji apakah terdapat korelasi

antara variabel bebas dalam

melihat uji multikol
Factor) dari masing
multikolinearitas nilé

model regresi ini tida

Berikut ini ada

Factor) dengan meng

nANAE

%
N

egresi. Dan dilakukannya

Unstandardized

lmultikolonearitas ini yang

am uji

aka dapat dikatakan

IF (Variance Inflation

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4,658 1,552 3,002 ,003
Kualitas ,175 ,097 173 1,807 ,074 ,629 1,590
Produk
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Harga ,572 ,115 ,406 4,966 ,000 ,862 1,161

Promosi ,178 ,057 ,287 3,110 ,002 ,677 1,477

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Olahan SPSS 25

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS

versi 25 dapat dilihat nilai a nilai dari masing-masing

variabel lebih keci esi yang terbentuk

dalam penelitian

5.4.1.2 Uji

Uji varian variabel pada
model regresi yang | pada model regresi
sama maka itu dap desitas menggunakan
metode analisi grafik mana sumbu horizontal
menunjukkan nilai prediete Jardi - nenunjukkan nilai residual

studentized. Dalam uji ; b aka ini menunjukkan bahwa

heteroskesdesitas yang dibentuk, beriku gambar pengujian data berdasarkan uji

heteroskesdasitas.

Gambar 5.2

Uji Heteroskesdasitas
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

a4
L ]
w
>
@ L] [N . g
o ®eeq. " See * . -
L)
b - . o *on, ® L) . -
N oo . - e - o e -
< ® e, | L]
-

= bd - L - L]
>
=
w2
=
=]
w
w
L L]
b
o 4
€
e

&

atau tidaknya autokorelasi dalam penelitian ini."Apabila nilai Durbin Watson tepat sama dengan

2.

Autokorelasi adalah bertujuan untuk mengetahui apakah dalam regresi linear ada korelasi
antarkesalahan pengganggu (residual). Dan salah satu uji yang paling sering digunakan adalah

Durbin Watson, yang memiliki kreteria sebagai betikut:
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1. Jikaangka DW dibawah -2 maka ada autokorelasi positif.
2. Jika angka DW diantara -2 sampai 2 maka tidak adanya autokorelasi.
3. Jika angka DW diatas 2 maka ada autokorelasi negative.

Tabel 5.26
Uji Autokorelasi

Durbin-Watson

1,803

Sumber :

Berdasarkan mmary nilai Durbin

Watsonya a penelitian ini tidak

terdapat gejala @ asi ke asilkan berada diantara -

variabel bebasnya. Berdasarkan-hasil penelitian analisis regresi berganda yaitu
sebagai berikut:

Tabel 5.27

Analisis regresi berganda

Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) 4,658 1,552 3,002| ,003
Kualitas ,175 ,097 ,173 1,807 | ,074 ,629 | 1,590
Produk

862 1,161
677 1,477
Berdasarkan tabel 5
Y=a+ b1X1
Y= 4,658 +
Maka berdasarkan he
1. Nilai konstan (a)@a 1 3 : ‘ diasumsikan nol maka
keputusan pe d3 3 Tunjang Raihana Pekanbaru
sebesar 4,658.
Nilai regresi variab wa jika produk mengalami
peningkatan maka nilai kep dengan asumsi variabel harga (X,),

dan promosi (X3) adalah dengan nilai teta

. Nilai regresi variabel harga (X,) 0,115 menyatakan bahwa jika harga mengalami

peningkatan maka nilai keputusan pembelian 0,115 dengan asumsi nilai produk (X;) dan

promosi (X3) adalah dengan nilai tetap.
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4. Nilai regresi variabel promosi (X;) 0,057 menyatakan bahwa jika promosi mengalami

peningkatan maka nilai keputusan pembelian 0,057 dengan asumsi nilai produk (X;)dan

harga(X,) adalah dengan nilai tetap.

5.4.3 Koefisien korelasi (r)

Koefisien korelasi

alah nilai yang memperlih

n_keeratan hubungan Antara 2

Keputusan
Pembelian
Keputusan pembelian 484
,000 ,000
100 100
Produk ,260" 545"
,009 ,000
100 100
Harga Pearson Correla 1 ,491
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000
N 100 100 100 100
Promosi Pearson Correlation ,484 ,545 491 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sumber : Data Olahan 25

Berdasarkan hasil penelitian koefisien korelasi adalah dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Produk mempunyai hubungan dengan keputusan pembelian pada Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru dengan nilai sebesar 36,6% atau dapat dikatakan cukup kuat.

Tabel 5.29

Koefisien determinasi

model. Koefisien

Model Summary®

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson
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668" 446 429 1,597 1,803

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Olahan 25

Berdasarkan tabel koefisien determinasi diatas dapat dilihat bawa nilai Adjusted R

Square sebesar 42,9 ata me : harga, dan promosi dapat

iy disay yejepe il udwnyo(]
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5.5.1 Uji s

Pengujian sec ial adalah uji ya getahui pengaruh secara
parsial Antara el bebas | _’. v a :‘_ pada taraf signifikan
5%. Peng i dilakukan der membandingk ang diperoleh dengan
perhitungan .g han (« ) sebesar 5%

T tabel = 1,984

Berikut adalah tebel hasil pengujian pada uji T yang dapat dilihat berdasarkan tabel

dibawah ini.

Tabel 5.30
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Uji T hitung

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant)

Kualitas ) 3 0 629 1,590

,862 1,161

677 1,477

1. Pengaruh kug tian ini menunjukkan

bahwa nilai tidak signifikan yaitu
sebesar 0,007 ukkan bahwa produk
menunjukkan eputusan pembelian

2. Pengaruh harga p menunjukkan bahwa nilai
thitung (4,966)< tigpel an yaitu sebesar 0,000 masih
berada dibawah 0,05 yang b wa harga memiliki pengaruh positif

terhadap keputusan pembelian.

3. Pengaruh promosi pada keputusan pembelian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
nilai thityng (3,110) > trqpe (1,984) nilai yang dihasilkan sigifikan yaitu 0,002 masih
berada dibawah 0,05 berarti hal ini menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh

positif terhadap keputusan pembelian.
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5.5.2 Ujisecara Simmultan ( Uji F)
Uji simultan adalah uji yang dilakukan untuk mengetahui ada tau tidaknya

pengaruh secara bersama-sama atau pengaruh secara simultan antara variabel
independen dengan dependen dengan membandingkan F hitung dengan F tabel. Jika

F hitung > F tabel maka Ho akan ditolak dan Ha diterima hal ini menunjukkan bahwa

Model Sig.

1 65,6 25,759 ,000°

Total

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Produk

Sumber : Data Olahan 25
Berdasarkan data diatas hasil dari uji F hitung menyetakan bahwa nilai signifikan F 0,000

yang bererti hal ini menunjukkan bahwa secara simultan semua variabel independen ( X;, X5, X3)
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berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Y) positif dan signifikan antara produk,

harga, promosi terhadap keputusan pembelian.

5.6 pembahasan

5.6.1 kebijakan produk, harga, dan promosi pada Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru.

Tunjang Raihana
Pekanbaru banyak kon: anjawah : % dengan produk
yang ditawarkan o ' ang : arena memiliki banyak variasi menu

makan, selalu me , gan, r emiliki menu yang

Dan pada ha Jé _‘I N Menge "‘ i mah makan Sup Tunjang

Raihana Pekanbaru yang menjawab_se S ¢ 201 atau 67% dengan

iy disay yejepe il udwnyo(]
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28% dengan promosi yang ditawarkan ole makan Sup Tunjang Raihana Pekanbaru
karena konsumen kurang setuju dengan promosi yang ada pada kuisioner terhadap Sup Tunjang
Raihana Pekanbaru yaitu memberi informasi setiap ada promosi, memberikan bonus dan
potongan harga saat memesan banyak dan menginformasikan paket menu makanan yang

dipromosikan.
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5.6.2 Keputusan pembelian konsumen Sup Tunjang Raihana Pekanbaru

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan pembelian tehadap suatu produk yang akan
dibeli oleh konsumen atau sebagai penentuan apa yang akan dibeli oleh konsumen. Keputusan

pembelian adalah dapat dilaukan oleh konsumen atas pertimbangan yang dilakukan dapat dilihat

dari kualitas dari produk yan

dilakukan terhadag ‘ ‘\‘ng‘aﬁﬁ ‘ 9@ ebagai penyelesaian

: ; asarkan hasil dari

dibeli, harga yang produk, dan promosi yang

masalah tentang
tanggapan respond ab setuju sebanyak
243 atau 60,75% ini didukung oleh

Menurut Kotler dan

Dari hasil ini

melakukan pembelia

g\%\@'ﬁ“

S

citra rasa yang ena

»
v
=
i)
_|
e
S
| ———
D
5
Q
Py
2
=
D
S
D

Pekanbaru dan denga

* promosi membuat kon
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5.6.3 Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pada Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru

Keputusan pembelian adalah proses dalam menentukan pilihan konsumen dari berbagai
alternative yang ada terhadap produk yang paling sesuai atau yang diinginkan oleh konsumen.

Menurut Tjiptono (2008:25) kualitas produk merupakan gabungan antara sifat dan karakteristik
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yang menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi kebutuhan prasyarat kebutuhan
pelanggan atau menilai sejauh mana sifat dan karakteristik itu dapat memenuhi kebutuhannya,
dan kualitas produk ada 8 faktor yaitu performance, features, realibility, conformance,

durability,serviceability, asthentics, dan perceivend quality.

Berdasarkan penelitian yang telah.dilakukan, pengaruh-produk-terhadap keputusan pembelian
pada Sup Tunjang.Raihana Pekanbaru menunjukkan dengan nilai. tp;;y,ng(1,807) > t;qpe; (1,984)
dan nilai tidak signifikan yang dihasilkan.sebesar ;007 masih berada dibawah 0,05 yang artinya
produk menunjukkan™ adanya “pengaruh negatif dan tidaksignifikan* terhadap keputusan
pembelian. Produk merupakan unsur yang paling penting dalam proses pengambilan keputusan,
karena produk mencakup seluruh perencanaan yang mendahului-produksi actual yang dilakukan
dan semua pengembangan layanan yang menyertai produk seperti instalasi dan pemeliharaan.
Tentunya kita sebagai konsumen jika ingin membeli suatu produk pasti kita memperhatikan
kualitas suatu produk yang akan kita beli, maka dari itu setiap perusahaan akan berusahan untuk
meciptakan atau memproduksi suatu_produk dengan kualitas yang baik agar dapat memuaskan
pelanggan. Jika pelanggan puas terhadap produk” yang kita produksi pastinya akan membuat

mereka menjadi pelanggan setia bagi perusahaan tersebut.

5.6.4 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Sup Tunjang Raihana

Pekanbaru

Harga tentunya sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, ketetapan harga sangat
berpengaruh keputusan pembelian suatu produk. Harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan

atau sebagai tukar dari barang atau jasa yang dipertukarkan untuk mendapatkan produk yang kita
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inginkan Khotler dan Amstrong (2008:345). Pada dasarnya jika produk memiliki kualitas yang
tinggi maka tentunya juga memiliki harga yang tinggi karna jika ada kulitas pasti juga ada harga,
dan hal ini akan berpengaruh terhadap hubungan antara permintaan dan harga jual akan
berbanding terbalik. Jika harga mahal maka permintaan akan sedikit, sebaliknya jika harga

murah maka permintaan akan banyak dan akan menambah pendapatan perusahaan, (Kotler dan

Hasil penelitian ga sejala gan penelitian yar el skan oleh Nampi wahyuni

(2016) yaitu harga enga 3 eputusan pembelian.

untuk dapat melakukan keputusan pembelia a produk yang kita tawarkan. Promosi yang
baik adalah promosi yang sesuai sehingga memuaskan pelangggan. Dan dilakukanya promosi
dapat meningkatkan penjualan karena dengan promosi menambah minat pelanggan untuk

berbelanja, meningkatnya penjualan akan meningkatkan laba bagi perusahaan. Maka sangat
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perlu jika dalam memperkenalkan suatu produk dengan melakukan promosi kepada pelanggan,

Sistaningrum (2002:98).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, pengaruh promosi terhadap keputusan

pembelian pada Sup Tunjang Raihana Pekanbaru menunjukkan dengan nilai tp;tng (3,110) >

5.6.6 Pengaru harga, dan p an pembelian pada Sup

Tunjang

F hitung (25,75 a < 3 yang artinya secara

simultan atau secara hersa argay c g engaruh signifikan terhadap

pembelian pada Sup Tunjang Raihana Pekanba

Dalam dunia bisnis pastinya setiap perusahaan saling bersaing untuk menjadi yang terbaik
dari perusahaan lainnya dalam memasarkan produk yang mereka produksi dengan kualitas yang
baik, maka manajer pemasaran menyediakan promosi. Promosi yang mereka lakukan

meyakinkan konsumen untuk mau membeli produk yang mereka tawarkan dan bukan hanya
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membuat kualitas produk dengan baik dan menyediakan promosi tapi juga perlu untuk
mempertahtikan harga, harus dapat menetapkan harga sesuai dengan kualiatas produk yang di
produksi oleh perusahaan agar pelanggan merasa puas atas produk yang diproduksi. Hasil dari
penelitian yang dilakukan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sutriyani purwati

(2005) yaitu hasil uji F berpenge

‘\\\\\\\\\\“‘

%

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, produk memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian pada rumah makan Sup Tunjang Raihana

dan sign

. Secara sIm

1. Sebaiknnya Sup Tunjang Raihana Pekanbaru agar selalu dapat mempertahankan
kualitas dari produk menu makanan yang disediakan dan dapat mempertahankan cita
rasa agar dapat memuaskan pelanggan dan menjadikan konsumen menjadi pelanggan

setia.
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2. Disarankan untuk Sup Tunjang Raihana Pekanbaru agar dapat menetapkan harga dan
menyesuaikan harga dengan kualitas produk yang dimiliki agar konsumen dapat
menikmati makanan sesuai dengan biaya yang mereka keluarkan, karena harga bisa

mempengaruhi permintaan. Semakin tinggi harga maka akan semakin rendah

ebih akurat lagi dan

n untuk melakukan

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
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