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ABSTRAK
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Melalui Stress Kerja Perawat
Pada Ruang Inap Isolasi Covid PadaRumahSakit Umum Daerah Kecamatan
Mandau(Rsud Duri)

ANNISHA NOFYANDI
185210263

Tujuan penelitian ini ialah Untuk.mengetahui dan menganalisis beban kerja
perawat pada ruang finap:.lisolasi covid pada’Rumah Sakit ~Umum Daerah
Kecamatan Mandau (RSUD Duri),Untuk mengetahui dan menganlisis stress kerja
perawat pada ruang inap isolasi covid pada Rumah Sakit - Umum Daerah
Kecamatan Mandau (RSUD Duri) dan Untuk mengetahui- dan menganalis
hubungan beban kerja terhadap kinerja melalui stress kerja perawat pada ruang
inap isolasi covid pada Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (RSUD
Duri).Penelitian ini menggunaka teknik Sensus, pengambilan anggota sampel dari
seluruh populasi yang ada sebanyak 40 orang tenaga medis. Pengolahan data
dalam penelitian ini menggunakan program software smartpls 3.0.Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Hasil uji-hipotesis yang di lihat dari Path
Coefficients Model Pengaruh Langsung (Mediasi) munjukkan bahwa hubungan
antara variabel X dengan variabel Y menunjukkan terdapat pengaruh positif dan
berarti signifikan antara beban-kerja dan kinerja\Kerja Perawat Pada Ruang Inap
Isolasi Covid Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (Rsud
Duri).(2) Hubungan antara variabel X dengan variabel Z terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara beban kerja melalui stress kerja Kerja.(3) Hubungan antara
variabel Y dengan variabel Z menunjukkan hasil pengaruh positif dan signifikan
antara beban kerja melalui stress kerja Kerja Perawat.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja, Stress Kerja



ABSTRACT
The Effect of Workload on Performance through Nurse Work Stress in the
Covid Isolation Inpatient Room at the Mandau District General Hospital (Duri
Hospital)

ANNISHA NOFYANDI
185210263

The purpose of this study was to determine and analyze the workload of
nurses in the covid isolation_reoemn at the Mandau District General Hospital
(RSUD Durti), to find outand analyze the workistress of nurses in the covid
isolation inpatient room at the Mandau District General Hospital (Duri Hospital).
) and to find out and analyze the relationship between workload and performance
through the work stress of nurses in the covid isolation room at the Mandau
District General Hospital (RSUD Duri). This study used the Census technique,
taking samples from the entire population of 40 medical personnel. . Data
processing in this study using the software program Smartpls 3.0. From the
results of the study it can be said that (1) The test results seen from the Direct
Effect Path Coefficient Model (Mediation) indicate that the relationship between
variable X and variable Y shows a positive and significant effect. between the
workload and the performance of nurses in the Covid Isolation-Inpatient Room at
the Mandau District General Hospital (Rsud Durj). (2) The relationship between
variable X and variable Z has-a/positive-and ‘significant effect between workload
through work stress. (3) The relationship between variable Y with variable Z
shows the results of a positive and significant effect between workload through
nurses' work stress.

Keywords: Workload, Performance, Work Stress
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Kecamatan Mandau Ada bz ¢ ar uni

[

layanan yang be : ate ama j IGC
farg

lingkungan dan

IGD kebidanan,

‘inay bedah, rawat inap
anak, rawat inap : : hemodalisis, ruang
isolasi 1 dan isolas niliki- manajer departemen yang
membidangi ruangan yang © a manajer ruangan oleh RSUD
Mandau. Penempatan tenaga medis di setiap ruangan juga tergantung kebutuhan
masing-masing ruangan.

Pembagian kerja di setiap ruangan dapat dilihat dari pengalaman profesional
dan tempat kerja, sehingga setiap ruangan memiliki perawat senior dan junior.
Penelitian ini dilakukan bekerja sama dengan Ruang Isolasi 1 dan 2. Jam kerja

staf perawat dibagi menjadi tiga shift: pagi, siang, dan malam. Tugas ini



mengharuskan setiap perawat untuk melakukan tugas merawat banyak pasien
dalam satu shift. Jika pengasuh tidak memenuhi tujuan pengobatan yang
ditentukan dalam shift pertama, dia akan melanjutkan dengan shift kedua.

Waktu shift yang ditentukan.selesai dalam-waktu 8 jam_dan dapat melebihi
waktu tersebut. Kinerja perawat juga dapat diukur dari disiplin, kewajiban, dan
kualitas pelayanannya. Rumah,Sakit Daerah Mandau melakukan penilaian kinerja
tahunan dam survei. perawat untuk menentukan seberapa baik mereka telah
melakukan tugas yang dimaksudkan. Berikut merupakan data jadwal petugas
isolasi masuk ke ruangan pasien terhitung pada 01 mei 2021.

Tabel 1. 1 Jadwal Petugas Isolasi Masuk ke Ruangan Pasien Terhitung 01

Mei 2021
Dinas Jam Dinas
Masuk Keluar
Pagi 08.30 Wib 10.30 Wib
10.00 Wib 12.30 Wib
12.00 Wib 14.00 Wib
Siang 15.00 Wib 17.30 Wib
16.00 Wib 18.30 Wib
17.00 Wib 19.30 Wib
Malam 21.00 Wib 23.30 Wib
22.00 Wib 24.30 Wib
04.00 Wib 06.30 Wib
05.00 Wib 07.30 Wib

Sumber : Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (RSUD DURI)
Dalam ruangan terdapat masing masing penangung jawab. Jumlah perawat di

salah satu ruangan tempat penelitian dilakukan ruangan rawat inap isolasi 1 &2



covid yang berjumlah 40 perawat. Berikut ini merupakan data jumlah perawat
inap pada Rumah Sakit Umum Daerah Mandau (RSUD DURI) :

Tabel 1. 2 Data Jumlah Perawat dan Jumlah Pasien Ruangan Isolasi Covid

Bulan/tahun_{JumlahKaryawan JumlahPasien

Rawatinap " | 'Rawat . ﬁ'“@a N

Maret 2020-
Oktober2021 7
Sumber : Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (RSUD DURI)

Menurut Murty dan Hudiwinarsih (2012) “Kinerja adalah hasil kerja baik
secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai- oleh seseorang dalam
melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan”. Selain itu, kinerja
adalah tingkat penyelesaian tugas yang membentuk pekerjaan seorang karyawan
dan mencerminkan seberapa baik karyawan tersebut memenuhi persyaratan
pekerjaan (Simamora, 2015). Kinerja merupakan keterampilan yang harus
dimiliki perawat untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan
oleh RSUD Mandau.

Kinerja RSUD Mandau dapat dilihat pada tugas-tugas seperti penyembuhan
dan asuhan keperawatan. Penyembuhan di sini adalah tugas sekunder perawat.
Artinya berhadapan langsung dengan dokter tentang kondisi pasien berdasarkan
bukti/data di klinik. Keperawatan merupakan peran utama perawat dan bertujuan
untuk mendukung secara langsung pemberian pengobatan untuk merawat pasien.
Keperawatan terjalin dengan kasih sayang, tetapi perawat perawatan pasien lebih
memperhatikan keahlian mereka, kata-kata dan perasaan lembut, memotivasi

penyembuhan, dan membuat pasien sakit dan hal-hal penting lainnya setiap saat.



Anda harus berada di sisi Anda. Asuhan ini mengharuskan perawat untuk
melakukan tahapan-tahapan yang telah ditentukan oleh RSUD Mandau, meliputi
pengkajian,perencanaan,pelaksanaan,dan pengkajian. Namun pada kenyataannya,
caregiver dapat .menyelesaikan. tahapan tersebut secara tuntas, namun hanya
sedikit .yang menyelesaikan tugas tersebut. Oleh karena itu, agar dapat
memberikan asuhan keperawatan: yang -optimal kepada pasien di RSUD Mandau,
keterampilan perawat harus seimbang antara perawatan dan penyembuhan.

Efek negatif dari peningkatan beban Kkerja adalah - perawat dapat
mengekspresikan emosi yang tidak sesuai dengan harapan pasien. Beban kerja
yang berlebihan ini juga berdampak signifikan terhadap produktivitas tenaga
kesehatan dan-tentunya produktivitas tenaga perawat. Perawat percaya bahwa
jumlah perawat yang tersedia tidak sebanding dengan jumlah pekerjaan yang
perlu dilakukan. Kondisi ini-dapat menyebabkan stres kerja, karena semua pasien
rawat inap membutuhkan pelayanan yang efektif dan efisien untuk segera
menyelesaikan masalahnya.

Stres adalah reaksi.tubuh dan tidak secara khusus diarahkan pada tuntutan
atau stres. Stres dapat terjadi ketika seseorang mengalami beban yang berat atau
tugas yang tidak dapat mengatasi tugas yang diberikan, setelah itu tubuh menjadi
tidak mampu merespon tugas tersebut dan orang tersebut dapat mengalami stres
(Hidayat, 2011).

Stres kerja perawat dapat terjadi ketika perawat yang bertugas menerima
pekerjaan yang melebihi kemampuannya dan perawat tidak mampu memenuhi

atau menyelesaikan tugasnya, yang disebut stres kerja. Tanda-tanda stres kerja



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

dalam keperawatan, termasuk yang disebabkan oleh karakterisasi pasien, evaluasi

pasien, dan aspek destruktif dari lingkungan kerja, terkait dengan kepadatan ruang

gawat darurat, efisiensi pelaksanaan tugas, dan persyaratan penyelamatan pasien.

Islam
Qur'an sela ai petu : , i@ juga berfungsi
sebagai obat ya ara enga H";‘ ahal hidup di dunia
ini. Al-Qur's

Syariat aga

berikut:

O3l &) REKE

Artinya: Apabila nlah kamu di bumi;
yak agar kamu beruntung

beribadah.

Al-Qur'an juga memerintahkan keoada manusia untuk bekerja sesuaiMenurut
Mangkunegara, 2012 “Kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun
kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung

jawab yang diberikan”.
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Hal ini sesuai dengan Robins (2011) yang menyatakan bahwa “prestasi
merupakan fungsi dari interaksi antara kemampuan, motivasi dan kesempatan”.

Ketika karyawan mengalami terlalu banyak stres, stres mempengaruhi

seorang ind cm idkan dirinya. Pre ai, keyakinan, dan
pemahaman terte : wut dan dilandasi ol J yang kuat yang

dapat dijadik

SWT berfirms

e 15413 5564 e AL

Artinya: Muhammad adalah rasul Allah, dan orang-orang dengan dia antusias
tentang orang-orang kafir, tetapi saling mencintai. Anda melihat mereka rukuk
dan rukuk untuk mencari manfaat Allah dan kesenangan-Nya. Terlihat tanda-
tanda kelelahan di wajah mereka. Ini adalah atribut-atribut (diungkapkan) dalam

Hukum dan atribut-atribut (diungkapkan) dalam Injil. Artinya, seperti benih yang
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bertunas, ia tumbuh kuat, tumbuh tinggi, dan berdiri tegak di atas batang.
Tumbuhan itu menyenangkan hati si penanam karena Allah ingin membuat kesal

orang-orang kafir (dengan kekuatan orang mukmin). Allah menjanjikan ampunan

kebajikar

mencapai rahm - . ari keridhaan
Allah dan erole . anaan) dari hasil
yang diper a dus : dé Ja, Anda akan

mendapatka

Pasien . LAMA
len

NO | BULAN :Z'SE LK PR psienkelud LK pr | PN | PR | Pindah | LK PR T,"’:PS LK PR [DIRAWA W:ahzm
Ruangan T

1 JANUAR 61 30 31 47 23 24 8 6 2 5 1 4 1 0 1 308 397
2 FEBRUA| 63 32 31 39 20 19 14 6 8 1 0 1 9 6 3 399 375
3 |MARET 55 29 26 39 21 18 9 5 4 1 0 1 5 3 2 393 293
4 APRIL 67 35 32 47 26 21 8 5 3 4 1 3 8 3 5 501 563
5 MEI 147 74 73 53 28 25 35 20 15 4 1 3 55 25 30 1114 868
6 JUNI 97 51 46 48 2 21 16 5 11 6 5 1 27 14 13 831 369
7 [uul 159 79 80 41 22 19 36 22 14 17 7 10 65 28 37
8 AGUSTU 182 84 98 62 29 33 38 19 15 11 1 10 71 35 36
9 SEPTEM| 32 17 15 18 11 7 7 3 4 1 0 1 6 3 3
10 |OKTOBER
11 [NOVEMBER
12 |DESEMBER

TOTAL l 863 431 432 394 182 187 171 91 76 50 16 34 247 117 130 3546 2865

Sumber : Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (RSUD DURI)
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Berdasarkan data di atas dapat di lihat bahwa banyaknya pasien covid

dapatmenimbulkanjamkerjaperawatmenjadibertambahdandapatmenimbulkankelel

ahan.Tabeldiatasmenunjukkanbahwajumlahpasienmengalamifluktuasi,kenaikan

Sepert
munculpadz SUD Mandau
berperan pe id ini. Perawat
memiliki peran | caregiv an pera ma, dengan perawat
terlibat akti
selama pandemi

mengorbankan

garda terdepan

Pelindung Diri (APD) Level 3 berdampak signifikan terhadap daya tahan tubuh
dan meningkatkan risiko terinfeksi virus..

Faktor yang mempengaruhi beban kerja perawat adalah kondisi pasien yang
selalu berubah, dan rata-rata jumlah jam perawatan yang dibutuhkan untuk
merawat pasien secara langsung melebihi kemampuannya. Hal yang sama

berlaku untuk beban kerja. Hal yang sama dari sudut pandang kuantitatif ketika
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ada terlalu banyak / sedikit tugas untuk dilakukan, dan dari sudut pandang kualitas
ketika tugas yang harus dilakukan membutuhkan keahlian. Ini bisa menjadi

sumber stres jika jumlah tugas tidak sebanding dengan kebugaran fisik,

menerima

memenuhi

terbesarnya suatu Kkine : Kerja yang dialami
oleh perawat/kine Karyawa 3erasa ar be g maka penelitian

ini mencoba

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dibuat rumusan
masalah sebagai berikut; “Apakah Beban Kerja Berpengaruh Signifikan Terhadap
Kinerja Melalui Stress Kerja Perawat Pada Ruang Inap Isolasi Covid Pada Rumah

Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau (Rsud Duri)?”
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka tujuan yang

akibat stres kerja.
2. Bagi Perusahan ( Pihak Rumah Sakit)

Bagi pihak RSUD Kecamatan Mandau sebagai input atau masukan
bagaimana mengantisipasi dan mengelola beban kerja yang dialami tenaga
perawat. Begitu juga penelitian ini berguna bagi pihak rumah sakit agar

tenag perawat yang ada tidak mengalami beban dengan tingkat yang

10
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tinggi, sehingga tujuan dari Rumah Sakit optimal baik jasmani terlebih-
lebih pelayanan rohani (kejiwaan) dapat tercapai.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

g2

AR

W
>

o
)"

BAB Il

BAB IlI

Pada bab ini akan diuraikan tentang metode penelitian yang terdiri
dari lokasi penelitian, operasional variabel, jenis dan sumber data,

teknik pengumpulan data dan diakhiri dengan teknik analisis data.

11
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BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini akan memuat sejarah singkat organisasi, visi dan misi,

struktur organisasi, serta gambaran aktifitas organisasi.

BAB V

%

BAB VI

WYy

Padat
&
‘ﬁ
" |
Y
7
¢

%

12
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Beban Kerja

menyarank ’ engan banyak

definisi, s

n yang harus

jangka waktu

7
fin
a
o
e
o
dal
g

a. 0a empat Kkerja, desain tempat kerja,
kondisi tempat Kkerja, kondisi lingkungan Kkerja, sikap kerja, metode
transportasi, dan barang bawaan yang diangkat. Tugas mental meliputi
tanggung jawab, kompleksitas kerja, emosi kerja, dan banyak lagi.

b. Organisasi kerja. Meliputi jam Kerja, istirahat, shift kerja, sistem kerja, dan

lainnya.

13
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c. Lingkungan kerja. Lingkungan Kkerja ini dapat menjadi stres tambahan,
termasuk lingkungan kerja fisik, biologis, dan psikologis.

2. Faktor internal

o

o

. Faktor psikis (motivasi,persepsi, kepercayaan, keinginan)
2.3.3 Indikator Beban Kerja
Adapun indikator Beban Kerja menurut Chandra (2017),
* Kendala waktu

* Jam kerja dan jam kerja

* Lingkungan kerja

14
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* Efisiensi waktu

* Tanggung jawab

2.2 Kinerja

rangkaian

dibutuhkan. a dalam kegiatan

guna mencapai

to improve organisational, team and individual perfromance and which is owned

by line manager,.” Yang dapat di artikan bahwa manajemen kinerja merupakan
proses bertujuan meningkatkan kinerja individu karyawan, kinerja tim kerja, dan
kemudian meningkatkan kinerja organisasi. Proses manajemen kerja dilakukan

bersama antara manager dan pegawai.

15
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Menurut Priansa (2017) menyatakan bahwa Kkinerja merupakan hasil yang
diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan pada pekerjaan tertentu

selama periode waktu tertentu.

tidak dap

pengalama

Dalam pros

Menurut Kasmir (2016), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

adalah:

=

Kemampuan dan keterampilan

2. Ketidakseimbangan fisik dan psikologis (stres kerja)

w

Pengetahuan

4. Rencana kerja

16
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5. Kepribadian
6. Lingkungan kerja

7. Kesetiaan

;. Menurut Harini, S.,

yang
2.2.3
Fath  (2016)
mengemukakan
1. Kualitas kerja wan mengerjakan apa

2. Kuantitas kerja adalah seberapa lama seorang pegawai bekerja dalam satu
harinya.

3. Kinerja tugas adalah sejauh mana karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan
mereka secara akurat atau tanpa kesalahan.

4. Tanggung Jawab Pekerjaan adalah mengakui kewajiban karyawan untuk

melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan.

17
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2.3 Stress Kinerja
2.3.1 Pengertian Stress Kerja

Menurut Robbins (2017), stres kerja adalah suatu kondisi dinamis dimana

berhadapan der ekerjaan \ Jialami awar usar i dkk. Menurut
2017, stres i mental, fisik,
dan emosio mempengaruhi

kesehatan.

karyawan Kketika ju ..a
Mathis dan Jackson . inerja ‘'mengacu pada kinerja karyawan yang
diukur terhadap standar atau standar yang ditetapkan perusahaan. Definisi Kinerja
atau kemampuan untuk melakukan suatu pekerjaan didefinisikan sebagai
keberhasilan seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan. Kinerja mempengaruhi
jumlah pembelanjaan yang disumbangkan karyawan kepada organisasi, seperti
kualitas pembelanjaan, jumlah pembelanjaan, durasi pembelanjaan, dan

kehadiran.

18



2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Stress Kerja

Menurut Robbins (2015), stres dapat memanifestasikan dirinya dalam

berbagai cara, termasuk tekanan darah tinggi, kesulitan membuat keputusan rutin,
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Penelitian ini tidak terlepas dari penelitian terdahulu yang merupakan
referensi dan juga bahan kajian. Beberapa penelitian mengenai Pengaruh Beban
Kerja, Kinerja dan Stress Kerja telah dilakukan penelitian terdahulu yang menjadi

bahan perbandingan penulis.

19
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Nama
penelitian

Judul
Penelitian

Alat
Analisi

Hasil Penelitian

beban
ositif dan
Silvi stres kerja
Chustiane 004 <0 >
ngseh
(2020)
p kinerja
Ratna
Malawat’ tian menyimpulkan
Rasyidin
Abdullah? erpengaruh signifikan
Andi Kinerja ara beban kerja dan kelelahan
Nurlinsa® | Perawat Di kerja.
(2019) Ruang
Rawat Inap | (2)
Rumah
Sakit Islam
Faisal
Makassar
Laily Pengaruh Beb_an D(_ata _ 1) Bet_xan Kerjg Bgr_pengaruh
Nurida Bebgn Kerja D_|anaI| Negatif Dan Signifikan -
Safitri Kerja (X)_Stress Sis Terhadap I_(epuasan Ke_rja
Mar di’ Terhadap Kerja Seqara. Pergwat Di Rumah Sakit
Astutik Kepuasan | (M)Kepu | Univari | Unipdu Medika Jombang (2)
Kerja asan at Dan | Beban Kerja Berpengaruh

20
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Perawat
Dangan
Mediasi
Stress
Kerja

Ga

n,

Mustika
Sari,
Kartika
Hendra
Titisari,
Istiatin e
I
r
So_fla B
Prima K
Dewil,* ,
Ter
Merry Kepu
Susanti2 , Kerja
Sufiyati3 , Melalui
Cokki4
Burnout

Kerja (YY)

Bivariat
e
Dengan
Uji

Chi-
Square

%ggiw S ISLA
& ox).

Positif Dan Signifikan Terhadap
Stress Kerja Perawat Di Rumah
Sakit Unipdu Medika Jombang
(3) Stress Kerja

an
rhadap Kinerja
awai erja
Kinerja
ivasi
ryawan
4),Stres
I Kinerja

0,05.

an Kerja
Positif Pada
etapi Kelebihan
ja Dan Burnout Tidak
aruh Negatif Terhadap
asan Kerja.

Sumber : Jurnal Penelitian Terdahulu
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2.5 Kerangka Pemikiran

Berdasarkan telaah pustakan dan penelitian terdahulu maka struktur

Kinerja

22
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Skala

Suatu Unit Organisasi ern Ordinal
Atau Pemegang Jabatan Somatic/Kondisi
Dalam Jangka Waktu Kesehatan; (2) Faktor
Tertentu, Menuru Psikis/Motivasi
Paramitadewi (2017).
Kinerja (YY) Penentuan Kuantitas (1) Rancangan Kerja;
bahwa kinerja adalah (2) Hasil Kerja Yang
hasil kegiatan dalam Baik; (3) Loyalitas
pekerjaan tertentu atau Kualitas (1) Kemampuan Dan ordinal
pekerjaan tertentu selama Keahlian (2)
periode waktu tertentu. Pengetahuan; (3)
Menurut Priansa (2017) Tanggung Jawab Dalam

Bekerja
Stress Kerja (M) Konflik Peran (1) Ketidak Jelasan Ordinal

23
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Sementara seseorang Peran Dalam Bekerja;
menghadapi peluang, (2) Tidak Tahu Apa
batasan, atau tuntutan Yang Diharapkan
seperti yang diharapkan, Pemimpin

hasil yang dicapai adalah | Lingkungan Keamanan Dan
kondisi dinamis yang elan

Ruang Isolasi Covid pada Rumah Sakit RSUD, yaitu sebanyak 40 orang.
3.1.2 Sampel

Menurut Margono (2011), menyatakan baha sampel adalah sebagian
bagian dari populasi, sebagai contoh yang diambil dengan menggunakan

cara-cara tertentu. Maka dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik

sampling jenuh. Teknik sampling jenuh adalah teknik penentuan

24
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1.

sampelapabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Istilah
lain jenuh adalah Sensus, dimana anggota populasi dijadikan sampel.

Sampel dari penelitian ini yaitu seluruh tenaga medis yang ada pada

dalam peneltian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan
wawancara kepada perawat yang menjadi sampel.

Data Sekunder

Data sekunder menurut Sugiyono (2011) adalah sumber data yang tidak

langsung memberikan data kepada pengumpul data, seperti melalui orang

lain atau bersumber dari dokumen yang sudah ada. Data yang diperoleh

25
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dalam bentuk yang sudah tersedia di Rumah Sakit Umum Daerah

Kecamatan Mandau (RSUD DURI) yang bersangkutan, atau data yang

telah tertsusun dalam bentuk dokumen maupun angka-angka yang terdiri

3.14

1. Observasi
Jenis observasi yang digunakan  peneliti adalah observasi
partisipan pasif. Observasi pasif artinya peneliti datang ke tempat
kegiatan pengamat dan secara sistematis melakukan pencatatan

dengan mengamati dan mengamati secara langsung perusahaan.

26
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2. Kuesioner

Kuesioner adalah teknik  pengumpulan informasi  yang

Daerah (RSUD Duri) Mandau dan memperoleh data apabila data yang
diperoleh dengan metode dokumentasi tidak jelas.
3.6 Teknik Analisis Data
Analisis data diartikan sebagai upaya mengelola data menjadi informasi

sehingga karakteristik dan sifat-sifat data dengan mudah dipahami dan

27
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bermanfaat untuk menjaab masalah-masalah yang berkaitan dengan kegiatan
penelitian.

3.1.5 Analisis Deskriptif

seperti tabe
persentase
yang dimasukkar 3 _- -_ me kan data yang
ada ke dala e

3.1.6 Ana

kovariat ke pendekatan berbasis varian. SEM berbasis kovarian umumnya
menguji kausalitas/teori, sedangkan PLS merupakan model yang lebih prediktif.
PLS adalah metode analisis yang kuat yang tidak perlu memenuhi persyaratan
asumsi normalitas data dan tidak memerlukan ukuran sampel yang besar. PLS
dapat digunakan tidak hanya untuk mengkonfirmasi teori, tetapi juga untuk

membangun hubungan yang tidak berdasar dan pernyataan pengujian.
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Langkahlangkah pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
3.1.6.1 Evaluasi Measurement Model

model

Or mana yang

liabilitas dari

“\E\\!\
N

|-
>
o
2
=
=
z
5
=]
5

SmartPLS. Nilai yang disarankan adalah> 0,70

e Uji Discriminant Validity
Pengujian ini dilakukan untuk melihat seberapa besar
perbedaan antar variabel. Nilai yang ditentukan dalam
pengujian ini adalah nilai mean extract variance (AVE) yang

diperoleh sebagai hasil estimasi, dan nilainya harus > 0,50.
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Kondisi selanjutnya yang harus dipenuhi adalah akar kuadrat

dari AVE untuk setiap variabel. Ini harus lebih besar dari nilai

korelasi dengan variabel lain.

SmartPLS 3.0 yang dijalankan pada media komputer.

30
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Berdirinya Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau

atas tanah
seluas 2 lan Stadion
No.10 Ke g gkalis. Berdiri
dengan m ' ai empa [ atan Mandau

yang mulai A an pada Maret 2008 bert gputusan Kepala
Dinas Kesehatan Prof Nomor 08/26.03 tentang

Pemberian any araa ara_ mum Daerah

cC
3
c
3
O
o
>
=
2

Nomor 46 tahun 2012 .n " ‘ AN Fungs Serta Rincian Tugas Pada

WS

Rumah Sakit Umum Daerah k upaten Bengkalis Bengkalis, bahwa
Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau merupakan Lembaga Teknis
Daerah yang bertanggungjawab sepenuhnya kepada Kepala Daerah melalui
Sekretaris Daerah.

Dengan peraturan daerah tersebut dibentuk Rumah Sakit Umum Daerah

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis dalam kategori Kelas C dari Menkes RI

Nomor HK.03.05/1/522/2011 resmi beroperasional dengan izin operasional tetap
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dari Bupati Kabupaten Bengkalis Nomor 60/KPTS/1/2012 tanggal 9 Januari 2012
dan grand opening oleh Bupati Bengkalis Bapak Ir. H. Herliyan Saleh, Msc pada
tanggal 07 Februari 2012 yang memberikan pelayanan rawat jalan dilakukan oleh
13 poliklinik, lengkap dengan-dokter spesialisnya dan juga-pelayanan rawat inap
dengan_kapasitas 100 tempat tidur. Selain itu ditunjang dengan unit penunjang
antara lain _unit laboratorium;, «adiologi;: fisioteraphy dan juga farmasi serta
instalasi gawat darurat yang melayani 24 jam selama tujuh hari.

Seiring dengan perubahan waktu dan besarnya pertumbuhan, harapan, serta
tuntutan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan, maka berdasarkan Keputusan
Bupati Bengkalis Nomor 529/KPTS/XI1/2014 ‘tentang penetapan Rumah Sakit
Umum Daerah Kecamatan Mandau sebagai Badan Layanan Umum Daerah
tanggal 29 Desember 2014, maka sejak bulan Januari tahun 2015 RSUD
Kecamatan Mandau ditetapkan menjadi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
bertahap.

Tahun 2015, melalui Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor HK.02.03/1/08 34/2015 Tanggal 20 Maret. 2015 Rumah Sakit Umum
Daerah Kecamatan Mandau- ditingkatkan menjadi Rumah Sakit Umum Daerah
Kelas B. Dengan memberikan pelayanan medik dasar dokter umum dan dokter
gigi, empat dasar pelayanan medik spesialis, pelayanan rawat jalan dilakukan oleh
16 poliklinik yang ada lengkap dengan dokter spesialisnya dan juga pelayanan
rawat inap dengan kapasitas £200 tempat tidur. Ditunjang dengan unit penunjang
antara lain unit laboratorium central dan laboratorium gawat darurat, radiologi,

patologi Klinik, anestesi, dan rehabilitasi medik lengkap dengan dokter
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spesialisnya, fisioteraphy dan juga farmasi rawat jalan, farmasi rawat inap serta
instalasi rawat darurat yang melayani tujuh hari dalam seminggu selama 24 jam.

RSUD Kecamatan Mandau mendapatkan akreditasi versi 2012 Tingkat

2016 s/d ertifika an bahwa

meliputi ‘ asi da na edis yanan Gawat

Darurat, ; eperawat IL: " Farmasi, K3,

Untuk mengemban n k UD Mandau mengemban misi
sebagai berikut::
a. Penyelenggaraan pelayanan medis dasar dan spesialistik ;
b. Penyelenggaraan pelayanan medik dan penunjang medik ;
c. Penyelenggaraakan pelayanan dan asuhan keperawatan ;
d. Penyelenggaraan pelayanan rujukan ;

e. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan ;
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f. Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan ;
g. Penyelenggaraan administrasi umum dan keuangan .

4.3 Visi, Misi dan Motto Rumah Sakit

pada tahun

4.4 Tugas Pokok dan Fungsi
Kabupaten Bengkalis telah terintegrasi dengan pelaksanaan upaya
peningkatan dan pencegahan serta upaya rujukan berdasarkan Peraturan
Daerah Kabupaten bengkalis Nomor 07 Tahun 2011 yang menetapkan

organisasi dan tata kerja Rumah Sakit Umum Daerah Mandau.
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Untuk mengemban misi Peraturan Daerah tersebut, RSUD Mandau
mengemban misi sebagai berikut:
1. Memberikan pelayanan medis dasar dan profesional.
2. Memberikan pelayanan medis dan perawatan-medis.
3.  Memberikan pelayanan dan asuhan keperawatan.
4. Implementasi layanan yang direkomendasikan.
5. Organisasi pendidikan dan pelatihan;,
6. Melaksanakan penelitian dan pengembangan.
7. Manajemen umum dan keuangan.
4.5 Logo Rumah Sakit

Dibawah ini merupakan logo dari Rumah Sakit Umum Daerah
Kecamatan Mandau (RSUD DURI).

Gambar 4. 1 Logo Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau

Sumber: Bagian SDM RSUD Kecamatan Mandau
Dari logo ini memilik makna dan filosofi sebagai berikut ;
1. Kelopak Bunga
Melambangkan integritas, selalu mengutamakan keselamatan
dan kesejahteraan pasien, serta integritas pegawai dan staf

RSUD Mandau.
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2. lkan Terubuk
merupakan  simbol khas perairan  Bengkalis, yang

melambangkan Keberadaan RSUD Kecamatan Mandau sebagai

diharapkan

didalam civitas

na hijau terang

ang tulus dalam

5. Lingkaran
Bentuk lingkaran bermakna pergerakan yang dinamis,
melambangkan harapan untuk mewujudkan rumah sakit dengan
pelayanan yang terus ditingkatkan dan fasilitas yang terus

berkembang dalam mencapai visi dan misi rumah sakit.
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6. Tangan
Melambangkan  Keikhalasan ~dan  kesantunan  dalam

memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan Moto Rumah

yang berarti

rumah sakit yaitu

Warna Hijau melambangkan pertumbuhan, maknanya sesuali
dengan Visi RSUD Kecamatan Mandau “Menjadi Rumah Sakit
Andalan dan Pusat Rujukan Spesialistik di Lintas Timur

Sumatera”
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11. Warna Orange
Warna oranye melambangkan kesuksesan. Hal ini merupakan

bentuk upaya dan upaya seluruh staf rumah sakit dalam
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4.6 Struktur Organisasi RSUD Kecamatan Mandau

¥y L
ATUAN PENGRWASAN
NTERNAL™ 1 { ]
DAA

TI
22

EPALA SUB BAGIAN ADM|
KEPEGAWAIAN
ELIANIS,S, Tr.KeB

NIP.19761003 200212 2

NIP.19870405 201102 2

KEPALA SEKSI MUTU
KEPERAWATAN
DESI AHYUNI,AMK
NIP.19771218 200212 2
003
w—

KEPERAWATAN
RABITA,SST

NIP.19870405 201102 2

——

KOMITE RUMAH SAKIT INSTALASI RUMAH SAKIT

Sumber: Bagian SDM RSUD Kecamatan Mandau
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian

Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

el B O N I GV} B = B ) |

Pada tabel di atas berlaku baik didalam variabel X , Y, Z yaitu

variabel bebas/independent (terdiri dari Beban kerja), variabel

terikat/dependent (terdiri dari Kinerja), variabel mediasi (terdiri dari
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Stress Kerja). Dengan demikian skor angket di mulai dari skor 5 sampai
1.

5.1.2 ldentitas Responden
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"ﬁ“

Berdasarkan tabel

\\‘-‘

an besar staf di Rumah Sakit Umum

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

Daerah (RSUD) Mandau didominasi oleh staf yang berjenis kelamin
perempuan, sebanyak 28 orang atau 70%.
b. Kelompok Umur
Karakteristik ~ responden  dalam  penelitian  ini  dapat

dikelompokkan atas responden yang berusia 18-25 tahun, 26-
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30tahun, dan 31-35 tahun. Untuk hasil selengkapnya dapat disajikan
melalui tabel berikut ini :

Tabel 5. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

berusia 3135

Pasien yang saya rawat pada saat pendemi sangat banyak sehingga
saya sering merasa kelelahan.

Pasien yang sangat melebihi kapasitas yang di tanggung dapat
menyebabkan kelelahan pada perawat. Hal ini di akibatkan oleh adanya

pandemi covid 19.
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Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,
dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 5. 4 Tanggapan Responden Mengenai Pasien yang saya rawat

pad i at ba sering merasa

\5\%@ &

n ta% k dngga nden mengenai
E, R

Pasien | Saat anyak sehingga saya
sering merasa t g menjawab sangat
setuju berju u 35 e ab setuju berjumlah 13
orang atau 32,5%, n rjumlah 10 orang atau 25%,
yang menjawab tidak setuju ah 0 atau 0%, yang menjawab sangat

tidak setuju 3 orang atau 7,5%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden menjawab sangat setuju.
Fasilitas kerja diruangan banyak yang rusak sehingga menghambat
pekerjaan saya.

Fasilitas ang ada diruangan kerja adalah salah satu hal pendikung

dalam pekerjaan. Jika fasilitas tidak di utamakan maka akan
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mengakibatkan hambatan dalam bekerja apalagi dalam masa pandemi

covid 19 ini.

Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,

diruangan

saya

orang atau 40%, yang menjawab netral berjumlah 3 orang atau 7,5%,
yang menjawab tidak setuju berjumlah 2 atau 5%, yang menjawab sangat
tidak setuju 2 orang atau 5%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas

responden menjawab sangat setuju.
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Lingkungan fisik tempat saya bekerja sudah terasa nyaman
Lingkungan fisik didalam tempat kerja yang tertata dengan baik maka

akan menimbulkan rasa nyaman dalam bekerja. Terutama pada masa

pandemi
u I aan diatas,
d erikUt inits/
et MRy
T n\& aiLi fisik tempat
a
nden =
Setuj -~
S u = i N i
etra
dak %
ang 09
i D
o, L]
Berdas responden mengenai
Lingkungan fisik e h terasa nyaman, diketahui
bahwa perawat yang menja ngat setuju berjumlah 20 orang atau

50% , yang menjawab setuju berjumlah 13 orang atau 32,5%, yang
menjawab netral berjumlah 7 orang atau 17,5%, yang menjawab tidak
setuju berjumlah O atau 0%, yang menjawab sangat tidak setuju O orang
atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab

sangat setuju.
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d. Hubungan saya dengan rekan kerja saya sangat baik baik saja.

Hubungan yang di jalain di dunia kerja sangat membantu untuk proses

dalam bekerja. Salah satunya adalah hubun yang baik antara rekan

kerja di : a masa pandemi
rawat.
%REHAS I‘SLAM
WS' nd ernyataan diatas,
da i
T al saya dengan
erja saya sang
0 ,n'aiif_ ekuen
J el & 1 B
Res
anga 1
tuju, -
S | >
0
9
Berdasarkan tabel I tanggapan responden mengenai

Hubungan saya dengan rekan kerja saya sangat baik baik saja,diketahui
bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 10 orang atau
25% , yang menjawab setuju berjumlah 21 orang atau 52,5%, yang
menjawab netral berjumlah 9 orang atau 22,5%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah O atau 0%, yang menjawab sangat tidak setuju O orang
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atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab

setuju.

Sangat Tidak
Setuju

. Saya bekerja sama dengan teman saya dalam melakukan pekerjaan,

Jumlah 40

100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya bekerja sama dengan teman saya dalam melakukan

pekerjaan, sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai, sehingga pekerjaan

menjadi cepat selesai, diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat
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setuju berjumlah 13 orang atau 32,5% , yang menjawab setuju berjumlah

15 orang atau 50%, yang menjawab netral berjumlah 6 orang atau 15%,

yang menjawab tidak setuju berjumlah 2 orang atau 5%, yang menjawab

1. | Sangat Setuj s
2. | Setuju 15 37,5%
3. | Netral 8 12,5%
4. | Tidak Setuju 2 5%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya dituntut harus merawat pasien dalam kondisi apapun,
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sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai, diketahui bahwa perawat yang
menjawab sangat setuju berjumlah 18 orang atau 45% , yang menjawab

setuju berjumlah 15 orang atau 37,5%, yang menjawab netral berjumlah 5

&
* ﬁ an bagi para
Vel

ah p aan tidak memiliki

JJJJJ
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Tabel 5. 10 Tanggapan Responden Mengenai Kepala bagian selalu

memberikan arahan yang jelas dan dukungan kepada bawahannya

L
L | Y

den mengenai

yang jelas dan

=AakaNn

menjawab sangat setuju.

h. Saya merasa tuntutan pekerjaan yang dibebankan sudah sesuai
dengan standard pekerjaan.

Tuntutan kerja yang di terapkan dalam sebuah pekerjaan sudah harus

sesuai dengan standard pekerjaan. Apalagi dalam masa pandemi seperti ini

tuntutan yang di terapakn dalam sebuah pekerjaan adalah sangan penting.
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Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,
dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5. 11 Tanggapan Responden Mengenai Saya merasa tuntutan

pekerja n sud andard pekerjaan
AS ISL4py
%
%
r : Data olaha
ta C nden mengenai
Men merz’ t * p yang di an sudah sesuai
dengan: st E i Jé‘l R enjadi cepat selesai,
diketahu erjumlah 18 orang
o L]
atau 45% |, ah rang atau 40%, yang
menjawab netral a 2,5%, yang menjawab tidak
setuju berjumlah 1 orang a 0, yang menjawab sangat tidak setuju O

orang atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
menjawab sangat setuju.
Saya sering merasa cepat marah apabila tidak dapat menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan waktu yang ditetapkan.

Emosi yang terkadang tidak bisa dikontrol adalah salah satu hal yang

sudah biasa dialami seseorang dalam bekerja. Apalagi di saat masa
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pandemi ini dalam bekerja sangat gampang memenacing emosi dari setiap

perawat di karnakan pasien yang terkadang membludak.

Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,

dapat dili ikut ini:

la tidak dappat men
N R,
A

OW
e e —
etuju 2
Tida i g e
ng
tuj
Ju

Ber
Mengenai
menyelesaikan pe S

pekerjaan menjadi cepat se

merasa

e n sesuai

sponden mengenai
apabila tidak dapat

u yang ditetapkan, sehingga

etahui bahwa perawat yang menjawab

sangat setuju berjumlah 12 orang atau 30% , yang menjawab setuju

berjumlah 17 orang atau 42,5%, yang menjawab netral berjumlah 8 orang

atau 20%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 3 orang atau 7,5%,

yang menjawab sangat tidak setuju O orang atau 0%. Jadi, dapat

disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab setuju.
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j.  Saya merasa putus asa karena sudah lama bekerja tetapi tidak
mengalami peningkatan posisi.

Peningkatan posisi jabatan adalah salah satu cara untuk meningkatkan

grasa putus asa

ngkatan posisi

Berdasarkan tabel diatas ahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Saya merasa putus asa karena sudah lama bekerja tetapi tidak
mengalami peningkatan posisi, sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai,
diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 19 orang atau

47,5% , yang menjawab setuju berjumlah 12 orang atau 30%, yang menjawab

netral berjumlah 4 orang atau 10%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 2
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orang atau 5%, yang menjawab sangat tidak setuju 3 orang atau 7,5%. Jadi, dapat

disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab sangat setuju.

Dari seluruh tabel diatas maka dapat Kita rekapitulasi semua tanggapan

responden berdasarkan variabel beban kerja dalam bentuk tabel sebagai berikut:

Tabel 5. 14 Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden Berdasarkan

Variabel Beban kerja (X1) Ruang Inap Isalasi Covid Pada Rumah

Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau(Rsud Duri)

Variabel Beban Kerja Skor Jawaban Skor
SN (2 |1

Faktor Ekternal

Pasie yang saya rawat pada saat pandemi sangat [ 14 |13 110 (0 |3 | 155

banyak sehingga saya sering merasa kelelahan.

Bobot Nilai 70, (52 .430|0 |3

Fasilitas kerja.~diruangan banyak yang rusak | 17 |16 |3 |2 |2 | 164

sehingga menghambat pekerjaan saya.

Bobot Nilai 85 | 6419 |4 |2

Lingkungan fisik tempat saya bekerja sudah terasa | 20 |13 |7 (0 [0 | 173

nyaman

Bobot Nilai 100452 |21 |0 |0

Hubungan saya dengan rekan kerja saya sangat | 10 |21 |9 |0 |0 | 161

baik baik saja

Bobot Nilai 50 (84 |27|0 |0

Saya bekerjasama dengan teman. saya dalam |13 |20 (6 |2 |0 | 167

melakukan pekerjaan, sehingga pekerjaan menjadi

cepat selesai

Bobot Nilai 65 |80 |18|4 |0

Faktor Internal

Saya dituntut harus merawat pasien dalam kondisi | 18 |15 |5 |2 |0 | 184

apapun

Bobot Nilai 90 |75 154 |0

Kepala bagian selalu memberikan arahan yang |18 |16 |5 |1 |0 | 171

jelas dan dukungan kepada bawahannya

Bobot Nilai 90 |64 15|12 |0

Saya merasa tuntutan pekerjaan yang di bebankan |20 (7 |10 (3 |0 | 164

sudah sesuai dengan standard pekerjaan
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Bobot Nilai 10028 [30(6 |0

Saya sering meras cepat marah apabila tidak dapat | 12 |17 |8 |3 |0 | 158
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
yang ditetapkan

Bobot Nilai 60 |68 [24|6 |0
Saya merasa putus asa : ' 4 |2 |3 ]162
tetapi tidak meng

1659

e

184

155

Qe

Baik

pada demensi
dalam kondisi
k pada dimensi

a saat pandemi

\\El%\\\\

110 x 5 x 40 = 2000

Skor Minimal :) items % bobot terendah x Y Responden

10 x 1 x40=400

skor maksimal—skor minimal
5

Rata-rata :
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2000-400
O 5 -

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel beban kerja pada Ruang Inap

’
(
,

5

kerja yang dirasakan didalam rumah sakit sudah ditangani dengan baik.

5.1.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja (Y)
Adapun hasil tabulasi data responden pada penelitian ini untuk

variabel kinerja diperoleh hasil data sebagai berikut :
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Mampu untuk memecahkan masalah yang sulit dengan

menggunakan pendekatan terbaru dan dapat mengembangkan

strategi baru untuk memecahkan masalah.

pendekatan

memecahkan

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Mampu untuk memecahkan masalah yang sulit dengan
menggunakan pendekatan terbaru dan dapat mengembangkan strategi baru
untuk memecahkan masalah, sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai,

diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 15 orang
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atau 37,5% , yang menjawab setuju berjumlah 19 orang atau 47,5%, yang

menjawab netral berjumlah 6 orang atau 15%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah 0 orang atau 0%, yang menjawab sangat tidak setuju O

&
W...u

QU AR

Sangat Tidak
Setuju

Jumlah

40

100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Pimpinan perlu memberikan penghargaan terhadap karyawan,

sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai, diketahui bahwa perawat yang

menjawab sangat setuju berjumlah 21 orang atau 52,5% , yang menjawab
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setuju berjumlah 16 orang atau 40%, yang menjawab netral berjumlah 3
orang atau 7,5%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang atau

0%, yang menjawab sangat tidak setuju O orang atau 0%. Jadi, dapat

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Penghargaan terhadap karyawan dapat berupa bonus, diketahui
bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 17 orang atau
42,5% , yang menjawab setuju berjumlah 13 orang atau 32,5%, yang

menjawab netral berjumlah 16 orang atau 40%, yang menjawab tidak
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setuju berjumlah 4 orang atau 10%, yang menjawab sangat tidak setuju 3

orang atau 7,5%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

menjawab sangat setuju.

2
-
Q
o
S
o
o
©
=4

Ay )

s
SN[

i

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Penghargan dapat meningkatkan prestasi kerja, diketahui bahwa
perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 17 orang atau 42,5% |,
yang menjawab setuju berjumlah 20 orang atau 50%, yang menjawab

netral berjumlah 2 orang atau 5%, yang menjawab tidak setuju berjumlah
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1 orang atau 2,5%, yang menjawab sangat tidak setuju O orang atau 0%.
Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab setuju.

Memiliki pengetahuan yang luas dapat membantu orang lain dalam

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Memiliki pengetahuan yang luas dapat membantu orang laim
dalam pengambilan keputusan, diketahui bahwa perawat yang menjawab
sangat setuju berjumlah 20 orang atau 50%, yang menjawab setuju

berjumlah 14 orang atau 35%, yang menjawab netral berjumlah 6 orang
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atau 15%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang atau 0%, yang

menjawab sangat tidak setuju O orang atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan

bahwa mayoritas responden menjawab sangat setuju.

Sangat Tidak 2,

Setuju

Jumlah 40 100%
Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Memiliki pengetahuan yang luas dapat membantu orang laim
dalam pengambilan keputusan, diketahui bahwa perawat yang menjawab

sangat setuju berjumlah 17 orang atau 42,5%, yang menjawab setuju
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berjumlah 11 orang atau 27,5%, yang menjawab netral berjumlah 6 orang

atau 15%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 5 orang atau 12,5%,

yang menjawab sangat tidak setuju 1 orang atau 2,5%. Jadi, dapat

Sangat Tidak
Setuju

Jumlah 40

100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya sangat disiplin dan tanggung jawab dalam bekerja,

diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 15 orang

atau 37,5%, yang menjawab setuju berjumlah 18 orang atau 45%, yang

63



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

menjawab netral berjumlah 5 orang atau 12,5%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah 2 orang atau 5%, yang menjawab sangat tidak setuju O

orang atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

menjawa
e
%ﬁm&dmﬂ%} pakan yang
O 4Z)
ha z;l} Ilﬁﬁ t dibutuhkan
unt e a buat. Apalagi
seo t engakibatkan
yang tidal d]“;ier_j ikt 32
li il tangga 'reépbp rnyataan diatas,
dapat dili tab i
2 'ﬁ ya selalu
HKANBA
‘ ase
1. | Sa u 35%
2. | Setuju 42,5%
3. | Netral 12,5%
4. | Tidak Setuju 4 10%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya selalu mengerjakan pekerjaan dengan teliti, diketahui

bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 14 orang atau
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35%, yang menjawab setuju berjumlah 17 orang atau

42,5%, yang

menjawab netral berjumlah 5 orang atau 12,5%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah 4 orang atau 10%, yang menjawab sangat tidak setuju O

1.
2.
3. | Netral
4. | Tidak Setuju 8 20%
5. | Sangat Tidak | 2 5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya mampu berinteraksi dengan rekan kerja sesuai dengan

keahlian saya, diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju
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berjumlah 16 orang atau 40%, yang menjawab setuju berjumlah 4 orang

atau 10%, yang menjawab netral berjumlah 10 orang atau 25%, yang

menjawab tidak setuju berjumlah 8 orang atau 20%, yang menjawab

si diri adalah
adanya potensi

ng baik yang

1. | Sangat Setuj
2. | Setuju 10 25%
3. | Netral 11 27,5%
4. | Tidak Setuju 7 17,5%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya mampu menggunakan potensi diri dalam hal ini potensi,
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diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 12 orang

atau 30%, yang menjawab setuju berjumlah 10 orang atau 25%, yang

menjawab netral berjumlah 11 orang atau 27,5%, yang menjawab tidak

ALY

.‘E\Q‘T‘Et\a

=
i
D

[/

membangun

ahkan kita untuk

al pernyataan diatas,

1. | Sangat Setuj
2. | Setuju 11 27,5%
3. | Netral 10 25%
4. | Tidak Setuju 0 0%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya memiliki komunikasi yang baik dengan rekan Kerja,
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diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 19 orang

atau 47,5%, yang menjawab setuju berjumlah 11 orang atau 27,5%, yang

menjawab netral berjumlah 10 orang atau 2,5%, yang menjawab tidak

Variabel Ki

Skor

1
Kuantitas
Mampu untuk nec 6 [0 |0 |169
dengan menggu ?
dapat mengembang
memecahkan masalah.
Bobot Nilai 76 118 |0 |0
Pimpinan perlu  memberika 16 {3 |0 |0 178
terhadap karyawan.
Bobot Nilai 10564 | 9 |0 | O
Penghargaan terhadap kaeyawan dapat berupa |17 |13 |16 |4 |3 | 196
bonus.
Bobot Nilai 85 |52 |48|8 |3
Penghargaan dapat meningkatkan prestasi kerja. |17 |20 |2 |1 |0 | 173
Bobot Nilai 85 |80 |6 |2 |0
Memiliki  pengetahuan yang luas dapat |20 |14 |6 |0 |0 |174
membantu orang lain dalam pengambilan
keputusan.
Bobot Nilai 100 |56 |18 |0 |0
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Mengatur pengambilan keputusan yang strategis | 17 |11 |6 |5 |1 | 158
untuk disesuikan dengan situasi saat ini.
Bobot Nilai 85 |44 (18|10 (1
Kualitas
Saya sangat disisplin dan tanggung jawab dalam |15 |18 |5 |2 |0 |171
bekerja.
Bobot Nilai 2004 |0
Saya selal r ja e 4 10 |16l
Bobot 0
Saya m n 2 | 144
ses?[Jai de R ﬁi%%u
Bobot Ni N I/ 6|2
Saya saya n 7 |0 |147
Bobot Nil 1410
Saya say 0 |0 |169
dengan rek
Bobot Nila s - — 0 |0
Total Skor 1840
Skor tertin ~ - 196
Skor teren <k 144
Kriteria pe - ]| | -
Sumber : Data o 2

Dari t 3=§?‘g‘!p§)e rletak pada demensi
kuantitatif den i an dapat berupa bonus

dengan skor se a

kualitatif dengan indi

dengan keahlian saya.dengan

a

a

letak pada dimensi

engan rekan kerja sesuai

Dan untuk mengetahui bahwa dari total keseluruhan jawaban responden

tertinggi maka dapat dilihat dari penjelasan berikut ini:

Skor Maksimal :) items % bobot tertinggi x > Responden

111 x5 x40 =2200

Skor Minimal :) items % bobot terendah % ) Responden

69




N ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

:11 x 1 x40 =440

skor maksimal—skor minimal

Rata-rata :

Isolasi Covid ahsa n : andau(Rsud Duri)

dapat dite

ETSS ) )

\
<>
-

Berdasarkan pac

Q a - 0 al untuk variabel Kinerja
QIS |

perawat pada ruang isolasi cov Sakit Umum Daerah Kecamatan
Mandau (RSUD Duri) adalah sebesar 1.840 pada skala penelitian skor tersebut
berada pada rentang skala 1848 — 1496 yang termasuk dalam kategori baik. Hal
ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan responden menilai bahwa kinerja yang

terjadi didalam rumah sakit sudah dilakukan dengan baik dan efektif sehingga

atasan dan bawahan semakin giat untuk mencapai tujuan yang lebih baik.
Analisis Deskriptif Variabel Mediasi Stress Kerja (2)
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Adapun hasil tabulasi data responden pada penelitian ini untuk
variabel kinerja diperoleh hasil data sebagai berikut :

a. Saya merasa beban kerja yang diberikan terlalu berlebihan

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Saya merasa beban kerja yang diberikan terlalu berlebihan,
diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 11 orang
atau 27,5%, yang menjawab setuju berjumlah 13 orang atau 32,5%, yang
menjawab netral berjumlah 14 orang atau 35%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah 1 orang atau 2,5%, yang menjawab sangat tidak setuju
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1 orang atau 2,5%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

menjawab netral.

. Tuntutan tugas yang ditetapkan kepala divisi bertentangan dengan

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Tuntutan tugas yang ditetapkan kepala divisi bertentangan
dengan keterampilan saya, diketahui bahwa perawat yang menjawab
sangat setuju berjumlah 1 orang atau 2,5%, yang menjawab setuju

berjumlah 5 orang atau 12,5%, yang menjawab netral berjumlah 15 orang
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atau 37,5%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 17 orang atau

42,5%, yang menjawab sangat tidak setuju 2 orang atau 5%. Jadi, dapat

disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab tidak setuju.

1. | Sangat Setuj
2. | Setuju 14 35%
3. | Netral 20 50%
4. | Tidak Setuju 3 7,5%
5. | Sangat Tidak | 1 2,5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya sering mengalami konflik dengan diri saya sendiri
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sehingga membuat saya tidak berkonsentrasi saat bekerja, diketahui bahwa

perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah 2 orang atau 5%, yang

menjawab setuju berjumlah 14 orang atau 35%, yang menjawab netral

1.
2.
3. $
4. | Tidak Setuju 8 20%
5. | Sangat Tidak | 3 7,5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya merasa sulit berkonsentrasi dalam satu pekerjaan,

diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah O orang
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atau 2,5%, yang menjawab setuju berjumlah 1 orang atau 2,5%, yang

menjawab netral berjumlah 28 orang atau 70%, yang menjawab tidak

setuju berjumlah 8 orang atau 20%, yang menjawab sangat tidak setuju 3

at bekerja apabila

ss maka akan

al pernyataan diatas,

Persentase
Jawaban
Responden
1. | Sangat Setuju |0 0%
2. | Setuju 1 2,5%
3. | Netral 28 70%
4. | Tidak Setuju 8 20%
5. | Sangat Tidak | 3 7,5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya merasa kurang puas dengan hasil kerja yang sudah

dilakukan jika saya mengalami stress, diketahui bahwa perawat yang
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Tabel 5. 32 Tanggapan Responden Mengenai Rumah sakit memiliki

tingkat keamanan yang tinggi

L
L | Y

A\ b L ) v '

NN

den mengenai
nggi, diketahui
9 orang atau

17,5%, yang

AN AN

menjawab tidak

. Kondisi di sekitar rumah sal yvaman dan kondusif

Kondisi di sekitar rumah sakit nyaman dan kondusif adalah kondisi
dimana di sekitaran tempat kerja yang nyaman dan kondusif dapat
mendukung bagi terciptanya kegiatan bekerja yang intratif, dimana para
pekerja giat dan aktif dalam bekerja. Jika di masa pandemi tidak
mengutamakan hal ini dapat menimbulkan rasa stress yang di alami oleh

pekerja.
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Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,
dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5. 33 Tanggapan Responden Mengenai Kondisi di sekitar

kit n if
:E AS ISLApy
-
o] %
=1 %
-
2 o
W -
o Z
- = —
- = =
- s r olaha
ey = 4 = =
i = )
g = ta nden mengenai
_E_ = Men i o sekitar yama dusif, diketahui
-,
& 2 bahwa per £t IN r B ah 8 orang atau 20%,
- .
w = yang me , yang menjawab netral
s = e
E -~ berjumlah n ak setuju berjumlah 1
E orang atau 2,5%, S dak setuju 0 orang atau 0%.
o
— Jadi, dapat disimpulkan bah oritas responden menjawab netral.

h. Ruangan kerja perawat memiliki penerangan yang sangat baik
Ruangan kerja perawat memiliki penerangan yang sangat baik. Jika
kita bekerja diamanpun itu berada apabila itu didalam sbuah ruangan atau
diluar lapangan kita sangat membutuhkan suatu pencahayaan yang dapat

membantu kita dalamm melakukan pekerjaan.
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Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,
dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5. 34 Tanggapan Responden Mengenai Ruangan kerja perawat

nera aik
A% ISLA M
! 0,
5
r olaha
ta nden mengenai
Men gan k I pen ang sangat baik,
& R
diketa N% ju berjumlah 19 orang
atau 47, y e atau 27,5%, yang
o L]
menjawab , yang menjawab tidak
setuju berjumlah %, enjawab sangat tidak setuju
0 orang atau 0%. Jadi, da mpulkan bahwa mayoritas responden

menjawab sangat setuju.
Kepala divisi menjamin keselamatan bawahannya dalam menangani
pasein covidnya

Kepala divisi menjamin keselamatan bawahannya dalam menangani
pasein covidnya. Keselamatan yang terjamin adalah salah satu hal yang

paling utama. Apalagi pada masapandemi ini memiliki resiko yang sangat
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bera. Maka hal ini harus dilakukan oleh para divisi baik secara langsung
maupun tidak karena ini adalah salah salh satu jaminan bagi setiap pekerja.

Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pernyataan diatas,

_—

' % A % MY

)

Ny e

orang atau 25%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang atau
0%, yang menjawab sangat tidak setuju O orang atau 0%. Jadi, dapat

disimpulkan bahwa mayoritas responden menjawab sangat setuju.
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j.

Temperature ditempat kerja tidak mempengaruhi suhu tubuh saya
Temperature ditempat kerja tidak mempengaruhi suhu tubuh saya. Hal

ini juga harus diperhatikan agar tdiak membuat suhu di tubuh agar tetap

stabil.
u I aan diatas,
d erikUt inits/
e YRy
z}h nai re ditempat
j !
an |
nden 2
Setuju - o
S u = i _— 7,
etra
dak %
ang 09
i D
o L]
Berdas responden mengenai
Mengenai Tempe i e mempengaruhi suhu tubuh
saya, diketahui bahwa pera g menjawab sangat setuju berjumlah 4

orang atau 10%, yang menjawab setuju berjumlah 11 orang atau 27,5%,
yang menjawab netral berjumlah 25 orang atau 62,5%, yang menjawab
tidak setuju berjumlah 0 orang atau 0%, yang menjawab sangat tidak
setuju O orang atau 0%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa mayoritas

responden menjawab netral.
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k. Tanggung jawab yang diberikan perushaan kepada saya sangat
memberatkan sehingga membuat saya tertekan.

Tanggung jawab yang diberikan perushaan kepada saya sangat

etiap pekerja pasti

LSS T
'g 1 perusahaan

s memikul

il
2.
3. 20%
4, s 50%
5. | Sangat Tidak| € 15%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
Mengenai Tanggung jawab yang diberikan perushaan kepada saya sangat
memberatkan sehingga membuat saya tertekan, diketahui bahwa perawat

yang menjawab sangat setuju berjumlah O orang atau 0%, yang menjawab
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setuju berjumlah 6 orang atau 15%, yang menjawab netral berjumlah 8

orang atau 20%, yang menjawab tidak setuju berjumlah 20 orang atau

50%, yang menjawab sangat tidak setuju 6 orang atau 15%. Jadi, dapat

disimpul

ata
ang

pek

dapat dili

kew

Sumber : Data olahan 2022

itas res idak setuju.
jaan dari
AS ISL4
E,RSH M
aa\@l '?11'4’{( . .
eny kerjaan dari
ini rjaan seorang
a nyelesaikan suatu
li il 't'ci'ng a rnyataan diatas,
tab
Tang mendapat
KA N
S asan langsung
‘ ase
1. | Sa u 65%
2. | Setuju 25%
3. | Netral 10%
4. | Tidak Setuju 0 0%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya mendapat kewenangan dalam menyelasikan pekerjaan dari

atasan langsung, diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju
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berjumlah 26 orang atau 65%, yang menjawab setuju berjumlah 10 orang

atau 25%, yang menjawab netral berjumlah 4 orang atau 10%, yang

menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang atau

sangat ti

ata

0%, yang menjawab

disimpulkan bahwa

sakan dari

ppekerjaan; isaya,
at Q\&N Rﬂz{’
e n an dari atasan.
Did aka dari itu dapat
men S '§fg'or- éng:b
li il tangga 'reépbp rnyataan diatas,
dapat dili tab i
Ta ] ngga ge mengerjakan
KANBA
atasan
‘ ase
1. | Sa u 27,5%
2. | Setuju 30%
3. | Netral 42 5%
4. | Tidak Setuju 0 0%
5. | Sangat Tidak | O 0%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Dalam mengerjakan pekerjaan saya mendapatkan desakan dari

atasan, diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah
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11 orang atau 27,5%, yang menjawab setuju berjumlah 12 orang atau

30%, yang menjawab netral berjumlah 17 orang atau 42,5%, yang

menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang atau

0%, yang menjawab

sangat ti ata ' disimpulkan bahwa
Wﬁl&lﬁ&m aryawan
W 2
ivi % da karyawan.
Te ber wahan dapat
me al ini juga dapat
men s i '§'<§or_ -ngﬁk
li il tangga 'reépbp rnyataan diatas,
dapat dili tab i
Ta n n divisi selalu
KANBA
ran awan
‘ ase
1. | Sa u 0%
2. | Setuju 2,5%
3. | Netral 2,5%
4. | Tidak Setuju 29 72,5%
5. | Sangat Tidak | 9 22,5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Kepala divisi selalu memberikan teguran yang keras pada

karyawan, diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju
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berjumlah 0 orang atau 0%, yang menjawab setuju berjumlah 1 orang atau
2,5%, yang menjawab netral berjumlah 1 orang atau 2,5%, yang

menjawab tidak setuju berjumlah 29 orang atau 72,5%, yang menjawab

"* @! Ikan keraguan.
bl

imbu 1Tasa stress apa lagi

s

=
pazy
>
<
=
Y
<Y
S
=7
&
wm

e N N

s8]
3
@
=
D
wn
jSb]
—+
c
«Q
jab]
w

1. | Sangat Setuj
2. | Setuju 1 2,5%
3. | Netral 8 20%
4. | Tidak Setuju 30 75%
5. | Sangat Tidak | 1 2,5%
Setuju
Jumlah 40 100%

Sumber : Data olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

Mengenai Saya merasa tugas yang diberikan kepada saya tidak jelas,
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diketahui bahwa perawat yang menjawab sangat setuju berjumlah O orang

atau 0%, yang menjawab setuju berjumlah 1 orang atau 2,5%, yang

menjawab netral berjumlah 8 orang atau 20%, yang menjawab tidak

Variabel Stress

Skor

1
Konflik Peran
Saya merasa be 1411 |1 ]152
berlebihan.
Bobot Nilai 4212 |1
Tuntutan tugas Yyang 1511712 | 121
bertentangan dengan keter
Bobot Nilai 5 2060|342
Saya sering mengalami konflik dengan diri saya | 2 1412013 |1 |133
sendiri  sehingga  membuat saya tidak
berkonsentrasi saat bekerja.
Bobot Nilai 10 |56(60|6 |1
Saya merasa sulit berkonsentrasi dalam satu | O 1 /28|8 |3 |107
pekerjaan.
Bobot Nilai 0 4 184|163
Saya merasa kurang puas dengan hasil kerjayang |25 |11|4 |0 |0 |181
sudah dilakukan jika saya mengalami stress
Bobot Nilai 12514411210 |0

Lingkungan
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Rumah sakit memeiliki tingkat keamanan yang | 9 7 (212 141
tinggi

Bobot Nilai 45 | 28|63 |4

Kondisi disekitar rumah sakit nyaman dan |8 4 1271 139
kondusif

Bobot Nilai 40,16 |81 |2

Ruangan kerja perawat memiliki peneranganyang {19 {1119 |1 168
sangat baik

Bobot Nilai 95 |44)27]|2

kepala divisi-menjamin keselamatan bawahannya | 19 |11 100 169
dalam menangani pasien covidnya.

Bobot Nilai 95,44 130./0
Temperature di tempat kerja tidak mempengaruhi | 4 > 80 139
suhu tubuh saya

Bobot Nilai 20 [44|75|0
Organisasi

Tanggung jawab vyang diberikan perusahaan | O D@l 20 94
kepada saya sangat memberatkan sehingga

membuat saya tertekan.

Bobot Nilai 0 24| 24 | 40

Saya mendapat kewenangan dalam menyelesaikan {26 | 104 |0 182
pekerjaan dari atasan langsung.

Bobot Nilai 130140412 | O

Dalam mengerjakan pekerjaan saya mendaptkan | 11 12417 | O 154
desakkan dari atasan

Bobot Nilai 55 [48]51|0

Kepala divisi selalu memberikan teguran yang | O 141 |29 74
keras pada karyawan,

Bobot Nilai 0 4 |3 |58

Saya merasa tugas yang diberikan kepada saya |0 1 18 |30 89
tidak jelas.

Bobot Nilai 0 4 12460

Total Skor 2043
Skor tertinggi 182
Skor terendah 74

Kriteria penilaian

Sumber :Data olaha 2022

Dari tabel diatas dapat dilihat persentase tertinggi terletak pada demensi

organisasi dengan indikator Saya mendapat kewenangan dalam menyelesaikan

pekerjaan dari atasan langsung dengan skor sebanyak 182. Dan yang paling
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rendah terletak pada dimensi organisasi dengan indikator Saya Kepala divisi

selalu memberikan teguran yang keras pada karyawan dengan keahlian saya

dengan skor 74.

dapat ditentukan dibawabh ini:

Sangat baik =3000 - 2520
Baik = 2520 - 2040
Netral = 2040 - 1560
Tidak baik = 1560 — 1080
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Sangat tidak baik = 1080 — 600

Berdasarkan pada tabel tersebut hasil skor total untuk variabel stress kerja

perawat pada ruang .ipnap isolasi covid pada Rumah Sakit Umum Daerah

Kecamatan SUD Du sar 2.043 pa ala penelitian skor

kategori

kerja yan

‘\\\\\\\\\\““é‘

%
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5.2 Analisis Data

5.2.1 Evaluasi Measurem Model

5211

A N — Y4y,

0,748
0,685

0,644
0,744
0,697
0,754
0,889
0,866
0,866
0,770
Sumber :Data SEM-PLS 3.0 2022
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Tujuan dilakukannya evaluasi terhadap outer loading atau outer model atau
model pengukuran, karena perlunya dilakukan penilaian terhadap uji validitas

konstruk dan uji reabilitas konstruk. Pada uji validitas konstruk diukur

menggunakan ¢ idity dan discri ity. Berdasarkan hasil
pengol a ing memenuhi
krteria ¢ a@ﬁg’ﬁﬂ@%ﬂ
oW "4y
5.2.1. Si
te an re-estimasi
L
uji c reliability dan emperlihatkan
bah a el m yai | reliability dan
cron I di | unakan dalam
varia jan ini e

i )

3

0,900

e
Y 0,910
Z 0,908
Sumber :Data S .0 2022

Dari tabel ini dapat di jelakan bahwa (1) beban kerja (X) melakukan re-
estimasi uji reliability composite reliability dengan jumlah 0,920 dan
cronbach’s alpha dengan jumlah 0,9000 hal ini memperlihatkan bahwa
semua variabel mempumyai nilai composite reliability dan cronbach alpha
indikator yang digunakan dalam variabel penelitian ini dikatakan reliable.

(2) kinerja (YY) melakukan re-estimasi uji reliability composite reliability
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dengan jumlah 0,925 dan cronbach’s alpha dengan jumlah 0,910 hal ini

memperlihatkan bahwa semua variabel mempumyai nilai composite

reliability dan cronbach alpha indikator yang digunakan dalam variabel

0,532

Z 0,613

Sumber :Data SEM-PLS 3.0 2022

Dari tabel di atas terlihat bahwa jika nilai AVE semua variabel

lebih besar dari 0,5, maka nilai AVE semua variabel yang diestimasi ulang

memenuhi syarat.
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Syarat selanjutnya adalah akar kuadrat dari AVE untuk setiap
variabel harus lebih besar dari nilai korelasi dengan variabel lainnya. Nilai

akar kuadrat AVE untuk setiap konfigurasi lebih besar dari nilai korelasi

antar konfi dalam na itu, skor validitas

sy e
i \\\\\\ 'o..

nilai  signifikansi
hubungan jalur antar variabel laten dengan menggunakan fungsi
bootstrapping. Dan akan dievaluasi dengan menggunakan R-Square untuk
konstruk dependen, nilai kefisien path atau t-values tap path untuk uji
signifikansi antar konstruk dalm model struktural. Dimana nilai R-Square
merupakan uji goodness-fit model. Adapun nilai R-Square pada penelitian

ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 5. 47 R-Square

R Square &
Y 0,618
. 0
-PLS
Pad a structural
yang dil @Hmmﬂ? goodness-fit
W )
model. M ju bé/l{ adap kinerjs
memberik a variabilitas
konstruk k t | an kerja dan
ketidakjela {5% . Dan m od kerja terhadap
stres mem ila :!él.:e‘. e 6;86 iartikan bahwa
variabilitas an truk stres kerja
sebesar86,3 ¢ 0
EKANBAR
522 su
I e e) yang dihasilkan
o, L]
dengan a di SmartPLS  untuk
menentukan hipotesi g diajukan dapat diterima.

Hipotesis ditegakkan jika t-score melebihi nilai kritis 1,96 pada

tingkat signifikansi 0,05. Pengujian dilakukan dengan menjalankan

bootstrap pada SmartPLS 3.0.

Gambar 5. 1 Model Pengaruh Langsung
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dimana rasio variabel X (beban kerja) terhadap variabel Y ( kinerja)

adalah 0,792. Menunjukkan bahwa Anda. 15.805 tstatistik. Hasil
pengukuran menunjukkan statistik > ttabel (tingkat signifikansi 0,05
(5%) = 1,96), dan hipotesis dalam penelitian ini diterima. Nilai

tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap beban kerja dan
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prestasi kerja perawat di Ruang Isolasi Covid Rumah Sakit Umum
Daerah (Rsud Duri) Mandau.

Hasil uji hipotesis koefisien jalur model efek langsung (mediasi)

ah ngan antara an kerja) dan variabel
ﬁ“ﬂ‘ "ﬁh\}\“ﬁ .Q dan 0,2062
h 432. .. Hasil
ifikansi 0,05
o diterima. Nilai

nifikan selama

Isolasi Covid

=4
n s
v
45
o
g
eri

tersebut berarti terdapat pengaruh yang positif dan signifikan selama
stres kerja terhadap beban kerja perawat di Ruang Isolasi Covid

Rumah Sakit Umum Daerah (Rsud Duri) Mandau.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan selama stres kerja terhadap
beban kerja perawat di Ruang Isolasi Covid Rumah Sakit Umum Daerah
(Rsud Duri) Mandau

3. Hasil uji hipotesis yang jelas dari model pengaruh langsung (mediasi)
menunjukkan bahwa hubungan antara variabel Y (kinerja) dan variabel Z

(stres kerja) menunjukkan hasil sampel asli (original sample) hipotesis
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dalam penelitian ini diterima. Nilai tersebut berarti terdapat pengaruh yang

positif dan signifikan selama stres kerja terhadap beban kerja perawat di

Ruang Isolasi Covid Rumah Sakit Umum Daerah (Rsud Duri) Mandau.

3. Untuk stress kerja perawat, rumah sakit harus dapat memilih kepala
divisi yang terbaik agar dapat menjadi panutan bagi setiap anggotanya,
seperti mengutus kepala divisi yang dapat memberikan teguran dengan
cara yang lebih baik. Sehingga dapat menciptkan suasana yang

nyaman untuk bekerja dan mengurangi stress kerja pada saat pandemi.
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4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meningkatkan jumlah
variabel survei dan jumlah objek yang berbeda sehingga dapat

membandingkan hasil survei dari objek yang berbeda dan melanjutkan

%
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o
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