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ABSTRAK

PENGARUH IKLAN YOUTUBE TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN
PADA MARKETPLACE SHOPEE
(STUDI PENGGUNA SHOPEE MASYARAKAT KOTA PEKANBARU)

Penelitie ahu
terhadap min 1gan studi pengguna
shopee § alam penelitian ini
adalah me nbilan data yang
diperoleh wawancara dan
pengambila yang digunakan
adalah pur g tidak diketahui
jumlah po sebanyak 96 orang.
Teknik ana dan regresi linier
sederhana. wa iklan youtube
berpengaru arketplace shopee
secara uji hi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF YOUTUBE ADVERTISING ON CONSUMERS BUYING
INTEREST IN THE SHOPEE MARKETPLACE
(STUDY OF SHOPEE USERS, PEKANBARU CITY COMMUNITY)

] On consumers

buying i i hopeetmarketplace 2 ers in the city of
i /e methods. Data
collection e : [ained jata y data throught

interviews and lestic ed was purposive
sampling t opulation so that
the numbe technique in this
research us ‘ . 1 d on the results in
this researc ibe a ‘ nificant effect on
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

berupa poster,
edia iklan juga
ambar dan visual
seperti ikl

sebagainya

Karena

SETRS S ) o) kb

.‘m
<

perusahaan.

-
3
@D
>
Y]
=.
~
°
@D
=
>0
=3
QD
5

konsumen ata

Oleh karena itu, beberapa perusahaan berusaha untuk meningkatkan minat beli
masyarakat terhadap produknya dengan membuat dan menyiarkan iklan youtube.
Iklan youtube diyakini sebagai strategi iklan yang unggul karena masyarakat justru

lebih suka menonton youtube dibandingkan dengan menonton televisi. Masyarakat

1
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gemar nonton youtube karena memiliki beragam pilihan tontonan, jumlah iklan yang
sedikit dan durasi yang lebih singkat, bebas menonton kapan saja dan dapat diputar
ulang, tahu akan tren masa kini, dapat menghasilkan uang, dan bisa ditonton dengan

mode offline. Salah satu nya adalah untuk menarik perhatian masyarakat Kota

N2

= \oh Bl

9 | Sukajadi 42.852
10 | Senapelan 35.357
11 | Rumbai 78.185
12 | Rumbai Pesisir 70.488
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Total 983.356

Sumber data: Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru tahun 2020 (BPS, 2021).

YouTube merupakan sebuah situs web yang digunakan untuk berbagi video

ain itu, konten
juga ada dalam
a kalangan remaja
pakan situs yang
a terdapat 8,56 miliar
nya situs yang sering

Wikipedia yang
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Sumber data: Influencer Marketing Hub, 2020 dalam databooks.katadata.co.id

(Cindy Mutia Annur, 2020)

Salah satu perusahaan yang menggunakan iklan youtube sebagai sarana

situs. Shope fashion, skincare

dan kosmet at ini Shopee telah

menyebar d ngapura, Malaysia,

Vietnam, Tha

produk yang aktif. Pada tahun 2018, sebuah survei baru oleh The Asian Parent
menemukan bahwa bagi ibu-ibu Indonesia. Shopee telah menjadi platform belanja
pilihan pertama (73%), diikuti oleh Tokopedia (54%), Lazada (51%) dan Instagram

(50%). Untuk 90% responden, Shopee ditemukan sebagai sarana belanja online
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paling terjangkau. Menurut survei, ini mungkin karena fitur Shopee seperti fitur pesan
dalam aplikasi. 83% responden juga mengatakan akan merekomendasikan Shopee
kepada teman-temannya (Staff writer, 2018). Berdasarkan pada iPrice 2021 di situs

databoks.katadata.co.id bahwa kunjungan web situs Shopee bulanan tercatat pada

kuartal 1V tahu i naik sebesar 34% dari
2021 jumlah

a dan menurun

jumlah kunjungan | an na : % a-menjadi 134,4 juta
pengunjun : W pe ihat dari gambar

berikut.

0
Q1-2020 Q2-2020 Q3-2020 Q4-2020 Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021

Dkatadata....

Sumber data: iPrice, 2021 dalam databooks.katadata.co.id




Banyaknya kunjungan diatas karena masyarakat sudah mengetahui dan memakai
aplikasi Shopee berdasarkan iklan yang telah mereka lihat. Selain iklan televisi dan
iklan media sosial (instagram, facebook, tiktok, dan lainnya), juga iklan Shopee
sering muncul di.Youtube. Iklan_Shopee di_Youtube awal nya mengenalkan tentang
cara pemakaian aplikasi Shopee hingga memberitahukan adanya gratis ongkir.
Contohnya untuk iklan Shopee-dibawah ini mengadakan promo Shopee SMS (Shopee
Mantul Sale) MidnightSale pada tanggal 25 Januari 2022 jam00.00 sampai 02.00
WIB. Iklan ini-dibawakan oleh artis ternama Amanda Manopo dan Arya Saloka yang
dikenal sebagai Andin dan Aldebaran dalam sinetron Ikatan Cinta. Mereka
memberitahu bahwa Shopee mengadakan proma diskon harga produk khusus tengah
malam pada tanggal 25 Januari 2022 jam 00.00 sampai 02.00 pagi.

Gambar 1.3

Iklan YouTube Shopee SMS, Midnight Sale

4116:55 L @)

@Ku;\‘iungi p

; A W
~ 25 JANUARI | 00.00-02.00 WIB

o Shopee SMS . Y
@ = CEK DISINI : ﬁ‘ =hopee S CEK DISINI

lakukan gerakan ini sebelum tidur ,,,dan lihat v lakukan gerakan ini sebelum tidur ,,,dan lihat v
hasilnya setelah 1 Minggu hasilnya setelah 1 Minggu
] % ~ & > & &P A &

16 b Tidak suka Bagikan Buat Dow 16 b Tidak suka Bagikan Buat Dow

A dorahermin i
SUBSCRIBE h dora hermin SUBSCRIBE
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Berdasarkan fenomena yang telah disebutkan, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ilmiah yaitu mengenai “Pengaruh Iklan Youtube Terhadap Minat Beli

Konsumen Pada Marketplace Shopee (Studi Pengguna Shopee Masyarakat Kota

Pekanbaru)”.

_"—;t\‘a\\\%\“%‘ ’

T
-

b. Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan atau Pelaku Pemasaran
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi dan masukan

bagi manajemen perusahaan khususnya dibidang pemasaran  untuk

7
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mengembangkan strategi periklanan media youtube guna untuk meningkatkan
minat beli konsumen pada Marketplace Shopee
2. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis

beli konsumen pada

sebagai literatur

h iklan youtube

penelitian dan manfaat penelitian.

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Pada bab ini menguraikan teori-teori yang berkaitan dengan loyalitas pelanggan,

dilengkapi juga dengan penelitian terdahulu, kerangka berfikir dan hipotesis.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan tentang metode penelitian yang terdiri dari lokasi dan
objek penelitian, operasional variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data,

teknik pengumpulan data dan yang terakhir adalah analisis data.
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BAB |1

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1. Telaah Pustaka

2.1.1. Pengertian Iklan atau Periklanan

é\@&ﬁ\%ﬁ&?’ '§9d%ﬂglg; A atin ‘adventere’

an bauran promosi

a sederhana iklan

(Pujiyanto, 2013). Periklanan
merupakan pesan-pesan penjualan yang paling persuasif yang diarahkan kepada
para calon pembeli yang paling potensial atas produk barang atau jasa tertentu
dengan biaya yang semurah-murahnya (Jefkins, 1997). Iklan adalah bauran

komunikasi yang berbayar atau tidak gratis bagi pemasar (Hardius Usman, 2020).

10
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Kotler dan Keller (Hardius Usman, 2020) mengemukakan bahwa iklan yang
ideal adalah sebagai berikut:

a. lklan yang terekspos pada konsumen yang tepat, dan pada waktu dan tempat

yang tepat pula.

lan pada produk.

Sl NSRS A '@%
/)
&

sumen terhadap

d. hal points-of-
e belian merek
f.
2.12. Pe

ide-ide, barang atau
jasa wireless) (Hardius
Usman, 202C ia melalui situs online
atau jaringan Y ikasi. Menurut Louisa Ha
(Nurdin & Priansa, 20 pesan yang disengaja ditempatkan

pada situs web termasuk search engine dan direktori yang tersedia melalui akses
internet. Pesan yang disengaja berarti iklan bermaksud untuk menempatkan pesan

dalam posisi online.

11
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Iklan online yang berfokus pada internet sebagai media penempatan iklannya,
internet merupakan suatu metode yang mendunia untuk saling tukar menukar
informasi dan berkomunikasi melalui komputer yang saling terkoneksi (Nurdin &

Priansa, 2019). Iklan online adalah suatu promosi online yang melihatkan suatu

gambar, videg i pai suatu produk dengan

‘hnm\\‘ 'e@

sistem kla 1e0 produk atau jasa

melalui du aya dan Se _' i sarana unt emp “; rofit dari kegiatan

2.1.3. Tujuan lklan

Menurut Rhenald Kasali (1992) tujuan memiliki sejumlah fungsi dalam

manajemen, yakni:

12
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1. Sebagai alat bagi komunikasi dan koordinasi yang bertujuan memberikan
tuntunan bagi pihak-pihak yang terlibat seperti pengiklan (klien), account

executive dari pihak biro, dan tim kreatif untuk saling berkomunikasi. Dan

bertujuan juga membantu koordinasi bagi setiap kelompok kerja.

organisas

a. Infor
Periklana Ne s erek-merek baru,

mendidik : ai-fitu anfaat me fasilitasi penciptaan

meningkatkan puncak kesadaran dalam benak konsumen untuk merek-merek yang
sudah ada dalam kategori produk yang matang. Periklanan menampilkan peran
informasi bernilai lainnya baik untuk merek yang diiklankan maupun konsumennya

dengan mengajarkan manfaat-manfaat baru dari merek-merek yang telah ada.

13
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b. Persuading (mempersuasi)
Iklan yang efektif akan mampu mempersuasi (membujuk) pelanggan untuk

mencoba produk dan jasa yang diiklankan. Terkadang persuasi membentuk

mintaan bagi keseluruhan

SNt De@.
/;
&

mempengaruhu 0

Jun permintaan

@

i\\%of

‘;\‘:‘é‘l\%ﬁ\%&‘

Iklan
kebutuh iklankan, dampak

periklan k hadir di benak

konsumen eriklanan yang efektif

juga menin ada dan pembelian

sebuah me lebih jauh

d. Adding value (memberikan nilai tambah)

Periklanan memberikan nilai tambah pada merek dengan mempengaruhi

persepsi konsumen. Periklanan yang efektid menyebabkan merek dipandang

14
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sebagai lebih elegan, lebih bergaya, lebih bergengsi, dan bisa lebih unggul dari

tawaran pesaing.

e. Assisting (mendampingi)

Periklanan _f ala h NQ au dari tim atau bauran

@oﬁ
0
QD
B
8
=1
QD
3

o
S
=
o
=2
ge]
@
=
=
)
S
)
=

-t\‘\‘%‘g

%
“‘.

Vv
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Tabel 2.1

Bagan Proses Manajemen Periklanan

Strategi Periklanan

e Menetapkan tujuan

yang direncanakan dalam pengertian tentang apa yang khususnya hendak dicapai
oleh iklan tersebut. Untuk penetapan tujuan yang baik, perlu diperhatikan syarat-
syarat berikut ini:

1. Tujuan harus mencakup pernyataan pasti tentang siapa, apa, dan kapan.

16
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2. Tujuan haruslah kuantitatif dan dapat diukur.
3. Tujuan harus menyebutkan besarnya perubahan yang diinginkan.

4. Tujuan harus realistik.

5. Tujuan haruslah konsisten secara internal.

perikla aksans an masa depan. Bagi
departe akuntans an up atu pengeluaran yang

terbesar set iaya sewa dan gaji. Ba i tim pe anggaran untuk iklan

Ada lima jenis pesan yang pemakalannya terbesar dalam periklanan:
1. Humor.
Para pengiklan menggunakan humor dengan harapan akan bisa mencapai

tujuan berbagai komunikasi berbagai tujuan komunikasi (untuk

17
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memperoleh perhatian, membimbing pemahaman konsumen tentang
pernyataan produk, mempengaruhi sikap, meningkatkan reliabilitas dari

pernyataan yang diiklankan, dan menciptakan tindakan pembelian oleh

pelanggan).

a menyajikan rasa

pelanggan dengan

sebagai daya tarik untuk mengambil perhatian dan mempertahankan
perhatian tersebut dalam waktu yang lama seperti iklan parfum untuk
menarik lawan jenis. Kedua, untuk meningkatkan ingatan terhadap pesan

seperti iklan deodorant yang dianggap juga salah satu pemikat lawan jenis

18
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dan juga sebagai penghilang bau badan. Ketiga, untuk membangkitkan
tanggapan emosional seperti hawa nafsu.
5. Pesan-pesan bawah alam sadar

Salah satu contohnya adalah audiotape (pita suara & rekaman) pengingat

sehari-hari yang
Sebagai contoh,
elevisi disbanding
jenis-jenis program

adalah masalah

Pengukuran Efektivitas Periklana
Pengukuran efektivitas periklanan merupakan aspek penting dalam
manajemen periklanan hanya dengan mengevaluasi hasil yang telah diperoleh

sudah memungkinkan untuk menentukan apakah tujuan-tujuan yang telah

19
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ditetapkan sedang atau sudah tercapai. Ini memerlukan ukuran-ukuran dasar yang
harus ditetapkan sebelum kampanye periklanan dimulai (contohnya menentukan
presentase khalayak sasaran yang ditargetkan untuk menyadari nama merek)

kemudian menentukan apakah tujuan telah dicapai. Karena riset cukup

fundamental

ua jenis iklan yaitu:

untuk keperluan

nen melalui media

keuntungan angsung, I uju pada keuntungan

sosial.

kelompok besar sebagai berikut:
a. Secara Umum
Pembagian secara umum meliputi iklan tanggung jawab sosial, iklan

bantahan, iklan pembelaan, iklan perbaikan dan iklan keluarga.

20
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b. Secara Khusus
Pembagian iklan berdasarkan beberapa kategori, yaitu berdasarkan khalayak

sasaran psikologis, khalayak sasaran geografis, penggunaan media, fungsi dan

tujuan iklan.

, iklan dapat

Jenis-jenis iklan youtube terbagi atas 4 jenis yaitu:

1. TrueView Ads, yaitu jenis iklan youtube yang hanya membayar ketika audiens

menonton hingga iklan tersebut selesai tayang. Selain itu durasi iklan ini

21
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antara 12 detik sampai 6 menit dan tidak bisa di skip durasi nya 15-20 detik.
Iklan youtube ini terdiri dari Video Discovery Ads (iklan tayang di homepage
youtube) dan In-Stream Ads (iklan yang tayang sebelum menonton video yang

dipilih).

idak bisa dilewatkan atau

2.1.7. Minat Be ..@
Minat beli konsume ‘ erupaka dakan seseorang yang memiliki

keinginan untuk membeli suatu barang atau jasa. Minat beli konsumen menurut

Kotler dan Keller (Saputra, 2018) adalah sebuah perilaku konsumen dimana

konsumen mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih produk, berdasarkan

pengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkomsumsi atau bahkan

22
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menginginkan suatu produk. Minat beli merupakan evaluasi purna beli atau hasil
evaluasi setelah membandingkan apa yang dirasakan dengan harapannya (Yamit,
2013). Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen

untuk membeli produk tertentu, serta banyak unit produk yang dibutuhkan pada

dinilai. Bila manfaat besar dibandingkan dengan
pengorbanannya maka pembeli akan menolak untuk beralih ke produk lain yang
sejenis. Dan sebaliknya, jika manfaat yang dirasakan lebih kecil dari

pengorbanannya maka pembeli akan memilih produk lain yang sejenis. Perilaku

23
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konsumen seringkali ditentukan oleh banyaknya pengaruh yang berasal dari luar

dirinya, baik itu berupa pengaruh dari pemasaran maupun pengaruh lingkungan.

Kunci dari minat beli yaitu keinginan untuk membeli yang muncul ketika

konsumen meras K yang diinginkan. Dan

S Vet 'e,

terhadap suatu

minat beli dapat

yang tinggi akan lebih mudah mencapai apa yang diinginkannya daripada yang
mempunyai sosial ekonomi rendah.
c. Perbedaan hobi dan kegemaran, artinya bagaimana seseorang menggunakan

waktu senggangnya.

24
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d. Perbedaan jenis kelamin, artinya minat wanita akan berbeda dengan minat pria,
misalnya dalam pola belanja.
e. Perbedaan usia, artinya usia anak-anak, remaja, dewasa dan orang tua akan

berbeda minatnya terhadap suatu barang, aktivitas benda dan seseorang.

2.1.9.

alui indikator-

a. Mina A ' eS membeli produk. Hal

iat untuk membeli

untuk menceritakan produk yang telah dibeli kepada orang terdekat nya dan
mengajak agar membeli produk yang sama.
Contohnya seorang ibu rumah tangga pengguna aplikasi Shopee mengajak

tetangga nya untuk melakukan pembelian di aplikasi Shopee karena aplikasi

25
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tersebut sedang mengadakan promo flashsale pada produk-produk rumah

tangga.

Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang

memiliki pre eferensi ini hanya dapat
LTS A ML T
anti ‘f terus-menerus

o

dnya konsumen

informasi harga produk.
Contohnya seorang mahasiswi yang ingin membeli skincare Scarlett di aplikasi

Shopee. Dikarenakan harga skincare yang cukup mahal, maka mahasiswi

26
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tersebut mencari informasi diskon harga dan gratis ongkos kirim yang tersedia

di Shopee di waktu tertentu.

Minat beli yang didapatkan dari suatu proses belajar serta proses pemikiran

Hubun

Ikl

Pertama minat transaksional, yaitu terciptanya keinginan dan menghasilkan
tindakan dari indikator minat iklan dan indikator minat beli konsumen
(kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk) dan kedua minat

eksploratif yaitu menunjukkan perilaku untuk mencari informasi tentang suatu

27



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

produk). Dari sini dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara iklan dengan
minat beli konsumen.
Adapun beberapa hasil dari penelitian sebelumnya yang diterakan pada

penelitian terdahulu bahwa iklan dapat meningkatkan minat beli konsumen.

No. na : < 4 ' asil Penelitian

youtube terhadap

minat beli. Hasil

penelitian ini
Karawang berdasarkan pada
Jurusan 211 responden,
Manajemen dimana variabel
Angkatan 2016, iklan youtube

28
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2017, dan 2018.

mempengaruhi
minat beli sebesar
59,9%, sedangkan

sisanya 40,1%

dipengaruhi oleh

persamaan regresi
linier yaitu Y =
23,578 + 0,192X
dan koefisien
determinasinya
sebesar 0,442 yang

menunjukkan bahwa

29
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pengaruh periklanan
daring youtube
terhadap minat

konsumen Daihatsu

Grand New Xenia di

variabel iklan
berpengaruh
signifikan dan
positif terhadap
minat beli produk,
hal ini dibuktikan

dengan thitwung (6.607)
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<
r
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[ 4
o
o
4

¢
A W

> Liabel (1-984)-
Berdasarkan
koefisien

determinasi didapat

mengenai pengaruh
variabel periklanan
terhadap minat beli
konsumen, dapat
diambil kesimpulan
dari penelitian ini

adalah sebagai
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berikut:

1. Berdasarkan

hasil uji
koefisien

korelasi

Kota Palembang.
Hasil penelitian
ini menunjukkan
bahwa 80%
minat beli
konsumen
tokopedia di
Kota Palembang
dapat dijelaskan

oleh periklanan.
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ISJI9AI

nery wejsy sej

Sedangkan 20%
dijelaskan oleh
variabel error

atau variabel lain
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e
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-

variabel depend : dendari penelitian ini adalah iklan

youtube (X)

Dalam kerangka ini, iklan merupakan variabel terikat yang berperan penting
dalam bauran pemasaran. Iklan digunakan untuk memenuhi fungsi sebagai berikut

(Shimp, 2003):
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1. Informing (memberi informasi)
Periklanan membuat konsumen dasar (aware) akan merek-merek baru,
mendidik mereka berbagai fitur dan manfaat merek, serta memfasilitasi

penciptaan citra merek yang positif. Karena merupakan suatu bentuk komunikasi

\ engan biaya per kontrak

!\R"“ .&0 duction) merek-

an intas '& erek yang ada,
&

permintaan sekunderi, permintaan bagi merek perusahaan yang spesifik.
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3. Reminding (mengingatkan)
Iklan menjaga merek perusahaan tetap segar dalam ingatan para konsumen. Saat
kebutuhan muncul, yang berhubungan dengan produk yang diiklankan, dampak

periklanan dimasa lalu memungkinkan merek pengiklan untuk hadir di benak

konsumen seb i. Periklanan yang efektif

“‘m‘u“‘ .90 dah ada dan
i 3 'ﬂ anan lebih jauh
"

ngan mempengaruhi
merek dipandang

a lebih unggul dari

Periklanan hanyalah salah satu anggota atau alat dari tim atau bauran
komunikasi pemasaran. Periklanan pada suatu saat adalah pencetak skor yang
berhasil mencetak gol melalui dirinya sendiri. Pada saat-saat lainnya, peran utama

dalam periklanan adalah sebagai pendamping yang memfasilitasi upaya-upaya
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lain dalam perusahaan dalam proses komunikasi pemasaran. Sebagai contoh,
periklanan mungkin digunakan sebagai alat komunikasi untuk meluncurkan
promosi-promosi penjualan seperti kupon-kupon dan undian serta upaya

penarikan perhatian sebagai perangkat promosi penjualan tersebut.

an dari penelitian

ini yaitu Iklan « pakan npengaruhi Minat Beli

diuraikan, maka hipotesis penelitian ini adalah diduga iklan youtube dapat

mempengaruhi minat beli konsumen pada Marketplace Shopee.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1. Tipe Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan kuantitatif.

dipakai den ambil data san ari popula data yang diambil

biasanya de

Pekanbaru.
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3.3. Operasional Variabel

Tabel 3.1

Operasional Variabel

No.

Variabel

Dimensi

Indikator

Skala

Iklan youtube

Eo‘

“
\2

g\%\\t‘%

N

menyampaian
komunikasi yang
efektif mengenai

informasi Marketplace

Ordinal
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Shopee.

s
““
7
27
e |
“
o
o
f-a
'f}
.

/

Persuading

(mempersuasi)

a. Iklan Youtube
mengajak masyarakat

untuk mencoba fitur

Marketplace Shopee.
b. Iklan Youtube
mengingat kembali

untuk segera membeli

39




nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

s
““
o 4
27
o |
“
g N
o
f-a
'f}
.

/

produk yang terjual
pada Marketplace

Shopee.

. lklan Youtube

via pembayaran bisa
menggunakan

Shopeepay.

Assisting

. Iklan Youtube memberi
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Minat beli
merupakan

sesuatu yang
berhubungan

dengan

<
<*

A7"D o

(mendampingi)

informasi bahwa
Shopee memberikan
hadiah/kupon/undian

setiap bulannya.

atau membeli produk
yang diminatinya pada
Marketplace Shopee.

c. Keinginan untuk

Ordinal
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rencana

konsumen

untuk

membeli

‘\\‘\\
As

N
>

menetap melakukan
pembelian produk pada

Marketplace Shopee

didasarkan pengalaman

untuk berbelanja di
Shopee kepada orang

lain.

Minat Prefensial

a. Shopee sebagai pilihan
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utama dalam berbelanja

secara online.

. Keinginan tidak akan

mengunjungi situs

gratis ongkos Kirim

berbelanja di Shopee.
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3.4. Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Data Primer

secara langsung
ewat dokumen. Dalam

an dan gambaran

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiono, 2016). Adapun
populasi yang diambil dari penelitian ini merupakan Masyarakat Kota Pekanbaru

yang menggunakan aplikasi Shopee.
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c. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi terseb giono, 2016). Pengambi ampel yang baik haruslah

berminat untuk membeli.

Untuk penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus

Lemeshow 1997, karena jumlah populasi nya tidak diketahui. Rumus ini

45



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog
N dis1y yejepE ul udmnjoq

digunakan karena populasi yang dituju terlalu besar dengan jumlah yang berubah-

ubah. Berikut ini adalah rumus Lemeshow:

N = z%p(1-p) _ 1.9620.5(1-0.5)

d? 0.12 96

¢

Ll

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dimana pewawancara
(peneliti atau yang ditugaskan untuk mengumpulkan data) mengajukan suatu

pertanyaan kepada yang diwawancarai (Sugiono, 2016).
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b. Kuesioner (angket)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk

menjawabnya (Sugieno, 2016). Kuesioner ini dapat berupa pertanyaan/pernyataan

data yang tepat
kuesioner. Adapun
Masyarakat Kota

Shopee sebanyak 1

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji validitas adalah pengujian yang dilakukan untuk mengukur ketepatan alat
ukur melalui tugas mencapai sasarannya. Kriteria dalam menentukan validitas

kuisioner adalah sebagai berikut:
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a. Jika r hitung > r tabel maka pertanyaan tersebut valid

b. Jika r hitung < r tabel maka pertanyaan tersebut tidak valid.

Uji reliabilitas pengujian yang merupakan tingkat kehandalannya adalah suatu

instrumen peneli nstrumen yang reliabe ah instrumen yang apabila

Analisis deskriptif bertujuan memberikan gambaran mengenai data responden
yang memberikan pernyataan masing-masing pertanyaan mengenai Iklan Youtube

terhadap Minat Beli Konsumen pada Marketplace Shopee.
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3. Uji Asumsi Klasik

Sebelum melakukan proses analisis data, penelitian ini perlu lakukan uji
asumsi. Model regresi yang akan digunakan prediksi terlebih dahulu wajib

memenuhi jumlah_asumsi yang biasa disebut dengan asumsi Klasik. Adapun

terpenuhi, maka
kan bias. Disamping
en dengan variabel
engikuti distribusi

” cara normal (Rasul,

Uji multikolinearitas adalah uji yang digunakan untuk mendeteksi
hubungan yang kuat antar variabel independen. Jika terdapat hubungan yang
kuat antar variabel independen maka terjadi gejala multikolinearitas. Dan jika

tidak ada hubungan yang kuat antar variabel independen, maka tidak terjadi

49



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

multikoinearitas. Prasyarat yang harus dipenuhi dalam mode regresi adalah
tidak adanya gejala multikolinearitas. Ada beberapa metode pengujian yang

bisa digunakan untuk uji multikolinearitas diantaranya yaitu (Ekananda,

2018):

kerja SPSS. Titik-titik dala atterplot tersebut membentuk pola hubungan
antara regression studentized residual dengan regression standardized
predicted value. Jika tidak beraturan atau acak, maka tidak ada gejala

heteroskedastisitas.
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4. Analisis Regresi Sederhana

Analisis regresi adalah analisis yang digunakan jika terdapat hubungan sebab-

akibat (kausal) bungan fungsional a 3_variabel. Dengan adanya

5. Uji Hipotesis

Hipotesis diartikan sebagai jawaban sementara terhadap rumusan masalah

penelitian. Kebenaran dari hipotesis harus dibuktikan melalui data yang
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terkumpul. Hipotesis nol adalah pernyataan tidak ada perbedaan antara parameter
dengan statistik. Hipotesis alternatif adalah pernyataan adanya perbedaan antara

parameter dengan statistik. Hipotesis nol diberi notasi Ho, sedangkan hipotesis

alternatif diberi notasi Ha (Sugiono, 2016). Pengujian hipotesis dilakukan dengan

2. thit< taper maka pengujian tidak signifikan.
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6. Koefisien Determinasi

Untuk mencari pengaruh varians variabel dapat digunakan teknik statistik
dengan menghitung besarnya koefisien determinasi. Koefisien determinasi
engkuadratkan koefisien korels

dihitung dengan i yang telah ditemukan, dan

AT KOTA

4.1. Sejare
Shopee merupakan Se s atau aplikasi bela ! yang diluncurkan

pada tahun 2 ma Garena). Situs

ini berdiri pada ta 3 eS da j J egara yaitu Taiwan,

dari berbagai daerah Asia Tenggara yang berguna untuk mencapai dunia yang lebih
baik terutama dibidang Teknologi. Shopee bertujuan untuk menawarkan jual beli
secara online dengan banyak nya pilihan produk dan jasa dari berbagai kelompok
masyarakat.
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Di Indonesia, shopee masuk di akhir bulan Mei 2015 dan beroperasi di akhir Juni
2015. Kantor Shopee Indonesia berpusat di Wisma 77 lantai 2 Jalan Letjen S. Parman
Palmerah, DKI Jakarta. Hadirnya shopee di Indonesia membawa pengalaman

berbelanja baru secara online. Fasilitas belanja yang ada di shopee membuat

masyarakat berbele mbayaran yang aman dan

S Vapaunat iy )

0

3
=
S
QD
=
-.
-

bih dari 100 juta

%\a—“ (3:

dengan 9 j

“\\\\\\\‘\

%

Sumber: Playstore 2022

4.2. Logo Aplikasi Shopee
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Gambar 4.2

Logo Shopee

4.4, Gambaran Umum Pengguna Shopee

Target pengguna Shopee merupakan kalangan muda dan ibu rumah tangga.
Shopee menargetkan kalangan muda karena mereka lebih terbiasa menggunakan

handphone setiap saat dan disegala kondisi. Selain itu juga kalangan muda lebih
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menyukai produk-produk yang sesuai dengan perkembangan zaman seperti pakaian
kekinian, tas, gadget terbaru, dan sebagainya. Sedangkan kalangan ibu rumah tangga,
shopee menargetkan karena kalangan ibu-ibu lebih suka berbelanja untuk memenuhi

kebutuhan rumah tangga seperti alat-alat memasak, perlengkapan rumah, elektronik,

dan lainnya.

mudah me

v__—l\“‘a ‘
E

QUNHRALN

W
N

dan aman

Tampilan a
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Dibalik fitur-fitur shopee yang tersedia, tampilan awal shopee disajikan hari
spesial belanja dengan diskon harga yang besar seperti hari konsumen 3.15. Hal ini
juga pengingat kepada pengguna shopee agar segera membeli produk yang berdiskon

besar sebelum kehabisan waktu yang tersedia.
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

5.1. Hasil Penelitian

Bab ini akan menjelaskan mengenai karakteristik. responden, analisis penelitian

pengaruh iKlar - : ada marketplace
shopee di

Pekanbaru.

Analisis data yang diambil terdiri da cabilitas, Uji Asumsi

t) dan Koefisien

secara online dengan menggunakan Google Form yang dibuat peneliti kepada
masyarakat Kota Pekanbaru. Selama proses penyebaran, peneliti bertanya terlebih

dahulu kepada responden untuk mengetahui apakah responden masuk dalam Kriteria
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yang dipilih peneliti. Setelah itu responden berhak mengisi kuesioner yang dibagikan

peneliti.

Google Form yang sudah tersusun disebarkan melalui media sosial seperti

Whatsapp, Facebook, dan Instagram dengan menanyakan terlebih dahulu kepada

Pada bagian ini, . @““:

tertera pada tabel berikut:
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Tabel 5.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Presentase

15-25 Tahun 76 79,2%

Pekanbaru yar S ; )5 : 1 . C ;ﬁf dari 96 responden
dengan p 13 orang dari 96
responden lah 3 orang dari 96
responden berjumlah 4 orang
dari 96 respor entase dapat disimpulkan bahwa

responden yang be - e lebih dominan berusia

b. Jenis Kelamin
Pada bagian ini, jenis kelamin dikelompokkan menjadi dua kelompok seperti

yang tertera pada tabel berikut:
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Tabel 5.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Presentase

Pria 27 28,1%

en yang berjenis

o

“ entase 28,1% dan
berjenis k I g dengan presentase
en-yang berminat berbelanja di

71,9%. H

marketpl

akat Kota Pekanbaru

Status/Pekerjaan

Status / Pekerjaa Presentase

Pelajar / Mahasiswa 69 71,9%
Pegawai Negeri 3 3,1%
Pegawai Swasta 7 7,3%
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Wiraswasta 10 10,4%

Ibu Rumah Tangga 8 8,3%

Total 96 100%

Sumber data: Hasil Responden Google Form Maret 2022

pegawai

LS b
o]
=
D
wn
D
>
=
Y]
wn
D
~
]
>

: A %\ !
é‘t‘\‘\".}

wiraswa
ibu ruma presentase 8,3%.

Hal ini at berbelanja di

5
)
9
)
@D
=
wn
=t
Q

marketpl

kan Daerah Tempat Tinggal

Kecamatan Kota Pekanbaru Jumlah Presentase
Pekanbaru Kota 17 17,7%
Marpoyan Damai 26 27,1%
Tampan 11 11,5%
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Bukit Raya 8 8,3%

Tenayan Raya 20 20,8%
Sail 4 4,2%
Limapuluh 5 5,2%

5 orang dari 96 responden denga ase 5,2%, Kecamatan Sukajadi berjumlah
2 orang dari 96 responden dengan presentase 2,1%, Kecamatan Senapelan
berjumlah 0 orang dari 96 responden dengan presentase 0%, dan Kecamatan

Rumbai/Rumbai Pesisir berjumlah 7 orang dari 96 responden dengan presentase
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7,3%. Hal ini dapat disimpulkan bahwa responden yang berminat berbelanja di

marketplace shopee tinggal di kecamatan Marpoyan Damai.

e. Frekuensi Berbelanja di Marketplace Shopee

Pada bagian ini ensi belanja di marketple nopee dikelompokkan empat

berjumlah 25 orang dari 96 reponden dengan presentase 26%, responden yang
sudah berbelanja 6 - 10 kali di marketplace shopee berjumlah 10 orang dari 96
reponden dengan presentase 10,4%, dan responden yang sudah berbelanja lebih dari

10 kali di marketplace shopee berjumlah 51 orang dari 96 reponden dengan
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presentase 51%.

berbelanja di marketplace shopee sebanyak lebih dari 10 kali.

5.1.2. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

a. Hasil Uji Validita

No.

Berdasarkan data diatas bahwa responden yang dominan

Keterangan

Iklan Youtube (X)

X1

Iklan Youtube memberikan
informasi mengenai aplikasi Shopee
dan tata cara menggunakan aplikasi
Shopee.

0,168

Valid

X

Iklan Youtube menyampaikan
informasi mengenai macam-macam

0,168

Valid
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produk baik produk lama atau baru
yang dijual pada Marketplace
Shopee.

Iklan Youtube menyampaikan
komunikasi yang efektif mengenai
informasi Marketplace Shopee.

0,803

0,168

Valid

Iklan Youtube mengajak masyarakat
untuk mencaoba fitur pada aplikasi
Shopee.

0,762

0,168

Valid

Xs

Iklan Youtube mengajak masyarakat
untuk melakukan pembelian produk
di Marketplace Shopee.

0,786

0,168

Valid

Xs

Iklan Youtube mengajak masyarakat
untuk checkout-helanja dengan
menggunakan promo harga bulanan.

05767

0,168

Valid

X7

Iklan Youtube mengingatkan akan
produk yang sudah ada terjual pada
Marketplace Shopee.

0,716

0,168

Valid

Iklan Youtube mengingat kembali
untuk segera membeli produk yang
terjual pada Marketplace Shopee.

0,689

0,168

Valid

X

Iklan Y outube mengingatkan
masyarakat mengenai promosi harga
bulanan Shopee.

0,700

0,168

Valid

X1o

Iklan Youtube memberi informasi
mengenai fitur-fitur belanja pada
aplikasi Shopee.

0,794

0,168

Valid

X1

Iklan Youtube memberikan
informasi keunggulan produk pada
Marketplace Shopee.

0,705

0,168

Valid

X12

Iklan Y outube memberitahu
mengenai via pembayaran bisa
menggunakan Shopeepay.

0,802

0,168

Valid

Xi13

Iklan Youtube memberi infomasi
bahwa Shopee memberikan
hadiah/kupon/undian setiap
bulannya.

0,798

0,168

Valid

X4

Iklan Youtube meluncurkan promosi
harga pada produk Marketplace
Shopee.

0,824

0,168

Valid

X5

Iklan Youtube memberikan gratis
ongkos kirim pada pembelian
produk Marketplace Shopee setiap
bulannya.

0,813

0,168

Valid
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2. Minat Beli Konsumen (Y)

Y1

Keinginan untuk membeli produk di
Marketplace Shopee setelah melihat
iklan youtube.

0,721

0,168

Valid

Y>

Kesediaan membayar atau membeli
produk yang diminati pada
Marketplace Shopee.

0,789

0,168

Valid

Ys

Keinginan untuk menetap
melakukan pembelian produk pada
Marketplace Shopee didasarkan atas
pengalaman masa lampau.

0,728

0,168

Valid

Ya

Keinginan untuk menceritakan
pengalaman selama berbelanja di
aplikasi Shopee.

0,768

0,168

Valid

Ys

Keinginan membandingkan
pengalaman sebelum dan sesudah
menggunakan atau memanfaatkan
Shopee.

0,746

0,168

Valid

Keinginan merekomendasikan untuk
berbelanja di Shopee kepada orang
lain.

0,829

0,168

Valid

Shopee sebagai pilihan utama dalam
berbelanja secara online.

Y

0,168

Valid

Keinginan untuk tidak mengunjungi
situs belanja online lain untuk
berbelanja online.

0,765

0,168

Valid

Keinginan akan selalu menggunakan
Shopee di waktu mendatang

0,834

0,168

Valid

Keinginan mencari informasi terkait
tentang promosi harga.

0,779

0,168

Valid

Keinginan mencari informasi terkait
tentang undian/hadiah/kupon.

U’y

0,168

Valid

Y12

Keinginan mencari informasi terkait
mengenai gratis ongkos Kirim
berbelanja di Shopee.

0,698

0,168

Valid

Sumber data: Data Primer SPSS Versi 22

Dari data kevalidan variabel diatas, disimpulkan bahwa variabel iklan youtube

(X) dan minat beli konsumen (Y) telah diketahui bahwa item pertanyaan terbukti

valid dengan r hitung > r tabel.
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b. Hasil Uji Reabilitas

Uji reabilitas bertujuan untuk melihat apakah kuesioner memiliki konsistensi
jika pengukuran dilakukan dengan kuesioner tersebut dilakukan secara berulang.

Dasar pengambilan uji reabilitas Cronbach Alpha mengatakan kuesioner

dikatakan reliak iditas responden penelitian
ini diolah ¢ ‘hh‘zi\“ ..‘

%
~

Ipha variabel iklan

youtube ( ah se - , ahwa kuesioner variabel

<onsumen)

Sumber data: Data Primer SPSS Versi 22

Berdasarkan hasil dari data diatas, bahwa nilai cronbach alpha variabel minat
beli konsumen (Y) adalah sebesar 0,934. Dengan nilai tersebut bahwa kuesioner

variabel X dikatakan reliabel karena nilai nya lebih besar dari 0,6.
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Dari hasil reabilitas variabel iklan youtube (X) dan minat beli konsumen (Y)

dapat diambil kesimpulan bahwa data pada penelitian ini bersifat reliable.

5.1.3. Analisis Deskriptif VVariabel Penelitian

*;
.
v

_|
3
st
S
- o
S}
3
z
o
=
QD
a

27,1%

2. 54,2%
3. 15,6%
4. | Tidak Setuju 2,1%

Sangat Tidak
5. 1 1 1%

Setuju

Jumlah 96 100%

Keputusan Setuju
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Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form.

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai iklan youtube dapat
memberikan informasi tentang aplikasi shopee dan tata cara menggunakan shopee

dari 96 responden_yang menjawab sangat setuju_berjumlah 26 orang dengan

nya paikan Informasi
ang Dijual Pada

Presentase
1. | Sangat Setuju 31 5 32,3%
2. | Setuju 43 4 44,8%
3. | Cukup 15 3 15,6%
4. | Tidak Setuju 6 2 6,3%
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Sangat Tidak
5. 1 1 1%
Setuju
Jumlah 96 100%
Keputusan Setuju

43 orang dengan
entase 15,6%, tidak
angat tidak setuju

a bahwa keputusan

Tanggapan Responden Tentang Iklan Youtube Menyampaian Komunikasi
Yang Efektif Mengenai Informasi Marketplace Shopee

No.

Jawaban

Responden

Jumlah

Responden

Bobot

Presentase
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1. | Sangat Setuju 35 5 36,5%

2. | Setuju 42 4 43,8%
3. | Cukup 14 3 14,6%
4. | Tidak Setuju 3 2 3,1%

Iklan Youtube
arketplace Shopee
35 orang dengan
tase 43,8%, cukup
berjumlah 3 orang

lah 2 orang dengan

4. 1lklan Youtube mengajak masyarakat untuk mencoba fitur pada aplikasi

Shopee.
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Tabel 5.12

Tanggapan Responden Tentang Iklan Youtube Mengajak Masyarakat Untuk
Mencoba Fitur Pada Aplikasi Shopee

Jawaban Jumlah

No. Bobot Presentase

Responden Responden

45,8%

A%

I3 A S

orang dengan presentase 11,59 etuju berjumlah 1 orang dengan presentase
1% dan sangat tidak setuju berjumlah 2 orang dengan presentase 2,1%. Jadi
kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden pada data diatas lebih

dominan menyatakan sangat setuju.
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5. lklan Youtube mengajak masyarakat untuk melakukan pembelian produk

pada Marketplace Shopee.

Tabel 5.13

Berdasarkan tabel diatas, Iklan Youtube
mengajak masyarakat untuk melakukan pembelian produk pada Marketplace
Shopee dari 96 responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 42 orang
dengan presentase 43,8%, setuju berjumlah 45 orang dengan presentase 46,9%,
cukup berjumlah 7 orang dengan presentase 7,3%, tidak setuju berjumlah 1 orang
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dengan presentase 1% dan sangat tidak setuju berjumlah 1 orang dengan
presentase 1%. Jadi kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden pada

data diatas lebih dominan menyatakan setuju.

promo harga

A A )
~h 2
g
—
|

42,7%
3. 7,3%
4. 1%
5. 1%
Jumlah 100%
Keputusan Sangat Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Iklan Youtube

mengajak checkout dengan menggunakan promo harga bulanan dari 96 responden
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yang menjawab sangat setuju berjumlah 46 orang dengan presentase 47,9%,
setuju berjumlah 41 orang dengan presentase 42,7%, cukup berjumlah 7 orang
dengan presentase 7,3%, tidak setuju berjumlah 1 orang dengan presentase 1%

dan sangat tidak setuju berjumlah 1 orang dengan presentase 1%. Jadi

n. pada data diatas lebih

\

AN

A )

Tanggap:s 5 n Akan Produk
-
b
7,
1. 33,3%
2. 40,6%
3. 18,8%
4. 3,1%
Sangat Tidak
5. 4 1 4,2%
Setuju
Jumlah 96 100%
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Keputusan

Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai

Presentase

Responden
1. | Sangat Setuju 31 5 32,3%
2. | Setuju 36 4 37,5%
3. | Cukup 19 3 19,8%

Iklan Youtube

produk yang terjual
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4. | Tidak Setuju 5 2 5,2%
Sangat Tidak

5. 5 1 5,2%
Setuju
Jumlah 96 100%

tuju

Berd 6@}5&?‘%‘1#‘5 ISL’?M Iklan Youtube
7

mengi ada Marketplace
Shopee dari jumlah 31 orang
dengan pres tuju berjumiz presentase 37,5%,
cukup berj P;_: e,sé;n'_tla etuju berjumlah 5
orang d resentas 296 d gat tic u ah 5 orang dengan
presentase 5, ke u pan responden pada

data diata: ﬁﬂ]ﬂ%gﬂﬁo

9. Iklan Youtub i 0 arga bulanan Shopee.

BT

Tanggapan Responden Tentang Iklan Youtube Mengingatkan Mengenai
Promosi Harga Bulanan Shopee

Jawaban Jumlah
No. Bobot Presentase
Responden Responden
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Sangat Setuju 45 46,9%
Setuju 38 39,6%
Cukup 10 10,4%
Tidak Setuju 1 1%

Shopee.

10. Iklan Youtube memberi informasi mengenai fitur-fitur belanja pada aplikasi
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Tabel 5.18

Tanggapan Responden Tentang Iklan Youtube Memberi Informasi Mengenai
Fitur-Fitur Belanja Pada Aplikasi Shopee

Jumlah

Jawaban
No. Bobot Presentase

Responden Responden

44,8%

A%

A AL ) §

98]
@D
=
o
QD
[%2]
QO
=
N
>
<
o
c
—
c
o
@D
3
@D
3
o
@D
=

dengan presentase 12,5%, tidak U berjumlah 1 orang dengan presentase 1%
dan sangat tidak setuju berjumlah 2 orang dengan presentase 2,1%. Jadi
kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden pada data diatas lebih

dominan menyatakan sangat setuju.
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11. Iklan Youtube memberikan infomasi keunggulan produk pada Marketplace

Shopee.

Tabel 5.19

Berdasarkan tabel diatas, Iklan Youtube
memberikan infomasi keunggulan produk pada Marketplace Shopee dari 96
responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 35 orang dengan presentase
36,5%, setuju berjumlah 35 orang dengan presentase 36,5%, cukup berjumlah 23
orang dengan presentase 24%, tidak setuju berjumlah 1 orang dengan presentase

81



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

1% dan sangat tidak setuju berjumlah 2 orang dengan presentase 2,1%. Jadi
kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden pada data diatas lebih

dominan menyatakan setuju.

12. IKl3 : engen: : ay/e pisa menggunakan

v A )
5 2
:.._"'-:E
—
B

35,4%
3. 10,4%
4. 1%
5. 1%
Jumlah 100%
Keputusan Sangat Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Iklan Youtube

memberitahu mengenai via pembayaran bisa menggunakan Shopeepay dari 96
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responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 50 orang dengan presentase

52,1%, setuju berjumlah 34 orang dengan presentase 35,4%, cukup berjumlah 10

orang dengan presentase 10,4%, tidak setuju berjumlah 1 orang dengan presentase

1% dan sangat tidak setuju berjumlah 1 orang dengan presentase 1%. Jadi

44,8%

2. 38,5%
3. 13,5%
4. 0%

Sangat Tidak
5. 3 3,2%

Setuju

Jumlah 96 100%

n. pada data diatas lebih

memberikan
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Keputusan Sangat Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Iklan Youtube memberi

informasi bahwa Shopee memberikan hadiah/kupen/undian setiap bulannya dari

\ L E
o\ )
: 1“ ]
FSe

Presentase

1. | Sangat Setuju 5 51%

2. | Setuju 29 4 30,2%
3. | Cukup 15 3 15,6%
4. | Tidak Setuju 2 2 2,1%
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Sangat Tidak
5. 1 1 1%
Setuju
Jumlah 96 100%
Keputusan Sangat Setuju

lan Youtube

ari 96 responden
tase 51%, setuju
15 orang dengan
resentase 2,1% dan
adi kesimpulannya

atas lebih dominan

Tanggapan Responden Tentang Iklan Youtube Memberikan Gratis Ongkos
Kirim Pada Pembelian Produk Marketplace Shopee Setiap Bulannya

No.

Jawaban

Responden

Jumlah

Responden

Bobot

Presentase
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1. | Sangat Setuju 50 52,1%
2. | Setuju 33 34,4%
3. | Cukup 11 11,5%
4. | Tidak Setuju 1 1%

Iklan Youtube

etplace Shopee setiap

erjumlah 50 orang

Berdasarkan beberapa tanggapan diatas, hasil rekapitulasi semua jawaban

responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Hasil Rekapitulasi Variabel Iklan Youtube

Tabel 5.24

Indikator Variabel Iklan Skor Jawaban
No. Total
Youtube 1 2 3 4
1.
388
2.
385
3.
393
4.
409
5. Iklan Youtube mengajak
masyarakat untuk _ 42 45 7 1
melakukan pembelian 414
produk di Marketplace
Shopee.
Bobot Skor 210 | 180 21 2
6. Iklan Youtube mengajak 46 41 7 1

masyarakat untuk checkout
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belanja dengan
menggunakan promo harga
bulanan.

Bobot Skor 230 | 164 21 418
7. Iklan Youtube
mengingatkan akan produk | 32 39 18
yang sudah ad jual pada 380
8.
371
9.
411
10.
407
11.
produk pada N 388
Shopee.
Bobot Skor 69
12. | Iklan Youtube
memberitahu mengenai via | 50 34 10
pembayaran bisa 419
menggunakan Shopeepay.
Bobot Skor 250 | 136 30
13. | Iklan Youtube memberi 43 37 13

infomasi bahwa Shopee
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memberikan
hadiah/kupon/undian setiap
bulannya.

Bobot Skor 215 148

39 0 3 405

14. | Iklan Youtube
meluncurkan promosi 49 29
harga pada pr
Marketp

15.

RSTASSSLagy

Terti

Y-8
. -

Skor Terendah
ate

Sumber data: e @ ANB
Berdasarkan Kapit
youtube mempe

419 pada dimensi ad h

pada dimensi reminding (m

15 2 1
411

418

6017

419

371

Setuju

onden variabel iklan
or tertinggi dengan nilai

skor terendah dengan nilai 371

. Dimensi reminding (mengingatkan)

dikategorikan skor terendah karena responden merasa bahwa kurangnya iklan

youtube dalam mengingatkan kembali untuk segera membeli produk yang terjual

pada marketplace shopee. Untuk mencari nilai tertinggi (nilai maksimum), nilai

terendah (nilai minimum) dan nilai interval koefisiennya dilakukan sebagai berikut:
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Nilai Tertinggi = Jumlah Pertanyaan x Responden x Bobot Tertinggi
=15x%x 96 x 5=7200

Nilai Terendah = Jumlah Pertanyaan x Responden x Bobot Terendah

Nilai In 440 = 1152

da variabel iklan
youtube : i eli kon : entuka 1data iklan pada tabel

dibawah

1440 — 2592

Sumber data: Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
mengenai variabel iklan youtube (X) mendapatkan total skor berjumlah 6017,

sehingga dapat termasuk pada kategori Setuju.

b. Variabel Minat Beli Konsumen

engenai variabel

elalui Google

Sangat Tidak
5 4 1 4,2%
Setuju
Jumlah 96 100%
Keputusan Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form
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Tanggapa

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Keinginan untuk
membeli produk di Marketplace Shopee dari 96 responden yang menjawab sangat
setuju berjumlah 23 orang dengan presentase 24%, setuju berjumlah 42 orang

dengan presentase 43,8%, cukup berjumlah 21 orang dengan presentase 21,9%,

% . dan sangat tidak setuju

\‘EEQ"‘ .@J‘ ahwa keputusan

tidak setuju be

liminatinya pada

Membell Produk

No. Presentase

1. 35,4%

2. 45,8%

3. 14,6%

4. | Tidak Setuju 2 2 2,1%
Sangat Tidak

5. 2 1 2,1%
Setuju
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Jumlah 96 100%

Keputusan Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Kesediaan membayar

gan presentase
p berjumlah 14
ang dengan presentase
esentase 2,1%. Jadi

data diatas lebih

pada Marketplace

Jawaban Jumlah
No. Bobot Presentase
Responden Responden
1. | Sangat Setuju 31 5 32,3%
2. | Setuju 45 4 46,9%
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.i‘
{

Y
=
7
73

Tabel 5.29

3. | Cukup 14 3 14,6%

4. | Tidak Setuju 2 2 2,1%
Sangat Tidak

5. 4 1 4,2%
Setuju

Tanggapan Responden Tentang Keinginan Menceritakan Pengalaman Selama

Berbelanja Pada Shopee
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keputusan tanggapan respond

setuju.

ppppp

Jawaban Jumlah
No. Bobot Presentase
Responden Responden
1. | Sangat Setuju 27 5 28,1%
2. | Setuju 39 4 40,6%

data diatas lebih dominan menyatakan
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5. Konsumen akan membandingkan pengalaman sebelum dan sesudah

menggunakan atau memanfaatkan Shopee.

Tabel 5.30

embandingkan Pengalaman

Tanggapan Responden Tentang Konsumen Akan

| 4
4
Tid !
. U
N
A

')

18
iy
*Hq,;'
a7

memanfaatkan Shopee dari 96 responden yang menjawab sangat setuju berjumlah
25 orang dengan presentase 26%, setuju berjumlah 41 orang dengan presentase
42,7%, cukup berjumlah 25 orang dengan presentase 26%, tidak setuju berjumlah

3 orang dengan presentase 3,1% dan sangat tidak setuju berjumlah 2 orang
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dengan presentase 2,1%. Jadi kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan

responden pada data diatas lebih dominan menyatakan setuju.

21,9%
4. 0%
5. 4,2%
100%
Sangat Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Konsumen akan
merekomendasikan untuk berbelanja di Shopee kepada orang lain dari 96

responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 42 orang dengan presentase
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43,8%, setuju berjumlah 29 orang dengan presentase 30,2%, cukup berjumlah 21
orang dengan presentase 21,9%, tidak setuju berjumlah 0 orang dengan presentase
0% dan sangat tidak setuju berjumlah 4 orang dengan presentase 4,2%. Jadi

kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden pada data diatas lebih

43,8%

2. 36,5%

3. 13,5%

4. 4,1%

5. 2,1%

Jumlah 96 100%
Keputusan Sangat Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form
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Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden mengenai Shopee sebagai pilihan
utama dalam berbelanja secara online dari 96 responden yang menjawab sangat
setuju berjumlah 42 orang dengan presentase 43,8%, setuju berjumlah 35 orang

dengan presentase 36,5%, cukup berjumlah 13 orang dengan presentase 13,5%,

‘ ‘ %, dan sangat tidak setuju
‘EEQ”‘ .@a ahwa keputusan
ada i ‘ﬁ sangat setuju.

tidak setulu he

Presentase
30,2%
2. 34,4%
3. 19,8%
4. | Tidak Setuju 12 2 12,5%
Sangat Tidak
5. 3 1 3,1%
Setuju
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Keputusan Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form
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Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden me

presentz

3,1%.

weae

\g\\\\" h

‘at
423.‘

genai Keinginan tidak akan

ecara online dari 96

R

AL

L LU

No. Presentase
Responden
1. | Sangat Setuju 35 36,5%
2. | Setuju 39 40,6%
3. | Cukup 18 18,8%

gan presentase
p berjumlah 19
orang dengan
engan presentase

onden pada data

enggunakan Shopee
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ISJI9AI

nery wejsy sej

4. | Tidak Setuju 3 3,1%
Sangat Tidak
5. 1 1%
Setuju
Jumlah 96 100%
tuju
Berd i@iﬁghsﬁp‘s 'SL'grﬂﬁﬁ’ nan akan selalu
mengg i yang menjawab
sangat 0, Setuju berjumlah 39
orang d e , cukup b engan presentase
18,8%, 3or ,dgr!_g ,4% dan sangat tidak
setuju b a or. I o hi mpulannya bahwa
keputusa re minan menyatakan
setuju. ‘bEKA NB P\R\)

10. Keinginan me

£13

osi harga.

Tanggapan Responden Tentang Keinginan Mencari Informasi Terkait Tentang

Promosi Harga
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Jawaban Jumlah
No. Bobot Presentase
Responden Responden
1. | Sangat Setuju 43 5 44,8%
2. | Setuju 39 4 40,6%

einginan mencari
g menjawab sangat

berjumlah 39 orang

tanggapan responden pada date dominan menyatakan sangat setuju.

11. Keinginan mencari informasi terkait tentang undian/hadiah.
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Tabel 5.36

Tanggapan Responden Tentang Keinginan Mencari Informasi Terkait Tentang

Undian/Hadiah

Jumlah

Jawaban
Bobot Presentase
Responden Responden

52,1%

V|

&
=
ger

tidak setuju berjumlah 3 orang de

)al Keinginan mencari

presentase 3,1% dan sangat tidak setuju

berjumlah 2 orang dengan presentase 2,1%. Jadi kesimpulannya bahwa keputusan

tanggapan responden pada data diatas lebih dominan menyatakan sangat setuju.
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12. Keinginan mencari informasi mengenai gratis ongkos kirim berbelanja di

Shopee.

Tabel 5.37

Tanggapan Responden Tentang Keinginan Mencari Informasi Mengenai Gratis

responden yang menjawab sangat setuju berjumlah 55 orang dengan

presentase 57,3%, setuju berjumlah 25 orang dengan presentase 26%, cukup
berjumlah 14 orang dengan presentase 14,6%, tidak setuju berjumlah 1 orang

dengan presentase 1% dan sangat tidak setuju berjumlah 1 orang dengan
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presentase 1%. Jadi kesimpulannya bahwa keputusan tanggapan responden

pada data diatas lebih dominan menyatakan sangat setuju.

Berdasarkan beberapa tanggapan diatas, hasil rekapitulasi semua jawaban responden

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

5

pengalaman sebelum dan

No. Total
A
o
_all
1- 5
& 362
-
o
2.
394
3.
385
Bobot Skor
4. Keinginan untuk
menceritakan pengalaman 27 39 25 2 3
selama berbelanja di 373
aplikasi Shopee.
Bobot SKor 135 | 156 75 4 3
5. Keinginan membandingkan | 25 41 25 3 2 372
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sesudah menggunakan atau
memanfaatkan Shopee.
Bobot Skor 125 | 164 7
6. Keinginan
merekomendasikan untuk 42 29 21
berbelanja di Shopee 393
kepada orang
RAnuwunl
7. yYNNN.".
404
8.
361
9.
392
10.
408
11. | Keinginan
informasi terka 408
Bobot Skor 42
12. | Keinginan mencari
informasi terkait mengenai 55 25 14
gratis ongkos kirim 420
berbelanja di Shopee.
Bobot Skor 275 | 100 42
Total Skor 4672
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Skor Tertinggi 420
Skor Terendah 361
Kategori Penilaian Setuju

Sumber data: Jawaban Kuesioner Google Form 2022

Nilai Interval = Nilai

Skor

al Terendah = 5760 — 1152 = 922

5

Untuk mengetahui tingkat kategori tanggapan responden pada variabel iklan

youtube terhadap minat beli konsumen, maka ditentukan skala data iklan pada tabel

dibawabh ini dengan nilai maksimal 5760 dan nilai minimum 1152.
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Tabel 5.39

Skala Data Minat Beli Konsumen

Skala Data Kategori Nilai Skor

1 Sangat Setuju 4840 — 5760

mengenai variabel mi eli k en mendapaitk Or berjumlah 4672,

sehingga

sebaran data pada sebuah kelo atas atau variabel, apakah sebaran data
tersebut berdistribusi normal atau tidak. Perhitungan uji normalitas diolah dengan
menggunakan SPSS 22.

Dasar pengambilan keputusan normalitas menurut Kolmogorov smirnov:
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1. Jika nilai signifikasi > 0,05, maka nilai residual berdistribusi normal

2. Jika nilai signifikasi < 0,05, maka nilai residual tidak berdistribusi normal.

Tabel 5.40

ormalitas Kolmogora

Regression Standardized Residual

Sumber data: Data Primer SPSS Versi 22
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Gambar 5.2

Kurva Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Beli Konsumen
10

al tersebut diketahui
artikan bahwa uji

dan kurva diatas

Uji multikolinearitas adalah uji“yang digunakan untuk mendeteksi hubungan
yang kuat antar variabel independen. Jika terdapat hubungan yang kuat antar
variabel independen maka terjadi gejala multikolinearitas. Dan jika tidak ada
hubungan yang kuat antar variabel independen, maka tidak terjadi

multikoinearitas. Metode pengujian yang bisa digunakan untuk uji
110



multikolinearitas yaitu (Ekananda, 2018) dengan melihat nilai inflation factor
(VIF) dan tolerance (TOL) pada model regresi. Jika VIF kurang dari 10 dan TOL

diatas 0,1, maka tidak terjadi multikolinearitas.

Tabel 5.41
Hasil Uji Multikolinearitas SPSS

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.493 3.427 1.311 193
Iklan
.704 .054 .802 | 13.031 .000 1.000 1.000
Youtube

a. Dependent Variable: Minat Beli Konsumen

Sumber data: Data Primer SPSS Versi 22

Hasil data diatas dilihat-bahwa nilai.tolerance (TOL) variabel iklan youtube
(X) adalah 1,000 lebih besar dari 0,10. Sementara nilai VIF untuk variabel iklan
youtube (X) adalah 1,000 Hebihr kecil» dari” 10,00. Maka dasar pengambilan

keputusan disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas . merupakan alat untuk menguji keseragaman
perpencaran varian residu tersebut."Uji heteroskedastisitas dengan menggunakan
Chart Scatterplot dalam lembar kerja SPSS. Titik-titik dalam Scatterplot tersebut
membentuk pola hubungan antara regression studentized residual dengan
regression standardized predicted value. Jika tidak beraturan atau acak, maka

tidak ada gejala heteroskedastisitas.
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Gambar 5.3
Diagram Scatterplot Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Beli Konsumen

secara acak dan

k terdapat gejala

akibat (kausal) ‘atau: ht nNasior variabel. Dengan adanya
analisis regresi, da Aria ndependen yang signifikan
mempengaruhi variabel depende engambilan keputusan dalam uji regresi

sederhana dapat mengacu dua hal yaitu dengan nilai probabilitas 0,05:

1. Jika nilai signifikasi < 0,05, artinya variabel X berpengaruh terhadap variabel

Y.
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2. Jika nilai signifikasi > 0,05, artinya variabel X tidak berpengaruh terhadap

variabel Y.

Tabel 5.42
Hasil Analisis Regresi Sederhana SPSS

Sig.
l' 1.311 .193
13.031 .000

nilai konstan dan

koefisien varia youtube an nilai abel X pada kolom B

*’ ernilai sebesar 4,493. Dan nilai

koefisien variabel ik . Q J
| |

esar,0,704 artinya jika variabel iklan

L\

youtube meningkat maka m sumen akan bertambah sebesar 0,704.
Kesimpulannya setiap minat beli konsumen akan bertambah jika iklan youtube

meningkat sebesar 0,704 dan bertambah sebesar 4,493.
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5.1.6. Hasil Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji T)
Dasar pengambilan uji t adalah sebagai berikut:

1. Jika nilai signifikasi < 0,10 dan t hitung > t tabel, maka ada pengaruh variabel

independ ariabel de
2. Ji i an d i a ada pengaruh
terhadap variabe!
N R
Deng AL i n (df) = n-k-1 =
96-1-1
1 Uji Parsial (U
- ic"Le“iSt:r:"1
it & B .—1 n d
nst
Model Std € T Sig.
1 (Constant p@ﬁs ! 1.311 193
Iklan Y Nibﬁ 13.031 .000
a. Dependent Vari
Sumber data: Da i2
o, L]
Hasil pengujia t variabel iklan youtube (X)
diperoleh nilai t hitung sebe ,661, sehingga nilai Signifikasi sebesar

0,000 < 0,10 (10%), maka hal ini dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh variabel

X (iklan youtube) terhadap variabel Y (minat beli konsumen) secara parsial.
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5.1.7. Hasil Koefisien Determinasi
Untuk mencari pengaruh varians variabel dapat digunakan teknik statistik
dengan menghitung besarnya koefisien determinasi. Koefisien determinasi dihitung

dengan mengkuadratkan koefisien korelasi yang telah ditemukan, dan selanjutnya

dikalikan dengan

5.2. Pembahasan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh iklan
youtube terhadap minat beli konsumen pada marketplace shopee secara parsial atau
uji t.
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Menurut hasil rekapitulasi menunjukkan bahwa rekapitulasi tanggapan
responden variabel iklan youtube memperoleh total skor sebanyak 6017 dengan skor
tertinggi dengan nilai 419 pada dimensi additing value (nilai tambah) dan skor
terendah dengan nilai 371 pada dimensi reminding (mengingatkan). Sedangkan pada
rekapitulasi tanggapan responden variabel .iklan youtube. memperoleh total skor
sebanyak 4672 dengan skor tertinggi bernilai 420 pada dimensi minat eksploratif dan

skor terendah bernilai 361 pada-dimensi minat;prefensial.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel iklan youtube
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen secara parsial atau uji t,
variabel iklan youtube juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen
karena thiung 13,031 > tiper 1,661. Berdasarkan hasil dari keefisien determinasi,
besarnya variabel iklan youtube (X) berpengaruh sebesar 64,4% sedangkan sisanya

35,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh peneliti.

Dari hasil pengujian parsial, maka‘hipotesis yang diperoleh adalah dimana Ho
ditolah dan Ha diterima. Artinya lklan Youtube berpengaruh secara signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Hanna
Arnianti, Gina Khoirunnisa, \Hafidz  Arzaqi,«M. Geulis, dan Herlina (2019) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara dan signifikan antara iklan
youtube terhadap minat beli vivo smarthphone dan penelitian Anderson Sebastian &
Sylvie Nurfebiaraning, S. Sos, M. Si (2020) yang menyatakan bahwa variabel iklan

youtube berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli produk.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

pertimbangan dala eningkatkar at beli kons gda marketplace shopee

melalui ikla e. Beri yerdasarkan hasil penelitian:

2. Perusahaan Shope Ulan lan youtube tersebut dengan

&\“‘
mengingatkan masyaraka a membeli produk yang terjual pada
marketplace shopee dan memberikan harga barang yang murah dari aplikasi
belanja online lainnya agar masyarakat tidak tertarik untuk mengunjungi

aplikasi lainnya untuk berbelanja online.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya mengenai iklan youtube terhadap minat beli
konsumen pada marketplace shopee diharapkan dapat menggali lebih dalam

variabel lainnya yang berpengaruh terhadap minat beli konsumen yang tidak

diteliti oleh peneliti.
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