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Abstrak

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU PADA PROGRAM
DIPLOMAT SUCCESS CHALLENGE PEKANBARU

Desi Yustarina
189110038

Penelitian Ini bertujuan untuk mengetahui data mengenai strategi komunikasi
pemasaran terpadu pada program diplomat success challenge pekanbaru (DSC).
Wirausahawan merupakan, ~sectang -inovator ;yang dapat mengubah suatu
kesepatan menjadi sebuah 'ide bisnis yang dapat bernilai tambah. Wirausahawan
juga berperan. besar dalam perekonomian, yaitu dengan turut meningkatkan
pertumbuhan ekonomi dan menciptakan lapangan kerja yang akan berdampak
pada peningkatan pendapatan Negara. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif, menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan
dokumentasi serta subjek penelitian 2 orang team DSC. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Strategi komunikasi pemasaran-terpadu memakai konsep
komunikasi pemasaran terpadu menggabungkan berbagai aktivitas pemasaran
secara bersamaan, yaitu pemasaran langsung (direct marketing), promosi
penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public relations), penjualan
personal (personal selling), periklanan (advertising).

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran terpadu, DSC
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Abstract

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN THE
PEKANBARU SUCCESS CHALLENGE DIPLOMAT PROGRAM

Desi Yustarina
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konsumen tentang bagaimana dan mengapa produk itu digunakan, oleh orang

macam apa, serta dimana dan kapan. Komunikasi pemasaran memungkinkan
perusahaan menghubungkan merek mereka dengan orang, tempat, acara, merek,
pengalaman, perasaan, dan hal lainnya. Mereka dapat berkontribusi pada ekuitas

merek, dengan menanamkan merek dalam ingatan dan menciptakan citra mereka,
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serta mendorong penjualan, dan bahkan mempengaruhi nilai saham. (Philip Kotler

& Kevin Lane Keller, 2009:172).

Komunikasi asaran terpadu Menurut _American Association of

masyarakat
kejelasan , kon ~ e mL simum melalui

integrasi me

komunikasi dimana termasuk d a frekuensi komunikasi, formalitas

komunikasi, isi komunikasi, saluran komunikasi.

Strategi komunikasi pemasaran menggunakan unsur-unsur komunikasi
yang terdapat pada bauran pemasaran. Bauran pemasaran (marketing mix) sendiri
didefinisikan sebagai suatu strategi yang dilakukan oleh suatu perusahaan yang

dapat meliputi penetapan master plan dan mengetahui serta menghasilkan
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pelayanan (penyajian) produk yang memuaskan pada suatu segmen pasar tertentu
dimana segmen pasar tersebut telah dijadikan pasar sasaran untuk produk yang

telah diluncurkan guna menarik konsumen melakukan pembelian. (Agus

‘ ntu StrartU
& P

“beberapa strategi

o
Pa
[
o
&t
o
g
o

yang cukup baik. Karena dalam pe aan komunikasi yang BEKUP lakukan
telah memperhatikan faktor-faktor inti yang dapat mempengaruhi keberhasilan
sebuah kegiatan komunikasi, yaitu: tujuan pesan komunikasi, mengenali khalayak,
menetukan komunikator, menyusun pesan, memilih saluran komunikasi dan

melakukan monitoring serta evaluasi.


https://www.liputan6.com/tag/kemenparekraf
https://www.liputan6.com/tag/startup
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Program Diplomat Success Challenge merupakan kompetisi wirausaha
yang diadakan oleh Wismilak sejak tahun 2010 untuk memajukan dunia

wirausaha di Indonesia. Diplomat Success Challenge (DSC) merupakan program

jaringan a
bentukan ng selama 10
tahun, Ber Tangguh dan

bermanfaat.

PT

%\\\‘%\’i\‘\ﬁe\

P
-
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menyatakan bahwa penghargaan sebagai "Program Humas Terbaik 2016"
diberikan kepada Wismilak dan tim DSC. Ini menandai kelanjutan dari program

Diplomat Success Challenge (DSC).

Wirausahawan merupakan seorang inovator yang dapat mengubah suatu
kesepatan menjadi sebuah ide bisnis yang dapat bernilai tambah. Wirausahawan

juga berperan besar dalam perekonomian, yaitu dengan turut meningkatkan
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pertumbuhan ekonomi dan menciptakan lapangan kerja yang akan berdampak
pada peningkatan pendapatan Negara. Untuk itu, generasi muda khususnya

mahasiswa perlu didorong untuk menjadi wirausahawan. Program studi

tenang, te jasa segmen pasar

baru agar emotivasi juga

Way

buat mahas e kreatif ,selalu

berusaha, pé

AN AL AN 8

é o
= 3
w —.
2 S
) Y
= 5
-I-I —+
o KX
c D
> )
e ‘i‘.‘
""‘ '
—
D
o]
=
D
w
D
>
—
D
@,
o
QD
=.

m‘\‘i\‘g

mentorship dalam skala yang lebih kecil (team).

3. Local Heroes Merupakan figur yang berada di kota-kota yang terpilih menjadi
titik aktivasi dari DSC ini. Mereka adalah para entrepreneur yang memiliki

portofolio yang menginspirasi di daerahnya masing-masing.
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4. Local Partner Merupakan partner pelaksana kegiatan yang ada di kota-kota

daerah.

Tujuan untuk menumbuhkan keinginan berwirausaha, mencari peluang

(DSC) ber
masyarakat
di masa pan ; : ah sangat menurun.
Atas dasar itula

Pemasaran A 3 i at S ‘hallenge Pekanbaru”.
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B. lIdentifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka masalah yang

dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut:

1.
2. digunakan
s Challenge
3. i reality show
kepada kaum
4. pada program

D. Perumusan Masalah

Masalah pokok yang diangkat sebagai kajian utama dalam penelitian ini
adalah strategi komunikasi pada program Diplomat Success Challenge (DSC).
Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah tersebut, maka
perumusan masalah yang diajukan adalah “Bagaimana strategi komunikasi pada

program Diplomat Success Challenge (DSC)” ?
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E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui data

secara lengkap mengenai “Strategi komunikasi pemasaran terpadu pada program
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Literatur

Jupan manusia,

Ruben (dalam

2. Carl.L.Hovland,” Proses yang memungkinkan seseorang (komunikator)
menyampaikan rangsangan (biasanya lambang-lambang verbal) untuk mengubah

perilaku orang lain”.

3. Gerald R.Miller, “Komunikasi terjadi ketika suatu sumber menyampaikan suatu
pesan suatu penerima dengan niat yang disadari untuk mempengaruhi perilaku

penerima.
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4. Everett M.Rogers, “Komunikasi adalah proses dimana suatu ide diahlihkan dari

sumber kepada suatu penerima untuk lebih, dengan maksud untuk merubah

tingkah laku mereka.”

b. Unsur-Unsur Komunikasi

Unsur-unsur dari komunikasi merupakan bentuk dari elemen atau komponen
yang terdapat dalam komunikasi, David K.Berlo membuat formula komunikasi
sederhana. Formula itu dikenal dengan nama “SMCR” yakni : Source (Sumber),
Massage (Pesan), Channel (Saluran Media), dan Receiver (Penerima). Selain itu,

Gerald Miller dan Melvin L.De Fleur menambahkan lagi unsur efek dan umpan
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balik (Feedback) sebagai pelengkap dalam membangun komunikasi yang

sempurna (Cangara, 2007:2-23).

c. Bentuk — Bentuk Komunikasi

pesan yang
aja maupun tidak
ai simbol dengan
aturan yn engk < _' & _:_ terse nemahami suatu
komunitas. .
Larr
penamaan (nal

a. Penamaan a

ataupun orang e : gga  dapat dirujuk dalam
komunikasi.
b. fungsi komunikasi nke ada gagasan dan emosi yang bisa

mengundang simpati dan pengertian atau kemarahan serta kebingungan.

c. melalui bahasa, informasi dapat disampaikan pada orang lain, inilah yang
dinamakan dengan tranmisi, dari keistimewaan bahasa yang bisa menjadi tranmisi
informasiyang melintasi waktu dengan menghubungkan masa lalu, sekarang dan

akan datang.
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2. Komunikasi non verbal
Komunikasi non verbal merupakan komunikasi yang tidak menggunakan

kata-kata. Komunikasi ini merujuk kepada rangsangan dan tidak berkaitan dengan

perilaku anggota jani : ajib ditaati oleh
anggotanya.

2. Motivasi

Ekspresi emosional merupakan bentuk komunikasi yang terjadi dalam kelompok
disebuah mekanisme yang anggotanya menunjukkan rasa frustasi dan rasa puas
mereka.

4. Informasi

Informasi digunakan untuk mengambil keputusan dengan cara menyampaikan

data.
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2. Komunikasi Pemasaran Terpadu
a. Pengertian Komunikasi Pemasaran Terpadu

Menurut Keith J Tuckwell (dalam Kotler, 1997:228), Komunikasi

58

juga dapat

yaitu barang

i@,\*a\\

‘%I.“
-
Q)
>
wn
D
o]
o)
D
=
D
>
(@]
QD
>
QD
QD
o

Soemanagara,

Strategi
komunikasi pemasa .a pah.dari program terpadu yang
menilai peran strategis berb . 1l si, seperti komunikasi umum,
respon langsung, promosi penjualan, dan hubungan masyarakat. Dengan kata
lain, Komunikasi Pemasaran Terpadu menggunakan strategi yang secara
simultan menggabungkan berbagai kegiatan pemasaran, yaitu pemasaran

langsung, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi, dan

periklanan.
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a. Pemasaran Langsung (Direct marketing)

Pemasaran langsung adalah upaya perusahaan untuk berkomunikasi secara

langsung dengan prospek yang ditargetkan dengan tujuan untuk menghasilkan

lebih meningkatkan kapabilitas p alan. Tujuan dari strategi komunikasi
promosi ini adalah agar konsumen mengingat merek perusahaan dan terus

melakukan pemesanan ulang.

c. Penjualan Pribadi (Personal Selling)

Merupakan suatu kegiatan dimana suatu produk dijual dari penjual kepada

pembeli secara langsung, baik secara langsung maupun menggunakan alat
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komunikasi seperti telepon. Melalui interaksi langsung tersebut, penjual dapat

melihat dan mendengar tanggapan pembeli untuk mengubah informasi yang

dikirimkan setelah menerima tanggapan dari calon pembeli (Morissan, 2010:34).

pelanggan

strategi k

dengan pe

2009:438).

kejadian yang dapat merugikan perusahaan. Peran humas tidak bisa dipandang
sebelah mata, karena berkaitan dengan menjaga citra perusahaan di mata publik.
Public Relations akan erat kaitannya dengan Corporate Social Responsibility

atau lebih dikenal dengan istilah CSR (corporate social responsibility).
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c. Periklanan atau Advertising

Segala bentuk tampilan impersonal dan promosi ide, barang atau jasa yang

dibayar oleh sponsor_tertentu (Kotler dan Armstrong:1997:77). Periklanan

yang

oy
N
%
3
&
4

seperti

N

dan lain-I
b. Bauran

Ko
Integrated p dimana suatu
perusahaan agai  saluran

komunikasi

\,‘\‘Ea\“‘&ﬁ\"é\\‘%

e
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QD
<25

berkenaan de

dalam satu arena pasar. Gt (1984) menyebut komunikasi
pemasaran sebagai pertukaran informasi dua arah dan persuasi yang
memungkinkan proses pemasaran berfungsi lebih efektif dan efisien. Sementara
itu, William F. Arens (1996) mengartikan IMC sebagai proses menjalin dan
memperkuat hubungan yang saling mengembangkan dan mengkoordinasikan
program komunikasi strategis agar memungkinkan mereka melakukan kontrak

konstruktif dengan perusahaan atau merek produk melalui berbagai media.
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Konsep IMC muncul sejak tahun 1980, dimana Theodore Levitt (1976)
dalam bukunya ”Innovation in Marketing” memperkenalkan kata koordinasi dan

integrasi di dalam beragam kegiatan promosi. Sebuah organisasi melihat bahwa

promosi dan aktivitas

promosi
pemasar

Bauran te

dibawah i

Gambar 2.1

Bauran Komunikasi Pemasaran
Sumber: Shimp (2000)
Berdasarkan gambar 2.1 dapat dipelajari bahwa bauran komunikasi pemasaran
dilakukan dengan cara mengintegrasikan dari elemen — elemen dari komunikasi

pemasaran yaitu advertising, direct marketing, sales promotion, public relation, dan
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personal selling untuk mengkomunikasikan pesan kepada target audiens. Sehingga

setiap elemen dalam komunikasi pemasaran tidak dapat digunakan secara terpisah tetapi

harus dikombinasikan untuk dapat menopang satu dengan yang lainnya.

mempeng € as da 3 1 . Hal — hal

tersebut bangkan sec: nengintegrasikan

mempengaruhi perkembangan konsep dari IMC (Blythe,2003), yaitu: perubahan
pada pasar konsumen dan perubahan pada pasar bisnis.

Perubahan pasar konsumen ditandai disebabkan oleh luapan informasi
yang timbul akibat meningkatnya jumlah pesan — pesan komersial. Iklan di
media massa mulai mengalami penurunan dalam menarik perhatian dari

konsumen. Di sisi lain, media iklan telah tersegmentasi dalam beberapa
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kelompok media, sehingga meningkatkan jumlah produk imitasi yang tidak
memiliki keunikan khusus dibandingkan dengan produk pesaingnya. Selain itu,

meningkatkan penggunaan media untuk menarik perhatian dari masyarakat

terhadap tangg pSia ‘ N, pada pasar bisnis
ey 'g%
) dﬁ rikan pihak

"

struktur

pemahamg
kegiatan

telah resp
pesan kom
keunggulan

segmentasi

c. Tujuan Komunikasi Pemasaran

Ada tiga tahapan perubahan komunikasi pemasaran bagi konsumen, yaitu:

a. Tahap perubahan pengetahuan
Pada tahap ini, konsumen harus mengetahui keberadaan produk, untuk apa
produk itu dibuat, dan kepada siapa produk tersebut ditampilkan.

b. Tahap perubahan sikap
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Tahap perubahan sikap Tahap perubahan sikap ini mengarah pada keinginan
konsumen untuk mencoba produk. Keingintahuan dan minat konsumen terhadap

sponsor akan mendorongnya untuk mencoba produk tersebut.

tahap pe ke produk
lain dan
d. Strategi

Menurut Kam - Bahg one stra adalah perencanaan
yang matang dari kegiata _' - mencapai Jepartemen P dan K,
1989:859). : 'b - arus disusun suatu
rencana untukspele encana dan tujuan yang
ingin dicapai. Pa gy sama, ‘pema s pendistribusian
produk dari ) yang paling
efisien (Departe produk dan konsumen

Untuk mencapai tujuan mengembangkan strategi pemasaran, diperlukan
pengetahuan tentang komunikasi yang terencana agar pesan kepada calon
konsumen dapat diterima dengan baik dan mudah, sehingga menimbulkan
respon timbal balik. Dalam ilmu komunikasi terdapat banyak saluran
komunikasi, yaitu bagaimana orang mengkomunikasikan informasi kepada

orang lain, baik tanpa maupun dengan media (Morissan, 2009:12). Komunikasi
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antar individu tanpa media atau individu dinilai kurang efisien dalam
menyampaikan informasi karena bersifat privat dan terbatas pada yang bertemu

secara langsung. Berbeda dengan komunikasi dengan media, sifat media yang

menggunakan jasa ma a sebagai pe eky seperti telepon

seluler, un naikan i asi. Se kasi dengan media
i o : wm_a

budaya tele 3 C visual untuk

dan gambar. Dalam dunia penyiaran, strategi pemasaran meliputi analisis
program dan strategi pemasaran. Tujuan dasar dari pemrograman adalah
memproduksi atau membeli program yang akan disampaikan kepada

penontonnya, dan dalam dunia pertelevisian, penonton adalah penontonnya.
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e. Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial

Media sosial memiliki dampak pada pemasaran. Media sosial menawarkan

pat dengan mudah
terlibat, be al atau jejaring
sosial, Wik ial, dan wiki
mungkin a

orang di sel

Pemasar JK € 9 (nya secara modern

melalui media i ba N rbagai kalangan seperti

penting tidak hanya bagi produsen tetapt juga bagi pelanggan.
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B. Defenisi Operasional

Definisi operasional adalah definisi yang memberikan penjelasan tentang suatu

variabel dalam bentuk yang terukur. Definisi tindakan ini memberikan informasi

emaksimalkan

mengarah pada
c. Strategi

Strategi adala dirancang untuk

kewirausahaan yang diselenggarakan oleh Bapak Krisna Tanimihardja, Bapak PT

Wismilak Inti Makmur Tbk, menawarkan kepada anak muda Indonesia yang
berani menjadi pengusaha akses total 2 miliar hibah modal usaha, pendidikan dan
pendampingan, mewujudkan dan mengembangkan ide dan usaha kreatif yang
telah terbukti, bergabung dengan jaringan alumni Diplomat Entrepreneurs

Network (DEN), jaringan wirausaha Diplomat Success Challenge (DSC) yang
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telah berjalan selama 10 tahun untuk berkesempatan menjadi Pengusaha sukses

yang tangguh dan berguna.

A. Penelitian Terdahulu Yang Relavan

No Q éqQ\B I 17 Rﬁo n

1. | Ta at | ukkan bahwa
i melakukan

Pro a up baik dalam

sarj a ca i komunikasi

Has a arena  dalam

201 rtup = emperhatikan hal-

a Makassar unikasi yaitu

— X R A asi, penentuan

St | =k engenal khalayak,

A . = sun , pemilihan saluran

t i dan evaluasi.

2. | Siti P i menjelaskan
] ‘:)ntang i.komunikasi yang
. uk talk show
:(Ifnlllli) ! i ans 7 ns 7, meliputi

sung, promosi,

di, pembangunan

periklanan, dan

edia online. Talkshow

utih ~ Trans7  dapat

arkan programnya secara

luas dengan menerapkan

strategi  komunikasi pemasaran

terpadu lainnya, seperti melalui
kemitraan periklanan.

2020, him 14

3. | Hynovario Putra Fau | Strategi Hasil Penelitian ini berfokus pada
Komunikasi strategi komunikasi peasaran
Jurnal manajemen, Pemasaran Wismilak ketika mengkonsumsikan
hylnovario@gmail.co | Wismilak perubahan positioning brand rokok
m him 11 Wismilak Diplomat dari ‘Problem
solver Menjadi Succes.
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4. | Muwafiroh (2017) Strategi Berdasarkan hasil penelitian
Komunikasi diketahui bahwa strategi komunikasi

Underaraduate thesis Pemasaran dalam pemasaran BMT LISA Sejahtera

g " | membentuk Brand | Jepara yaitu dengan memaksimalkan

STAIN KUDUS. Equity (Studi BMT | bauran _komunlka5| pemasaran yang
promosi

LISA SEJAHTERA | meliputi: periklanan,
: event, public
word of mouth

5. . atec pene | ntungan yang
: eh cloth ini diper
ion. Dimana

kualitatif. Perbedaannya adala subjek penelitian. Penelitian ini
membahas tentang Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Program
Diplomat Succes Challenge. sedangkan penelitian terdahulu membahas tentang

Stategi Komunikasi DILo Makassar dalam membangun ekosistem bisnis Startup

Digital di kota Makassar.
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2) Siti Asiatun

Penelitian ini hampir memiliki seluruh kesamaan dengan penulis

yaitu sama-sama meneliti respon atau tanggapan dansjuga menggunakan metode

pada program Diplomat Succes Challenge, sedangkan dengan penelitian terdahulu
ini membahas bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran dalam membentuk

Brand.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

27

5) Asriyani Sagianto

Persamaan penelitian ini yaitu sama-sama menggunakan penelitian

kualitatif, terdapat sedikit perbedaan pada penelitian ini yaitu di penelitian
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BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Pen

mengguna 0ac ) g ar ertentu untuk

memahami fenol yang dia deskripsi kata-

sumber informasi
mewawancarai, seorang pene
arahan jawaban kepada responden yang menjadi sumber informasi penelitian.
Sementara dalam metode kualitatif, justru seorang peneliti menjadi instrumen
kunci. Apalagi teknik pengumpulan data yang digunakannya adalah observasi
partisipasi, peneliti terlibat sepenuhnya dalam kegiatan informan kunci yang
menjadi  subjek penelitian dan sumber informasi penelitian  dalam

(Ardianto,Elvinaro:2010)

28
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B. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian
Moleong (201€

menjadikan subjek pe an_ini sebagai informan

memberikan

ponden yang

dapat memberil ma ang ada pada

sesuatu yang mengenainya 1 diperoleh suat a au orang pada latar

penelitian

JJJJJ

kondisi atau S i yang dz : S a yang dibutuhkan
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Tabel 3.1

Tabel Informan Penelitian

No - Gelar dan Jak Keterangan
P
1 "* ebagai Local Partner
> -
2 JUH/ ebagai Project
; cer DSC XXI

4_’ ang digunakan

o) _
mplir “.'f ah  teknik non

ARy

<25
=

g
g =
2 2
5 g
s S
g B

<

2. Objek Penelitia

Objek  penelitian atupermasalahan  yang mau  diteliti
(Alwasilah,2002:115). Adapun objek yang dijadikan dalam penelitian ini adalah
strategi komunikasi pemasaran terpadu pada program Diplomat Success

Challenge.
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C. Lokasi dan Waktu Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ye an_dilakukan bertempa eetUp Coworking Space

dilakukan

wat !

Local par
paham me
Diplomat S

yaitu:

QeNN AR

_
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Tabel 3.2

Woaktu Penelitian

32

Bulan dan Minggu

No Jenis
' Kegiatan
1
2
3 Riset
Pengolahan
dan
4 Analisis
Data
Konsultasi
5 Bimbingan
Skripsi
Ujian
6 Skripsi
Revisi dan
Pengesahan
7 Skripsi
Penggandaa
n Serta
Penyerahan
8 Jilid

Ket
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D. Sumber Data

Sumber data adalah subjek dari mana asal data penelitian itu diperoleh. Apabila

peneliti menggunakan .teknik wawancara dalam pengumpulan datanya, maka

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh orang
yang melakukan penelitian dari sumber-sumber yang telah ada (Hasan, 2002: 58).
Pada penelitian ini data sekunder berupa jurnal, skipsi, buku, dan wawancara

singkat dengan informan.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data strategi komunikasi pemasaran terpadu, teknik

informasi
bertemu de
langsung.
Pedoman

yang diajukar

pengamatan yang dilakukan adalah*tentang bagaimana strategi komunikasi
pemasaran terpadu dalam program Diplomat Success Challenge mengatasi
permasalahan yang ada dan mempertahankan segala bentuk pemasaran, sehingga

dapat berkembang lebih efektif dan dikenal oleh masyarakat.
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2. Dokumentasi

Dokumentasi Pencatatan merupakan metode yang digunakan untuk

menelusuri data historis. Teknik pengumpulan data dengan dokumen adalah

o penyusunan

o
=4
g
”
g
ku
a
J

4 :

RTERS

alat uji, melainkan dengan uji re audit data. Informasi yang berhasil
dikumpulkan oleh peneliti akan digunakan sebagai data untuk penelitian ini, dan
diperlukan pemeriksaan plausibility agar data penelitian dapat diinterpretasikan
dan digunakan sebagai dasar yang kuat untuk menarik kesimpulan. Dalam
penelitian kualitatif, validitas dan reliabilitas alat penelitian dapat diuji untuk

menghindari ketidakefektifan dan ketidaksesuaian alat penelitian, sehingga data

yang diperoleh dari sebaran alat penelitian dianggap valid dan sesuai dengan data



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

36

yang diharapkan. Untuk memperoleh keabsahan data, peneliti menggunakan

teknik pemeriksaan keabsahan data, yaitu:

1. Triangulasi

digunakan

oleh ore : 3 asi 3 ) an adalah

pemerintahan.

e. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang

berkaitan, mengajukan berbagai variasi pertanyaan.

f. Mengeceknya dengan berbagai metode agar pengecekan kepercayaan

dapat dilakukan. (Moleong, 2005:330)
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Kaitannya dengan penelitian ini adalah adanya keabsahan data dari hasil
pengamatan (observasi) dengan hasil wawancara dan isi dari dokumennya saling

berkaitan sehingga langkah dengan langkah tersebut penyusunan data yang

alam unit-unit
dasar dan te ong,2005:103).
Setelah date nakan analisis
deskriptif Kua . ; " if lebih r ata-kata daripada
rangkaian angka 3 erupe . an yang luas dan

beralasan se jela g : ﬂ di di lingkungan

dokumen pribadi dan dokumen re a. Setelah membaca, belajar, belajar,
langkah selanjutnya adalah reduksi data, yang dilakukan melalui abstraksi.
Abstraksi adalah upaya untuk meringkas inti, proses, dan masalah yang perlu
dipertahankan agar tetap berada di dalamnya. Langkah selanjutnya adalah

menyusunnya dalam satuan dan kemudian mengurutkannya pada langkah

berikutnya. Kategori-kategori ini dilakukan melalui pengkodean. Tahap akhir dari
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analisis ini adalah memeriksa keabsahan data, dan analisis dilakukan secara

terpusat dari pengumpulan data hingga setelah meninggalkan lapangan.

N ueeyeisndidg
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Gambar 3.1

pengumpulan data itu send erupakan proses siklus dan interaktif.
Reduksidata adalah bentuk analisis yangmenggolongkan, mengarahkan,
membuang yang tidak perlu dan menggolongkan, mengarahkan,
membuang yang tidakperlu dan mengorganisasi data dengan cara

sedemikian sehingga kesimpulan final dapat ditarikt. Kemudian jika

dalam verifikasi ternyata ada kesimpulan yang masih meragukan dan
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belum disepakati kebenaran maknanya, maka kembali ke proses

pengumpulan data (Bungin, 2003:69).

Jika dikaitkan dengan masalah, maka peneliti akan mengumpulkan
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian/Profil Subjek Penelitian

Q 3
o
=
o
S
Q
o
QD
=

SN

ymunitas, suatu

startup (bisnis

e\ LAY

startup bisa mendapatkan investor atau bantuan keuangan di co-working
space ini.

Coworking space pertama kali dikenal oleh publik pada tahun 1995
ketika sebuah organisasi nirlaba bernama C-Base muncul. Organisasi yang
berbasis di Jerman ini bertujuan untuk Kolaborasi antara teknologi

komputer, jaringan di antara anggota organisasi, dan pertemuan dengan
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publik yang bergantung pada teknologi.Para pesertanya sering

mengadakan pertemuan di sebuah lokasi yang awalnya lebih dikenal

dengan nama Hackerspace.

menggelar Konferensi Coworking Indonesia. Konferensi tersebut pertama
kali diselenggarakan di Bali pada Februari 2016. Acara tersebut akhirnya
melahirkan perkumpulan coworking space Indonesia.

Coworking and Office Space kini hadir di Kota Pekanbaru. MeetUp
Co-Working & Office Space berada di Jalan Todak nomor 18 Kelurahan

Tangerang Barat Kecamayan Marpoyan Damai. Grand Opening Meetup
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Co-working and Office Space dilaksanakan pada Sabtu 19 Januari tahun

2019 dengan dihadiri berbagai komunitas. Seperti blogger, beauty blogger,

serta beberapa organisasi kreatif lainnya. Selain itu hadir juga Kepala

e Space sangat

Pekanbaru dan

hari, dedicated desk | Rp1.250.000 per orang dalam sebulan, event space

seharga Rp500.000 ribu per jam. Sedangkat private office ditawarkan

Rp3,5 juta perbulan,serta meeting room dihargai Rp.100.000 perjam.
Selain menyewakan co-working space, meeting room, event space,

dan dedicated desk, MeetUp Co-working & Office Space diundang oleh

komunitas co-working untuk berkolaborasi sebagai fasilitator berbagai
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acara startup. Acara yang diselenggarakan oleh MeetUp Co-working &
Office Space antara lain Diplomat Success Challenge (DSC), project dari

Kementerian Koperasi dan UKM, Startup Weekend Indonesia, project dari

‘ myaitu program dari
““ .@3 nesia yaitu

dan inovasi

Kementerian

b S L LR

Sumber : Meet Up Coworking Pekanbaru
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MeetUp Coworking merupakan Coworking pertama di Pekanbaru, Riau.

Didirikan oleh Sheilla Priscilla yang adalah seorang arsitek dan entrepreneur,

MeetUp Coworking mulai beroperasi pada 9 Januari 2019.

ekosistem

kolaborasi ( : eader adalah konsep

hubungan dan kolaborasi antar k pelihara dengan sehat dan dapat juga

membina circle yang tepat.

Menjadi member dari Coworking Indonesia telah membuka banyak
peluang untuk kolaborasi. MeetUp percaya kekuatan dari sebuah komunitas atau
perkumpulan. Komunitas yang kuat akan mengundang dampak hal yang baik pula

bagi jalannya bisnis.


https://www.meetup.co.id/
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2. Visi Dan Misi Meet Up Coworking Space Pekanbaru

a. Visi Meet Up Coworking Pekanbaru yaitu :

yang baik se , asnya pada setiap bidangnya.
Struktur Meet

sebagai berikut.
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Gambar 4.2

Struktur Organisasi Meet Up Coworking Space pekanbaru

Departemen
Marketing

Konten Manager* | - ' N~ o | Konten Designer
) Rahmah NURU
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4. Profil Informan
Informan adalah seseorang yang akan memberikan informasi kepada orang

lain yang belum mengetahuinya. Adapun informan peneliti dalam hal ini

adalah :
I for,
Qﬁﬁﬁgﬂn&dm m &4’0
No angan
1. |S rman
t
2. |M ; Pr 'O;r-l_‘c orman
= L =
Berd el di J1
a. i i éﬁ@ ﬁﬁw i a penelitian ini
yang b la. \ g akrab dipanggil
shiella ini“mer ka up coworking space
pekanbaru ya gerang Barat, Marpoyan

Damai. Shiella memp coworking yang sebenarnya. Tak
sekedar usaha menyediakan bilik-bilik untuk disewa sebagai kantor.
Namun dia menciptakan ekosistem bisnis yang dapat berkolaborasi dan
saling membangun.

Kerja bersama (coworking) adalah cara bekerja dengan tempat

kerja yang saling berbagi, biasanya di sebuah kantor dan kegiatan

indepeden. Berbeda dengan lingkungan kerja pada umumnya, peserta
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kerja bersama biasanya bukan dari organisasi yang sama. Wanita yang

memang berdisiplin ilmu arsitektur ini merancang co-working miliknya

senyaman mungkin. Meski sedianya sebagai tempat para start up

Dan yang terakhir pada tahun 2021-2023 sedang mengejar Gelar Master of
Bussiness Administration di University of East London, London United
Kingdom. Shiella menjadi Founder MeetUp Coworking Space, Pekanbaru
Mandat dan kebijakan operasional bisnis yang direncanakan, dimulai
dengan mendefinisikan pelanggan dan pasar. Mendorong implementasi

perluasan pasar baru untuk mendorong bisnis ke depan dan beradaptasi
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dengan perubahan pasar. Membangun dan memperkuat kemitraan industri
yang produktif dan berharga untuk mendorong kolaborasi, keterlibatan,

dan pengembangan aliran pendapatan. Desainer Interior Freelance

p Digital

Mengusulkan

Memfasilitasi

Pekanbaru.

b. Muhammad Pradytio adalah potret diri informan pada penelitian ini
yang bernama Muhammad Pradytio. Sekarang bekerja sebagai Bussines &
Program Director untuk impala Network yang saat ini bebasis di

semarang. Dalam 4 tahun terakhir, sering menjadi pembicara tentang
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creativepreneur & digital marketing, pengalaman kerja dengan
perusahaan, startup, pemerintah, Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM)

dan menjadi Project leader di berbagai acara skala nasional termasuk di

B.

b ini peneliti
akan mem asi Pemasaran
Terpadu Pada P : iplo c ¢ aru”. Adapun hasil
penelitian ’

Strategi Korr : ess Challenge
Pekanbaru &
Pard

sep perencanaan

komunikasi pema suatu rencana

gis dari berbagai disiplin
komunikasi, misalnya komunikas , tanggapan langsung, promosi
penjualan dan hubungan masyarakat (Kotler, 1997:228). Dengan kata lain,
strategi komunikasi pemasaran terpadu memakai konsep komunikasi pemasaran
terpadu menggabungkan berbagai aktivitas pemasaran secara bersamaan, yaitu
pemasaran langsung (direct marketing), promosi penjualan (sales promotion),
hubungan masyarakat (public relations), penjualan personal (personal selling),

periklanan (advertising).Sesuai dengan tujuan penelitian ini, maka berdasarkan
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keterangan dari narasumber, yakni Shiella Priscilla yang saat ini menjabat
sebagai Local Partner Diplomat Succes Challenge, didapatkan hasil mengenai
langkah-langkah strategi komunikasi pemasaran terpadu yang diterapkan oleh
program Diplomat Success Challenge, yaitu.sebagai berikut..

1. Strategi MeetUp Co-working Space dalam Promosi DSC

Melalui strategickemunikasi pemasaran’slangsung, perusahaan dapat
terlibat dalam diskusi kolaboratif dengan konsumen atau pengiklan potensial di
dunia penyiaran. Ada banyak cara untuk berkomunikasi dalam penjualan pribadi.
Komunikasi oleh Departemen Pemasaran program Diplomat Success Challenge
dilakukan secara tatap muka, melalui Zoom, aplikasi chat WhatsApp, atau melalui

email di jaringan Diplomat success challenge https://Amww.diplomatsukses.com/

Sebelum.masuk ke hasil peneliti ingin mengetahui strategi komunikasi
program diplomat success challenge ‘pekanbaru dalam meningkatkan pemasaran
Berdasarkan wawancara peneliti bersama Shiella Priscilla, ia mengatakan bahwa:

“Sebelum Corona kita juga kita juga melakukan Direc Maketing seperti
hal nya melalui tatap muka langsung atau via zoom bahkan juga email
langsung dari kegiatan event pada tanggal 25 — 26 september 2021, Jadi
sebenanya ada DSC weekend. kan DSC weekend itu salah satu strategi
untuk meningkatkan awareness sekalian ngekurasi buat ngekurasi kira-
kira ini mereka tau gak sih, ini apa ajasih yang kayak seleksinya karena
kan untuk ikutin DSC inikan ada kriteria seleksinya itu tapi kan
kebanyakan umkm. Tidak ter edukasi kearah sana gituloh, untuk mengikuti
kompetisi seperti ini makanya sebenarnya DSC weekend ini hadir kayak
untuk mengedukasi mengedukasi juga sekaligus untuk mengedukasi juga
sekaligus untuk mempromosikan & inikan acaranya gratis semuanya kan
tanpa di pungut biaya. Program kewirusahaan , terus dari segi strategi
pemasaran kalau dari pusat pertama sosmed itu sudah pasti, marketing
mereka jadi mereka ada company untuk memang focus di promosi, kedua
bekerja sama dengan ekosistem builder contohnya coworking-coworking
di beberapa kota kalau ga salah ada 10 kota, nah dari ekosistem builder
inikan kita ada punya database juga sebenarnya karena kita aktif di
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ekosistem inikan, jadi kita sebarin ke database kita ini yang selama ini
udah kita bangun, terus abis itu selain itu yang ke tiga untuk mengaktifasi
melalui DSC weekend.” (Shiella Priscilla, 14 maret 2022).

Dari hasil pengamatan peneliti pada saat zoom tanggal 25 — 26 september
2021, program diplomat success challenge melakukan DSC weekend dan salah
satu strategi yang dilakukan yaitu local partner meetup mempunyai database,

berikut dokumentasinya :

Gambar 4.3

Web control database & Zoom

(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

Hal diatas juga berpengaruh terhadap bagaimana calon peserta dapat
tertarik untuk mengikuti program ini.

“Yang kayak tadi sih yah 1 gratis, kalo dia mau belajar punya duit atau
tidak menjadi hambatan kayak selama kamu mau belajar sama orang
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startup mau belajar dan mau komitmen bisa maju gitu tapi harus serius
jangan main-main seleksi alam sih. Tapi menurut aku dengan eksplosure
yang mereka miliki nertworking yang mereka tawarkan semuanya grafis
dangan ada dana hibahnya semua itu sudah sangat menarik sih, kayak 1
more expact gitukan duit ada semuanya dibiayain, mentor kelas kakap
yang ngeliput udah-tv._nasional gitukan-udah oke banget sih menurut
aku ”(Shiella Priscilla, 14 april 2022)

Dari hasil pengamatan program diplomat success challenge melakukan
Roadshow DSC weekend dan ‘salah satu strategi/yang dilakukan banefit nya itu
yang ditawarkan tidak hanya materi yang total hadiah nya 2 milyar dana hibah

berikut dokumentasinya

Gambar 4.4

Dana hibah & Agenda Roadshow DSC Weekend

(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

“Biasanya kita melalui roadshow yang kayak aku sampaikan di awal jadi
roadshow itu kita coba edukasi temen-temen terkait dengan program DSC
program nya seperti apa terus banefit nya itu yang ditawarkan tidak
hanya materi yang total hadiah nya 2 milyar dana hibah bukan pinjaman
atau apa tapi kita selalu bilang kalo di roadshow kita ga menjual itunya
kita menjual networking yang ada didalamnya bahwa ekosistem ini kita
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bisa mendukung temen-temen dalam berbisnis sebagai contoh mentor-
mentor yang kita pilih itu akan mensupport temen-temen makanya kita
selalu milih mentor-mentor memang udah expert di bisnis kayak salah satu
mas handoko hendroyono co-founder mbloc space & filosofi kopi kurang
terkenal apa gituloh terus ada juga mba Helga Angelina co-founder at
burgreens_terus adasjuga lukman Benjamin co-founder & ceo creativox
temen-temen. milenial banyak konsumsi media terus banyak yang buat
media makanya kita ngundang mentor mas ben di acara ini itukan paling
penting dalam program ini dimana mereka beretemu orang yang udah
expert ditambah temen-temen “dari-audiens yang lain gituloh makanya
banyak yang tertarik karena akhirnya ada keluarga baru sampe terhubung
sampe sekarang gitu.”” (Muhammad Pradytio, 16 april 2022)

2. Diplomat Success Challenge dalam Meningkatkan Pemasaran

Tidak hanya Shiella Priscilla, peneliti juga melakukan wawancara bersama
Muhammad Pradytio yang berperan sebagai jabatan Project Officer DSC di
Diplomat Success Challenge (DSC) pada tanggal 16 april 2022 Selain itu,
Muhammad pradytio juga menegaskan tentang rencana strategi komunikasi

pemasaran program DSC dalam meningkat pemasaran, menurutnya:

“Kalo strategi inkan juga adaptasi udah 2 tahun pandemi tapi malah
pandemic Itu kita cara submit proposal itu naik, dibanding tahun-tahun
sebelumnya bahkan kayak tahun kemaren kita nyentuh angka 18500
proposal yang submit ketika itu kaget juga, angkanya begitu besar emang
temen-temen antusias walaupun pandemi. Tapi kita tetep ngelakuin
strategi yang memang udah kita planning dari awal karena kondisi juga
jadi kita coba adaptasi kita secara marketingnya kita melalui 2 channel,
pertama offline kedua online yang offline kita banyak penestrasi ke temen-
temen komunitas umkm, komunitas entrepreneurship yang ada di
beberapa kota melalui jaringan-jaringan yang kita kenal. Itu salah
satunya jaringan Indonesia yaitu meetup misalya gitu, terus jaringan-
jaringan lain misalkan hipmi terus selamat datang Indonesia, terus ada
lagi kalo yang online itu kita lewat sama beberapa media-media partner
kita sih yang bersifat lokal/regional jadi emang DSC ini kita ngeblow up
event kita melalui media-media nasional tapi lebih banyak ke media
lokal/regional kenapa karena kalo kita liat dari riset kita yah. Itu temen-
temen lebih banyak mengkonsumsi media lokal sendiri gitu contoh kayak
di papua ada peserta kita dari papua juga media yang lokal akhirnya kita
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masuk melalui sana dan makanya akhirnya kita rasa strategi marketing
kita di dua tahun terakhir ini berhasil gituloh.”(Muhammad Pradytio,16
april 2022)

Dari hasil pengamatan bahwa mereka yang mengikuti program tersebut
sangat tertarik dengan promo._yang diadakan.oeleh program Diplomat Succes

Challenge (DSC) Berikut dokumentasi promosi :
Gambar 4.5

Promosi dengan mengikuti kompetisi tersebut free
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(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

3. Pentingnya Menjalankan Strategi Penjualan Pribadi

Pemasaran program Diplomat success challenge Sadarilah pentingnya
menjalankan strategi penjualan pribadi. Departemen pemasaran melakukan
komunikasi pemasaran individu dengan pengiklan potensial dengan cara yang
individu membutuhkan pelanggan untuk mendapatkan hasil kolaboratif yang lebih

spesifik. Komunikasi pemasaran penjualan pribadi melibatkan komunikasi dua
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arah antara departemen pemasaran dan pengiklan potensial. Adanya komunikasi
personal dua arah memudahkan bagian pemasaran untuk mengkomunikasikan
keunggulan iklan secara detail pada tayangannya, dan jika ada pertanyaan atau
permintaan dapat.dengan cepat.ditanggapi, sehingga menghasilkan feedback yang

calon pengiklan akan lebih puas. dengan dalam bentuk kesepakatan penjualan.

Dalam melakukan:komunikasi pemasaran‘penjualan pribadi kadang kala
ditemukan hambatan-hambatan. Hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan

Shiella Priscilla menyatakan bahwa:

“Kalo penghambat aku bisa bilang pertama edukasi kayak yang tadi aku
bilang kayak yang punya bisnis emang banyak tapi sebenarnya ngertikan
kayak bayangin aja umkm disuruh bikin pitchdeck disuruh bikin vlog
section gitukan mana ngerti, kita aja yang sekolah aja kayak baru tahu
vlog Itu apa, pitchdeck itu apa bikinnya kayak gimana baru ngerti gitukan.
Dan deadline juga cukup mepet juga kayak Cuma dikasi waktu 2 hari dari
pengumuman terus harus sudah harus submit, vlog pitch nya terus belum
lagi kayak kita mesti-riset bikin-bikin gitu jadi itu penghambatnya banyak
sih, yang kedua aku bilang bahwa komitmen karena balik lagi ini gratis,
jadi karena gratis jadi orang kayak oh ya jadi coba aja ikut kalo menang
syukur kalo gak yaudah tapi, kayak gak ada fightingnya gitu gak ada,
terus kalo penghambatnya bisa dibilang publikasi juga sih apa ya.
Mungkin kayak ke sikap orang lokal kebiasaan dimanja juga kali yah, jadi
begitu kayak ah udahlah malas habit kali ya itu sih. Kalo dibibilang
pendukungnya pasti yang dari sekarang Itu lebih enak yah dari, sama
mungkin penghambatnya satu.lagi Kita terbatas secara online, jadi dulu
pas masih bisa offline kita lebih-gampang kita bener-bener ngumpulin
orangnya kita ke kampus-kampus roadshow kumpulin orangnya terus kita
suruh mereka daftar semua. Ada gak ada ide tapi kan paling gak lebih
gampangkan nyuruhnya,sedangkan kalo online banyak yang suka lupa-
lupa on/off daftar tapi gak muncul drop it nya banyak banget itu tadi
hambatan, tapi memang keuntungannya adalah dengan online ini kita
sebagai panitia lebih gak capek sih, karena kita lebih memastikan
memaksimalkan di media sosialnya. Media sosialnya kita bener-bener
gencarin gitu tapi ya memang jadinya terbatas somehow karena kalo
ngomongin umkm kan gak semua umkm juga aktif di medsos sedangkan
bingung juga sih gimana kita ngerich mereka. Karena kita juga gak
mungkin turun ke pasar suruh mereka daftar satu-satu udah serba digital
yang kek daftarnya aja kayak masih lewat website musti ada ini ada itu
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gitukan, gitu sih. Oke gratis itu sebenarnya 2 sisi nya disatu sisi oh karena
gratis jadi orang kayak ngeremehin tapi di satu sisi juga karena gratis
juga adsesble buat semua orang dan menurut aku sangat influsif kayak
siapa pun mau startup mau umkm mau udah ada ide atau ga ada ada ide,
kayak bener-bener itu tujuan dari programnya kan mau mendukung orang
yang memulai.wirausaha gitu, jadi gak selama punya niatan & kayak
bener-bener komitmen-bisa _banget sebenarnya. Terus keunggulan lainnya
apaya, mungkin dari kayak kemarin kita DSC weekend bener-bener ikutin
programnya Kita pasti dapat ilmu terus dapat eksplosure dapat kenalan
baru disitu. Feedback disitu kita bener-bener dikasih feedback buat
masing-masing bisnis. kita' jugakan '& mentornya kan bisa dibilang dari
jawa yang udah,erpengalaman dan baguslah insight-insight mereka jadi
yah pengalaman yang barulah gitu. Apalagi DSC ini selama 12 tahun
berartikan jadinya udah kebentuk udah kebentuk ekosistem setiap tahun
ada programnya disbanding program-program - lainnya.”(Shiella
Priscilla,14 maret 2022)

Dari jawaban informan tersebut shiella mangatakan penghambat aku bisa
bilang pertama. edukasi kayak yang tadi aku bilang kayak yang punya bisnis
emang banyak tapi sebenarnya ngertikan kayak bayangin aja umkm disuruh bukin

pitchdeck disuruh bikin vlog.section, berikut hasil dokumentasinya.

Gambar 4.6
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(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

“Kayak yang tadi aku mention DSC itu influsifkan mau digital apa engga
industrinya apa aja, terus mau dari ide doang sampe yang terelalisasikan
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siapa saja bisa ikut, itu menurut aku yang menjadi pembeda sih dimana
juga kalo yang lain kan banyak ngerjain tapi biasanya kayak focus oh
digital atau apa terus abis itu programnya bisa aku bilang cukup
professional bukannya main-main soal ngabisin duit. Engga tapi kita liat
aja dari dokumentasi-dokumentasi professional banget dan mereka
mentor-mentornya. lebih bener-bener yang serius yang orang-orang hebat
programnya juga sudah.diraih dirancang kayak expert-expert gitukan,
karena aku juga banyak liat program-program lain yang kayak keliatan
program yang cuma dirancang, oke bulan depan kita mau adain baru
dipikirin programnya apa tapi kalo DSC ini udah hasil 12 tahun mereka
programnnya gimana.supaya bener-bener mateng gitu terus ekosistemnya
balik lagi mereka tidak sampai disitu. Mereka bikin komuniti DSC alumni
gitu dan disitu juga tidak dilepas gitu aja mereka membangun ekosistem
baru. Terus dibanding lain yang bikin menarik dana hibah itu sih dana
hibah cukup gede tuh 1 perusahaan bisa dapat etis berapa puluh juta
memang banyak sih yang buat dana hibah dana hibah tapi kayak dana
hibah lainnya cuman 5 juta 2 juta sedangkan Kita mau buat bisnis buat
bikin PT aja gacukup segitu bikin PT aja 9 juta gitu. Dana hibahnya Cuma
5 juta kayaknya tapi kalo yang ini mereka bener-bener selama di inkubasi
mereka kana da inkubasi yang kita tekankan disitu inkubasi itu kayak
bener-bener di matangin dibikin projectionnya dibikin hitung-hitungannya
sampai kapan balik medal sampai _harus gitu-gituan,terus manajemennya
gimana operasionalnya gimana bener-bener dimatanginlah itu sih yang
bikin unggul DSC ini jadi gak hanya sekedar yaudah kasih duit selesai
abis itu ditinggal kayak dari awal sampai mereka dapet duit sampai habis

itunya juga mereka maintenauce. terus sih.’(Shiella Priscilla,14 maret
2022)

Dari jawaban informan tersebut shiella juga mengatakan di Program
Diplomat Success ‘Challenge mempunyai mentor nasional di DSC. Berikut

dokumentasinya
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Gambar 4.7

Mentor nasional DSC

(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

Selanjutnya pernyataan Muhammad pradytio yang menyatakan bahwa :

“Kalo pendukung ini yah kalo di DSC ini, ini salah satu uniknya juga sih
jadi recorder yang join-banyak gitu flexorder nya banyak gitu yang join di
acara ini berkontribusi sesi acaranya itu banyak. Faktor pedukungnya itu
flexorder kita sendiri ntah media, entah government yang sama sama kita
entah server-server yang bekerja sama Kita itu semua ngedukung dengan
caranya masing-masing. /Untuk penghambatnya itu sendiri itu karena kita
event nya nasional kadang-kadang gaya komunikasi kita harus di
sesuaikan dengan market yang kita tuju, misalnya kita mau kemektrasi ada
target market di daerah Sumatra paling jauh deh deket aceh misalkan
kayak gitu ada bahasa-bahasa yang harus kita sesuaikan lagi secara
publikasi secara branding kadang-kadang itu menjadi penghambat gituloh
paling itu sih penghambatnya. Kalo keunggulan segmentasi kita lebih
clear sih jadi kalo misalkan . temen-temen diluar sana itu  akses
websitenya diplomatnyaitu kategori bisnisnya itu disitu Kkita coba
menjaring sebuah kategori bisnis yang kita lihat itu berdasarkan dari
aspek pemerintahan dari beberapa sektor jadi itu udah mewakilkanlah
segala sektor tapi mungkin yang bukan menghambat atau apa
kadang-kadang ada beberapa market sebelum akhirnya bikin orang
bingung ini masuknya di kategori banyak mana yah dan itu secara waktu
lumayan memakan waktu sih untuk mereka submit. Tapi itu sebenarnya
kita trial ya biar temen-temen bahwa ada sektor-sektor kayak gitu ada di
Indonesia biar mereka ngerti ajasih jenis-jenisnya dimana.”(Muhammad
pradytio,16 maret 2022)
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4.  Diplomat Success Challenge dalam Menjaga Hubungan dengan

Masyarakat

Berdasarkan keterangan dari Shiella Priscilla, program Diplomat success
challenge ini.termasuk ‘menjaga hubungan baik .dengan semua kepentingan
perusahaan, memaksimalkan semua fungsi dalam hubungan masyarakat, dan
meningkatkan aktivitas di.semua platform media;Semua kegiatan ini dilakukan
olen departemen Humas dan dirancang untuk membangun hubungan baik
dengan berbagai kelompok masyarakat melalui sosialisasi yang mendukung,
membangun citra perusahaan yang positif, dan mengatasi atau mencegah rumor,
cerita atau Insiden yang dapat merugikan perusahaan. Shiella menuturkan:

“Metode. buat = startupnya dengan cara inkubasi terus mereka
komunikasinya publikasinya kenceng tuh mereka manggil mentor- mentor
nya orang yang kelas kakap semua, jadi kayak ada tuh yang di
endorse .sama helmi yahya atau di endorse siapa gitu loh itu salah
satunya. Jadi publikasizdari segi endorse mereka kan kelas mereka tukan
pengaruhnya udah besar' bangetkan bisa membantu endorse terus
publikasinya kenceng banget emang kayak mereka tayangin di tv mereka
bikin channel youtube juga terus terutama yang masuk di ekosistem itu sih
ekosistem kan luas oh yaudah whatsapp grub bukan cuma sebatas itu tapi
mereka dikenalin juga dengan siapa yang bisa dikenalin kayak oke, kamu
butuh apa * aja “gitu jugalah . sesuai  kebutuhan sangat
membantulah. ”(Shiella Priscilla,14 maret 2022)

Merupakan metode yang digunakan oleh program DSC dalam
memasarkan dan meningkatkan awareness program DSC. Begitu juga dengan

Muhammad pradityo yang menuturkan

“Metode yang digunakan program DSC dalam memasarkan dan
meningkatkan awereness dari program DSC, sama sekali tidak ada target
omzet karena ini program dari wismillak foundation dana CSR dari
temen-temen wismillak untuk menyalurkan dana program ke temen-temen,
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karena kalo di industri ini kita kan pengennya banyak semakin baus
awerenessnya semakin gede roadshownya bisa dibilang program kita itu
bagus dibanding dengan program yang lain.”(Muhammad pradytio,16
maret 2022)

Dari hasil pengamatan wawancara Segala kegiatan ini dilakukan oleh
Bagian Humas, melalui publisitas yang mendukung, menjalin hubungan baik
dengan berbagai kelompokimasyarakat dan‘membangun citra perusahaan yang
baik, sama sekali tidak ada target omzet karenma ini program dari wismillak
foundation dana Corporate Social Responsibilty (csr) dari temen-temen wismillak
untuk menyalurkan dana program ke temen-temen, adapun public figure yang

sukses di Indonesia berikut dokumentasinya:

Gambar 4.8

Board of Commissioner

Pl 0= Program Plan DSC 12 fof Local Partner - Microsoft PowerPoint
[ e | Desgn 0ns  Animations  SideShow  Review  View  Nitro Pro
7 @ e G AW = e I e a\\gdoa:- i 2e &
E g 3. gten A"Li.tb(&mli& e o

, Amange G
- sifes

1915

| 9 ™ NEWRD L e, B

(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)
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5. Diplomat Success Challenge dalam Memanfaatkan Media

Bagi lembaga penyiaran, selain beriklan di media sendiri, perlu ada upaya
untuk memasarkan tayangannya dan membuat tayangannya lebih dikenal luas.
Pada strategi_pemilihan. media sangatlah penting bagi kelangsungan pemasaran
program Diplomat Success Challenge pekanbaru dalam hal ini dapat
mempengaruhi target dari program tersebut. Media dapat memberikan wadah bagi
program Diplomat Success Challenge Pekanbaru untuk mempromosikan
perusahaan kepada khalayak melalui beberapa media yang telah ditentukan oleh
program Diplomat = Success Challenge pekanbaru untuk memasarkan
perusahaannya - Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan shiella priscilla

mendapatkan hasil :

“Yang tadi sih sama pemasaran jadi sebenarnya kalo aku lihat yang bikin
menarik orang pertama, gratis siapa-saja boleh ikut tidak ada biaya
pendaftaran kedua dana hibahnya ‘sebagai hadiah dan ini gak terbatas
cuma 1 atau 3 orang kayak mau 20 orang pun kalo mereka layak itu
mereka kasth gitukan jadi itu membuat kesempatannya menjadi besar
peluangnya besar ketiga tidak membatasi tidak umkm mau digital mau
cuma ide/udah jadi salah itu kek semuanya bisa ikut bener-bener influsif.
Media yang di'gunakan dalam proses pemasaran Media, TV, radio keknya
mereka semua ada deh youtube, instagram udah pasti website tentunya
email. ”(Shiella Priscilla,14 maret.2022)

Senada dengan hasil wawancara bersama Shiella Priscilla, informan
lainnya yaitu Muhammad pradytio juga demikian, berikut hasil wawancara

bersama Muhammad pradytio mendapatkan hasil :

“Upaya DSC menarik peserta kalo untuk menarik peserta kalo untuk narik
peserta kita biasanya roadshow kita coba ke kampus-kampus di beberapa
kota di Indonesia. Dulu tahun 2020 kita kerja sama sama total 32 kampus
yang ada di Indonesia gitu terus kita penestrasi melalui temen-temen di
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Indonesia terus kita juga masuk di beberapa local brand itu kayak di
academi terus misalkan, kalo nasional kita kerjasama institute terus
kerjasama sama temen-temen jamaah kita gamau ini acara berkisah
ekslusif kita pengennya ini ekslusif.”

ndonesia itu

n di Program

Diplomat kota. Berikut

dokumentas

erbagai kota

Batam 26

Palembang 83
Medan 61
|Total 389

(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)

Sedangkan menurut Muhammad pradytio, target atau segmen yang dituju

oleh program diplomat success challenge (DSC) ialah :
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“Kalo segmen & target itu kita lebih ke kategori bisnisnya sih kita udah
dari awal ya nanti desi bisa ngecek di website itu kategorinya apa aja, tapi
lebih ke segmentasi umur yang kita main 19-35 walaupun kita tetap open
45 tahun gitu tapi kita carinya yang lebih muda karena ini bentuknya web
series , web series bakal banyak take video dan lain-lain dan ini banyak
mggu mugkln mereka gakshanya materi tapi syuting,

success challenge 1stagram san : e cukup baik dan
websitenya
media SOSia
Karena setia

Berikut doku
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Sumber : Instagram, Youtube, Facebook, web DSC
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Menurut keterangan dari informan lainnya. Muhammad pradytio

memberikan pernyataan yang mengatakan bahwa :

“So far kalo media kalo disini anggaplah misalkan yang atl sama btl sama
lainnya kitasmain dirsemuanya sih, kalo.billboard gitu-gitu kita juga main
billboard kita banyak main di daerah jawa tengah sama jawa timur. Itu
billboard tentang DSC banyak terus di surat kabar media cetak itu ada
beberapa kita kerja sama, instagramnya di twitter , di website sendiri kita
main, terus kita ada beberapa kerja_dengan media yang kayak aku
sampaikan di awal untuk beberapa temen-temen ambassador-ambassador
terkait dengan entrepreneur itu juga kita masih, youtube-cukup aktif kita
bisa ngeklaim di kalo di bandingkan sama kompetisi yang lain DSC itu
untuk webseries tapi secara viewers jauh kita yang unggul. (Muhammad
pradytio,16 maret 2022)

Dari hasil wawancara di atas muhammad pradytio mengatakan media
cetaknya adalah billboard tentang DSC , twitter dan tidak kalah menariknya
memakai ambassador-ambassador terkait dengan entrepreneur dibanding
kompetisi lain untuk web series nya secara viewersnya jauh lebih unggul, berikut

dokumentasinya

Gambar 4.11
Bentuk Media Cetak & Webseries
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D > n DSC12 D.EN SERIES ARTIKEL CAMPUS | LOGIN J
S\

Arsip Webseries

Kumpulan web series dan webinar dari event sebelumnya yang dapat menambah insight untuk bisnis sobat!

—

Arsip Webinar

DSC secara rutin mengadakan webinar dengan naiasumber yang kompeten di bidangnya rmasing -masing

(Sumber : Billboard, Webseries Dokumentasi Pribadi Peneliti)

Content marketing menggunakan media website untuk memasarkan
produk. Strateginya menggunakan informasi berupa artikel, gambar atau video
yang berhubungan dengan produk yang dijual. Program acara Program
Diplomat Suceess Challenge memiliki website, yang berisi-informasi publik
mengenai  program diplomat. success challenge ini  sendiri, yakni

https://www.diplomatsukses.com/ . Selain informasi publik, website ini juga

menyediakan video program Diplomat success challenge yang telah selesai

ditayangkan. Berikut dokumentasinya content di instagram :


https://www.diplomatsukses.com/
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Gambar 4.12

Content instagram @diplomatsukses

« Safari wl LTE 12.59 @ 56% %
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(Sumber : Dokumentasi Pribadi Peneliti)
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C. Pembahasan Penelitian

Setelah melakukan wawancara, observasi penelitian, dan penyajian data

pada hasil penelitian. Maka, data tersebut dapat dianalisis berdasarkan teori

yang telah dite h.peneliti di peneli Dalam pembahasan ini,

- ““ ‘m W‘.j'ﬁ!i“‘ .g aran Terpadu

komunika sarar : Si dari semua
bentuk asi - pen aran<yang-dil: g buah program
terpadu ; ' dz a -‘ g ‘

pemasar erpadu menggL S ‘ - gkan berbagai

aktivitas T : sama , : angsung (direct

Diplomat Succsess Challenge F paru yang dikelola oleh MeetUp Co
working Space Pekanbaru adalah Diplomat Success Challenge (DSC)
Pekanbaru menerapkan teori ini dalam strategi komunikasi pemasarannya
yaitu: Pemasaran langsung (direct marketing), Promosi Penjualan (sales

promotion), Hubungan Masyarakat (public relations), Penjualan Personal

(personal selling), Periklanan (advertising).
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a. Pemasaran Langsung

Melalui strategi komunikasi pemasaran langsung, perusahaan dapat terlibat
dalam diskusi kolaboratif dengan konsumen di dunia penyiaran. Ada banyak
cara untuk melakukan komunikasi penjualan pribadi. Cara. komunikasi yang
dilakukan oleh divisi pemasaran program diplomat success challenge adalah
dengan bertatap muka langsung, melatui zoom, aplikasi chatting WhatsApp atau
pun melalui email .~ dari  Web Diplomat success challenge vyaitu

https://www.diplomatsukses.com/

Pengamatan yang dilakukan peneliti, peneliti memperhatikan cara mereka
untuk memasarkan Bagaimana Departemen Pemasaran berkomunikasi Masing-
masing tujuan tersebut memiliki tujuan agar produk, jasa atau aktivitas yang
akan dihasilkan dapat diketahui dan dipahami oleh masyarakat, sehingga
meningkatkan penjualan. Semua pihak yang menjadi target pemasaran tentunya
akan memperhatikan detail penawaran siaran, karena bagian pemasaran
program harus memahami kelebihan dan kekurangan periklanan agar dapat
menyusun strategi penjualan dan meyakinkan calon pemasang iklan.Salah satu
strategi untuk meningkatkan Awerenees komunikasi pemasaran program
tersebut yaitu DSC Wekeend merupakan program roadshow nasional dengan
format kompetisi mini untuk mengasah ide-ide bisnis yang baru dan
berdasarkan atas masalah yang ada. Program Kewirausahaan ini dari segi
strategi pemasaran dari pusat pertama Sosial Media marketing yang team
lakukan ada company untuk fokus di promosi kedua Bekerja sama dengan

ekosistem builder contohnya coworking-coworking di beberapa kota. Ekosistem


https://www.diplomatsukses.com/
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builder ini ada database yang sudah lama dibangun dan ketiga Untuk
mengaktifasi melalui DSC Wekeend.

Strategi ini juga adaptasi udah 2 tahun pandemi tetapi sewaktu pandemi

development
bagus untuk
ereka. Serta

beritahu acara

D
—t
D
e
D
«Q
@D
>
o
[s%)

lebih banyak calon pe .@ .
LI 2
b. Promosi Penjualan
Strategi pemasaran promosi penjualan dapat menjadi nilai tambah bagi
program diplomat success challenge karena strategi ini, walaupun harus
mengeluarkan intensif khusus, intensif ini juga berfungsi untuk mendapatkan
reaksi langsung dari konsumen dan distributor, dalam hal ini calon pemasang

iklan dan penonton. Strategi pada penelitian ini juga sudah beradaptasi selama 2

tahun pandemi, tetapi pada saat masa pandemi ini program tersebut mencari cara
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untuk submit proposal itu supaya program itu naik dan banyak dikenal orang,
dibanding dengan tahun-tahun sebelumnya bahkan seperti tahun kemarin program

tersebut sudah mendapatkan angka 18.500 proposal yang submit cukup tinggi.

kedua onl
beberapa k i jari ‘- ) -L Tk nal it ﬂ,t akan salah satu
jaringan Inc aitu me '.: /a ringan-jaringan
lain seperti
DSC melews pa media lia pa 3 S al/regional. DSC

ini melakuka ia-me ebif banyak ke media

program diplomat success challenge ini memiliki strategi marketing di dua tahun

terakhir berhasil.
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c. Penjualan Pribadi

Kegiatan pemasaran yang memberikan nilai tambah atau insentif kepada
tenaga penjualan, distributor dan konsumen yang diharapkan dapat
meningkatkan penjualan (Morissan, 2010:25):" Diharapkan dengan adanya
intensif dapat merangsang reaksi langsung dari tenaga penjualan, konsumen dan
distributor agar lebih banyak .meningkatkan daya jual. Strategi komunikasi
promosi penjualan ini-berorientasi pada konsumen agar mengingat merek dari
suatu perusahaan dan melakukan repeat order secara terus menerus.

Penjualan pribadi pada program ini dilakukan dengan tujuan untuk
menjualkan produk perusahaan kepada konsumen,penjualan pribadi yang
dilakukan oleh DSC yaitu melibatkan komunikasi dua arah antara pihak divisi
pemasaran dengan calon pemasang iklan,komunikasi ini dilakukan dengan tujuan
untuk memudahkan divisi pemasaran menyampatkan keunggulan dari perusahaan.
Dalam penjualan pribadi sendiri memiliki-hambatan tersendiri yakni salah satunya
edukasi mengenai bisnis yang akan di sampaikan dengan demikian penjual harus
membuat summary DSC terlebih dahulu untuk menyampaikan kepada konsumen.
Selain edukasi yang menjadi hambatan, penjualan pribadi yakni kurangnya

komitmen konsumen kepada program yang disampaikan.

Keunggulan segmentasi program ini lebih menggunakan website
diplomatnya. Adapun kategori bisnis yang terlihat berdasarkan dari aspek
pemerintahan dari beberapa sektor dari aspek pemerintahan sudah mewakilkan

segala sektor.
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d. Hubungan Masyarakat

Menurut Tom Branan (1998:137), hubungan masyarakat bertujuan untuk

membina hubungan baik dengan berbagai kelompok masyarakat yang

berhubungan deng “ haan melalui publisi N mendukung, membina
citra perusahaa 'yan ‘htﬁ'@“‘ ’@ desus, cerita,

merupak dalal i an masyarakat.
Perusahaan an dapat melakukan p gbih luas dengan
bekerjasa : s ainn \_ i engandung nilai
nositif program Diplomat Success lenge dan kan apresiasi bagi

bacanya s 3 ayangan program

yang digunakan pada progra am memasarkan dan meningkatkan
awereness dari program DSC, sama sekali tidak ada target omzet karena ini
program dari wismillak foundation dana CSR dari mereka yang mengikuti
program wismillak untuk menyalurkan dana program ke mereka yang mengikuti
program DSC, karena di industri ini banyak, semakin bagus awerenessnya
semakin besar roadshownya bisa dibilang program diplomat success challenge

ini bagus dibandingkan dengan program yang lain.
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e. Periklanan

Segala bentuk penyajian dan promosi bukan pribadi mengenai gagasan,

barang, atau jasa yang dibayar oleh sponsor tertentu (Kotler dan

suasif dari  teori

dari target

program DSC untuk memasarkan perusahaannya. memasarkan program DSC
menggunakan media iklan lewat media sosial instagram@DiplomatSukses,
youtube, facebook ,twitter. Promosi program dilakukan sesuai tema atau episode
yang akan disiarkan dan diposting di akun media sosial yang dapat diakses

melalui website https://www.diplomatsukses.com/.
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BAB V

PENUTUP

ajukan dunia

terpadu dari

video yang berhubunga produk yang dijual. Program acara
Program Diplomat Success Challenge memiliki website yang berisi
informasi publik mengenai program diplomat success challenge, yakni

https://www.diplomatsukses.com/ . Selain informasi publik, website ini

juga menyediakan video program Diplomat success challenge yang telah

selesai ditayangkan.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti dapat memberi

saran yang dapat berguna bagi pembaca maupun peneliti sendiri, maka dengan

terhadap’ bis c ‘terhac : 3 dividu, terlebih
bertemu de eal mento an g expert dalam
bisnisnya s ’

2. Me | an bagi saya mengens nanajemen dan tata
kelola usaha.agar usaha ! annya bisa o dan bertumbuh

dengan bai
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