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ABSTRAK

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN ES TEH INDONESIA
(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR)

dan kualitas
as Ekonomi
3 orang yang

akan dijad nakan teknik

probabilit ﬁ nakan SPSS.
Hasil penelitia pahwa bauran
pemasaran % onsumen (Y)
berpengarut ﬁw ES Teh Indonesia
(Studi Kas s Islam Riau).
Sedangkan sumen Es Teh

Indonesia (
Islam Riau).
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price and prodouct quality on consumer
satisfaction (Case Study of Student of the Faculty of Economics and Business,
Islamic University of Riau) Teh total population in this study is 4.098 people who
will be sample as many as.100 respondents using p pility sampling technique.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah.

sebagaima

oleh kondis

manusia u

berdasarkan data industri berperan penting dalam
perekonomian nasional. Kementerian Perindustrian mencatat, kinerja industri
makanan dan minuman selama periode 2015-2019 rata-rata tumbuh 8,16% atau di
atas rata-rata pertumbuhan industri pengolahan nonmigas sebesar 4,69%. Di

tengah dampak pandemi, sepanjang triwulan 1V tahun 2020, terjadi kontraksi

pertumbuhan industri nonmigas sebesar 2,52%. Namun demikian, industri



makanan dan minuman masih mampu tumbuh positif sebesar 1,58% pada
tahun 2020. Industri makanan dan minuman juga mempunyai peranan yang
penting dalam kontribusi ekspor industri pengolahan nonmigas. Pada periode
Januari-Desember« 2020, total-.nilai ekspor..industri- makanan dan minuman
mencapai USD 31,17 miliar atau menyumbang 23,78% terhadap ekspor industri
pengolahan non migas sebesar WJSD 131,05 miliar.

Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwasannya bisnis minuman di
indonesia ini sangat bertumbuh pesat dan membuat para pebisinis meminati bisnis
yang bergerak di bidang makanan dan minuman ini. Saat ini perkembangan usaha
bisnis semakin mengalami peningkatan terutama yang sedang berkembang adalah
bisnis kuliner.~khususnya bisnis yang banyak menawarkan aneka cita rasa
minuman kekinian. Dengan demikian maka para pebisnis dituntut untuk semakin
kreatif dan inovatif dalam-pengembangan produk yang ingin dipasarkan ke
konsumen untuk menarik dan mempertahankan konsumennya agar dapat bertahan
dan berkembang di persaingan dunia bisnis ini. Hal ini dapat dilakukan dengan
memberikan rasa puas dan rasa cinta konsumen terhadap merek produk atau jasa
yang kita berikan kepada mereka. ‘Dengan perkembangan zaman minuman
bukanlah lagi sebuah kebutuhan semata melainkan sudah menjadi sebuah
keinginan. Kali ini ada bisnis minuman baru yang lagi hits dikalangan masyarakat

yaitu Es Teh Indonesia.

Es Teh Indonesia merupakan brand dari PT.Es Teh Indonesia Makmur.
CEO Es Teh Indonesia bernama Haidhar Warjanto . PT tersebut sudah berdiri

sejak 2018 dan saat ini memiliki lebih dari 500 cabang . PT Es Teh Indonesia ini
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merupakan bisnis yang bergerak di bisnis franchise (waralaba). Berdasarkan
Peraturan Pemerintah tahun 2007 (Karamoy, 2011) menyatakan bahwa waralaba

adalah hak khusus yang dimiliki orang perseorangan atau badan usaha terhadap

sangat banyak
kemasan yang
erambah dan
banyak brand
maka semakin K rsaingan L S AURKE en yang lebih

banyak. Beri ni adalah da i 2 di tahun 2021:

Harga
Haus 5.000 — 20.000
Es Teh Indonesia 7.000 —29.000
Kopi Janji Jiwa 900 26 15.000 — 30.000
Kopi kenangan 532 18 15.000 — 29.000
Kopi lain hati 222 21 12.000 — 26.000

Sumber: https://economy.okezone.com
Es Teh Indonesia adalah perusahaan minuman yang mengusung konsep

Tea To Go, dengan menjual minuman kekinian yang berbahan dasar teh yang

berkualitas dengan berbagai pilihan cita rasa istimewa yang dikemas dengan gaya


https://economy.okezone.com/read/2021/09/30/455/2479384/9-franchise-minuman-kekinian-modal-dari-rp4-5-juta-hingga-rp200-juta
https://economy.okezone.com/read/2021/09/30/455/2479384/9-franchise-minuman-kekinian-modal-dari-rp4-5-juta-hingga-rp200-juta

kekinian yang sangat menarik dan juga praktis yang saat ini sedang hits
dikalangan mahasiswa maupun masyarakat luas. Diketahui untuk saat ini sudah
ada 21 varian rasa dengan harga yang bervariasi pula yang ada di kedai minuman
Es Teh Indonesiastersebut. Menu_terfavorit.diEs Teh Indonesia sendiri adalah

yang varian chizu, dikarena varian ini yang paling sering dibeli oleh konsumen.

Kepuasan konsumen-‘adalah tingkat’” /perasaan konsumen setelah
membandingkan antara apa yang dia terima dan harapannya (Umar, 2005:65
dalam Indrasari, 2019:82). Dilihat dari perkembangan zaman seperti sekarang ini
untuk memuaskan konsumen adalah yang terpenting untuk seorang produsen agar
produk mereka dapat memiliki pelanggan tetap serta bisa bertahan dan bersaing
dengan pesaing lain. untuk memuaskan konsumen itu.sendiri ada beberapa faktor
yakni seperti faktor harga dan faktor kualitas produk. Konsumen yang puas
terhadap produk.dan jasa pelayanan cenderung untuk membeli kembali produk
dan menggunakan kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali
di kemudian hari. Hal ini berarti kepuasan merupakan faktor kunci bagi konsumen
dalam melakukan pembelian ulang yang merupakan porsi terbesar dari volume

penjualan perusahaan.

Untuk memenuhi kepuasan konsumen itu sendiri ada hal yang harus
diperhatikan oleh produsen yaitu mengenai harga yang diberikan dan juga kualitas
produk yang diberikan kepada konsumen. Harga sendiri adalah satu-satunya
elemen pemasaran yang menciptakan laba. Menurut Philip Kotler dalam
(Indrasari, 2019:36) harga adalah sejumlah nilai atau uang yang dibebankan atas

suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas
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manfaat-manfaat harga yang telah menjadi faktor penting yang mempengaruhi

pilihan pembeli, hal ini berlaku dalam negara miskin, namun faktor non harga

telah menjadi lebih penting dalam perilaku memilih pembeli pada dasawarsa (10

N

1

2

3

4

5

6 | Es Teh Lemon :

7 Es Teh Leci Rp. 15.000
8 | Es Teh Susu Nusantara (L) Rp. 15.000
9 | Es Teh Avocado Rp. 19.000
10 | Es Teh Red Velvet Rp. 19.000
11 | Es Teh Taro Rp. 19.000
12 | Coklat Rp. 20.000
13 | Milo Rp. 20.500
14 | Chizy Taro Rp. 21.500
15 | Chizu Red Velvet Rp. 21.500
16 | Chizu Avocado Rp. 21.500
17 | Sea Salt Cookies &Cream Rp. 23.000
18 | Brown Sugar Rp. 24.000
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19 | Strauwberlly Jasmine Rp. 24.000
20 | Teh Sully Rp. 29.000
21 | Sipirilly Rp. 29.000

Sumber: https://www.zonaduit.com

berpenga

atau yang

waa b

S 3 ENE

+-N
‘an
<

sekalipun
Maka sebai

yang lebih

Untu
menunjang
mereka. Deng .
melakukan pemtk
produsen harus me Q,q
yang akan mereka berikan Kk ‘ :
Mahasiswa sendiri merupakan salah satu konsumen yang gemar membeli
ataupun mengkonsumsi produk yang sedang beredar di masyarakat atau dengan
kata lain yang sedang kekinian (hits) pada saat itu. Mahasiswa merupakan anak
muda yang memang kegemarannya mengkonsumsi minuman-minuman yang

memiliki beraneka rasa seperti Es Teh Indonesia. Ditandai dengan banyaknya

mahasiswa yang membeli atau mengkonsumsi minuman-minuman tersebut.



Berdasarkan survey yang saya lakukan mulai dari bulan november lalu dari
banyaknya mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR yang saya tanyakan
secara langsung dan secara online sebanyak 238 mahasiswa terdapat 127
mahasiswa yang.sudah pernah.melakukan_pembelian produk Es Teh Indonesia
lebih dari satu kali berarti 53% mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR
sudah pernah melakukan pembelian produk Es,Teh Indonesia tersebut lebih dari
satu kali. Dengan berdirinya Es Teh Indonesia sebagai sektor industri makanan
dan minuman - yang pas dikalangan anak muda zaman sekarang-ini dengan harga
yang masih terjangkau membuat konsumen dari mahasiswa fakultas ekonomi UIR
banyak yang tertarik untuk mencoba dan mengetahui kualitas produk Es Teh
Indonesia itu sendiri. Dikarenakan mahasiswa Mahasiswa merupakan salah satu
konsumen yang suka mengkonsumsi minuman-minuman kekinian yang sedang
beredar dan yang sedang hits-cli masyarakat.

Seperti penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa produk minuman
Es Teh Indonesia ini sangat digemari oleh banyak kalangan termasuk mahasiswa,
oleh sebab itu peneliti memutuskan untuk meneliti konsumen produk Es Teh
Indonesia pada mahasiswa Fakultas "Ekonomi dan Bisnis Islam Riau karena
banyak mahasiswa yang mengkonsumsi Es Teh Indonesia, berdasarkan dari
survey yang peneliti lakukan di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah harga dan kualitas
produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen Es Teh
Indonesia. Dan dapat dilihat dalam tabel berikut jumlah mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis dari tahun 2017.
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Jumlah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR

Tabel 1.3

Jurusan

Jumlah Mahasiswa

Fakultas

Yitu berju

Manajeme

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

peneliti merumuskan masalah yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini,

yaitu:

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen mahasiswa Fakultas

Ekonomi & Bisnis UIR yang pernah melakukan pembelian produk Es Teh

Indonesia.

Pembangunan
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2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis UIR yang pernah melakukan pembelian

produk Es Teh Indonesia.

3. Untuk mengetahui dan mengana pengaruh Harga dan Kualitas Produk
berpengaruh simultan terhadap Kepuasan Konsumen Mahasiswa Fakultas
Ekonomi & Bisnis UIR yang pernah melakukan pembelian produk Es Teh

Indonesia.
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1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian dan penyusunan skripsi ini diharapkan dapat memberikan manfaat

antara lain:

perbandingan dalam me tia A Ya an datang. Sebagai

acuan untuk meng g i IIH produk terhadap

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi pendahuluan yang terdiri atas latar belakangmasalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

BAB I1 : LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang kerangka teoritis, penelitian terdahulu, model penelitian,

dan pengembangan hipotesis.
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BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang ruang lingkup penelitian seperti lokasi penelitian, jenis

penelitian dan sumber data, teknik analisis data dan teknik pengumpulan data.




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB |1
TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1. Telaah Pustaka

keinginan setiap produsen. Selain faktor penting bagi kelangsungan hidup

perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan keunggulan
dalam persaingan pasar. Konsumen yang puas terhadap produk atau jasa
pelayanan cenderung untuk membeli kembali produk dan menggunakan kembali

jasa pada saat kebutuhan yang sama akan muncul kembali dikemudian hari. Hal

12
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ini berarti kepuasan merupakan faktor kunci bagi konsumen dalam
melakukan pembelian ulang yang merupakan porsi yang paling besar dari volume

penjualan perusahaan. Kepuasan konsumen ini sangat tergantung pada persepsi

pengalama : etika ersebut serta

pengalaman te >man yang telah me ' AU jasa tersebut dan

periklanan.

perusahaan tidak membe oduk yang mereka jual kepada
pelanggan.
2) Penanganan terhadap komplain dari pelanggan. Secara statistic hal ini penting
untuk diperhatikan, namun seringkali terlambat bagi perusahaan untuk
menyadarinya. Bila komplain/klaim dari pelanggan tidak secepatnya diatasi, maka

customer defections tidak dapat dicegah.
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3) Market Share. Merupakan hal yang harus diukur dan berkaitan dengan kinerja
perusahaan. Jika market share diukur, maka yang diukur adalah kuantitas, bukan

kualitas dari pelayanan perusahaan.

6) Guiltin g caka wa S 1 asan pelanggan

ini adalah d

Terutama untuk industri jasa. Konsumen akan merasa puas bila mereka
mendapatkan pelayanan yang baik atau yang sesuai dengan yang
diharapkan.

3) Emosional

Konsumen akan merasa bangga dan mendapatkan keyakinan bahwa orang

lain akan kagum terhadap dia bila menggunakan produk dengan merek
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tertentu yang cenderung mempunyai tingkat kepuasan yang lebih tinggi.

Kepuasan yang diperoleh bukan karena kualitas dari produk tetapi nilai

sosial yang membuat

Indrasari (2019:92) yakni:
1. Kesesuaian harapan
2. Minat berkunjung kembali
3. Kesediaan merekomendasikan
Menurut Assauri (2012:12) kepuasan pelanggan merupakan suatu

indikator kedepan akan keberhasilan bisnis perusahaan, yang mengukur
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bagaimana baiknya tanggapan pelangga terhadap masa depan bisnis perusahaan.
Kepuasan pelanggan dapat diukur dengan berbagai cara antara lain: umpan balik

pasar secara volunter seperti komentar tertentu yang tidak diminta, survei

faat dari ilik Q rod
manfaat dari memili Q‘\“‘#

ditetapkan oleh pembeli dan pe awar-menawar, atau ditetapkan oleh
penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli. Tetapi dalam
keadaan yang lain harga didefinisikan sebagai jumlah yang dibayarkan oleh
pembeli. Dalam hal ini harga merupakan suatu cara bagi seorang penjual untuk
membedakan penawarannya dari para pesaing. Sehingga penetapan harga dapat

dipertimbangkan sebagai bagian dari fungsi diferensiasi barang dalam pemasaran.

Menurut Bashu Swasta 2010 dalam penetapan harga adalah sejumlah uang yang
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ditukarkan konsumen dengan melihat manfaat dari memiliki atau menggunakan
produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan penjual melaui tawar

menawar atau ditetapkan oleh penjual untuk harga yang sama untuk semua

pembeli.

yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat produk yang didapat. Harga yang
telah menjadi faktor penting yang mempengaruhi pilihan pembeli, hal ini berlaku
dalam negara miskin, namun faktor non harga telah menjadi lebih penting dalam
perilaku memilih pembeli pada dasawarsa (10 tahun) ini. Dalam arti yang paling

sempit harga (price) adalah jumlah uang yang dibebankan atas suatu atau jasa.
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Harga produk pada dasarnya adalah jumlah yang dibayar pelanggan untuk
menikmatinya, harga merupakan komponen yang sangat penting dalam definisi

bauran pemasaran. Menyesuaikan harga produk memiliki dampak besar pada

2. pasar me
3. harga net
Penetapan harga a ) S J rusahaan dalam

memasarkan maka /da enetaps 1 an pilihan stratejik

pemposisian. Penetapan harga haruslah dikaitkan dengan strategi produk, strategi
distribusi dan strategi promosi (Assauri, 2012:193).

a. Tujuan penetapan harga

Menurut Indrasari (2019:42) tujuan dalam penetapan harga, antara lain :
1. Mendapatkan laba maksimum. Terjadinya harga ditentukan oleh

penjual dan pembeli. Semakin besar daya beli konsumen, semakin besar
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juga kemungkinan penjual untuk mendapatkan tingkat harga yang lebih

tinggi.

2. Mendapatkan pengembalian investasi yang ditargetkan atau

diutamakan apabila persaingan sangat ketat.
b. Dimensi Harga

Menurut (Indrasari, 2019) terdapat empat dimensi yang mencirikan harga,
yaitu:

1. Keterjangkauan harga, harga yang diberikan sesuai dengan fasilitas

yang diberikan perusahaan jasa.
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2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk atau jasa, harga sesuai dengan
kualitas jasa pelayanan yang diberikan.

3. Daya saing harga, harga lebih efektif dari perusahaan jasa lain agar

dibuat atau
diproduksi u. Sedangkan

menurut Fe i benda yang
satu indikator
penting bagi : : a persaingan dalam
industri. kualitas<c 3 3 <teristik suatu produk
yang menunjan - | kebutuhan yang

Menurut Astu 0:6) ualitas produk merupakan

LIV :

ALTEAR _
faktor-faktor yang terdapat da ang atau hasil yang menyebabkan
barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan barang diproduksi. Suatu barang
atau jasa akan dinilai bermutu apabila dapat memenuhi ekspetasi atau harapan
konsumen akan nilai produk tersebut. Sedangkan menurut (Supiyani, 2015),
kualitas merupakan perpaduan antara sifat dan karakteristik yang menentukan

sejauh mana keluaran menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik itu

memenuhi kebutuhannya.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

21

Menurut Aris (2019:16) Produk adalah segala sesuatu baik berwujud

barang atau jasa yang digunakan untuk memuaskan konsumen, dimana tiap

barang atau jasa tersebut memiliki manfaat yang berbeda. Dapat dikatakan

yang baik juga akan memenuhi kepuasan konsumen pada produk tersebut.
a. Faktor yang mempengaruhi kualitas produk

Menurut Harjadi, dkk (2021) terdapat faktor yang mempengaruhi kualitas
sebuah produk diantaranya :

1. Fungsi suatu produk, yaitu fungsi untuk apa produk tersebut digunakan

atau dimaksudkan
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2. wujud luar , yaitu faktor wujud luar yang terdapat dalam suatu produk
tidak hanya terlihat dari bentuk tetapi warna dan pembungkusannya.

3. biasa produk bersangkutan, merupakan biaya untuk perolehan suatu

Adalah probabilitas atau kemungkinan suatu barang berhasil

menjalankan fungsinya setiap kali digunakan dalam periode waktu tertentu

dan dalam kondisi tertentu pula.

d. Estetika (Aesthetics)
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NO
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Merupakan karakteristik yang bersifat subjektif mengenai nilai-

preferensi individu tentang penampilan produk.

\lo‘

\?a\t:lmi_'

SNy,

nilai estetika yang berkaitan dengan pertimbangan pribadi dan refleksi dari

HASIL

berpengaruh
terhadap

Kepuasan Konsumen

minuman “Boba
Terserah”, secara
Parsial variabel
kualitas produk

berpengaruh positif
terhadap kepuasan
konsumen, secara

parsial variabel Harga
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Febrida, Drs
Hariyanto
Ridwan,
MM,  Dra.
Heni Nastiti,

MM (2020)

Konsumen Thai Tea

Pada Generasi

Millenial

berpengaruh positif
terhadap kepuasan

konsumen

Hasil penelitian ini

jukkan kualitas
dan promosi
a bersama-sama
erpengaruh  positif
signifikan terhadap

konsumen

terdapat pengaruh
kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan citra
merek terhadap kepuasan
konsumen Thai Tea pada

generasi milenial.
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4 A Mardiana | Pengaruh  kualitas | Metode Berdasarkan hasil
Graha produk dan kualitas | Penelitian penelitian  ditemukan
Ningrat AT | layanan  terhadap | dengan bahwa terdapat
(2021) - onsume pengaruh positif dan

an Kualitas
dan Kualitas
terhadap
sumenYotta Milk
pang Talasalapang

hubungan antara, kualitas prod

berikut.

rhadap kepuasan pelanggan sebagai
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Gambar 1.1

Kerangka Penelitian

2.4. Hipotesis

Hipotesi

e H2 : Kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen ()
e H3: Harga (X1) dan kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen ()
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2. Operas

Definis

Pengertian variabel depenc ugiyono (2013:39) adalah variabel
yang dipengaruhi atau menjadi akibat karena adanya variabel independen.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel dependent adalah kepuasan
konsumen (Y).

2. Variabel Bebas (Variabel Independen)

27
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Pengertian variabel independen menurut Sugiyono (2013:39) adalah
variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau

timbulnya variabel terikat (dependen). Adapun yang menjadi variabel
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untuk  jumlah
dari nilai yang
ditukar

konsumen atas

manfaat-manfaat

Skala

oleh semua

kalangan

2.Kesesuaian
harga dengan
kualitas  produk

atau jasa

2.1. harga yang
ditawarkan  Es
Teh  Indonesia
sesuai

dengan

kualitas  yang

Likert
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harga yang telah
menjadi  faktor

penting yang

<Y

_

diberikan

2.2. Harga yang

Es

dengan para

kompetitor lain

4, kesesuaian
harga dengan

manfaat

4.1. harga yang
ditawarkan Es
teh Indonesia

sesuai  dengan
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manfaat  yang

diberikan

Kualitas

Produk

1. Kinerja

W eSS

kebutuhan yang

dinyatakan atau

yang tersirat.

. Kemudahan

bervariasi

3. Keandalan

3.1. Rasa yang

enak

3.2. Porsi yang

pas

Likert
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4. Estetika

4.1.

produk

praktis

Kemasan

yang
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Kepuasa
n

Konsum

en (Y)

Menurut  Umar
(indrasari,

2019:82)

1.Kesesuaian

harapan

1.1 Produk yang
diberikan Es
Teh Indonesia

seperti

Likert
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dia terima dan

harapannya.

2.Minat
berkunjung

kembali

2.1 Berminat

berkunjung

kembali karena

kerabat  untuk
membeli produk
Es Teh

Indonesia

Sumber : Data olahan 2022
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3.3. Populasi dan Sampel
Adapun populasi dan sampel serta teknik pengambilan sampel dalam

penelitian ini, sebagai berikut:

a. Populasi

ahasiswa Fakultas

Ekonomi dz S ersitas : 2017-2021 dengan

saan

2013:118). Teknik

Roscoe yang dikutip (Tri Wahyudi, 2017) memberikan acuan umum untuk

menentukan ukuran sampel:

1. Ukuran sampel lebih dari 30 dan kurang dari 500 adalah tepat untuk

kebanyakan penelitian.

2. Jika sampel dipecah ke dalam subsampel (pria/wanita, junior/senior, dan

sebagainya), ukuran sampel minimum 30 untuk tiap kategori adalah tepat.
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3. Dalam penelitian multivariate (termasuk analisis regresi berganda),

ukuran sampel sebaiknya 10 kali lebih besar dari jumlah variabel dalam

penelitian.

de 2017-2021
berjumlah 4.098 siswa. Ka 2 mlah mahasiswa
yang sudah per : ih dari satu ka ; oduk minuman Es

Teh Indonesia S mer n un akan teori Roscoe.

menetapkan jumlah sampel sebanya ) orang responden, karena angka tersebut

sudah cukup menjadi sampel dalam penelitian ini.

3.4. Jenis dan Sumber Data
Penelitian ini adalah penelitian yang berjenis Deskriptif. Penelitian

deskriptif meliputi pengumpulan data untuk uji hipotesis atau menjawab
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pertanyaan mengenai status terakhir dari subjek penelitian (Mudrajad Kuncoro,
2013) Jenis penelitian Deskriptif dengan data kuantitatif.

Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini, antara lain:

a. Data Primer

4
»
S
E
g
J2)

5]
<
=

2

i dan untuk

2

dan observasi

3

ah data yang
diperoleh ¢ ﬁ a 3 Si_pertanyaan atau
an melakukan
iversitas Islam

Wwawancara

Riau.

buku, internet, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian ini. Jenis dan sumber
data yang digunakan adalah Sumber Data Primer yang diperoleh secara langsung
dari sumber data aslinya yang berupa wawancara, jejak pendapat dari individu
atau kelompok responden, maupun hasil observasi dari objek, kejadian atau suatu

pengujian.
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3.5. Teknik Pengumpulan Data
Penelitian dilakukan pada konsumen Es Teh Indonesia. Lokasi penelitian

untuk memperoleh informasi mengenai data yang diperlukan adalah Fakultas

Ekonomi dan Bis U ita Ri 0 ahasiswa Fakultas

n. pembelian

Metode pengumpula a ya M eli dalah sebagai

yang  akan

b. Kuesioner

Kuesioner adalah daftar pertanyaan tertulis yang telah dirumuskan dimana
responden akan mencatat jawaban mereka, biasanya dalam alternatif yang
didefinisikan dengan jelas (Uma Sekaran, 2017:170). Pengumpulan data dengan
cara menyebarkan angket kuesioner yang berisi tentang pernyataan-pernyataan

mengenai harga, kualitas produk dan kepuasan konsumen yang diberikan kepada
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mahasiswa fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Riau yang pernah
melakukan pembelian produk Es Teh Indonesia selaku responden dengan

menggunakan skala likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,

dengan pendek 1antitatif ‘ : m ian kuantitatif
adalah jenis pe ang : yang dapat dicapai
dengan menggunakan Apa Se Sta ara lain dari

kuantifikasi = (peng . Penelitia . ak fode yang dapat

dengan cara mengumpulkan data ya a. Analisis ini memberikan gambaran
variabel yang dilihat dari responden terhadap pertanyaan kuesioner berdasarkan
jawaban interval penelitian tersebut. Skala yang digunakan adalah skala likert.
Menurut Siregar (Ningrat, 2021) mengemukakan bahwa skala likert adalah skala
yang dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang

tentang suatu objek atau fenomena tertentu. Skala likert yang digunakan sebagai

berikut:
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Tabel 1.7.
Skala likert

No | Jawaban Skor
1. | Sangat Setuju (SS)
> 2
3

Setu

saja yang diinginkan dan tingkat tinggi rendahnya validitas tersebut menunjukkan
sejauh mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang
variabel yang dimaksud.
b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui adanya konsistensi alat ukur

dalam penggunaanya, atau dengan kata lain alat alat ukur tersebut mempunyai
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hasil yang konsisten jika digunakan berkali-kali pada saat yang berbeda. Dalam
(Kuncoro, 2013:179) untuk uji reliabilitas digunakan Teknik Alpha Cronbach,

yang dimana suatu kuesioner dianggap reliabel apabila cronbach’s alpha sebesar

0,6 atau lebih. I ¢ peneliti 1. rumus alpha yang

waRh .Og
i

bl

itian ini, uji

nggambarkan

hubungan antara dua a > bebas ble terikat. Rumus

X2 = Variabel independen (kualitas produk)

a = konstanta

b = koefesien korelasi

£ = Prediction error
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3.6.4. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Berdasarkan hasil regresi berganda, maka selanjutnya dapat dianalisis

koefisien determinasinya (R2), vyaitu koefisien determinasi parsial untuk

signifikan terhadap variabel dependen.

e Jika nilai f hitung < atau kecil dari f tabel dan nilai signifikan > atau
besar dari 0,05 maka variabel independen bersama-sama tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen.

b. Uji Parsial (Uji T)
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Pengujian t dilakukan agar dapat melihat apakah ada pengaruh signifikan
antara dua variable yaitu variable independen (X) dan variable dependen (Y) yang

berlaku untuk populasi. Tingkat kepercayaan yang digunakan sebanyak 95% atau

taraf signifikan 59

t-\g‘
&
QD
>
2 3
QD
S 3

‘\\\\\:‘\ A B S

%
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1. Gambaran Umum Es Teh Indonesia

Rp. 4-5 juta perhari.

Es Teh Indonesia ini awalnya terkenal karena video singkat yang di share
di media sosial Tiktok yang sudah ditonton lebih dari 3,2 juta penonton. Dan
sampai sekarang Es Teh Indonesia menggunakan media sosial sebagai alat

promosi mereka serta mereka merangkul banyak artis-artis terkenal. Yang

43
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dulunya belum memiliki cabang sekarang sudah memilik lebih dari 300

cabang di seluruh Indonesia.

Y
b
o
o
s
-
g

4.2 Visi dan Misi Es Teh Indonesia

a. Visi

Meningkatkan harkat dan martabat teh Indonesia

b. Misi

1. Tumbuh cepat dalam semangat gotong royong



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

2. Memberi layanan dan produk bernilai tambah kepada pelanggan

3. Membawa selera Indonesia ke dunia

4. Berguna bagi 3, Bangsa dan Negara

45
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BAB V

HASIL PENELITIAN

5.1. Identitas Responde

an produk Es
adalah uraian

tentang ide

vt

5.1.1. Iden
penelitian ini

berdasarkan

\\\E\E\‘

P

Jenis Kela
Laki-laki
Perempuan
Jumlah 100 100%
Sumber: Data Olahan 2022
Dari tabel 5.1 dapat dilihat bahwa identitas responden berdasarkan Jenis

Kelamin, dengan jumlah responden Laki-laki 24 orang atau 24% dan responden
Perempuan 76 orang atau 76%. Maka dapat disimpukan bahwa responden dari

jenis kelamin Perempuan paling banyak dalam penelitian ini.

46
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5.1.2. Identitas Responden Berdasarkan Program Studi
Berikut ini diuraikan mengenai responden dalam penelitian ini

berdasarkan program studi dapat dilihat dalam tabel 5.2 berikut ini :

-

¥

Studi Ekonomi Pembangunan berjumlah 2 orang dengan persentase 2%. Maka
dapat disimpulkan bahwa responden dari mahasiswa Program Studi Manajemen

adalah responden terbanyak dalam penelitian ini.
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5.1.3. Identitas Responden Berdasarkan Angkatan
Berikut ini diuraikan mengenai responden dalam penelitian ini

berdasarkan Angkatan dapat dilihat dalam tabel 5.3 berikut ini :

% ulkan bahwa identitas

responden berdasarka '& E

sebanyak 7 orang dengan pe ‘
dengan persentase 87%, Angkatan 2019 sebanyak 7 orang dengan persentase 7%,
Angkatan 2020 sebanyak 2 orang dengan persentase 2%, Angkatan 2021
sebanyak 2 orang dengan persentase 2%. Maka dapat disimpulkan bahwa yang

mengisi kuesioner ini mayoritas responden angkatan 2018 sebanyak 87 orang.
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5.1.4. Identitas Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk Es teh
Indonesia

Berikut ini diuraikan mengenai responden dalam penelitian ini

berdasarkan Frek : i : a._dapat dilihat dalam

dengan jumlah pembelian produ 2 kali berjumlah 19 orang dengan
persentase 19%, pembelian 3 Kkali sebanyak 22 orang dengan persentase 22%,
pembelian 4-5 kali sebanyak 21 orang, dan pembelian tak terhitung sebanyak 38
orang dengan persentase 38%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden yang

mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan jumlah pembelian tak terhitung

adalah resmponden terbanyak dengan jumlah 38 orang atau 38%.
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Uji Validitas digunakan untuk mengetahui apakah alat ukur yang

digunakan tersebut valid atau tidak valid dengan menggunakan tingkat signifikasi

100 — 2 = 98 untuk 5% adalah 0,197, suatu item dikatakan valid apabila r hitung

lebih besar dari nilai r tabel

validitas instrument yang digunakan dalam penelitian ini.

(Kuncoro, 2003:172). Berikut ini adalah hasil

Tabel 5.5
Uji Validitas
No Variabel Item r hitung | r tabel Ketf];e;ir:gan
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1 | Harga(X1)

2

3 | Ke
(Y)
Berdasa

tabel. Dengan de

X111

0,707

0,197

51

Valid

X1.2

0,748

0,197

Valid

X1.3

0,789

0,197

Valid

X1.4

0,686

0,197

Valid

X1.5

0,779

1.6

Kualitas Produk (X?),

penilitian ini valid dan layak di

2. Uji Reliabilitas

0,197

Valid

it

Valid

Valid
alid
alid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

lebih besar dari r-

variabel Harga (X4,

) yang digunakan pada

Ujii reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur dalam

penggunaannya. Pengujian reliabilitas dilakukan dengan menggunakan formula

Alpha Cronboach, Pengujian reliabilitas instrumen ini dilakukan pada item-item

pernyataan yang memiliki validitas instrumen dikatakan reliabilitas apabila nilai

Alpha Cronboach lebih besar dari nilai alpha yang dipersyaratkan yaitu 0,60.
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Hasil uji reliabilitas yang disajikan pada tabel diatas menunjukkan bahwa masing
masing nilai Alpha Cronboach lebih besar dari 0,60 sehingga instrumen yang

digunakan dinyatakan reliabel. Berikut adalah uji reliabilitas dari variabel Harga

1&1&:‘1

qi‘_.\ﬁ\'\\"z‘l
.

o
D
>
@
2
=
>
=}
=
S

variabel ha
Konsumen (Y

dari 0,60, ma

sedangkan variabel independen adalah harga (X1), dan kualitas produk (X2).
Untuk mengetahui tanggapan dari responden terhadap variabel-variabel tersebut

maka dapat dilihat pada uraian dibawah ini:

5.3.1. Analisis Deskriptif Variabel Harga (X1)
Berikut adalah pernyataan dan jawaban terhadap variabel Harga (X1) dari

kuesioner yang sudah disebarkan melalui G-form :
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1. Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia terjangkau
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Adapun tanggapan responden mengenai variabel harga (X1) tentang

Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia terjangkau adalah sebagai berikut :

Pe

[EEN
-
|t

rsentase

l 2 V7
A EE

M o0

Jumlah " Q

100%

Indonesia

persentase 25%, responden yang menjawab Setuju berjumlah 58 orang degan

persentase 58%, dan responden yang menjawab Netral berjumlah 17 orang dengan

persentase 17%. Dapat dilihat bahwa responden yang paling banyak adalah yang

menjawab setuju dengan jumlah 58 orang dengan persentase 58%, maka dapat

disimpulkan bahwasannya harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia memang

terjangkau.
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2. Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia dapat dijangkau oleh semua
kalangan

Adapun tanggapan responden mengenai variabel harga (X1) tentang

Dari tabel 5.8 diatas dapat d bahwa hasil dari tanggapan responden
mengenai pernyataan tentang Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia dapat
dijangkau oleh semua kalangan, responden yang menjawab Sangat Setuju
berjumlah 20 orang dengan persentase 20%, Setuju berjumlah 44 orang dengan
persentase 44%, Netral berjumlah 32 orang dengan persentase 32%, dan Tidak

Setuju berjumlah 4 orang dengan persentase 4%. Dapat dilihat bahwa responden

yang menjawab setu adalah yang paling banyak dengan jumlah 44 orang dengan



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

55

persentase 44%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan
pernyataan harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia dapat dijangkau oleh semua

kalangan.

3. Harga yang di ,, eh Indones angan kualitas yang

diberi ‘ ‘ “\\“ ....

Harga

AN NNed

pRR

No | Jawa Persentase

1 | Sangat S y 26%

2 | Setuju | 57%

3 | Netral 12%

4 | Tidak Setuju 4%
5 | SangatTidak Setuju 0 0 0%
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2022
Dari tabel 5.9 diatas dapat dilihat bahwa hasil dari tanggapan responden
mengenai pernyataan tentang Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia sesuai

dengan kualitas yang diberikan, responden yang menjawab Sangat Setuju
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berjumlah 26 orang dengan persentase 26%, Setuju berjumlah 57 orang dengan
persentase 57%, Netral berjumlah 13 orang dengan persentase 13%, dan Tidak

Setuju berjumlah 4 orang dengan persentase 4%. Dapat dilihat jawaban yang

diberikan.

4. Harga

vt

Q)
»

‘\\%\fiﬁ\'

Ada (X1) tentang

Harga yang dan rasa yang

diberikan ad

No | Jawaban Responden | Jumlah Responden Bobot Persentase

1 | Sangat Setuju 31 5 31%
2 | Setuju 55 4 55%
3 | Netral 14 3 14%

4 | Tidak Setuju 0 2 0%
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5 | SangatTidak Setuju 0 1 0%

Jumlah 100 100%

Sumber: Data Olahan 2022

entase 14%. Dapat
mlah 55 orang

setuju dengan

Jawaban Responden Pada Pernyataan

Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia sama dengan pesaing lain

No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 14 5 14%

2 | Setuju 43 4 43%

3 | Netral 34 3 34%
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4 | Tidak Setuju 9 2 9%
5 | SangatTidak Setuju 0 1 0%
Jumlah 100 100%

mber: Data Olahan

Netral berjumla ANg ( - ak Setuju 9 orang
dengan pers

setuju denga ah 45 lengan pers ntas a_dapat disimpulkan

berikut :

Jawaban Responden Pada Pernyataan

Harga Es Teh Indonesia bisa bersaing dengan para kompetitor lain

No | Jawaban Responden Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 35 5 35%
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2 | Setuju 55 4 55%
3 | Netral 8 3 8%
4 | Tidak Setuju 2 2 2%

mengenai pe : ang H \ awa : ndonesia bisa
bersaing denga mpetitor ) “1 Sangat Setuju

berjumlah I enga : 2ntase ), St DE ah«55 orang dengan

diberikan
Adapun tanggapan responde engenai variabel harga (X1) tentang
Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia sesuai dengan manfaat yang diberikan
adalah sebagai berikut :
Tabel 5.13
Jawaban Responden Pada Pernyataan

Harga yang ditawarkan Es Teh Indonesia sesuai dengan manfaat yang

diberikan
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No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 16 5 16%

67%

15%

mengenahi

dengan m

i SN YA

an

®

o
=
S
=
w
B
o
=
c
o
)

o
RS
>
<
®

2
8

o
o

S

=,

berjumlah 1¢

~
o
-
)
>
(@]
o
@D
>
«Q
[Y)
>

persentase 6

5.3.2. Rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel Harga (X1)
Tabel 5.14

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel Harga (X1)

No Pernyataan Pilihan Jawaban Jumlah
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SS| S | N |TS|STS| Skor
51| 4 3|2 1
Harga ){ang gltawarkan Es Teh 5 |58 | 17 | 0 0 100
1 | Indonesia terjangkau
Bobot nilai 0 408
5 0 100
ot nil 380
2 ya
, | e
ﬂ
‘ ':i. 405
-
4 “ 100
58y
nile 417
c ' S 100
il
nilai 362
6 -' 100
il
| M 423
7 100
397
2792

Sumber : Data Olahan 2022

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi tanggapan respnden mengenai

variabel bebas yaitu variabel Harga (X1) terhadap kepuasan konsumen Es Teh

Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi & bisnsi Universitas Islam Riau.

Dapat kita lihat nilai terendah dan nilai tertinggi :

Nilai Maksimal =7 x5x 100 = 3500
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Nilai Minimal =7x1x100=700

Skor Maksimal - Skor Minimal __ 3500-700 2800

= =560
5

item 3

untuk variabel
Harga (X1) g 2381 — 2940

termasuk dalan

1. Es Teh Indonnesia memberikan kemudahan dalam pemesanan produknya
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Es Teh Indonnesia memberikan kemudahan dalam pemesanan produknya
adalah sebagai berikut :
Tabel 5.15

Jawaban Responden Pada Pernyataan
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Es Teh Indonnesia memberikan kemudahan dalam pemesanan produknya

No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 26 5 26%

58%

mengenai : 3 : onesic udahan dalam
pemesanan berjumlah 26
orang denga persentase 58%,

Netral berju Setuju 2 orang

Indonesia pas memang sesuai denga
2. Es Teh Indonesia memberikan kenyamanan dalam pelayanannya
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Es Teh Indonnesia memberikan kenyamanan dalam pelayanannya adalah
sebagai berikut :
Tabel 5.16

Jawaban Responden Pada Pernyataan
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Es Teh Indonesia memberikan kenyamanan dalam pelayanannya

No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

responden setuju dengan pernyataan bahwa Es Teh Indonesia memberikan
kenyamanan dalam pelayanannya.
3. Minuman yang disajikan Es Teh Indonesia higenis

Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Minuman yang disajikan Es Teh Indonesia higenis adalah sebagai berikut

Tabel 5.17

Jawaban Responden Pada Pernyataan
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Minuman yang disajikan Es Teh Indonesia higenis

No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

pernyataan bahwa Minuman yang disajikan Es Teh Indonesia memang higenis.
4. Es Teh Indonesia menawarkan menu yang bervariasi
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Es Teh Indonesia menawarkan menu yang bervariasi adalah sebagai
berikut :
Tabel 5.18

Jawaban Responden Pada Pernyataan
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Es Teh Indonesia menawarkan menu yang bervariasi

No Jawaban Responden Bobot | Persentase

33%

mengenai

bervariasi, re e ar lah 33 orang dengan

responden setuju dengan pernyate 3 Indonesia memang
menawarkan menu yang bervariasi.
5. Rasa yang diberikan Es Teh Indonesia enak
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Rasa yang diberikan Es Teh Indonesia enak adalah sebagai berikut :
Tabel 5.19

Jawaban Responden Pada Pernyataan



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

67

Rasa yang diberikan Es Teh Indonesia enak

No | Jawaban Responden Jumlah Responden | Bobot | Persentase

Sangat Setuju 5 43%

mengenai

menawarka

46%. Maka dapat disi 'Q Q dengan pernyataan bahwa
Rasa yang diberikan Es Teh Inc ‘
6. Porsi yang diberikan Es Teh Indonesia pas
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Porsi yang diberikan Es Teh Indonesia pas adalah sebagai berikut :
Tabel 5.20

Jawaban Responden Pada Pernyataan

Porsi yang diberikan Es Teh Indonesia pas
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No | Jawaban Responden

Jumlah Responden

Persentase

1 | Sangat Setuju

28

28%

Setuju

Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)

tentang Kemasan produk Es Teh Indonesia praktis adalah sebagai berikut :

Tabel 5.21

Jawaban Responden Pada Pernyataan

Kemasan produk Es Teh Indonesia praktis
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No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 38 5 38%

2 | Setuju 53 4 53%

8%

Netral

>

AU g ut

mengenai
menjawab e 38%, Setuju

berjumlah orang dengan

ANAta

0. Dapat dilihat

Adapun tanggapan respond genai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Penampilan produk Es Teh Indonesia menarik adalah sebagai berikut :
Tabel 5.22
Jawaban Responden Pada Pernyataan

Penampilan produk Es Teh Indonesia menarik
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No | Jawaban Responden | Jumlah Responden | Bobot | Persentase

1 | Sangat Setuju 30 5 30%

2 | Setuju 49 4 49%

Netral 19%

9. Ukuran produk minuman Es donesia pas sesuai dengan harga yang
diberikan

Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kualitas produk (X2)
tentang Ukuran produk minuman Es Teh Indonesia pas sesuai dengan harga yang
diberikan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.23

Jawaban Responden Pada Pernyataan
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Ukuran produk minuman Es Teh Indonesia pas sesuai dengan harga yang

diberikan

No | Jawaban Respono : Persentase

32%

mengenai p Indonesia pas
sesuai denga .,1; b Sangat Setuju
berjumlah 32 ¢ 55 orang dengan

Setuju 2 orang denga enta dilihat a jawaban paling banyak
adalah setuju degan jumlah g jan persentase 55%. Maka dapat
disimpulkan bahwa responden setuju dengan pernyataan bahwa ukuran produk

minuman Es Teh Indonesia pas sesuai dengan harga yang diberikan.

5.3.4. Rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel Kualitas Produk
(X2)
Tabel 5.24

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel Kualitas Produk (X2)
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Pilihan Jawaban
No Pernyataan SS | S N | TS | STS Jlér(:?h
5 4 2] 2 1
Kemudahan esanan
1 |EsTe i 0 100
408
5 k 100
B RS i 402
M| yany {6 100
3 | hig
Bob 0 424
Kele
4 | berv ; ' 0 100
Bobot ni &= = SS& 0 417
s | Rasa =} 3 | 0 100
Bobot ni Py 15 | 18 0 432
5 Porsi a — e 3 0 100
Bobot ni 0 413
5 Kema: yang 8 0 100
Bobot 0 426
Penam n
8 | menarik 0 100
Bobot nil 0 405
Ukuran pro i
9 pas sesuai de 2 0 100
diberikan
Bobot nilai 0| 33 4 0 417
Tota 3744

Sumber : Data Olahan 2022

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi tanggapan respnden mengenai

variabel bebas yaitu variabel Harga (X1) terhadap kepuasan konsumen Es Teh

Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi & bisnsi Universitas Islam Riau.

Dapat kita lihat nilai terendah dan nilai tertinggi :

Nilai Maksimal

=9 x5x 100 =4500
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Nilai Minimal =9x1x100=900

Skor Maksimal - Skor Minimal __4500-500 _ 3600

=720

item 3

Berikut adalah pernyataa awaban terhadap variabel Kepuasan

Konsumen (Y) dari kuesioner yang sudah disebarkan melalui G-form :

1. Produk yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai seperti yang diharapkan
Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kepuasan Konsumen

(Y) tentang Produk yang diberikan Es Teh Indnesia sesuai seperti yang

diharapkan adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.25
Jawaban Responden Pada Pernyataan

Produk yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai seperti yang diharapkan

-1& 'jl ‘. * “ ‘%‘m‘ﬁ ' 6 Persentase

.. \3‘

Japan responden

Indnesia sesuai

Netral berjumlah 10 '& a )%, dan Tidak Setuju 2 orang
dengan persentase 2%. Dapat @ ‘ awaban yang paling banyak adalah
setuju dengan jumlah 54 orang dengan persentase 54%. Maka dapat disimpulkan
bahwa responden setuju dengan pernyataan bahwa Produk yang diberikan Es Teh
Indnesia sesuai seperti yang diharapkan.

2. Pelayanan yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai dengan yang

diharapkan
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Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kepuasan Konsumen
(Y) tentang Pelayanan yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai dengan yang

diharapkan adalah sebagai berikut :
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orang dengan persentase 34%, Setuju berjumlah 49 orang dengan persentase 49%,
dan Netral berjumlah 17 orang dengan persentase 17%. Dapat dilihat bahwa
jawaban paling banyak adalah setuju dengan jumlah 49 orang dengan persentase
49%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan pernyataan bahwa

Pelayanan yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai dengan yang diharapkan
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3. Berminat berkunjung kembali karena manfaat dan nilai yang diberikan
Es Teh Indonesia

Adapun tanggapan responden mengenai variabel Kepuasan Konsumen

Persentase
1 24%
2 60%
3 16%
4 0%
5 0%
Jumlah 100%

Dari tabel 5.27 diatas dapat dilihat bahwa hasil dari tanggapan responden
mengenai pernyataan tentang berminat berkunjung kembali karena manfaat dan
nilai yang diberikan Es Teh Indonesia, responden yang menjawab Sangat Setuju
berjumlah 24 orang dengan persentase 24%, Setuju berjumlah 60 orang dengan
persentase 60%, dan Netral berjumlah 16 orang dengan persentase 16%. Dapat

dilihat bahwa jawaban paling banyak adalah setuju dengan jumlah 60 orang
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dengan persentase 60%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan
pernyataan bahwa mereka berminat berkunjung kembali karena manfaat dan nilai

yang diberikan Es Teh Indonesia

4. Bermi c are ) an Es Teh

yasan Konsumen

(Y) tentang b : ! y diberikan Es

ikan Es Teh

Persentase
1 25%
2 | Setuju 4 59%
3 | Netral 3 15%
4 | Tidak Setuju 1 2 1%
5 | SangatTidak Setuju 0 1 0%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Olahan 2022
Dari tabel 5.28 diatas dapat dilihat bahwa hasil dari tanggapan responden

mengenai pernyataan tentang berminat berkunjung kembali karena pelayanan
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yang diberikan Es Teh Indonesia memuaskan, responden yang menjawab Sangat
Setuju berjumlah 25 orang dengan persentase 25%, Setuju berjumlah 59 orang

dengan persentase 59%, Netral berjumlah 15 orang dengan persentase 15%, dan

epuasan Konsumen
(YY) tentang untuk membeli

produk Es Te

No Jawaban Responden Jumlah Responden | Bobot | Persentase
1 | Sangat Setuju 36 5 36%
2 | Setuju 52 4 52%
3 | Netral 10 3 10%
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4 | Tidak Setuju 1 2 1%
5 | SangatTidak Setuju 1 1 1%
Jumlah 100 100%

mber: Data Olahan

berjumlah orang dengan

persentase , Tidak Setuju
1 orang de orang dengan
persentase 1 setuju dengan
jumlah 52 pulkan bahwa

rekomendasikan

BUE \3) o)

\
‘-_‘“‘

5.3.6. Rekapitu Kepuasan

Konsumen (Y)

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel Kepuasan Konsumen

(Y)

Pilihan Jawaban
No Pernyataan SS S N | TS | STS
5 4 3 2 1

Jumlah
Skor

Produk yang diberikan Es Teh

. : . 34 | 54|10 2 0 100
Indnesia sesuai seperti yang
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diharapkan

Bobot nilai 170 {216 | 30 | 4 0 420

Pelayanan yang diberikan Es
Teh Indonesia_.sesuai dengan | 34

0 0 100

417

100

408

100

408

10

420

2073

variabel bebas ' 8 konsumen Es Teh
Indonesia pada M:s ‘Q' snis Universitas Islam Riau.

e

=5 0

Dapat kita lihat nilai tere
Nilai Maksimal
Nilai Minimal =5x1x100=500

Skor Maksimal - 5kor Minimal __2500-500 2000

=400

item 3

Dan untuk mengetahui tingkat kategori tinggi rendah skala mengenai

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Es Teh Indonesia pada mahasiswa
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Riau dapat ditentukan sebagai

berikut :

Sangat Baik = 2100 - 2500

Harga dan Kualitas p umen Es Teh Indonesia

u LICN N
(Studi Kasus Mahasiswa Fak dan Bisnis Universitas Islam Riau),
dalam penelitian ini dapat digunakan analisis statistik dengan uji regresi linear
berganda yang melibatkan 2 variabel bebas yaitu Harga (X*) dan Kualitas Produk

(X?) terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan Konsumen (Y). Berikut ini adalah

hasil uji regresi linier berganda dalam penelitian ini dengan formula :
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Tabel 5.31

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized | Standardized
0 ffcients i

:

g52
A

Bert

regresi lineg

RN
Iy
"N

Y =2.015

Dimana :

kualitas produk bernilai 0, maka variabel kepuasan konsumen bernilai positif yaitu
sebesar 2,015.

2. Nilai koefisien regresi variabel harga ( bl ) bernilai positif yaitu sebesar 0,174
hal ini dapat diartikan bahwa setiap peningkatan variabel harga sebesar 1 satuan,
maka variabel harga juga akan meningkat sebesar 0,174 satuan. Dengan asumsi

variabel harga (konstan).
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3. Nilai koefisien regresi variabel kualitas produk (b2) bernilai positif yaitu
sebesar 0,445, hal ini dapat diartikan bahwa setiap peningkatan variabel kualitas

produk sebesar 1 satuan. Maka variabel kualitas produk juga akan meningkat

d. Error of the
Estimate
1,597

Model

QL
Berdasarkan tabel d . iketahui nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,670. Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh Harga dan
Kualitas Produk secara simultan (bersama-sama) terhadap Kepuasan Konsumen
Es Teh Indonesia (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Riau) adalah sebesar 67%, sedangkan sisanya sebesar 33%

(100% - 67%) dipengaruhi oleh faktor atau variabel bebas lainnya yang tidak

dibahas dalam penelitian ini.
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5.6. Uji Hipotesis

5.6.1. Uji F (Simultan)

Sig.
.000P

0) F tabel dapat
diperoleh seba
F tabel
F tabel = 1
F tabel = 97
F tabel = 3,090
Berdasarkan hasil pengolahan data uji f maka diperoleh data nilai uji f-
hitung 98,461 > f-tabel 3,090 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Maka dapat
disimpulkan bahwa bahwa variabel Harga dan Kualitas Produk tabel secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen.
Dengan demikian diketahui bahwa harga dan kualitas produk yang baik akan

meningkatkan kepuasan konsumen.



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

85

5.6.2. Uji T (Parsial)
Uji t dilakukan bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh

secara parsial (sendiri-sendiri) yang diberikan variabel bebas yaitu Harga dan

QQ‘

2 Apablla thn:ung < ttab

pengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan thiung dengan tuper pada
signifikan 5% (o = 0,05)
Thing = /2 : n—K
=0,05/2:100-3

=0,025:97
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=1,985
Maka pada tabel hasil uji parsial diatas maka dapat kita lihat bahwa

variabel Harga (Xl) thitung Sebesar 1,993 > type 1,985 dengan tingkat signifikan

itung 9,166 >

traber 1,985 kian hipotesis

diterima, aruh signifikan

terhadap k

5.7 Pemba

Penelitia ' Nte 0a a produk dalam

Fakultas Ekonomi da am_Riz ). Dengan menggunakan

< Uy
sampel sebanyak 100 responde
UIR angkatan 2017-2021 yang sudah pernah melakukan pembelian produk Es
Teh Indonesia dengan minimal dua kali pembelian produk. Responden terbanyak
yang mengisi kuesioner dalam peneitian ini adalah mahasiswa angkatan 2018

jurusan Manajemen dengan berjenis kelamin perempuan dan sudah melakukan

lebih dari dua kali pemebelian produk Es Teh Indonesia.
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Dari hasil tanggapan responden mengenai variabel Harga yang mendapat
skor tertinggi adalah pernyataan mengenai “ Harga ES Teh Indonesia bisa
bersaing dengan para kompetitor lain” yang artinya responden dalam penelitian
ini sangat setuju bahwa harga yag.diberikan Es-Teh Indonesia ini mampu bersaing
dengan_pesaing lain. Dan sebaliknya skor paling rendah adalah mengenai
pernyataan “harga yang ditawarkan Es Teh/ Indonesia sama dengan pesaing lain”
yang artinya responden dalam penelitian ini tidak Setuju bahwa harga yang
diberikan Es Teh Indonesia sama dengan pesaing lain, karena memang setiap
kompetitor menetapkan harga yang berbeda-beda dengan para pesaingnya.

Untuk tanggapan responden mengenai variabel Kualitas Produk yang
mendapat skor tertinggi dalam penelitian iniadalah pernyataan mengenai ‘“Rasa
yang enak” yang artinya bahwa responden dalam penelitian ini setuju bahwa rasa
produk yang diberikan Es~Teh Indonesia memang enak «dan bisa memenuhi
ekspektasi mereka akan rasa tersebut. Dan sebaliknya pernyataan paling rendah
dalam penelitian ini adalah “ kenyamanan dalam pelayanan” yang aritnya bahwa
responden dalam penelitian ini tidak setuju bahwa. pelayanan yang dierikan Es
Teh Indonesia itu nyaman atau tidak ‘sesuai.dengan yang mereka harapkan, dan
berarti Es Teh Indonesia belum mampu memberikan kenyamana dalam pelayanan
pelanggannya.

Untuk variabel Kepuasan Konsumen dalam pengumpulan data dalam
peneitian ini skor tertinggi dalam tanggapan responden adalah pernyataan

(13

mengenai “ produk yang diberikan Es Teh Indonesia sesuai seperti yang

diharapkan” yang artinya responden dalam penelitian ini setuju bahwa apa yang
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diberikan Es Teh Indonesia itu sesua dengan apa yang mereka harapkan terhadap
produk tersebut. Dan sebaliknya skro terendah dalam penelitian ini adalah
mengenai pernyataan “ berminat berkunjung kembali karena pelayanan yang
diberikan Es Teh Indonesia memuaskan” yang.artinya responden dalam penelitian
ini tidak setuju bahwa pelayanan yang diberikan Es Teh Indonesia itu memuaskan
mereka. Dan dapat disimpulkan: ihahwasannya responden dalam penelitian ini
merasa puas dikarenakan produk yang diberikan Es Teh Indonesia ini sangat
sesuai dengan harapan mereka.

Variabel harga dan kualitas produk dalam penelitian ini memiliki pengaruh
terhadap kepuasan konsumen Es Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi danBisnis UIR, terkhusus pada mahasiswa angkatan 2018 yang
berjurusan Manajemen dengan jenis kelamin perempuaan yang sudah melakukan
pembeilian produk Es Teh Indonesia lebih dari 3 kali pembelian.

1. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen Es Teh Indonesia pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR

Berdasarkan pengujian uji Parsial (uji T) penelitian ini memberikan hasil
bahwa secara parsial (sendiri-sendiri) variabel Harga (X1) berpengaruh signifikan
ternadap variabel Kepuasan Konsumen (Y) Es Teh Indonesia pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR, sehingga harga dikatakan mempengaruhi
kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat dari tanggapan responden yang tertinggi
mengenai Harga yang diberikan Es Teh Indonesia mampu bersaing dengan
pesaing lain, dan tanggapan tertinggi yang ke 3 bahwasannya harga yang

ditawarkan Es Teh Indonesia terjangkau. Hal ini dapat disimpulkan bahwasannya



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

89

semakin tinggi harga atau semakin premium harga dengan diikut sertakan dengan

kualitas produk yang diberikan oleh Es Teh Indonesia itu akan semakin

meningkatkan kepuasan konsumen tersebut.

(bersama- ) ' pRsUmMen minuman

“Boba Terserah SEC? ') ‘ >ngaruh positif

penelitian, hasil positif dan signifikan ini sesuai dengan hasil pengolahan data
melalalui software SPSS 22. Kualitas produk minuman Es Teh Indonesia ini
memang baik, dengan rasa yang enak serta penampilan produk yang menarik.
Sehingga konsumen merasa puas mengkonsumsi minuman Es Teh Indonesia ini.

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh

Franklin Carundeng, Lisbeth, Sjendry (2022) dengan judul “Pengaruh kualitas
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produk dan harga minuman “Boba Terserah” di kota Mobagu terhadap kepuasan
konsumen” yang menunjukkan secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan antara variabel Kualitas Produk dan variabel harga
terhadap kepuasan kensumen:..Dan secara.parsial uji- Twmenunjukkan bahwa
variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen
dan variabel harga secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

3. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Es
Teh Indonesia pada Mahasswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR

Penelitian ini menguji apakah Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) minuman Es Teh Indonesia. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk secara bersama sama
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Es Teh Indonesia pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIR.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Carundeng, Mananeke, & Loindong, (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh
kualitas profuk dan harga minuman “Boba Terserah’> di kota Mobagu terhadap
kepuasan konsumen” yang menyatakan bahwa Kualitas Produk dan Harga secara
simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
minuman “Boba Terserah”, secara Parsial variabel kualitas produk berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen, secara parsial variabel Harga berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan Supiani & Sri nofiyanti (2015)

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Kepuasan
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Konsumen Chatime Summarecon Mall Bekasi” yang menunjukkan hasil uji F
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel kualitas produk, dan

promosi terhadap kepuasan konsumen. Dan secara parsial uji T menunjukkan

Produk, Kualita 8 puasan Konsumen
Thai Tea Pada 3 enial” de en jukkan bahwa
berdasarka nenur ‘j ‘- : -L cualitas™ produk, kualitas
pelayanan : ; ga i a 3 gpuasan konsumen.

Dan hasil u ENe aria ) alitas pelayanan

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dan hasil uji T menentukan bahwa
variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan citra merek berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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6.1.Kesimpulan
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Konsumen Es
Teh Indone , yang berarti
bawa apab meningkatkan
kepuasan ki
2. Kualitas
Teh Indonesié
bahwa apabila
kepuasan konsume

&

2 simultan berpengaruh signifikan

3. Variabel Harga da Q & -
e

terhadap Kepuasan Konsume donesia pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UIR, yang berarti bahwa apabila harga dan kualitas produk

ditingkatkan maka juga akan meningkatkan kepuasan konsumen.

6.2. Saran

Adapun saran bagi Es Teh Indonesia dan bagi peneliti selanjutnya adalah

sebagai berikut :

92
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1. Bagi PT Es Teh Indonesia diharapkan bisa lebih meningkatkan kenyamanan
dalam pelayanan dan meningkatkan penampilan produk agar lebih menarik, serta

mampu mempertahankan harga yang kompetitif agar bisa mempertahankan

Dan p liha enelitian  ini
dengan i g, belum diteliti pada

penelitian
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