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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi dewasa ini persaingan industri menufaktur seperti
elektronik semakin«ketat,~dimana dapat dilihat.semakin_banyak bermunculan
produk elektronik dengan menawarkan berbagai kelebihan dan nilai tambah yang
ditawarkan dipasaran dengan harga .yang kompetitif, para pengusaha bisnis
mayoritasnya- berlomba:lomba untuk menarik sebesar mungkin konsumennya
dengan memberikan kepuasan bagi para pegguna elekironik dengan berbagai
fasilitas yang dimiliki oleh produk tersebut agar tujuan untuk mendapatkan
keuntungan yang diharapkan dapat tercapai dengan maksimal untuk dapat unggul
dalam menghadapi pesaingan bisnis saat ini.

Saat memutuskan pembelian produk, konsumen mempertimbangkan
beberapa aspek,termasuk harga, merek, serta lainnya. Orang.akan lebih mudah
mengingat suatu produk jika disertai ‘dengan merek, yang akan membedakannya
dari produk lain yang identik. Konsumen hanya dapat memahami suatu produk
Sesuai fungsi, citra, serta kualitasnya; Oleh sebab itu, merek dipandang sebagai
barang berkualitas tinggi agar. konsumen dapat-memahami suatu produk. Dalam
arti yang lebih luas, istilah "citra” mengacu pada kumpulan keyakinan, persepsi,
serta kesan seseorang terhadap hal tertentu. Bisa saja item yang dimaksud
mungkin orang, organisasi, sekelompok individu, ataupun hal lain yang diketahui.
Jika objek itu mencakup sebuah  organisasi, ini  menerangkan
bahwasanyasanyasemua sistem kepercayaan, citra, serta kesan seseorang terhadap

organisasi semuanya diwujudkan dalam sebuah citra (Kotler, 2012).



Berikut adalah contoh masalah yang sering muncul terkait harga serta citra
merek: Pertimbangan pertama yakni harga; konsumen memiliki berbagai pilihan
yang tersedia bagi mereka, yang memudahkan mereka untuk memilih produk.
Sesuai pernyataan Fandy Tjiptono (1996:154) kesediaan konsumen untuk selalu
memperoleh produk yang diberikan akan semakin meningkat jika harga produk
tersebut murah. Fakta bahwasanya konsumen dihadapkan pada berbagai variasi
harga meningkatkan kemungkinan ' bahwasanya mereka akan bereksperimen
dengan berbagai macam produk serta mengurangi kemungkinan bahwasanya
mereka akan tetap setia sepenuhnya pada satu merek ataupun produk.
Pertimbangan kedua yakni citra merek, sebab nilai produk yang diharapkan
dibayar oleh konsumen yakni citra merek. Pergeseran citra merek dapat
disebabkan oleh'berbagai faktor, termasuk contohnya harga yang ditawarkan oleh
citra merek terlalu tinggi sedangkan atribut yang ditawarkan sama dengan yang
ditawarkan oleh'merek pesaing.

Bilson Simamora (2003:37) menerangkan bahwasanyakonsumen melakukan
asosiasi merek untuk memudahkan penggambaran citra merek. Merek memiliki
citra yang disebut dengan citra merek. Sesuatu yang.terhubung dengan memori
suatu merek disebut sebagai asosiasi merek..Asosiasi ini tidak hanya ada, tetapi
juga memiliki tingkat vitalitas (A.B. Susanto & Himawan Wijanarko, 2004:132).
Merek yang kuat memiliki kemampuan untuk membujuk konsumen untuk
menggunakannya sebagai faktor penentu dalam pemilihan keputusan pembelian,
sedangkan citra merek yang kuat yakni selaku kondisi yang kuat.

Tjiotono, dkk menerangkan bahwasanya pertukaran uang ataupun beberapa

bentuk nilai lainnya (seperti produk ataupunjasa lain) untuk memperoleh



kepemilikan ataupun hak penggunaan atas suatu barang ataupun jasa disebut
sebagai harga. Harga merupakan hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan
pembelian. Sebagian konsumen bahkan mengidentifikasi harga dengan nilai. Oleh
sebab itu, penting bagi pembeli di kota Pekanbaru untuk memperhatikan
keputusan pembelian  int untuk memastikan.bahwasanya. mereka mengetahui
kemajuan teknologi terbaru untuk produk mesin air, baik dari harga maupun
merek. yang sedang dipasok.

Keputusan pembelian sesuai pernyataan Kotler & Armstrong (2008) yakni
tahapan dalam proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar-
benar membeli. Disisi lain (Assauri, 2010) berpendapat bahwasanya keputusan
pembelian yakni suatu proses pengambilan keputusan pembelian yang mencakup
penentuan apa-yang akan dibeli ataupun tidak untuk melakukan pembelian dan
pilihan tersebut diperoleh dari aktivitas sebelumnya.

Semakin banyak permintaan mayarakat akan barang-barang elektronik,
menyebabkan bisnis elektronik saat ini banyak ditemukan di berbagai tempat.
Dari mulai bisnis pembuatan barang elektronik, toko elektronik, jasa reparasi
barang elektronik, sampai bisnis kredit elektronik banyak ditemukan disekitar
kita. Banyaknya bisnis elektronik yang bermunculan saat ini, karna kebutuhan
masyarakat akan barang elektronik juga meningkat. Karena tingginya permintaan
akan informasi yang sangat cepat dan sangat mudah diperoleh, perusahaan-
perusahaan yang bergerak di bidang produksi teknologi informasi terus-menerus
melakukan inovasi-inovasi baru. Salah satu inovasi baru tersebut adalah
penciptaan mesin air. Mesin air adalah alat yang digunakan manusia sebagi alat

memindahkan cairan (fluida) dari suatu tempat ke tempat yang lain, melaliui



media pipa (saluran) degan cara menambahkan energi pada cairan yang
dipindahkan dan berlangsung terus-menerus. Dewasa kini, manusia menjadi
sangat membutuhkan mesin air untuk mempermudah memenuhi kebutuhan air,

baik sebagai irigasi maupun kebutuhan air bersih. Dari sisi perkembangan

usahanya, mesi akni bertambahnya

‘ ‘ﬁk\‘h“ .@3 erta semakin
pesatnya perke ' i I .g sin air yang

dijual di asonic, Nasional,

Terada, Uc

Shimizu
Sanyo

Nasional
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Sanyo 100 Pcs 110Pcs 200 Pcs 150 Pcs 150 Pcs 150 Pcs 100 Pcs 194 Pcs 100 Pcs

Nasional | 3 Pcs 62 Pcs 5 Pcs 32 Pcs

Sumber: DNC Group
Sesuai tabel 1.1 dan 1.2 diatas terlihat bahwasanya mesin air merek Shimizu

merupakan merek mesin air yang memiliki penjualan tertinggi di toko DNC



Group meskipun masih ada merek mesin air yang memiliki harga dibawah
shimizu. Salah satu merek mesin air yang mendapat nilai baik dalam kemajuan
teknologi dan permintaan konsumen adalah Shimizu. Saat ini, Shimizu sedang
melalui masa di mana kemajuan teknologi sedang dibuat dalam produk-
produknya. Hal ini terlthat dari.pembenahan.yang dilakukan baik dari segi fitur,
kualitas produk, maupun aspek lain yang dapat memanjakan konsumen.

Shimizu didirikan pada .tahun’1990 di; Indonesia. Shimizu adalah merek
pompa air yang pertama meraih sertifikat Standar Nasional Indonesia (SNI).
Shimizu sudah di eksport ke berbagai negara salah satunya negara Malaysia,
Thailand, Filipina, Vietnam, Myanmar. Masyarakat sudah familiar dengan merk
pompa air produksi Shimizu yang menawarkan keunggulan daya dorong
maksimal, daya hisap lebih besar, biaya relatif murah, daya listrik rendah, dan
garansi setahun penuh.

Pada penelitian ini menjelaskan pengaruh citra merek(brand image) dan
harga terhadap keputusan pembelian konsumen sehingga mengacu pada teori yang
dijelaskan diatas maka peneliti merumuskan konsep citra merek yang memiliki
citra merek sebagai variabel (X;), harga sebagai wvariabel (X;), dan keputusan
pembelian sebaga variabel ().

Sesuai uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian agar mendapatkan informasi yang jelas dengan bukti ilmiah terkait
pengaruh citra merek serta harga terhadap keputusan pembelian, maka, peneliti
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mesin Air Merek Shimizu pada Toko

DNC Group Pekanbaru”
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1.2. Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti membuat

beberapa perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yakni:

1.  Apakah variabel citra merek (X;) berpengaruh_terhadap varibel keputusan
2 keputusan
3 (X2) berpengaruh

E
=R ARY

L
£
3
5

dan harga(X), terhadap variabel keputusan pembelian ().
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1.4. Manfaat penelitian

1. Manfaat Teoritis

Riset ini bertujuan untuk memberikan cerminan yang lebih jelas dan

pertimbangan dalam mengambil kebijakan untuk meningkatan penjualan
produknya.
c) Bagi Akademis

Selain itu, penelitian ini dapat digunakan sebagai implementasi atas teori

yang telah didapatkan selama masa perkuliahan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PIKIR
2.1. Telaah Pustaka

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang obyektif dan memperoleh

wawasan yang lebi peneliti menggunak eferensi dari penelitian

dengan preferen: annya ~ Ja akan dibuat
bingung, kare 2ngan beragam
bentuk dan erbagai elemen

satunya terkait

keyakinan ide dan kean yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu obyek. Sikap
dan tindakan orang terhadap suatu obyek sangat ditentukan oleh citra obyek

tersebut.

Sesuai definisi yang diberikan sebelumnya, persepsi konsumen terhadap
suatu merek dapat dipahami untuk mewakili pemahaman mereka tentang merek

secara keseluruhan. Konsumen yang memiliki kesan yang baik terhadap merek



produk tertentu yang membedakannya dari merek pesaing akan mengingat merek
tersebut untuk jangka waktu yang lebih lama. Fenomena ini, yang dikenal sebagai

loyalitas brand, dapat mengarahkan konsumen untuk membentuk kesetiaan pada

merek tertentu.

"~
=]
H
=
=
-
S g
=
& Z
= =
= g
=)
E-Eﬂ
< 2
e =
= =
- >
5 5
o
=
@ 2
E‘:
Ei‘"
ﬂ.-
-

Yakni nilai ataupun kepentingan yang konsumen tempatkan pada

produk akhir konsumsi mereka, dan itu sepenuhnya subjektif.

Cirta merek menurut Kotler dan Keller(2012), citra merek dapat dilihat dari :

a. Keunggulan asosiasi merek
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Dimana produk tersebut unggul dalam persaingan

b. Kekuatan asosiasi merek

Bagaimana infomasi masuk ke dalam ingatan konsumen

Menurut (2013 S empegaruhi  dan

membentu

yang dikaitkan

konsumen untuk

slogan, serta lainnya

b. Brand Association

Segala sesuatu yang secara khusus dapat dikaitkan, baik secara
langsung maupun tidak langsung, dengan ingatan yang dimiliki

konsumen tentang merek tertentu disebut sebagai "asosiasi merek."

10
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c. Brand Personality

Yakni ciri khas suatu merek yang menyerupai kepribadian

seseorang, sehingga memungkinkan konsumen untuk membedakan

moneter ataupun ukuran lain (mencakup barang ataupun jasa lain) yang ditukar

dengan hak untuk memiliki ataupun menggunakan barang ataupun jasa. Komoditi
yakni segala sesuatu yang dapat dibeli ataupun dijual. Sesuai pernyataan Saladin,
harga hanyalah sejumlah uang yang digunakan selakualat perdagangan guna

mendapatkan barang ataupun jasa. Sesuai pernyataan Simamora, istilah "harga"

11
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mengacu pada sejumlah uang yang diminta ataupun diminta untuk ditukar dengan

barang ataupun jasa.

Sesuai pernyataan Kotler dan Keller, harga yakni salah satu aspek bauran

pemasaran yang menciptakan pendapatan serta elemenslain dari bauran pemasaran

bahkan : ' arga da A : an suatu produk
memiliki tif jika meny: > : gung pengeluaran
yang tidak p
peroleh dari me A 3 akonsumen dapat

melihatnya seba i bu 3 patkan penurunan

pengeluaran sebab fakta bahwasanya jumlah barang ataupun jasa yang dijual
berdampak pada berapa biaya untuk menghasilkan barang ataupun jasa tersebut.
Akibatnya, penetapan harga merupakan pertimbangan yang diberikan bobot

signifikan dalam setiap perusahaan.

Sesuai pernyataan Rewoldt, Manajer pemasaran bertanggung jawab untuk

mendefinisikan dengan jelas tujuan perusahaan, selain memiliki pemahaman yang

12
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kuat tentang konteks pasar di mana harga akan ditetapkan. Selaku hasil studi
Brookings Institution serta sebuah artikel jurnal yang menyertainya oleh salah
seorang penyelidik utama, tujuan penentuan harga yang paling penting untuk

perusahaan besar yakni :

estment (pengambilan

Wty

- Penetapan harga “ apal
<> W)

atas inves

Dimensi yang

1.1.Harga terjangkau
1.2.Variasi harga sesuai jenis
1.3.Harga sesuai kualitas
1.4.Harga sesuai kemampuan
1.5.Harga bersaing dengan merek lain
1.6.Harga ekonomis

1.7.Harga sesuai manfaat yang dirasakan

13



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

1.8.Harga sesuai dibanfing merek lainnya

2.1.3. Keputusan Pembelian
Keputusan yakni tahapan penelusuran masalah yang dimulai dari latar belakang

masalah, identifikasi masalah, hingga kepada terwujudnya kesimpulan ataupun

alah tindakan dari

>

k. Setiadi

kompleks

ah awal dalam

L)

dari kenyataan
yang berbeda,

an pilihan mana

pengalaman masa lalu serta r beli merek yang memberikan kepuasan
dengan sedikit ataupun tidak ada tahapan pertimbangan dalam keputusan.

3. Proses “Limited Decision Making”. Konsumen kadang-kadang mengambil

keputusan walaupun mereka tidak memiliki kontribusi kepentingan yang

tinggi, mereka hanya memiliki sedikit pengalaman amsa lalu dari produk

tersebut.

14
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. Kecepatan membeli

4. Proses “Inertia”. Tingakat kepentingan dengan barang adalah rendah dan

tidak ada pengambilan keputusan.

Tahapan keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2009):

kembali.

Dalam hal melakukan pembelian, konsumen tidak menghabiskan banyak

waktu untuk menganalisis produk ataupun melalui proses pembelian.

Menurut Kotler dan Keller (2009:178) dimesi keputusan pembelian yakni :

. Pilihan produk

15
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. Pilihan

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk ataupun
menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal ini perusahaan harus
memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang berminat membeli sebuah

produk serta alternatif yang mereka pertimbangkan. Misalnya: kebutuhan suatu

Pembeli berte aw an ana yang akan
dibeli. Dalam perihal
ini, per garuhi pilihan
merek ke n. A ‘ "__ s dz ayaan pada sebuah

merek.

ketersediaan semua item yang diinginkan, dan lain-lain. Misalnya, kemudahan

memperoleh barang dan ketersediaan produk tersebut.

. Waktu pembelian

Frekuensi yang dipilih konsumen untuk melakukan pembelian dapat bervariasi,
tergantung pada konsumen; misalnya, beberapa orang membeli sebulan sekali,

tiga bulan sekali, enam bulan sekali, ataupun setahun sekali.

16
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5. Metode pembayaran

Konsumen dapat mengambil keputusan terkait metode pembayaran yang akan

dilakukan dalam pengambilan keputusan menggunakan produk ataupun jasa.

Saat ini keputusan pembelian dipengaruhi oleh tidak hanya oleh aspek

No

'
‘ :: Penelitian

" [ THasil pengujian

r

bahwasanyasan
ya variabel
kualitas produk
, Citra nerek
dan harga
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap

keputusan

17
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No | Peneliti Judul Alat Analisis Hasil
Penelitian
pembelian pada
produk pompa
=
2 “:&.
7, 4
' .
’ |
ol
’ .
r N
' A
& .
g
y
’
/

' mempunyai
pengaruh
yang positif
terhadap
keputusan
pembelian

3. Edy Gufran Pengaruh Brand Analisis Hasil
Darwis Image dan Harga Linear menerangkan
terhadap keputusan Regresi bahwasanyasan

18
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No Peneliti Judul Alat Analisis Hasil
Penelitian
Pembelian Mobil Berganda | yabrand image

Toyota Avanza

dan harga

ya citra merek
dan harga
berpengaruh
secara simultan
dan signifikan
terhadap
keputusan

pembelian

19
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2.3. Kerangka Pemikiran

Kerangka berfikir adalah suatu model konseptual tentang bagaimana teori-

teori hubungan dengan beberapa factor yang akan didefinisikan sebagai suatu

permasalahan (Sekaran, 2006: 19)

‘eputusan Pembelian

(Y)

2.4. Hipotesis Penelitian

Hipotesis yakni pernyataan tentatif ataupun dugaan yang belum dibuktikan
dengan pengujian. Hipotesis sering digunakan dalam penelitian ilmiah. Hubungan

dalam penelitian ini memiliki hipotesis yakni:

20
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H1 : Ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen di

toko Dnc

onsumen di toko Dnc

21
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BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Lokasi dan Objek Penelitian

3.1.1. Lokasi Peneliti

Merpati Raya

suatu variabel
yang mana akn: : . 0 al guna melaukan

pengukuran. \ar gka ar uah tabel, beserta

1)  Variabel bebas (Variabel

Variabel bebas yakni variabel yang mempengaruhi ataupunselaku sumber
perubahan ataupun adanya variabel dependen. Variabel bebas dalam penelitian ini
yakni variabel citra merek serta variabel harga.

2)  Variabel Terikat (Variabel Dependen)

22
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Variabel terikat yakni variabel yang dipengaruhi ataupun yang menjadi
akibat, sebab terdapatnya variabel bebas. VVariabel terikat pada penelitian ini yakni
variabel keputusan penelitian pembelian.

Penelitian ini memuat tiga variabel, yang mana ada dua variabel selaku

variabel bebas se erikat.

atiQ %
yakni: “‘\‘\ ..
WGWAS ISL4y, R

ebut akan dijabarkan

%

2.

No Skala

Pengukuran

Skala Likert

Manfaat yang
diharapkan
ataupun
Attitude
produknya
(Kotler, 2007) |¢) Brand a. Kualitas Produk
Competence
and Benefit

23
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No | Variabel | Defenisi Dimensi Indikator Skala
Variabel Pengukuran
2 | Harga Merupakan 1. Keterjangkauan | a. Harga Skala Likert
sejuamlah uang harga terjangkau
harga
<
<>
= &
% -
4 nar
’ 1
’ ; bersaing
‘ ‘p‘! merek lain
3 | Keputusan a. Kebutuhan suatu | Skala Likert
Pembelian | (2004) kebutuhan produk
keputusan i i
2. Pencarian a. Popularitas
pembelian ) )
informasi merek
adalah

tindakan dari

b. Informasi dari

orang sekitar
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No | Variabel | Defenisi Dimensi Indikator Skala
Variabel Pengukuran
konsumen 3. Evaliasi a. Keawetan
untuk mau alternatif produk

A\ L))

B 5

Populasi adé

«.
e
o
(@]
O
3
Yy
2
O
3
5
<
QD
>
(@)

mempunyai kualitas da jang dite apkan oleh peneliti untuk

b, |
o TR _ )
dipelajari dan kemudian ditarik a. Adapun populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen toko Dnc GROUP yang pernah melakukan pembelian di

toko Dnc GROUP.
3.1.4. Sampel

Sampel yakni elemen dari jumlah serta karakteristik yang dipunyai oleh

populasi tersebut, Jikalau peneliti tidak mempunyai waktu, uang, ataupun tenaga

25
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untuk menyelidiki setiap aspek dari keseluruhan populasi yang manaini jikalau
populasi besar serta peneliti tidak dapat mempelajari setiap aspek dari keseluruhan
populasi. Temuan serta kesimpulan yang diambil dari sampel dapat digunakan

untuk membuat penilaian tentang populasi secara keseluruhan. Oleh sebab itu,

sampel yang _diamb ari i_.h benar  representatif

(mewakidli pengambilan

Y

sampelnc sampel ini

D

mengamb dari teknik

pengambila

Jikala

sehingga pe

e A kA

yakni:

<2t
P

Keterangan :

n = Jumlah Sampel

Z = Nilai Standar = 1,96

p = Maksimal Estimasi = 50% = 0,5

d = Alpha (0,10) ataupun sampling error = 10%

Maka diperoleh jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian

ini adalah 96 responden yang akan dibulatkan peneliti menjadi 100 responden.

26
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Alasan peneliti menggunakan rumus dari Lemeshow (1997) karena populasi yang

dituju terlalu besar dengan jumlah yang berubah-ubah.

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.5. Teknik Pengumpulan D
3.5.1. Observasi

Observasi yakni suatu prosedurguna melaksanakan penelitian dengan
mengerjakan pengamatan secara langsung dan sistematis. Data yang dikumpulkan
dalam pengamatan dicatat dalam catatan pengamatan. Kegiatan pencatatan dalam

situasi ini yakni bagian dari kegiatan mengamati.

27
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Observasi dalam penelitian ini yakni observasi langsung, yakni suatu teknik
pengumpulan data dimana peneliti melaksanakan pengamatan secara langsung
(tanpa alat) terhadap gejala-gejala dari subjek yang diselidiki. Kedua pengamatan

tersebut dilaksanakan dalam keadaan nyata dan dilaksanakan dalam keadaan

masalah ya erlu dite rta ke ne atahui hal-hal dari
responden : m nlah res edikit, wawancara

merupakan t ang da ilaksanaka ‘men an data. Wawancara

Kuesioner yakni metode pe ulan data di mana peserta ataupun
responden mengisi pertanyaan serta kemudian mengembalikannya kepada peneliti
setelah diisi secara keseluruhan setelah diisi. Kuesioner yakni metode
pengumpulan data yang terdiri dari memberikan responden serangkaian

pertanyaan ataupun pernyataan tertulis yang harus mereka jawab.

28
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Jika peneliti jelas mengetahui terkait variabel yang perlu diukur serta
mengetahui tanggapan apa yang diharapkan dari responden, maka kuesioner yakni
metode yang efektif untuk mengumpulkan data. Selain itu, kuesioner dapat

digunakan secara efektif bahkan dalam situasi di mana jumlah responden sangat

tinggi serta terseb ‘ ormat berbeda yang
dapat di k ‘ ‘H\%Q\‘ .a&‘
-

langsung,
memungki
konsumen.

Penelitia me an skala Li aban dari para responden
dalam bent

seperti tabel di

bawah ini:

Kurang Setuju (KS)

4. Tidak Setuju (TS) 2

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: Sugiyono (2010:108).

29



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

3.6. Teknik Analisis Data

3.6.1. Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif memberikan gambaran ataupun deskripsi masing-masing

variabel yang dilihat dari nilai persepsi responden terhadap pernyataan kuesioner

responden

secara ke ‘- 3 keseluruhan suatu

kuesioner diaktakan reliabe a jawaban terhadap pernyatan konsisten
ataupun stabil. Pengujian reabilitas dalam penelitian ini menggunakan
Cronbach Alpha. Suatu alat disebut reliabel apabila memiliki Cronbach

Alpha lebih besar dari 0,6

30
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3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Uji Normalitas

Bertujuan untuk menguji apakah nilai residual yang telah di standarisasi
apda model regersi berdistroibus normal ataupun tidak (Suliyanto, 2011).

Untuk menguji hal tersebut dapat digunakan cara analisis statistik

gnifikasi tertentu maka

2| regresi yang

variabel bebas

Uji Heteroskedastisitas

Bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan
varian dari resiudal suatu pengamatan ke pegamatan yang lain. Model
regresi yang baik adalah model yang tidak terjadi heteroskedastisitas
(Suliyanto, 2011). Uji heteroskedastisitas bisa diuji menggunakan analisis
statistik Glejser, yakni dengan meregres nilai absolut residual terhadap

variabel indepenennya.
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Model regresi dikatakan tidak mengalami heteroskedastisitas apabila
sig>0,05. Ataupun bisa juga dilakukan dengan melihat hasil grafik plot
antara nilai prediksi variabel terikat (ZPRED) dengan residual(SRESID)

dengan cara melihat pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola

teratur (be em empit) maka terjadi

we' » )

image (x1) terhada , en pada mesin air

merek shi a t NC G : nier berganda

(Suyonto,

Y= a+b1X1

a

blab2

X1

X2

= Koefisien regresi

= Brand Image

= Harga

32



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

3.6.8. Uji Parsial (Uji t)

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen (X)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (). Signifikan berarti

pengaruh yang terjadi dapat berlaku untuk populasi (dapat digeneralisasikan).

3 pengaruh satu variabel

‘\‘ h w '@\Hﬁ\“ @3 iasi variabel

pengaruh S an terhadap va tung < t tabel,
sehingga
individu  tidal i jaruh yang signi ap variabel terikat,

ataupun :

a)
b)

g paling sering dipakai yakni
nilai toleransi 10% ataupun sa dengan nilai VIF > 10. Hal ini
menerangkanbahwasanya nilai tolerance tidak lebih kurang dari 10%, serta nilai

VIF tidak lebih dari 10 (Ghozali, 2006).

3.6.9. Uji Simultan (Uji F)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh variabel bebas

ataupun variabel independen yang ada pada model memiliki pengaruh yang secara
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bersama-sama terhadap variabel terikat ataupun variabel dependen. Dalam uji F,
faktor-faktor berikut akan menjadi dasar pengambilan keputusan:

a) Jikalau nilai f-hitung lebih besar dari f-tabel serta nilai signifikan lebih kecil

dari 0,05, maka variabel independen secara simultan (bersam-sama)

b)
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
4.1. Sejarah Singkat DNC Group

Perusahaan DNC Group adalah sebuah perusahaan swasta yang bergerak
dibidang pemasaran barang elektrik, elektronik, dan bangunan dan memiliki jam
operasional pada hari senin-jum’at mulai pukul 08.00-17.00 WIB dan hari sabtu
mulai pukul 08.00-18.00.DNC Group memiliki bangunan satu lantai yang
menawarkan konsep ataupun®suasana toko'yang,nyaman. Dengan didukung
variasi produk yang lengkap mulai dari barang-barang kecil seperti baut hingga
barang besar seperti mesin cuci. DNC Group didirikan oleh Bapak Zulwardi. pada
mulanya DNC Group didirikan pada tahun 1999 berlokasi di jalan Merpati Raya
No. 16 kemudian pindah ke jalan Merpati Raya No. 1 Perumnas Sidomulyo.Usaha
ini terus berkembang, yang mana mencapai kemajuan hingga Kini.

Pada mulanya DNC Group hanya memiliki 1 kendaraan bermotor untuk
memasarkan produknya hingga-sampai saat-ini-memiliki 6 mobil canter, 1 mobil
L-300 dan 3 buah kendaraan bermotor. DNC Group menjadi salah satu pemasok
barang elektronik, elektrik, dan bangunan terbesar di Riau, terbukti dari jumlah
penjualan yang besar."DNC Group merupakan. perusahan yang diminati oleh
banyak masyarakat, dikarenakan lokasinya yang strategis, pelayanan yang cepat
dan ramah, harga yang dapat bersaing, serta banyaknya produk yang ditawarkan
DNC Group.

Nama DNC Group, menurut penemunya Zulwardi berasal dari singkatan
nama Dodi, Neni, dan Chevin. Dimana nama itu merupakan namanya, istrinya,
dan anak pertamanya. Dimana diharapkan orang-orang yang di dalamnya

memiliki rasa kekeluargaan dan kehangatan dalam bekerja dan berbelanja. Salah
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satu alasan DNC Group banyak dicintai oleh masyarakat adalah karna DNC Grup
membuat proses pengembalian barang sangat cepat. Dimana pengembalian barang
dapat dilakukan langsung ditempat tanpa harus diterima oleh bagian pusat. Hal ini

membuat proses sangat cepat, mudah dan tidak memakan waktu lama. DNC

umen yang

pernah akuka ain itu, dalam

dan bangunan
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4.4. Struktur Organinsasi DNC Group

Pimpinan
Perusahaan/
Pemilik

ADM Penjualan

A
)
[
o
I
o
g
g

agar perusahan

DI disay yepepe fur udwnyo(

Bagian Keuangan

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

a. Mengatur dan menganalisis keuangan perusahaan
b. Membuat laporan keuangan perusahaan
e Kepala Gudang
a. Memastikan barang yang masuk dan keluar dengan baik
b. Melakukan input pembelian barang

c. Melakukan validasi stok gudang
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e Staff Gudang
a. Membantu proses pengeluaran barang dari gudang dengan
benar

b. Menerima arahan dari kepala gudang

a. Memasukkan penjualan ke sistem perusahaan

b. Memastikan stok disistem dan di stok asli tidak selisih
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. Identifikasi Responden

Pada penelitian ini yang selaku sampel yaknipara konsumen yang pernah membeli

Guna meli r j€ eS len ps oup Pekanbaru

bisa terlihat pada tabe

Perempuan

Jumlah

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.1, jenis kelamin responden yang membeli produk dari Toko DNC
Group Pekanbaru diketahui dari total 100 responden. Responden laki-laki
berjumlah 66 orang yang yakni 66 persen dari total jumlah responden, serta ada
34 responden perempuan yang yakni34 persen dari total jumlah responden. Guna

menarik kesimpulan bahwasanya lebih banyak pria yang membeli produk dari
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Toko DNC Group Pekanbaru sebab fakta bahwasanya pria memiliki
kecenderungan untuk boros ketika mereka mengunjungi Toko DNC Group.
5.1.2. Identifikasi Responden Sesuai Tingkat Umur

Usia merupakan faktor yang menentukan seseorang dalam

enggambarkan tingkat

\\5?“‘ .@“ DNC Group
-

\loc

|\1I“|'\'al“\

terbanyak yakni responden berusia antara 31-40 tahun dengan jumlah 15 orang
ataupun 35% dari total serta paling sedikit menjadi responden berusia 20-30 tahun

dengan jumlah 15 orang. ataupun 15%

40



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumental
5.2.1. Uji Validitas
Pengujian validitas setiap instrumennya pertanyaan yang dipakai pada analisis

item dengan cara mengkorelasi skor tiap butir dengan skor tiap butir dengan skor

total yang merup 1979) menyatakan

‘ \ ‘h&‘““ .ag menentukan
asi 3 ‘& hingga kini
bl

yakni tek

Kepercayas pilitas. Jikalau

hasil tes m ang bersangkutan

dapat dikata

Variabel Keterangan
Hasil
Citra Merek Valid
(X1) X1.2 0.695 0.000 0.361 Valid
X1.3 0.560 0.000 0.361 Valid
X1.4 0.460 0.000 0.361 Valid
X1.5 0.683 0.000 0.361 Valid
X1.6 0.446 0.000 0.361 Valid
Harga (X2) | X2.1 0.684 0.000 0.361 Valid
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Variabel

Item

Corrected

Item Total

Correlations

(r hitung)

Sig

(2-tailed)

r tabel

a=0,05

Keterangan

Hasil

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

tabel), jikalau r hitung > r tabel sehingga instrumen dinyatakan valid. Tabel

memperlihatkan bahwasanya butir pertanyaan memiliki nilai korelasi > r tabel

dengan tingkat o = 0.05% dengan 100 responden sehingga nilai r tabel > 0.361

yang mana butir pertanyaan dianggap valid serta layak untuk diteliti lebih lanjut.
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i Hasil Uji Reliabilitas
Istilah "reliabilias™ mengacu pada sejauh mana hasil pengukuran tetap sama

ketika dilakukan dua kali ataupun lebih untuk gejala yang sama. Rumus Alpha

Cronboach digunakan untuk melakukan pengujian reliabilitas, dan hasil

Sumber :

Keabsahan = soal-soz . put  dibuktikan dengan

5.3. Analisis Deskriptif
5.3.1. Citra Merek

Sebuah merek yang terkenal dan terpercaya merupakan aseta yang tidak
ternilai. Kapasitas untuk membangun, memelihara, melestarikan, dan
meningkatkan merek adalah bakat paling khas yang dibawa oleh pemasar

profesional. Para pemasar menerangkan merek selaku seni serta komponen
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pemasaran yang paling penting. Nama unik serta simbol terkait yang digunakan
untuk tujuan mengidentifikasi produk ataupun layanan yang ditawarkan oleh

vendor ataupun kelompok vendor tertentu disebut sebagai merek. Akibatnya,

konsumen dapat membedakannya dari produk dan layanan yang ditawarkan oleh

iation, brand
ence and benefit.
Untuk menge asil tangg ! hasil tanggapan
responden

anbaru, maka dapat

dilihat pada
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Tabel 5.5
Tanggapan responden mengenai pernyataan merek shimizu sudah dikenal

banyak orang

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)

setuju ataupun sangat tidak setuju. Ini menandakan bahwasanya shimizu yang

terkenal akan hisapan air yang kuat dan merek yang sudah lama disetuji olah
responden. Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan merek shimizu sudah dikenal

banyak orang dalam kategori sangat setuju menurut responden.
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5.3.1.1.2 Slogan merek
Frase ataupun konsep yang cukup sederhana untuk diingat oleh calon pembeli
mengenai produk yang dipasarkan kepada mereka

Tabel 5.6

sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 59 orang dengan total

persentase 59%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang
setuju sebesar 2 orang ataupun dengan total persentase 2% dan tidak ada
tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju ataupun sangat tidak setuju.
Ini menandakan bahwasanya shimizu mudah diingat dengan harga yang

terjangkau dan kualitas yang tidak perlu diragukan lagi, contohnya hisapan yang
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kuat serta berbagai macam jenis bentuk,ukuran,manfaat yang ditawarkan. Sesuai

hasil diatas maka bisa dijelaskan merek shimizu mudah diingat dalam kategori

setuju menurut responden.

5.3.1.2. Brand Association

Adalah hal-hal spe

Sangat Tidak

Setuju

0.00

Jumlah

100

100%

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.6 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden

mengenai produk shimizu memberikan kesan positif yakni responden yang
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memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 33 orang dengan total persenatse
33% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 63 orang dengan
total persentase 63%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang

setuju sebesar 4 orang ataupun dengan total persentase 4% dan tidak ada

tanggapan respo d n_sangat tidak setuju.

\!“J!}‘\‘ .Bc contohnya
hisa ‘5 ek shimizu

5.3.2.3 Bra

Adalah karakte seb 3 2 adian tertentu

sebagaimana lay a ma se " kha 1 dengan mudah
membedaka en| K lai - ‘_ /e a,smisalnya karakter

tegas , kaku,

5.3.1.3.1Dina

Yakni dimana pro apa embangan zaman dan

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)
Responden
1 Sangat Setuju 36 36%
2 Setuju 58 58%
3 Kurang Setuju 6 6%
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No Jawaban Frekuensi Persentase (%)

Responden
4 Tidak Setuju - 0.00
5 Sangat Tidak - 0.00

otomatis. Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan merek shimizu memiliki ciri

khas di setiap produk dalam kategori setuju menurut responden.
5.3.1.4. Brand Behaviour and Attitude
Sikap ataupun perilaku yang komunikasi dan interaksi merek dengan konsumen

dalam menawarkan benefit-benefit dan nilai-nilai yang dimiliki.
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5.3.1.4.1. Manfaat yang diharapkan
Yakni manfaat yang ingin didapatkan oleh konsumen terhadap produk
Tabel 5.9

Tanggapan responden mengenai merek shimizu yang memiliki daya hisap

37% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 61 orang dengan

total persentase 61%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang
setuju sebesar 2 orang ataupun dengan total persentase 2% dan tidak ada
tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju ataupun sangat tidak setuju.

Ini membuktikan semua jenis mesin air Shimizu memiliki daya hisap yang kuat.
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Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan merek shimizu memiliki daya hisap yang
kuat dalam kategori setuju menurut responden.
5.3.1.5. Brand Benefits and Competence

Adala nilai-nilai dan keunggulam khas yang ditawarkan oleh suatu merek kepada
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kan produk

Sangat Tidak

Setuju

Jumlah

100

100%

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.9 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden

mengenai merek shimizu memiliki ketahanan lebih lama dibanding merek lain
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yakni responden yang memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 35 orang
dengan total persenatse 35% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju
sebesar 57 orang dengan total persentase 57%, selanjutnya responden yang
memberikan tanggapan kurang setuju sebesar 7 orang ataupun dengan total

kemudian tidak ada

Merek Shiizu mudah diingat

Bobot Nilai

Produk Shimizu memberikan
33 63 | 4 | O 0 100
3 kesan positif kepada konsumen

Bobot Nilai 165 | 252 | 12 | O 0 429
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Kategori Jawaban Total
Pertanyaan

ataupun bagi perusahaan. Harga merupakan alat tukar yang digunakan untuk

mendapatkan produk ataupun jasa dengan sejumlah uang (Djasmin Saladin,
2001). Peranan harga tak jauh dari proses jual beli suatu produk ataupun jasa.
Harga membantu konsumen untuk menentukan seseorang akan membeli barang
ataupun tidak. Suatu perusahaan memnentukan nilai untuk mendapatkan laba dari

produk yang dijual perusahaan tersebut. Untuk menentukan harga suatu produk
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ataupun jasa, ada beberapa dasar yang harus dipertimbangkan. Penetapan harga
suatu produk ataupun jasa tergantung dari tujuan perusahaan ataupun penjual yang
memasarkan produk tersebut.

5.3.2.1 Keterjangkauan harga

sebelum mereka

terjangkau

ersentase (%)

35%

57%

7%

1%

0.00

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan
Terkait tabel 5.10 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden
mengenai merek Shimizu memiliki harga yang terjangkau yakni responden yang

memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 38 orang dengan total persenatse
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38% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 40 orang dengan
total persentase 40%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang
setuju sebesar 21 orang ataupun dengan total persentase 21% dan 2 orang ataupun

2% yang tidak setuju, kemudian tidak ada tanggapan responden yang menyatakan

ng dapat dicapai oleh
e

%
" 4

sangat tidak setuj :

weaha )

izu memiliki

Dimana b harga yang sesuai

HARAES

dengan m

shimizu sesuai

Persentase (%0)

r-utttiill

1 33%
2 49%
3 18%
4 Tidak Setuju - 0.00
5 Sangat Tidak - 0.00
Setuju
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan
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Terkait tabel 5.11 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden
mengenai variasi harga sesuai jenis pada Toko DNC Group Pekanbaru yakni
responden yang memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 33 orang dengan

total persenatse 33% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 49

orang dengan to jutn en yang memberikan

manfaat yang.c . Sesusa 1 : variasi harga
sesuai jenis pa ok , g alan Jori setuju menurut
responden.
5.3.2.2 Kese

Ketika data | N bi beratan harus membayar

Tabel 5.12

Tanggapan responden mengenai harga yang ditawarkan oleh shimizu sesuai
dengan manfaat yang diberikan

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)
Responden
1 Sangat Setuju 36 36%
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No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)

Responden
2 Setuju 49 49%
3 Kurang Setuju 15 15%

anny

pan responden
mengenai manfaat yang
diberikanya

orang denga

NNy

sebesar 49

menawarkan manfaat yakni hisaopan aur secara otomatis. Sesuai hasil diatas maka
dapat harga yang ditawarkan oleh shimizu sesuai dengan manfaat yang diberikan
dalam kategori setuju menurut responden.

5.3.2.3 Daya saing harga
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Perusahaan menetapkan harga jual suatu produk dengan mempertimbangkan
harga jual suati produk dengan mempertimbangkan harga produk yang dijual oleh
pesaingnya agar produknya dapat bersaing di pasar.

5.3.2.3.1 Harga bersaing dengan merek lain

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.13 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden
mengenai merek shimizu memiliki harga sesuai manfaat produk dibanding merek
lainnya yakni responden yang memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 34
orang dengan total persenatse 34% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju
sebesar 51 orang dengan total persentase 51%, selanjutnya responden yang

memberikan tanggapan kurang setuju sebesar 15 orang ataupun dengan total
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persentase 15% dan tidak ada tanggapan responden yang menyatakan tidak
setuju ataupun sangat tidak setuju. Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan merek
shimizu memiliki harga sesuai manfaat produk dibanding merek lainnyadalam

kategori setuju menurut responden.

5.3.2.4 Kesesuaian

Ketika m imb mbe Ka menekankan
pada ke
53241
Yakni kons

dnNg sama namun

memiliki harga

gan merek

Persentase (%0)

35%
50%
15%
4 Tidak Setuju - 0.00
5 Sangat Tidak - 0.00
Setuju
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan
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Terkait tabel 5.14 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden
mengenai harga sesuai dibanding merek lainnya yakni responden yang
memberikan tanggapan sangat setuju sebesar 35 orang dengan total persenatse

35% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 50 orang dengan

total persentase ’ ‘ ‘ ikan tanggapan kurang
setuju se .‘ ‘\\\ .'e

an tidak ada

idak setuju.

Tl

Sesuai has a 3 i i andi arek lain dalam

da Toko DNC

Total
No.

Harga yang di tawarka
33 49 |18 | 0 0 100
8 | tipe dan terjangkaun oleh konsumer

Bobot Nilai 165 | 196 | 54 | O 0 415

Harga yang ditawarkan Shimizu sesuai dengan

36 49 |15 | 0 0 100
9 | manfaat yang diberikan oleh produknya

Bobot Nilai 180 | 196 | 45 | O 0 421
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Kategori Jawaban
No. | Pertanyaan

Apakah merek Shimizu memiliki harga yang

sesuai manf .‘ ya dibanding mer 15| 0 0

"Nt '4;.‘

SS S |KS |TS|STS

Total

Skor

100

0 | 45

“‘
0t )
r

Langkah-lang itu produk disebut

sebagai keputus ' sun ydusen diharuskan untuk

menggunakan berbag Q &

bahwasanyakonsumen aka

“_ neningkatkan kemungkinan
&MQ‘_% dagangan mereka. Konsumen
biasanya melalui sejumlah fase terlebth dahulu sebelum memutuskan keputusan
pembelian akhir.

5.3.3.1 Pengenalan kebutuhan

Langkah pertama dalam proses pembelian adalah mengenali masalah ataupun
persyaratan. Dorongan ini dapat dimotivasi oleh rangsangan yang berasal baik

dari dalam maupun dari luar diri konsumen. Untuk mencapai hal ini, pemasar
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perlu memiliki pemahaman tentang faktor-faktor yang dapat mendorong
keinginan dan minat konsumen.
5.3.3.1.1 Kebutuhan suatu produk

Dimana ketika konsumen membutuhkan suatu produk, disaat itu konsumen ingin

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.15 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden
apakah kamu membutuhkan produk shimizuyakni responden yang memberikan
tanggapan sangat setuju sebesar 34 orang dengan total persenatse 34% ,
sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 58 orang dengan total
persentase 58%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang

setuju sebesar 8 orang ataupun dengan total persentase 8% dan tidak ada
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tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju ataupun sangat tidak setuju.
Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan apakah kamu membutuhkan produk

shimizudalam kategori setuju menurut responden.

5.3.3.2 Pencarian informasi

anjut tentang
produk te produk dan

ditentukan i kebutuhan

dorongan un f g ormasi le : duk, dan kemudian

mengambil kepuit ; ereka butuhkan untuk

produk, meskipun memiliki harga yang lebih mahal dibanding merek lain. Karna
merek itu sendiri dapat meningkatkan rasa kepercayaan diri konsumen dalam

memakai produk.
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Tabel 5.16
Tanggapan responden mengenai saya membeli produk shimizu karna

karakteristik merek

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)

tanggapan kurang setuju sebesar 17 orang ataupun dengan total persentase 17%

dan 3 orang ataupun 3% yang menyatakan tidak setuju dan tidak ada tanggapan
responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Sesuai hasil diatas maka bisa
dijelaskan saya membeli produk shimizu karna karakteristik merekdalam kategori

setuju menurut responden.
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5.3.3.2.2 Informasi dari orang sekitar
Yakni ketika konsumen memutuskan untuk mencari informasi dari lingkungannya
ataupun orang sekitar.

Tabel 5.17

39% , sedangkan responsen yang menyatakan setuju sebesar 42 orang dengan

total persentase 42%, selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang
setuju sebesar 19 orang ataupun dengan total persentase 19% dan tidak ada
tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju ataupun sangat tidak setuju.
Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan mengetahui produk shimizu dari orang

laindalam kategori setuju menurut responden.
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5.3.3.3 Evaluasi alternatif

Setelah melakukan pencarian informasi, konsumen akan disajikan dengan pilihan

merek yang berbeda untuk dipilih. Proses pemeriksaan berbagai alternatif yang

tersedia merupakan langkah awal dalam evaluasi alternatif ini.

ataupun

konsumen

Jumlah

100

100%

Sumber : Data Olahan

Terkait tabel 5.18 tersebut bisa dijelaskan bahwasanya tanggapan responden

mengenai keawetan produk shimizu yakni responden yang memberikan tanggapan

sangat setuju sebesar 39 orang dengan total persenatse 39% , sedangkan responsen
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yang menyatakan setuju sebesar 56 orang dengan total persentase 56%,
selanjutnya responden yang memberikan tanggapan kurang setuju sebesar 5 orang
ataupun dengan total persentase 5% dan tidak ada tanggapan responden yang

menyatakan tidak setuju ataupun sangat tidak setuju. Sesuai hasil diatas maka

bahwasanya me ing ‘ bagi mereka.
Keputusan embeli ataupun
tidak, kapa ara membayar

semuanya a

puas oleh produk shimizu

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)
Responden
1 Sangat Setuju 39 39%
2 Setuju 56 56%
3 Kurang Setuju 5 5%
4 Tidak Setuju - 0.00
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5 Sangat Tidak - 0.00

Setuju

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan

o

g

d an tidak ada
< .
gﬁ at tidak setuju.

Yo
puas oleh produk
o
g

Setelah konsumen merasakan kepuasan, maka konsumen akan memutuskan untuk

melakukan pembelian ulang
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Tabel 5.20
Tanggapan responden mengenai melakukan pembelian ulang produk

shimizu

No Jawaban Frekuensi Persentase (%0)

tanggapan kurang setuju sebesar 2 orang ataupun dengan total persentase 2% dan

tidak ada tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju ataupun sangat
tidak setuju. Sesuai hasil diatas maka bisa dijelaskan mengenai melakukan

pembelian ulang produk shimizudalam kategori setuju menurut responden.

69



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel Keputusan Pembelian

pada Toko DNC Group Pekanbaru

No.

Pertanyaan

Kategori Jawaban

16

17

Apakah Shimizu taha = @
eﬁ A \

Bobot Nilai

A

Apakah kamu puas dengan produk Shimizu

SS

S

KS

TS

STS

Total

Skor

s LG Y

-
O

195

39

56

100

Bobot Nilai

Apakah kamu akan melakukan pembelian

ulang produk Shimizu

195

47

224

51

15

434

100
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Normal Parameters®® | Mean .0000000
Std. 1.95881287
Deviation

Most Extreme Absolute .083

Differences Positive 077

Kategori Jawaban Total

No. Pertanyaan
SS S | KS|TS|STS | Skor
Bobot Nilai 235 |1 204 | 6 | O 0 445
Jumlah Bobot Nilai Keseluruhan 1175 | 1224 | 168 | 6 0 | 2573

yrmal ataupun
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Negative -.083
Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .084°

a. Test distribution is Normal.

Collinearity
Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
(Constant 3.053 2.202 1.386| .169
)
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CITRA 480 113 371| 4.239| .000 .546| 1.83
MEREK 0
HARGA 484 .090 A471| 5391 .000 .546| 1.83

0

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Dari gambar diatas dapat ditarik kesimpulan bahwasanya tidak terjadi
heteroskedastisitas. Karna tidak ada pola yang terbentuk, serta titik-titik menyebar
diatas dan dibawah angka O pada sumbu Y. Sehingga dapat dikatakan

heteoskedastisitas terpenuhi.
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5.7. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
bebas ataupun independen terhadap variabel terikat ataupun dependen baik secara

bersama-sama ataupun simultan maupun secara parsial.

aN
)

%

" S L |

' Sig.

F 4

Sta .169

o7

'& | .000

4

- % i 000
/ .

Sesuai persamaan diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Persamaa regresi diatas dijelaskan bahwasanya nilai konstanta sebesar 3,053
dapat diartikan apabila variabel citra merek, dan harga dianggap konstan ataupun
tidak mengalami perubahan. Maka keputusan pembelian akan sebesar 3,057

b. Nilai koefisien beta pada citra merek sebesar 0,48 artinya, jika citra merek(Xy)

meningkat, maka nilai Y juga akan meningkat sebesar 0,48.
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c. Nilai koefisien nilai beta harga pada sebesar 0,484 artinya, jika harga (X»)
meningkat, maka nilai Y juga akan meningkat sebsar 0,484
5.8. Koefesien Determinasi (R?)

el Summary

e | S ot

Maka dap N varibe S Ja mempengatuhi
cukup bes
5.8. Ujit
Uji t dilaku K meli knya penga a pelayanan dan harga
terhadap kepuasa § te 3 disebut dengan uji
signifikan te 3 ing-ma : i engetahui sigifikasi

ataupun tida

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 3.053 2.202 1.386 .169
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Merek

Citra 480 113 371 4.239 .000

Harga 484 .090 471 5.391 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

=n-k=100-

berikut:
menunjukkan
thitung(4,239) >

b. Variabe menunjukkan

thitung(5,391

Dengan de

terhadap kep

59. Uji f

Uji f dilakukan a merek dan harga
secara simultan te uji F yang dilakukan
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ANOVA?®

Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.

557.852 71.226 .000°

Regressio

Sampel dalam p Q &“‘ kons ataupun konsumen DNC

Group Pekanbaru yang pernah b oko DNC Group Pekanbaru. Sesuai
hasil penyebearan kuesioner pada konsumen Toko DNC Group, konsumen yang
paling banyak mengisi kuesioner ini adalah pelaggan yang memiliki umur 31-40
tahun. Dimana mayoritas memiliki jenis kelamin laki-laki. Semua responden yang

mengisi kuesioner ini menggunakan kertas yang disebar langsung di depan Toko

DNC Group.
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Dari hasil tanggapan responden tentang Citra Merek menunjukkan hasil di
kategori Setuju.skor tertinggi dimiliki oleh indikator nama merek dengan
pertanyaan “Merek Shimizu sudah dikenal banyak orang”. Dimana artinya

responden dalam penelitian ini sangat setuju bahawa merek Shimizu sudah

alah indokator makna

shimizu

=N

RN
£
%

S
Bl
Y
=
s
&
i~

Y -
|-
=
o
.
=
7~
e
=
w2
2
=
o
b\l

baik. Indika
terjangkau
manfaat ya

memiliki

Sedangkan untuk variabel keputusan pembelian mendapatkan kategori
baik juga. Dimana indikator melakukan pembelian ulang dimana pernyataannya
adalah “Apakah kamu akan melakukan pembelian ulang produk Shimizu” dimana
artinya meskipun masih ada produk yang memiliki harga lebih murah dari

Shimizu, namun Shimizu dapat menawarkan manfaat yang sesuai bahkan lebih

dari harga yang ditawarkan sehingga membuat konsumen akan melakukan
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pembelian ulang terhadap produk Shimizu. Sedangkan indikator yang memiliki
indikator terendah adalah indikator kebutuhan suatu produk yang memiliki
pernyataan “Saya membeli produk Shimizu karna karakteristik merek” maksud

disini ialah konsumen tidak memperhatikan karakteristik merek Shimizu ketika

3. Semburan air kecang
4. Suara mesin yang lebih halus
5. Daya listrik rendah dan stabil
6. Daya dorong yang maksimal

7. Harga yang lebih terjangkau
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Service center Shimizu juga tersebar di seluruh Indonesia. Sehingga membuat

masyarakat mudah menemukannya.

5.10.1 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

terhadap

top brand

yang bagus
dimata masyara a dapat ) n bagus Citra
Merek di pz maka itu akan
mendorong kan keputusan
pembelian oko DNC Group

mizu itu sendiri

Toko DNC Group Pekanbaru. Dengan harga yang dapat dijangkau oleh semua
khalayak ramai membuat konsumen Toko DNC Group Pekanbaru ingin membeli

produk Shimizu.
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Harga Mesin Air di Toko DNC Group

Merek 2020 2021
Shimizu 405.000 430.000
Sanyo 425.000 450.000

Nasional 345.000
Sesuai miliki harga
yang terjangkai oduk Shimizu.

A )

“\\\‘\\\\

%
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan

Sesuai hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Citra Merek dan Harga
teehadap keputusan pembelian mesin air merek Shimizu yang telah dijelaskan
dalam bab V, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah :

1. Hasil penelitian ini menerangkan bahwasannya variabel Citra Merek (X1)
berpengaruh positif dam'signifikan ternadap keputusan pembelian (Y). Maka
dapat = disimpulkan bahwasanya semakin baik citra _merek mampu
mempengaruhi dan mendorong Keputusan Pembelian pada konsumen toko
DNC Group Pekanbaru selaku responden dalam penelitian ini.

2. Hasil pengujian pada variabel Harga (X2) yakni terdapat pengaruh yang
positif ‘dan_signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Maka dapat
disimpulkan bahwasanyaharga memiliki peranan penting terhadap keputusan
pembelian. Dalalam penelitian ini, harga sangat berpengaruh pada konsumen
Toko DNC Group Pekanbaru.

3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Citra Merek (X1) dan Harga
(X2) menpunyai pengaruh yang positif dan_signifikan terhadap Keputuan
Pembelian (Y). Maka dapat diartikan bahwa semakin baik Citra Merek dan
semakin baik harga yang ditawarkan oleh Shimizu mampu mempengaruhi

Keputusan Pembelian pada pelanggan toko DNC Group Pekanbaru

6.2 SARAN
1. Bagi Dnc Group Pekanbaru diharapkan dapat memberikan harga yang dapat

bersaing dipasaran. Dengan harga yang dapat bersaing, dapat mempengaruhi

masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian.
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. Bagi Dnc Group Pekanbaru diharapkan agar dapat mempertahankan citra

merek yang telah dibangun oleh Shimizu. Karna citra merek dapat

mempengaruhi keputusan pembelian.

. Citra Merek harus memiliki kesan yang positif dimata produk, karna citra

ek’ lain, meskipun

dimerek lain,

gat besar dalam
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