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ABSTRAK

IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN PADA O’CHICKEN
DITINJAU MENURUT EKONOMI SYARIAH

WILMINIA SARI HASIBUAN
182310432

Perkembangan bisnis saat ini semakin Ketat terutama pada produk makanan siap
saji. Oleh karena itu, perusahaan dagang harus menentukan strategi pemasaran
yang tepat untuk memotivasi-kensumen untuk membeli. Salah satu strategi yang
dapat diperlukan adal ah:strategi_bauran pemasarans Strategi bauran pemasaran
meliputi strategi produk, harga, tempat dan strategi promosi. Begitu pula dengan
O chicken merupakan bisnis perdagangan yang bergerak dibidang makanan
kuliner memiliki strategi bauran pemasaran  dan melakukan inovas untuk
mencapai keuntungan maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
implementasl _bauran pemasaran ditinjau menurut ekonomi syariah pada
O’chicken Tengku Bey. Penélitian ini menggunakan deskriptif kualitatif yang
mendeskripsikan, menganaliss dan meringkas data dari hasl observas,
wawancara dan dokumentas terhadap 10 informan pendlitian (manajer,
karyawan, dankonsumen). Teknik analisis data yang digunakan adalah reduks
data, penyajian data penarikan.kesimpulan serta data sekunder didapatkan
melalui buku, dokumentasi, dan katalog yang ada di dalam perusahaan. Hasl
penelitian inl. menunjukkan bahwa O chicken Tengku Bey Pekanbaru telah
melakukan pemasaran. yang .efektif, seperti:_ produk yang berkualitas tinggi,
penetapan harga yang wajar, pemilinan kawasan strategi, Serta penggunaan
media promos (facebook, whatsapp, dan instagram). Adapun saran yang
disampaikan, hendaknya pengelola Organik O’chicken Tengku Bey Pekanbaru
tetap menjaga kualitas produk dan pelayanan agar usaha dapat berkembang
lebih baik dalam' ketatnya persaingan bisnis fried chicken sehingga menjadi
pertimbangan bagi konsumen dalam memutuskan pembelian Organik O chicken.

Kata Kunci: Bauran Pemasar an, Ochicken, Ekonomi Syariah.



ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF MARKETING MIX AT O’CHICKEN
BASED ON SHARIA ECONOMIC VIEW

WILMINIA SARI HASIBUAN
182310432

Business devel opment today was very tight especially in instant food. Because of

this, a company should choose appropriate marketing strategy to motivate
consumer to buy. One of strategies that needed was marketing mix. Marketing mix
strategy involved product “strategy, price, ‘placer .and promotion strategy.
O chicken was a commer cial business in culinary that ‘had marketing mix strategy
and did innovation to achieve maximum benefit. The purpose-in this research
examined to know the implementation of marketing mix based on sharia economic
view at o’chicken Tengku Bey. This research used descriptive qualitative that
described, analyzed, and summarized data from oebservation, interview and
documentation toward 10 research informant (manager, staff, and consumer).
Data analysis technique used data reduction, data presentation and drawing
conclusion, also secondary data got from book, documentation, and catalog that
wasin company. Research finding showed that o’ chicken Tengku Bey Pekanbaru
had done effective marketing,.such as: high quality product, reasonable pricing,
choosing area strategy, and using social media promotion (Facebook, \WhatsApp,
and Instagram). = The suggestion could be said that the Organic O ’chicken
management Tengku Bey Pekanbaru should keep:product quality and services to
make this company could grow up better-in‘business fried chicken competition. It
could be consumer consideration in choosing to buy Organic O chicken.

Keywords: Marketing Mix, O’chicken, Sharia Economic

Xi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan yang semakin modern telah membawa perubahan besar
dalam gaya.hidup masyarakat. Hal inijuga tercermin dari peningkatan
proporsi pengeluaran untuk makanan olahan dan penurunan propors bahan
baku. Isu ini juga tercermin daricperilaku konsumtif masyarakat yang serba
cepat dan praktis-Untuk tetap hidup, manusia ‘bertujuan-untuk memenuhi
kebutuhan utama, sdah satunya adalah pangan. Pangan merupakan
kebutuhan dasar manusia yang tidak dapat ditunda, karena dibutuhkan
manusia untuk memenuhi kebutuhan ‘energi untuk - beraktivitas dan
kelangsungan hidup.

Dikarenakan populasi penduduk masyarakat Indonesia yang terus
bertambah menyebabkan peningkatan permintaan makanan setiap tahunnya.
Berdasarkan kondisi seperti ini Peningkatan jumlah permintaan makanan ini
ditanggapi” positif oleh produsen dengan membuka bisnis makanan mulai
dari rumah makan, restoran hingga kafe yang menawarkan berbagai menu
cepat sgji yang bermacam-macam.

Para pelaku bisnis di bidang kuliner memiliki berbagai macam kesulitan
dalam menjalankan bisnisnya. Salah satu kendalanya adalah beragamnya
persaingan di dalam pasar itu sendiri, masing-masing dari barang dagangan
yang sebanding dan dari barang dagangan yang berbeda.

Oleh sebab itu diperlukan suatu produk yang sesuai dengan kebutuhan dan

keinginan konsumen dan membuat strategi dalam menjalankan usaha.
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Menurut Stephen Robbins (1990), menjelaskan skema sebagai: the
determination of the basic long-term goals and objectives of an
enterprise,and the adoption of course of action and the allocation of

resources necessary for carrying out this goals (pembatasan target jangka

sosial di mana

hubungan pelanggan  denga cara yang membuat organisas
menguntungkan. Dari definisi ini, pemasaran dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen dalam berbagai cara, termasuk desain produk,
penetapan harga, promosi, membangun hubungan pelanggan, memberikan

kepuasan konsumen, dan menghasilkan keuntungan. Anda dapat



menyimpulkan bahwa Anda bertujuan untuk mencapai tujuan Anda dengan
bertemu. Untuk organisasi.

Evolus dunia bisnis membutuhkan peran strategi pemasaran yang dapat
mendukung kemajuan bisnis. Karena kegiatan pemasaran merupakan
kegiatan yang berhubungan |angsung« dengan masyarakat luas dan
konsumen, maka kemajuan kegiatan usaha sangat ditentukan oleh
keberhasilan kegiatan pemasaran perusahaan. Perusahaan perlu memiliki
strategi yang mengarahkan kegiatan usahanya dan menggunakan strategi
tersebut sebagai panduan pemasaran untuk menentukan pihak mana yang
berhak menjual produknya. Keberhasilan pemasaran dipengaruhi oleh
bauran pemasaran yang berperan penting dalam mempengaruhi pelanggan
untuk membeli produk dan jasa yang ditawarkan pasar. Oleh karena itu,
bauran pemasaran disebut sebagai alat untuk mengukur tingkat keberhasilan
pemasaran. Menurut ~Kotler dan Armstrong (2016),bauran pemasaran
mencakup empat aspek utama yang dapat dikendalikan perusahaan: produk,
harga, lokasi, dan iklan. Strategi yang digunakan untuk mencapai
keuntungan maksimal dari semua alat pemasaran dalam perusahaan dikenal
sebagai konsep 7P: produk.(product),.harga (Price), lokas (Place), promosi
(Promotion), orang (people), proses ( Process), dan bukti fisik (physical
evidence).

Persaingan bisnis yang ketat menuntut para pengusaha untuk lebih
meningkatkan kualitas barang atau jasa, promosi, harga maupun pelayanan
terhadap konsumen dengan memahami keinginan dan kebutuhan konsumen.

Para pesaing bisnis akan melakukan yang terbaik untuk mewujudkan semua
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cara untuk meraih tujuan dalam meningkatkan penjualan dan meraih laba
yang maksimal. Pemasaran pada Islam memiliki strategi pemasaran yang
didasarkan pada AlQur’an dan Sunnah Rasulullah SAW, pemasaran Islam
merupakan sebuah disiplin bisnis yang mengarahkan pada proses

erubahan ve

D ‘ i
% EQ\“ .@ serta prinsip-

kecuali dalam
Jangan bunuh

lain. Ini cara yang bagus. Kemudian dapat melakukan bisnis berdasarkan
konsensus dan berperan dalam pengambilan keputusan konsumen untuk

membseli.

Perkembangan dalam bidang jasa maupun produk khususnya
restoran cepat sgji saat ini berkembang pesat. Seiring dengan naiknya

pendapatan perkapita penduduk, maka kebutuhan akan protein hewani
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bagi masyarakat juga meningkat. Ayam broiler merupakan salah satu
komoditi unggas yang memberikan kontribus besar dadam memenuhi
kebutuhan protein asal hewani bagi masyarakat Indonesia. Kebutuhan

daging ayam setigp tahunnya mengalami peningkatan, karena harganya

: . @ ‘ ditemui di berbagai tempat

untuk menyuplai ayam k

X\ P

pedagang entah itu bakulan, rumah
makan, atau penjual lainnya, serta ke konsumen terakhir.

Usaha ayam organik saat ini sudah banyak berdiri di Indonesia,
salah satunya adalah di Pekanbaru, yaitu O’chicken dengan “tagline”
lebih sehat dan lezat yang didirikan pada 11 Maret tahun 2015, beralamat

di jalan Tengku Bey Simpang Tiga Pekanbaru.
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Keunggulan O'chicken dibanding produk lainnya adalah produk ini
berbahan dasar ayam organik. Ayam organik bebas bahan kimia, tumbuh
secara alami tanpa menggunakan antibiotik, bebas hormon, menggunakan

pakan khusus untuk menghasilkan ayam rendah kolesterol, dan tidak

-

Organik dan

g\ W 12

YN AL
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%
_|
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B
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dalam hisnis

jumlah penjualan pada O ’chicken semakin menurun. Dikarenakan
kurangnya menerapkan pemasarannya dalam sistem strategi  bauran
pemasaran, dimana sistem yang mereka gunakan kurang stabil dengan
menerapkan semua alat pemasaran dalam usahanya yang dikenal dengan
7P, yaitu product, place, price, promotion, people, process, dan physical

evidence. Hal itu dapat dilihat dari laporan jumlah penjualan pada
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O’chicken. Berikut data jumlah penjualan di restoran O chicken Simpang

Tiga Pekanbaru Riau.

Tabel 1.1 Data Jumlah Penjualan O’chicken Tahun 2019

'S

8!8

lb

L:

RN

un 2020

£
L.-.

LA ARG

e

L
#‘ ; .000
' ‘; 8.000
~_ 62.862.000
“W..  69.955.000

66.386.000

Oktober 65.895.000
November 69.582.000
Desember 75.385.000

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa  penjuaan
O’chicken terjadi fluktuas setigp bulannya. Yang mana memberikan
gambaran bahwa keputusan pembelian konsumen memiliki kecenderungan
yang tidak tetap dan cenderung menurun dalam membeli produk

O’Chicken, sehingga mengakibatkan jumlah penjualan mengalami



fluktuas setiap bulannya dan tidak terdapat kenaikan yang signifikan dari

bulan Januari sampai Desember 2019 — 2020.

Berdasarkan persoalan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan

iy disay yejepe il udwnyo(]

1. Untuk . @ ‘ an pemasaran pada Ayam
AN

Organik O’Chi gku Bey kota Pekanbaru.

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

2. Untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah mengenai
implementasi bauran pemasaran pada Ayam Organik O’Chicken di

J. Tengku Bey kota Pekanbaru.
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D. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah,dan tujuan

penelitian di atas maka kegunaan penelitian yang dapat diambil dari

penelitian ini sebagai berikut:

isva untuk melihat

BAB | : PENDAHUL

Pendahuluan terdiri dari: latar belakang
masal ah,pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian,dan sitematika penulisan.
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10

: LANDASAN TEORI

Bab ini akan menjelaskan tentang teori yang berhubungan
dengan pembahasan dalam penelitian ini. Diantarang
terdiri dari ruang lingkup pemasaran,pengertian produk,

pembelian, indikator

pada Ayam Organik O’chicken dan analisis tinjauan
ekonomi syariah dalam implentasi bauran pemasaran pada
Ayam Organik O’chicken di JI. Tengku Bey kota

Pekanbaru.
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BAB V: PENUTUP
Bab yang paling akhir dari pembahasan skripsi. Bab ini

beris tentang kesimpulan sebagai jawaban dalam pokok

permasalahan dan saran-saran.
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BAB Il
LANDASAN TEORI

A. IMPLEMENTAS PEMASARAN

1. Pengertian I mplementas Pemasaran

Implementas  merupakan suatu penerapan. dari konsep dan
kebijaksanaan yang telah di tetapkan. Penerapan membutuhkan suatu
tindakan untuk mengawalt Karirs bisnis perusahaan. Karena suatu
perusahaan dihadapkan pada aktifitas usaha yang terus menerus dan
aktifitas tersebut membutuhkan adanya implementasi.

pelaksanaan pemasaran adalah proses mengubah strategi dan
rencana pemasaran menjadi tindakan pemasaran untuk mencapai
tujuan strategi pemasaran, dan mengubah rencana menjadi tindakan
pemasaran untuk mencapal tujuan pemasaran yang Strategis menurut
kotler (1997.55).

Kata implementas diringkas dalam mekanisme sistem. dapat
dismpulkan dari pendapat para ahli bahwa pelaksanaan bukan sekedar
kegiatan melainkan kegiatan yang direncanakan dan dilakukan secara
sungguh-sungguh menurut, norma-norma tertentu guna mencapai
tujuan kegiatan. Oleh karena itu, implementasinya tidak berdiri sendiri
dan dipengaruhi oleh objek-objek kurikulum. berikut Implementas
kurikulum adalah proses penerapan gagasan, program, atau kegiatan
baru dengan harapan orang lain akan menerima dan memodifikas apa

yang telah mereka pelgari dan mencapai hasil yang diharapkan.

12



13

2. Pemasaran
Pemasaran adalah proses sosial dan administrasi di mana individu
dan kelompok berinteraks untuk menciptakan, menyampaikan, dan

menukar produk yang berharga untuk memenuhi kebutuhan dan

keinginan mereka.

iy disay yejepe il udwnyo(]

terbaik untuk me arga,dan mempromosikan tersebui.

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Bagi pemasaran tantangan adalah menghasilkan pendapatan
dengan memenuhi keinginan para konsumen pada tingkat |aba tertentu

tanpa mel upakan tanggung jawab sosial.
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3. Konsep Inti Pemasaran
Konsep pemasaran merupakan konsep hisnis yang belakangan ini

muncul. Kebutuhan, keinginan dan persyaratan, nilai produk, biaya

dan kepuasan, pertukaran, transaks dan hubungan, pasar dan

Pemasaran
dan
pemasar

Kebutuhan adalah keinginan untuk secara khusus memenuhi
kebutuhan itu. Permintaan, di sis lain, adaah keinginan untuk
sesuatu yang didukung oleh kemampuan dan kemauan untuk
membelinya. Perbedaan ini dapat menjelaskan klaim oleh kritikus

pemasaran bahwa “"pemasaran menciptakan kebutuhan” atau
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"pemasar memaksa orang untuk membeli apa yang tidak mereka
inginkan".

b. Produk

Barang dan Jasa Orang ingin memenuhi kebutuhannya. Kami

diharapkan.
d. Pertukaran Transaks dan Hubungan
pertukaran merupakan dari empat cara orang mendapatkan suatu

produk. Yang pertama dengan menghasilkannya sendiri, dengan
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memaksa, dengan meminta-minta dan dengan pertukaran. Transaksi
merupakan unit pertukaran nilai antara dua pihak.
Pada beberapa aspek transaks, setidaknya ada dua nilai:

persyaratan yang disepakati, waktu persetujuan, dan lokas

asis hubungan adalah
“t‘a\‘h“ .O@ >

memungkinkan transaks® memenuhi kebutuhan dan keinginan
manusia.

Jika satu pihak lebih agresif mencari pertukaran daripada yang
lain, pihak pertama adalah pemasar dan pihak kedua adalah pembeli
potensial. Pemasar adalah orang yang bersedia mencari sumber

daya dari orang lain dan memberi mereka sesuatu yang bernilai.
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4. Fungs Pemasaran
Fungs pemasaran bagi konsumen adaah memfasilitas proses

pembelian melalui penyediaan pilihan produk dan jasa, memberikan

informasi mengenai pilihan-pilihan tersebut, ketersediaan produk

d. Soring, yaitu berkaitan dengan aktivitas penyimpanan produk

sampai dibutuhkan untuk dijual kembali.
e. Sandardizing and grading, yaitu memastikan bahwa produk sesuai
dengan pengendalian kualitas dan kuantitas dalam ha ukuran,berat,

dan variabel lainnya.
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5. Bauran Pemasaran

Bauran pemasaran merupakan konsep penting dalam teori
pemasaran modern. Bauran pemasaran adalah seperangkat aat
pemasaran yang digunakan perusahaan untuk mencapal tujuan
pemasaran mereka dipasar sasaran. Alat-alat yang digunakan
perusshaan dalam kegiatan pemasaran disebut bauran pemasaran atau
marketing mix karena' merupakan .gabungan atau gabungan dari
beberapaal al pemasaran. Bauran pemasaran mencerminkan baga mana
Anda mendapatkan pelanggan dan menjaga mereka tetap
menguntungkan.

Strategi pemasaran adalah logika pemasaran dan berdasarkan hal
ini.unit strategi  bisnis diharapkan mampu mencapai  sasaran
pemasaran. di dalam pemasaran, yang diitbaratkan sebagal medan
perang bagi produsen dan para pedagang, maka perlu sekali ditetapkan
strategi bagaimana memenangkan perlawanan. Oleh karena itu,
implementas dari strategi  bisnis pemasaran atas pemposisian
dilakukan dengan strategi yang berbetuk bauran pemasaran, dengan
mencakup produk, harga, promesi; dan penyaluran atau penempatan.

Pemasaran memiliki fungs yang sangat penting bagi keberhasilan
perusahaan. Untuk mencapai keberhasilan pemasaran, setiap bisnis
perlu mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dengan
menggabungkan elemen-elemen kunci dari bauran pemasaran.

Menurut Kotler dan Armstrong (2016), bauran pemasaran mencakup
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empat aspek utama yang dapat dikendalikan perusahaan, termasuk
produk, harga, lokasi, dan promosi.
Unsur-unsur bauran pemasaran dapat diklasifikasikan ke dalam

empat kelompok pengertian masing-masing variabel bauran pemasaran

016) sebagai berikut:
‘!mww \ 'A,
LY. .

produk atau jasa
& J

. poromosi ira untuk  menginformasikan dan
membujuk pasar tentang produk atau layanan baru
perusahaan melaui periklanan, penjualan produk, promos,

dan penerbitan.
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V ariabel-variabel

perusahaan menarik pasar sasaran

memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya.

20

tersebut saling terkait dan  membantu

targetnya, sehingga

dari konsumen

uk memahami

Jisebut dengan

rpikir,

:45) merupakan

mengolah

dalam proses pembelian dengan suatu tahapan. Proses pengambilan

informasi, evaluas Alternatif,

serangkaian tahapan: mengenali

kebutuhan,

keputusan pembelian,

perilaku pasca pembelian. Proses ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

7.
keputusan meliputi
pencarian
Mengidentifikasi Pencarian
kebutuhan [ informas |

Gambar 2.2 proses pembelian

Peringkat
aternatif

9

Keputusan
pembelian

—>|

Perilaku pasca
pembelian
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a. Mengidentifikas Kebutuhan:

Ini adalah proses pembelian yang dimulai ketika pembeli menyadari
adanya kebutuhan yang bermasalah. Kebutuhan dapat dipicu oleh

rangsangan internal ketika salah satu kebutuhan norma seseorang

i omap @
mq%\\‘ .w

nformas lebih
produk yang

i. Konsumen

untuk membuat keputusan akhir. Tidak ada satu proses peninjauan
sederhana yang digunakan oleh seorang konsumen, atau satu

konsumen, dalam semua situasi pembelian.

. Keputusan pembelian:

Pada tahap evaluasi, konsumen melakukan preset terhadap merek yang

terdapat dalam pemilihan. Konsumen juga dapat membeli untuk merek
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yang paling disukai. Ada dua faktor yang dapat mempengaruhi niat
pembelian dan keputusan pembeli. Faktor pertama adalah dergat sikap
yang mengurangi sikap pemilihan alternatif lain. Saya berharap untuk

bertemu orang lain. Faktor kedua adalah faktor situas yang tidak

K niat beli mereka

g atau tidak

erinteraks dalam

Kepuasan keseluruhan dengan pembeli dapat mencakup kepuasan
dengan proses pembelian, seperti ketersediaan informas untuk
pengambilan keputusan dan pengalaman pembelian. Sdain itu,
kepuasan dengan komponen. Produk itu sendiri melalui kepuasan

dengan komponen lain. Penjual yang bergerak di bidang perhotelan.
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Setelah melakukan keputusan pembelian konsumen dengan model
di atas melaui serangkaian langkah dalam proses pembelian,

dijelaskan bahwa terdapat lima keputusan pembelian konsumen yang

dijelaskan sebagai berikut;

Anda dapat memilih
‘!‘M\\“ '0.
) % erek yang

1. Perseps

Perseps  adalah proses individu untuk mendapatkan,
mengorganisasi, mengolah, dan menginterpretasikan informasi.
Informasi yang sama dapat dipersepsikan berbeda oleh individu
yang berbeda. Perseps individu tentang informas tergantung pada
pengetahuan, pengalaman, pendidikan, minat, perhatian dan

sebagainya.
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2. Pengetahuan
Pengetahuan pembelian mencakup bermacam potongan
informasi yang dimiliki konsumen yang berhubungan erat dengan

pemerolehan produk. Dimens dasar dari pengetahuan pembelian

\ L\ /'

‘ﬁ’
)
g g
s 2

\
3
s
5
B
o
3

Pada dasarnya, masyarakat memiliki dan memperhatikan tingkatan
sosial. Didasari atau tidak, tingkatan sosial yang terbentuk dari
interaks masyarakat ini telah ikut membentuk perilaku seseorang
ketika memberikan tanggapan atau reaks terhadap berbagai hal,

termasuk perilaku dalam pembelian barang.
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5. Budaya
Budaya merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku
konsumen yang tercermin pada cara hidup, kebiasaan, dan tradis

dalam permintaan dan bermacam-macam barang dan jasa yang

kKegiatan pertukaran dalam

peristiwa di se
3. Dan itu tentang pagi.Berikut ini  sebuah tabel yang

mengambarkan model isu-

isu perilaku konsumen yang menjelaskan tentang proses terjadinya
pengambilan keputusan oleh konsumen untuk melakukan pembelian.

Model ini dimulai dengan stimulus pemasaran yang terdiri dari:
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Tabel 2.1 Isu-isu perilaku konsumen

Elemen Strategi Isu Konsumen

Produk (product) e Produk apa yang digunakan
oleh konsumen saat ini, baik

secara kuditas dan

A-C ) . l%
ST e

ey

=
»
o

’

)

perilaku konsumen. analisis persaingan memerlukan
pemahaman tentang apa yang dipikirkan dan dirasakan konsumen
tentang merek pesaing, bagaimana konsumen membeli merek atau
mengapa, dan dalam situas apa konsumen membeli dan menggunakan
produk pesaing.

Memiliki karakteristik pembeli yang mendorong konsumen

untuk melalui proses pengambilan keputusan ketika mereka membeli
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suatu produk dengan cara yang menguntungkan mereka dari pilihan
produk yang mereka beli. Karakteristik pembeli juga dapat digambarkan

sebagai faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen pada saat

pembelian. Faktor-faktor tersebut dapat dijelaskan lebih jelas sebagal

seluruh kelompok yang mempunyai pengaruh langsung maupun
tidak langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang. Seperti
keluarga, teman, tetangga, dan teman sejawat dan sebagainya.

b. Anda dapat membedakan antara dua keluarga dalam kehidupan
pembeli. Keluarga pertama adalah keluarga orientasi, ini adalah

orang tua seseorang. Dan kedua, keluarga produksi, keluarga
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yang menjadi pasangan hidup anak-anaknya, merupakan
organisasi pembelian konsumen terpenting dalam masyarakat
dan telah dipelgjari secaraintensif.

c. Peran dan status. Peran meliputi kegiatan yang dilakukan oleh

g dalam lingkungan.

N | S A A S )
i (
&

0

arakteristik

\50‘;

L
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“keseluruhan” untuk berinteraksi dengan lingkungan.
d. Karakter dan citra diri. Kepribadian mengacu pada berbagai
karakteristik psikologis setiap orang yang merasa bahwa
tanggapannya terhadap lingkungan relatif konsisten. Kepribadian
merupakan variabel yang sangat berguna dalam menganalisis

perilaku konsumen.
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4. Faktor psikologi. Perilaku konsumen dipengaruhi oleh beberapa
faktor psikologis.
a. Motivas dan dorongan adalah dorongan diri sendiri untuk

melakukan kegiatan. Dalam hal ini, ada kebutuhan mendesak

A, Seseorang

informas

> deskriptif yang

Idam
finiskan suatu

keputusan dalam Isdam lebih menekankan pada sifat ketidak
berpihakan dan perhatian ketika menerima informasi, sebagaimana

dijelaskan dalam QS. Al-Hujarat / 49: 6 berikut:

i e e 1540 agny L 150t 6115588 Ly G5l sl () 1550 il 30

e
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Artinya: Hai orang-orang yang beriman, ketika orang-orang jahat
datang kepadamu dengan membawa berita penting, ketahuilah
kebenarannya agar kamu tidak menyakiti orang lain karena
ketidaktahuan (kamu) dan menyesali perbuatanmu.

Dari bagian di atas, Anda harus berhati-hati saat menerima pesan
dan inform

i, sebagai Mudlim. Jika Andashelum mengetahuinya, ada

\‘lf-;\ja‘

.“\\\\;\‘é}\\“

=2
:_L:“
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3
3
«Q
g

fe 140 Sl bl TREYT UL Sia (91 L G 15K G G40
Artinya: Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di
bumi yang halal lagi baik dan janganlah mengikuti langkah-
langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu merupakan musuh

yang nyata.

El

b. Tidak boleh berlebihan
Konsums dalam Isam juga telah diatur. Jumlah yang

dikonsumsi manusia tidak boleh berlebihan, boros, dan semata-
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mata untuk memenuhi nafsu. Ancaman Tuhan sangat nyata
terhadap konsumsi berlebihan. Hal itu telah disebutkan Allah

SWT didalam QS. Al A'raf ayat 31 yaitu :

uﬁ)ms\g_myu\}eﬂyj\;y\g\}xs}mds»(,sw\}heq\@u.
[

\ \ L

yang boros.

sumber daya

g-buang kekayaan
han. Al-Qur'an

Isra ayat 26-27
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orang yang dalam perjalanan.
Janganlah ka ghambur-hamburkan (hartamu) secara
boros. Sesungguhnya para pemboros itu adalah saudara-
saudara setan dan setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya.

Jadi, dapat dipahami bahwa pola konsums atau menggunakan sebuah
produk tidak hanya mempertimbangkan konsums untuk kepentingan
duniawi namun juga mempertimbangkan kepentingan ukhrawi. Apabila

konsumen telah menggunakan sebuah produk sesuai dengan syariat Islam,
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maka seorang konsumen dapat menghindari perilaku-perilaku tercela
seperti sifat berlebihan atau mubazir, sifat pemborosan dan seorang

konsumen dapat menghindari menggunakan produk yang tidak berguna.

. Pendlitian Relevan
Berdasarkan judul yang di angkat oleh peneliti maka ada beberapa

literatur penelitian terdahulu yang berhubungan dengan judul penelitian

ini.
Tabel 2.2 Penelitian Relevan
No | Nama Penédlitian | Judul Penelitian Hasl Pendlitian
1. | AynayaAlfatihah | Pengarun  strategi | Hasil  penelitian  ini
diferensias produk | menunjukkan bahwa
(2020) terhadap keputusan | dalam menentukan
pembelian  kuliner | keputusan
ayam o’chicken | pembelian,seorang
pekanbaru  ditinjau | konsumen  sering  kali
menurut  ekonomi | memilih produk yang
syariah mepunyai perbedaan atau
nilai lebih bak dari
produk lainnya.
2. Herdi Anaiss faktor- | Dari  hasil  penelitian
faktor yang | dapat diketahui bahwa
Jayakusumah mempengaruhi faktor psikologis, faktor
konsumen dalam | produk, faktor sosal,
(2011) keputusan pembelian | faktor distribusi, faktor
the celup sariwangi | harga, faktor promos,
(Studi “kasus pada | dan  faktor  individu
masyarakat kota| sangat  mempengaruhi
bekasl) konsumen dalam
pembelian teh sariwangi.
3. | EKaYuni Purwati | Strategi  Marketing | hasilnya strategi  yang
Mix Dalam | dilakukan oleh MAN 2
(2016) Meningkatkan Citra | Ponorogo dalam
lembaga Pendidikan | pemasaran adalah dalam
Idam (Studi Kasus | pemasarannya
di MAN 2 | ditekankan pada 7P
Ponorogo) sebagai  strategi  dalam
menghadapi  persaingan.
Strategi pemasaran
marketing mix memiliki
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kontribus yang besar
bagi citralembaga.

4. | Miftahul Jannah | Analisis Penerapan | hasil kualitatif
Bauran Pemasaran | menunjukkan bahwa
(Marketing Mix) | secara sSimultan variabel
Berbasis Syariah | bauran pemasaran
Dalam berbasis syariah bersama
ama berpengaruh positif

(2019)

egberapa peneliti

terkait tetapi

subjek dan metode penelitiannya, yaitu Ochicken Pekanbaru. Tempat
penelitian, J. Utama Tengkuy Bey No. 55C Simpang Tiga Pekanbaru dan
metode penelitian adalah kualitatif, Aynaya Alfatihah O'chicken Gobah JI.
S. Perman dan metode penelitian kuantitatifnya.

Herdi Jayakusumah (2011). “Analisis Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Keputusan Pembelian the celup Sariwangi (Studi Kasus
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Pada Masyarakat Kota Bekasi)”. Penelitian ini menunjukkan bahwa
faktor psikologis, produk, sosial, distribusi, harga, iklan, dan individu
berpengaruh signifikan terhadap konsumen saat membeli Sariwangi. Hasl|
survel ini mengungkapkan kesamaan antara survei, keduanya membahas

g erletak pada subjek

s
e

Mix Dalam

\ ) 17 )

sus di MAN 2

mix dalam

AR AN AR
g
8
=
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3
3
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2
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<>
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pada penelitian terdahulu lebih fokus pada citra lembaga sedangkan dalam
penelitian ini berfokus pada minat beli konsumen.

Miftahul Jannah (2019). “Analiss Penerapan Bauran
Pemasaran (Marketing Mix) Berbasis Syariah Dalam Meningkatkan
Minat Beli Konsumen Pada Produk Nozy Juice Di Kota Banda Aceh”.

Jenis peneleitian ini adalah penelitian mixed methods. Populas dalam
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penelitian ini adalah seluruh konsumen Nozy Juice di seluruh kota Banda
Aceh. Sampel yang dimabil sebanyak 80 responden dengan menggunakan
accidental sampling. Hasil dari data yang diperoleh dri lapangan melalui

hasil wawancara, selanjutnya diolah dengan menggunakan dengan analisis

njukkan bahwa secara

C.
' 4
o
L4
- =1
M | ___Indikator
M i 1. Kualitas Produk
Implementasi Baura Bahan produk
. Kemasan produk
Pemasaran Pada 1. Menilai harga produk
O’chicken  ditinjau (Price) 2. Hargakesesuaian
_ kualitas
Menurut  Ekonomi : :
e Lokas 1. Tampilan visual
Syariah (Place) 2. Konsep restoran
3. Suasanarestoran
e Promos 1. Menginformasikan
(Promotion) 2. Mempengaruhi dan
membujuk
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D. Kerangka Berpikir
Adapun gambaran kerangka konseptual seperti yang ada pada gambar

dibawah ini:

%

3

N ALNE
o

e

= |

e
%
&

¢

8§

mempengaruhi keputusa Ng memilih produk, dan sebaliknya.
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BAB |11
METODE PENELITIAN
A. JenisPendlitian

Jenis Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research)

Organik O chicken Jl. Tengku Bey Simpang Tiga Pekanbaru-Riau.

Adapun alasan pendlitian memilih tempat ini karena O ’chicken adalah
salah satu restoran cepat sgi yang menggunakan prinsip syariah serta
menggunakan bahan baku ayam organik yang halal, sehat dan lezat serta
sudah memenuhi syarat untuk diteliti karena sudah berdiri lebih dari dua

tahun. Penelitian ini dilakukan pada bulan Agustus 2021 sampai selesal.

37
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No

JenisKegiatan

Bulan

Oktober

November

Objek dalam penelitian ini adalah faktor-faktor yang mempengaruhi

masyarakat dalam keputusan pembelian pada Ayam Organik

O chicken ditinjau menurut ekonomi syariah.

D. Informan Penelitian

Dalam penelitian kualitatif, tidak ada populas atau sampel. Topik

penelitian yang fokus pada penelitian ditentukan secara acak atau random.
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Subjek penelitian ini adalah seorang informan yang memberikan informas
yang peneliti butuhkan selama penelitian.
(Suyatno dan Sutinah, 2005: 172) menyatakan bahwa informan penelitian

meliputi beberapa jenis, yaitu:

1.Informa ang mengetahui dan

S TN N '56, i

dua bagian yaitu:
1. DataPrimer
Data primer adalah data yang diambil dari sumber data primer atau

sumber pertama dilapangan. Oleh karena itu proses pengumpulan
datanya perlu dilakukan dengan memperhatikan siapa sumber utama

yang akan dijadikan objek penditian. Adapun data primer dalam

penelitian ini adalah data wawancara dari satu orang manager, tiga
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orang karyawan dan enam orang konsumen O ’chicken yang berada di
Simpang Tiga pekanbaru Riau.
2. Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber data yang ditemukan secara

%\3‘
L 3

?15
= 8
3
=

"
7
b
£
o

Riau, mengenai masyarakat terhadap keputusan

pembelian Ayam Organik O chicken.

2. Wawancara

Wawancara ialah tugas tanya jawab untuk memperoleh data yang
lainnya. Pelaksanaannya dapat dilakukan secara langsung berhadapan
dengan yang diwawancarai melalui proses dialog dan tanya jawab

terhadap pihak-pihak yang berhubungan dengan penelitian tersebut.
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Dalam penelitian ini wawancara dilakukan dengan manager, karyawan,
dan konsumen O Chicken di Simpang Tiga Pekanbaru Riau.
3. Dokumentas

Dokumentas adalah suatu kegiatan pengumpulan data yang

| data menjadi

2 ahli, beberapa

digunakan oleh pihak yang membutuhkannya.
Dari uraian pengolahan data di atas, dapat kita simpulkan bahwa
pengolahan data adalah pengolahan informas yang dimanipulasi dan

berguna bagi pengguna yang membutuhkan program dan sejenisnya.
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H. Teknik Analisis Data
1.Reduks data (data reduction)

Reduksi data berarti merangkum, memilih poin, memfokuskan

poin, mencari topik utama, mencari tema dan pola, dan membuang yang

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

berubah jika tidak ditemut uktl yang kuat pada tahap pengumpulan

data selanjutnya.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum L okas Penelitian
a. Sgjarah Berdirinya O’chicken

AN

@

o
i W
:-’.a
’
I

| ¥

¢

riwayat alergi bertambah buruk kondisinya. Karenaitu alasan utama Ibu
Redia mendirikan bisnis kuliner ayam Organik ini, sebagai solus
kepada konsumen yang mencari makanan cepat sgji,sehat tetapi nikmat.
Produk O chicken menggunakan sistem kemitraan bisnis atau
kerjasama antara dua atau lebih perusahaan yang memiliki kontrak dan

kesepakatan antara franchisor dan penerima (franchisee). Yaitu dengan

43
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memperhatikan prinsip saling membutuhkan, saling menguatkan, dan
saling menguntungkan. O'chicken memiliki 60 cabang di berbaga
wilayah Jawa dan Sumatera. Salah satunya di Pekanbaru di Jalan

Tengku Bey No.55C Simpang Tiga Pekanbaru Riau. Didirikan oleh

Maret ini, kami memiliki 6

ST Y ) s
2 o
s 3
8 g

>
:
8
g
o}
S

restoran cepat sgji yang menjual produk ayam yang berbahan baku ayam
organik, yaitu On 'chicken (Organik Natural Chicken),dan Labbaik fried
chicken. Adapun aasan penulis memilih untuk melakukan penelitian
pada O’chicken pekanbaru karena Organik O’chicken merupakan

pelopor pertama munculnya restoran cepat sgji berbahan baku ayam
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organik.selain dari itu penulis juga tertarik dengan kisah perjuangan Ibu
Redia selaku Owner pertama O ‘chicken.

Visi Dan Mis O’chicken

1. Vis: Menjadi perusahaan yang menciptakan pengusaha-pengusaha

menunjukkan institus atau Kelompok fungsional. Seperti organisas
perusahaan, rumah sakit, perwakilan pemerintah atau asosias olahraga.
Pengertian kedua berkaitan dengan proses pengorganisasian, sebagai cara
di mana kegiatan organisasi dialokasikan dan ditugaskan di antara para

anggotanya sehingga tujuan organisasi dapat dicapai secara efisien.
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Struktur organisasi (organizational design) dapat diartikan sebagai
mekanisme formal untuk mengelola suatu organisasi. Struktur organisasi
mewakili kerangka kerja dan pengaturan yang mewujudkan pola hubungan

tetap antara fungsi, departemen, atau jabatan, dan orang-orang

<2l WANeE

N

_;g
n P

Kasir Koki Waitters
(Cashier) (Chef)

Sumber : O’chicken pekanbaru
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Keterangan :

1. Owner/ pemilik
a. Bertanggung jawab atas seluruh operasi dan kegiatan yang berjalan di
O ’chicken pekanbaru.

S, _hasi| kerja karyawan.

Aggung jawab te a permasal ahan atas
2 q“ R %0

lllll

4. Supervisor
a. Memiliki tugas untuk mengontrol dan memberikan evaluas terhadap
kinerja bawahannya.
b. Mengatur staff sebagal jembatan antara manager dan staff pelaksana.

c. Melakukan briefing atau pengarahan staf bawahan.
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5. Saff
a. Kasr (Cashier)

1. Menjalankan proses penjualan dan pembayaran, serta melakukan

pencatatan atas semua transaksi.

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
NI disay yejepe i uawnyo(g
3
i
o
3

D. Produk O’chicken
Produk O'chicken adalah restoran cepat sgji yang terbuat dari bahan-

bahan organik. Produk-produk berikut bisa didapatkan di O'chicken

Pekanbaru.
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No | JenisProduk Daftar Menu Harga
1. | Menu Utama 1. Paket A (Nas + 1. RP.16.000
Sayap + ESTeh
(Ayam yap )

Nasi

12. Chicken Gordon
Blue
13. Ayam Bakar

14. Ayam LadaHitam

2. Rp.17.000

Rp.20.000

. Rp. 9.000
. Rp.10.000

. Rp.13.000

. Rp.13.000
. Rp. 4.000
. Rp.17.000

11. Rp.20.000

12. Rp.20.000

13. Rp.16.000

14. Rp.20.000
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)
%
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\“%

15. Ayam Hot
Cheese

16. Ayam Hot

Cheeset+ Nasi

5. Bubble Drink

6. Yum-Yum

4. Rp. 6.000

5. Rp.10.000

6. Rp. 8.000

15. Rp.20.000

16. Rp.23.000

17. Rp.20.000

. Rp.12.000

Sumber: Organic O’chicken 2022
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Deskrips Umum Temuan Penelitian
Pada pendlitian ini adalah pendlitian lapangan, oleh sebab itu data yang

digunakan dalam bab ini merupakan data yang dikumpulkan dari
lapangan, adapun teknik pengumpulan data yang digunakan untuk
memperol eh.data tersebut adalah dengan melakukan wawancara |angsung.

Hasil wawancara penelitian ini adalah menunjukkan bagamana
implementasi bauran pemasaran. pada Ayam Organik O ’chicken yang
berada di Simpang Tiga Pekanbaru Riau. Kemudian data akan disgjikan
dalam bentuk penjelasan singkat kedalam masing-masing dan disimpulkan
secara kualitatif.

Adapun penyajian dari hasil wawancara yang dilakukan oleh pendliti
tentang implementas bauran pemasaran pada Ayam Organik O chicken
Tengku Bey Pekanbaru, peneliti melakukan wawancara kepada beberapa
responden yang berjumlah adalah sebagai berikut :

1. Tabel 4.2 Wawancar a K epada Manager Ayam Organik O’chicken

Tengku Bey Pekanbaru

No Pertanyaan Wawancar a Jawaban Responden
1. Produk ( Product)
a. Kualitas Produk Manager menyatakan bahwa

Bagaimana kualitas Ayam Q’chicken | kualitas produk O’chicken
yang Bapak/Ibu produks dibandingkan | sangatlah unggul karena
dengan pesaing? produk O ’chicken
dihasilkan dengan bahan
baku organik yang bebas
dari bahan kimia, tanpa
antibiotik,  tidak  suntik
hormon, sehingga
menghasilkan daging ayam
yang rendah kolesterol, serta
tidak menggunakan
penyedap rasa MSG atau
vetsin, namun benar-benar
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b. Bahan Produk

Dari mana Bapak/ibu mendapatkan
bahan produk untuk ayam O ’chicken
ini?

c.Kemasan Produk
Menurut Bapak/ibu bagaimana desain
kemasan produk Ayam O chicken?

sehat dan bebas dikonsumsi
mulai  dari  anak-anak,
remaja, hingga dewasa.

Manager menyatakan bahwa
bahan produk ayam
O’chicken di dapatkan dari
tempat pusatnya yaitu di
purwakarta baik dengan
ayamnya,bumbu-bumbunya,
maupun tempat atau kotak
ayam O ’chicken kecuali
dengan minyak, tepung, es,
dan bumbu biang.

Manager menyatakan sudah
menarik,namun  kemasan
produk terkadang sudah
berubah seperti tahun depan
warnanya orange merah
sekarang sudah menjadi
merah putih itu tergantung
pusatnya mau  merubah
warnanya gimana.

Har gar(, Price)

aMenila Harga Produk

Bagaimana dengan nila harga ayam
O ’chicken yang Bapak/ibu produksi,
apakah lebih terjangkau dibandingkan
dengan pesaing?

b. Harga Kesesuaian Kualitas

Apakah harga Ayam O ’chicken yang
Bapak/ibu produks sudah sesuai
kualitas ?

Manager menyatakan bahwa
harga produk O’chicken
sangatlah terjangkau
dikalangan masyarakat
dikarenakan O ’chicken juga
membuat sistem  bayar
belakangan seperti
perminggu atau perbulannya
sehingga meringatkan
konsumen untuk membeli
ayam O ’chiken.

Manager menyatakan bahwa
harga produk O ’chicken
sudah sesuai dengan
kualitas  karena  ayam
O’chicken yang kami olah
ialah ayam yang organik,
sehat tanpa menggunakan
bahan penyedap rasa MSG
atau vetsin.
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Lokas ( Place)

aTampilan Visua

Bagaimana tampilan visual (tampak
mata) saat Bapak/ibu mendesain
restoran cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

b. Konsep Restoran
Apa yang khas dari konsep restoran
ayam O’chicken Bapak/ibu ini?

c.Suasana Restoran

Bagamana suasana yang Bapak/ibu
lakukan jikan konsumen berada di
dalam  restoran cepat saji  (ayam
O chicken) ?

Manager menyatakan bahwa

tampilan restoran ini
disgikan cukup menarik,
dari plating atau

penyusunan produk pada
piring dibuat semenarik
mungkin dan restoran ini
digunakan. dalam promos
restoran,!ogo, - dan gambar-
gambar ilustras lain yang
dapat menarik perhatian
konsumen

IManager menyatakan bahwa
Khas dari konsep restoran ini
lalah dari logonya vyaitu
ayam organik yang sehat
dan lezat

Manager menyatakan bahwa
kami membuat semaksimal
mungkin Suasananya
nyaman,pelayanannya baik
dan tempatnya luas selain
Itu kami juga menyediakan
tempat bermain anak-anak
sehingga konsumen  bisa
makan ._dengan tenang.
Namun_hanya saja halaman
parkir yang kurang
memadal ketika konsumen
ramai berbelanja di
O ’chicken.

Promos ('Promotion)

a.Menginformasikan

Bagaimana cara Bapak/ibu
menginformasikan ayam O ‘chicken
kepada orang lain?

Manager menyatakan
komunikas mulut ke mulut
antara saya dengan calon
konsumen dan jika
konsumen lain ingin
menambah orderan biasanya
tentu dengan leaflet/media

sosia  seperti  facebook,
whatsapp, dan instagram
dan juga membagikan

browsur kepada masyarakat,
anak-anak sekolah dan
menggunakan
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b. Mempengaruhi dan Membujuk
Apakah dengan cara mempengaruhi dan
membujuk konsumen bisa mengetahui
produk ayam O ’chicken?

N&Rﬁﬁp«s IS LA

2. T
O’c
No. a'\_/v-';ar_\- ;'__
1. | Pr nodfctil ~ = 51 lIE= 50
a ' uk
Ap ay,
dih ak
)
SKANBAR
b. Bahan -
Apakah
menggunakan
c.Kemasan Produk
apakah  kemasan  produk  Ayam
O’chicken ini sudah menarik dan
sesuai?

banner/spanduk.

Manager menyatakan ia
tentu sgja karena dengan
begitu masyarakat lebih
banyak mengetahui tentang
produk ayam O ’chicken ini.
in itu dengan cara
ang ramah dan

C respon
nsumen

y. "chicken

i konsumen

yam Organik

onden

atakan tentu
a_kualitas ayam
d duks dengan
yang organik
h
kimia.

menyatakan tentu

enar karna ayam

ken ini dibesarkan

I kecil hingga besar tanpa

suntikan  hormone  dan

menggunakan pakan yang
sehat dan alami.

Karyawan menyatakan dari
kemasan ayam O ’chicken
ini sudah tertarik yaitu dari
tekstur ayamnya  yang
lembut dan warnanya yang
kecoklatan keemasan dan
kemasannya bersh selain
itu mempunyai tempat atau
kotak yang higienis
sehingga ayam O ’chicken
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menjadi aman jika dibawah

pulang. Dan ayam
O’chicken ini sudah sesuai
bahan takaran untuk
disgjikan.

3.
No
1.
Karyawan menyatakan saya
selalu  pasti  melakukan
c.Kemasan Produk pengecekan ulang pada
apakah ibu/bapak melakukan | kemasan  produk  ayam
pengecekan ulang pada kemasan produk | O’chicken ini agar tidak ada
Ayam O ’chicken ini ? nantinya kesalahan dalam
proses  penjudan  dan
pencatatan atas semua
transaksi.
2. Promosi ( Promotion)

a.Menginformasikan
Bagaimana cara Bapak/ibu

karyawan menyatakan tentu
dengan membagikan
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menginformasikan ayam O ‘chicken
kepada konsumen?

b. Mempengaruhi dan Membujuk
Apakah dengan cara mempengaruhi dan
membujuk konsumen bisa mengetahui
produk ayam O.chicken?

browsur kepada pelanggan

yang datang dan
menjelaskan produk
O’chicken ini dan juga
memberitahu tentang

O’chicken ini melalui media
sosidl.

Manager.. menyatakan ia
tentu sgja karena dengan
begitu masyarakat lebih
banyak mengetahui tentang
produk ayam O ‘chicken ini.
Selain itu dengan cara
pelayanan yang ramah dan
cepat tanggap respon
kepada konsumen
menjadikan ayam O’chicken
ramai didatangi konsumen
untuk melakukan pembelian
ulang.

4. Tabel 4.5 Wawancara Kepada Karyawan (waitress) Ayam Organik

O’chicken Tengku Bey Pekanbaru

No

Pertanyaan Wawancana

Jawaban Responden

Produk ( Product)

a. Kualitas Produk
Apakah produk ayam O ’chicken yang
dihasilkan terjaga kualitasnya ?

b. Kemasan Produk

apakah ibu/bapak memastikan pesanan
pada kemasan produk Ayam O ’chicken
benar ?

Karyawan menyatakan
bahwa O chicken yang kami
sgjikan kepada pelanggan
tentu sgja dengan
berkualitas, dan terjaga
agar pelanggan senang dan
puas atas produk yang kami
sgikan  kepada mereka
karena bahannya terbuat
dari bahan baku organik
yang sehat dan hala yang
mana jauh dari berbahan
Kimia.

Karyawan menyatakan
bahwa  kami  mencatat
pesanan dan memastikan
ketetapan pesanan agar
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tidak salah dan menjaga
kemasan  produk  tetap
berkualitas.

Lokas ( Place)

a.Suasana Restoran

Bagaimana suasana yang Bapak/ibu
lakukan jikam“skonsumen berada di
dalam _restoran cepat.. sSaji _(ayam
O 'chicken) ?

Karyawan menyatakan kami
akan membuat konsumen
merasakan nyaman,
memberikan pelayanan
terbaik dan tempatnya luas
sdlain itu restoran O ‘chicken
ini  menyediakan  tempat
bermain anak-anak sehingga
konsumen tidak repot untuk
makan ketika  membawa
anak-anak kedalam restoran
ni.

5. Tabel 4.6 Wawancara Konsumen Ayam Qiganik O’chicken Tengku

Bey Pekanbaru

No

Pertanyaan Wawancar a

Jawaban Responden

Produk ( Product)

a. Kualitas Produk

Apakah produk ayam O’chicken yang
dihasilkan sesuai dengan kualitas yang
Bapak/ibu inginkan?

b. Bahan Praduk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O ’chicken menggunakan bahan baku
ayam organik ?

c. Kemasan Produk
Apa yang membuat Bapaka/ibu tertarik
dalam kemasan makanan cepat sgji (
ayam O chicken) ?

Konsumen menyatakan iya
Karena setiap saya membeli
ayam O ‘chicken ini rasanya
selalu enak, tekstur
dangingnya lembut dan
masih panas dan renyah.

Konsumen menyatakan saya
tahu karena saya sudah lama
mengkonsumsi ayam
O’chicken ini  sehingga
ayam O ’chicken ini menjadi
pilihan saya dibandingkan
produk lainnya.

Konsumen menyatakan
yang membuat saya tertarik
dari kemasam produk ayam
O’chicken Ini yatu dari
bahannya yang organik,
selain itu ayam O ’chicken
ini menghasilkan daging
ayam yang lembut dan
renyah dan mempunyai
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tempat yang  higienis
sehingga jika ayam
O’chicken ini dibawa akan
aman dan praktis.

Harga ( Price)

a.Menila Harga Produk
Bagaimana Bapak/ibu menilai harga
dari makan cepat sgi (ayam

b. Konsep Restoran

Apa yang menarik perhatian Bapak/ibu
dalam konsep restoran cepat sgji ( ayam
O chicken)

Konsumen menyatakan
untuk harga saya menilai
pasih.  terjangkau  dengan

restoran ini
hat sehingga
mudah
estoran  ayam
ini dan
juga  cukup
ngga membuat

arik onsumen untuk
> restoran ayam
Selain itu

rada di tepi jalan raya dan
juga berada dipusat
keramaian  seperti  area
sekolah,  kampus, dan
perumahan.

Konsumen menyatakan
yang menarik perhatian saya
yaitu ayam yang terbuat dari
bahan organik yang tidak
memakai bahan kimia selain
itu tempatnya yang
bersih,nyaman dan
pelayanannya baik.
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c.Suasana Restoran

Bagaimana suasana yang Bapak/ibu
rasakan jikan berada di dalam restoran
cepat sgji (ayam O ’chicken) ?

Konsumen menyatakan
yang saya rasakan nyaman,
tempatnya luas selain itu
restoran O ’chicken  ini
menyediakan tempat
bermain anak-anak sehingga
kitatidak repot untuk makan
ketika membawa anak-anak
kedalam.. restoran  ini.
Namun  halaman parkir
masih -~ kurang memadai
ketika konsumen ramai
untuk  membeli  produk
ayam O ‘chicken.

Promos ( Promotion)

a.Menginformasikan

Apakah Bapak/ibu akan
menginformasikan ayam O ‘chicken
kepada orang lain?

b. Mempengaruhi dan Membujuk
Siapa yang mempengaruhi  dan
membujuk Bapak/ibu = untuk

mengkonsumsi Ayam-Q°chicken?

ya saya akan
menginformasikan  ayam
O’chicken inic karna selain
ayamnya yang lembut, enak
namun juga sehat untuk
dikonsums untuk anak-
anak, hingga orang dewasa.

Konsumen menyatakan
tidek ada hanya sgja saya
melihat dari media sosial
sehingga “saya penasaran
dari ayam O chicken yang
terbuat dari bahan organik.

6. Tabel 4.7 Wawancara Konsumen Ayam Organik O’chicken Tengku

Bey Pekanbaru
No Pertanyaan Wawancara Jawaban Responden
1. Produk ( Product)

a. Kualitas Produk

Apakah produk ayam O ’chicken yang
dihasilkan sesua dengan kualitas yang
Bapak/ibu inginkan?

b. Bahan Produk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O’chicken menggunakan bahan baku
ayam organik ?

Konsumen menyatakan iya
saya puas karena setiap
produk  O’chicken yang
disgjikan sdalu rasanya
enak, lembut dan mash
renyah.

Konsumen menyatakan
sebelumnya saya tidak
mengatahuinya namun
setelah saya lihat dari media
sosia dan
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c¢. Kemasan Produk
Apa yang membuat Bapaka/ibu tertarik
dalam kemasan makanan cepat sgji (
ayam O’chicken) ?

mengkonsumsinya  ayam
O chicken ini, barulah saya
mengetahui bahwah
O chicken ini menggunakan
bahan baku Organik.

Y ang membuat saya tertarik

dari kemasan ayam
O’chicken. ini yatu dari
tekstur  ayamnya yang

lembut dan warnanya yang
kecoklatan keemasan dan
kemasannya bersh selan
itw mempunyal tempat atau
kotak yang higienis
sehingga ayam O ‘chicken
menjadi aman jika dibawah.

Harga ( Price)

a.Menila Harga Produk

Bagamana Bapak/ibu menila harga
dari makanan cepat sgi (ayam
O 'chicken) ?

b. Harga Kesesuaian Kuealitas
Apakah harga produk ayam O 'chicken
sesual dengan kualitas?

Untuk  harganya  saya
menilai masih bisa
terjangkau  dengan harga
segitu kita sudah
mendapatkan ayam

O’chicken yang enak,sehat
dan praktis.

Konsumen menyatakan saya
rasa sesuai karena ayam
O ’chicken betul -betul
kualitasnya bagus dan enak
dan berbahan baku Organik
yang halal.

Lokas ( Place)

aTampilan Visud

Bagaimana tampilan visual . (tampak
mata) saat Bapak/ibu melihat restoran
cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

b. Konsep Restoran

Apa yang menarik perhatian Bapak/ibu
dalam konsep restoran cepat sgji ( ayam
O chicken)

yang saya lihat lumayan
menarik  karena  selain
makanannya yang organik
namun desain O chicken ini
jelas untuk dilihat sehingga
ada daya tarik kita untuk
masuk kerestoran ini.

Konsumen menyatakan
yang menarik perhatian
ialah ayam organiknya, dan
tempatnya yang higienis dan
bersh dan pelayanan yang
ramah dan baik.
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c.Suasana Restoran

Bagaimana suasana yang Bapak/ibu
rasakan jikan berada di dalam restoran
cepat sgji (ayam O ’chicken) ?

Suasananya

nyaman,pelayanannya baik
dan tempatnya luas selain
itu mereka juga
menyediakan tempat
bermain anak-anak sehingga
kita bisa makan dengan
temang. Namun hanya sgja
halaman parkir yang kurang
memadai ketika konsumen

Promos ( Premation)

a.Menginformasikan

Apakah Bapak/ibu akan
menginformasikan ayam O ‘chicken
kepada orang lain?

b. Mempengaruhi dan-Membujuk
Siapa yang mempengaruhi
membujuk. Bapak/ibu
mengkonsumsi Ayam O ‘chicken?

dan
untuk

ramai berbelanja di
O chicken.

Konsumen menyatakan iya
saya sudah
menginformasikan  ayam
O’chicken  ini kepada

tetangga saya dan orang-
orang yang terdekat sama

saya, karena ayam
O’chicken 1ni. sudah aman
untuk  dikonsums  bak
kalangan anak-anak, remaja
hingga dewasa bahkan
untuk kita sendiri.

Konsumen menyatakan

yang membujuk saya untuk
membeli..ayam O chicken
ini tidak ada hanya saja saya
melihat produk ini di media
sosial sehingga saya tertarik

untuk® membelinya dan
sampai sekarang  saya
menyukai  produk ayam
O’chickenini.

7. Tabel 4.8 Wawancara Konsumen Ayam

Bey Pekanbaru

Organik O’chicken Tengku

No

Pertanyaan Wawancar a

Jawaban Responden

1.

Produk ( Product)

a. Kualitas Produk

Apakah produk ayam O ’chicken yang
dihasilkan sesuai dengan kualitas yang
Bapak/ibu inginkan?

Konsumen menyatakan
iya karena setiagp saya
membeli ayam O ‘chicken
ini rasanya selalu enak,
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b. Bahan Produk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O’chicken menggunakan bahan baku

TS0 M b

N

b. Harga Kesesuaian Kualitas
Apakah harga produk ayam O ’chicken
sesuai dengan kualitas?

tekstur dangingnya
lembut dan masih panas
dan renyah.

Konsumen menyatakan
saya tahu karena saya
lama
ayam

‘chicken
bahannya
selain itu
ken  ini

asih terjangkau dengan
kualitas ayam Organik
O ’chicken yang enak dan
sehat.

Konsumen menyatakan
saya rasa sesuai karena
ayam O ’chicken benar-
benar kuaitasnya bagus,
enak, dan bahannya
terbuat dari bahan baku,
dan sudah had dan
aman untuk dikonsumsi.
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Lokas ( Place)

aTampilan Visud
Bagaimana tampilan visual (tampak
mata) saat Bapak/ibu melihat restoran
cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

Konsumen menyatakan
yang saya lihat menarik
karena desain restoran ini
jelas untuk  dilihat
sehingga konsumen

dah mengetahui

onsumen  menyatakan
yang saya rasakan
nyaman, tempatnya luas
selain itu restoran

O’chicken ini
menyediakan tempat
bermain anak-anak

sehingga kita tidak repot
untuk makan ketika
membawa anak-anak
kedalam restoran ini.
Namun halaman parkir
masih kurang memadai
ketika konsumen ramai
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untuk membeli produk
ayam O ’chicken.
4. Promos ( Promotion)
a.Menginformasikan Konsumen menyatakan
Apakah Bapak/ibu akan iya saya sudah
menginformasikan ayam O ’chicken menginformasikan ayam
kepada orang lain? ‘chicken ini kepada
erdekat sama
dewasa
kita
a
“ini tidak ada
media
8. Tabel 4.9 anik O’chicken Tengku
Bey Pekanbaru
No Pertanyaan Wawanc Jawaban Responden
1. Produk ( Product)

a. Kualitas Produk

Apakah produk ayam O’chicken yang
dihasilkan sesuai dengan kualitas yang
Bapak/ibu inginkan?

Konsumen menyatakan
iya saya puas karena
setiap produk O ’chicken
yang disgikan selau
rasanya enak, lembut dan
masih renyah.

Konsumen menyatakan
sebelumnya saya tidak
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b. Bahan Produk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O ’chicken menggunakan bahan baku
ayam organik ?

dan K.

sesuai dengan kualitas

mengatahuinya  namun
setelah saya lihat dari
media sosial dan
mengkonsumsinya ayam
O’chicken ini, barulah
saya mengetahui bahwah
O’chicken ini

ayam O ’chicken betul-
betul kualitasnya bagus
dan enak dan berbahan
baku Organik yang halal.

Lokas ( Place)

aTampilan Visud

Bagaimana tampilan visual (tampak
mata) saat Bapak/ibu melihat restoran
cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

Konsumen menyatakan
yang saya lihat menarik
karena desain restoran ini
jelas  untuk  dilihat
sehingga konsumen
mudah mengetahui
restoran ayam O ’chicken
ini dan konsepnya juga
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cukup menarik sehingga
membuat daya tarik
konsumen untuk masuk
ke restoran ayam
O’chicken. Seélain itu
restoran ayam O ’chicken
ini_berada di tepi jalan

dan juga berada
maian seperti

" )
C g
\ 4
M)
CA

patnya luas
restoran
ini
tempat
anak-anak
gga kita tidak repot
J makan  ketika
membawa anak-anak
kedalam restoran ini.
Namun halaman parkir
masih kurang memadai
ketika konsumen ramai
untuk membeli  produk
ayam O ’chicken.

Promos ( Promotion)

a.Menginformasikan iya saya akan
Apakah Bapak/ibu akan menginformasikan ayam
menginformasikan ayam O ‘chicken O’chicken ini  karna

kepada orang lain? selain  ayamnya yang
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b. Mempengaruhi dan Membujuk
Siapa yang. mempengaruhi  dan

LY )

|

ﬁgﬁ;‘
=y

b. Bahan Produk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O ’chicken menggunakan bahan baku
ayam organik ?

lembut, enak namun juga
sehat untuk dikonsumsi
untuk anak-anak, hingga
orang dewasa.

Konsumen menyatakan

enak, lembut dan
renyah dan sehat

Konsumen menyatakan
sebelumnya saya sudah
mengatahuinya melalui
media sosia namun
setelah saya lihat dari

media sosia dan
mengkonsumsinya secara
langsung ayam
O’chicken ini, barulah
saya yakin  bahwah
O ’chicken ini
menggunakan bahan

baku Organik.
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c. Kemasan Produk

Apa yang membuat Bapakalibu
tertarik dalam kemasan makanan cepat
sgji (ayam O chicken) ?

Yang membuat saya
tertarik dari  kemasan
ayam O ’chicken ini yaitu
dari tekstur ayamnya
yang lembut dan
dagingnya yang tebal dan
kemasannya bersih selain
itu mempunyai  tempat
atau kotak yang higienis
sehingga ayam
O chicken menjadi aman
Jika dibawa pulang

Harga ("Price)

aMenila Harga Produk

Bagaimana Bapak/ibu menilai harga
dari  makanan cepat sgi  (ayam
O’chicken) ?

b. Harga Kesesuaian Kualitas
Apakah harga produk ayam O chicken
sesual dengan kualitas?

Untuk.. harganya saya
menilai  mash bisa
terjangkau dengan harga

segitu kita sudah
mendapatkan ayam
O ’chicken yang
enak,sehat dan praktis.

Konsumen _.menyatakan
saya rasa sesua karena
ayam O chicken betul-
betul kualitasnya bagus
dan enak dan berbahan
baku Organik yang lezat
dan halal.

L okas ( Place)

a Tampilan Visua

Bagaimana tampilan visual (tampak
mata) saat Bapak/ibu melihat restoran
cepat sgji (ayam O°chicken) ?

b. Konsep Restoran

Apa yang menarik
Bapak/ibu dalam konsep
cepat sgji (ayam O chicken)

perhatian
restoran

yang saya lihat lumayan
menarik karena selain
makanannya yang
organik namun desan
O chicken ini jelas untuk
dilihat sehingga ada daya
tarik kita untuk masuk
kerestoran ini.

Konsumen menyatakan
yang menarik perhatian
ialah ayam organiknya
dengan tagline lebih
sehat dan lezat, dan
tempatnya yang higienis
dan bersih dan pelayanan
yang ramah dan baik
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c.Suasana Restoran

Bagaimana suasana yang Bapak/ibu
rasakan jikan berada di dalam restoran
cepat sgji (ayam O ‘chicken) ?

Suasananya tenang,
nyaman,pel ayanannya

baik dan tempatnya luas
selain itu mereka juga

menyediakan tempat
bermain anak-anak
sehingga kita bisa makan
dengan tenang. Namun
hanya @ 'sgja.. haaman
parkir = yang kurang
memadai ketika
konsumen ramal

berbelanjadi O chicken.

Promos ( Promotion)

aMenginformasikan

Apakah Bapak/ibu akan
menginformasikan ayam O 'chicken
kepada orang lain?

b. Mempengaruhi dan Membujuk
Siapa  yang mempengaruhi-. ~dan
membujuk Bapak/ibu  untuk
mengkonsumsi Ayam O ‘chicken?

lya saya akan
menginformasikan ayam
O’chicken _ini kepada
keluarga dan orang lain
karna selain  ayamnya
yang . lembut, enak
namun juga sehat untuk
dikonsumsi untuk anak-
anak, hingga orang
dewasa.

Konsumen menyatakan
tidak ada hanya saja saya
melihat dari media sosial
sehingga saya penasaran
dari ayam O ’chicken
yang.terbuat dari bahan
organik.
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10. Tabel 4.11 Wawancara Konsumen Ayam Organik O’chicken Tengku

Bey Pekanbaru

No

Pertanyaan Wawancar a

Jawaban Responden

1.

Produk ( Product)

a. Kualitas Produk

Apakah produk ayam O ’chicken yang
dihasilkan sesuai dengan kualitas yang
Bapak/ibu inginkan?

Konsumen menyatakan
iya karena setiagp saya
membeli ayam O ‘chicken
ini rasanya selalu enak,
tekstur dangingnya
lembut dan masih panas
dan renyah.

Konsumen menyatakan




b. Bahan Produk
Apakah Bapak/ibu mengetahui ayam
O ’chicken menggunakan bahan baku
ayam organik ?

c. Kemasan Produk

Apa vyang membuat Bapaka/ibu
tertarik dalam kemasan makanan cepat
s9ji (ayam O ‘chicken)?

saya tahu karena saya

sudah lama
mengkonsumsi ayam
O ’chicken ini  sehingga

ayam  O’chicken ini

menjadi  pilihan saya
dibandingkan produk
lainnya.

Konsumen menyatakan
yang membuat = saya
tertarik dari  kemasam
produk ayam O’chicken
ini yaitu dari bahannya
yang organik, selain itu
ayam  O’chicken Ini
menghasilkan daging
ayam yang lembut dan
renyah dan mempunyai
tempat yang higienis
sehingga jika ayam
O’chicken »ini dibawa
akan aman dan praktis.

Harga (Price)

a.Menila Harga Produk

Bagamana Bapak/ibu menilai harga
dari  makanan cepat sgi (ayam
O 'chicken) ?

b. Harga Kesesuaian Kualitas
Apakah harga produk ayam O 'chicken
sesuai dengan kualitas?

Konsumen menyatakan
untuk harga saya menilai
masih terjangkau dengan
kualitas ayam Organik
O ‘chicken yang enak dan
sehat.

Konsumen menyatakan
saya rasa sesuai karena
ayam O ’chicken benar-
benar kuaitasnya bagus,
enak, dan bahannya
terbuat dari bahan baku
organik, dan sudah hald
dan aman untuk
dikonsumsi.

Lokas ( Place)

aTampilan Visua

Bagaimana tampilan visual (tampak
mata) saat Bapak/ibu melihat restoran
cepat sgji (ayam O chicken) ?

Konsumen menyatakan
yang saya lihat menarik
karena desain restoran ini

jelas  untuk dilihat
sehingga konsumen
mudah mengetahui

restoran ayam O ’chicken

70



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

ini dan konsepnya juga
cukup menarik sehingga
membuat daya tarik
konsumen untuk masuk
ke restoran ayam
O’chicken. Sdain itu
restoran ayam O ’chicken
initberada di tepi jalan

ta tidak repot
akan  ketika
anak-anak
restoran ini.
amun halaman parkir
masih kurang memadai
ketika konsumen ramai
untuk membeli produk
ayam O chicken.

Promos ( Promotion)

a.Menginformasikan

Apakah Bapak/ibu akan
menginformasikan ayam O ‘chicken
kepada orang lain?

Konsumen menyatakan
iya saya sudah
menginformasikan ayam
O’chicken ini  kepada
tetangga saya dan orang-
orang yang terdekat sama
saya, karena  ayam
O’chicken  ini  sudah
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aman untuk dikonsumsi
baik kalangan anak-anak,
remaga hingga dewasa
bahkan untuk kita
sendiri.

b. Mempengaruhi dan Membujuk Konsumen menyatakan
Siapa yang'. mempengaruhi  dan | yang. membujuk saya

F.

o
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R

uraian singkat ke dalam masing-masing kategori dan disimpulkan secara
kualitatif. Adapun penygjian dari hasil pengumpulan data tentang
implementasi bauran pemasaran pada Ayam Organik O ’chicken Tengku
Bey Pekanbaru.

Adapun hasil dataini dari empat dimensi sebagai berikut :
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1. Produk ( Product)
Produk pada dasarnyaterdiri dari tiga bagian yaitu:
a. Kualitas Produk

Dari hasil wawancara sesuai dengan observas dilapangan

"\ e"
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wn NNt
3
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iy disay yejepe il udwnyo(]
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Q“ gbut' dapat penulis simpulkan

bahwa resta g ken selalu menjaga produknya agar

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

konsumen  tidak ke produk lainnya. Dan bisa
mempertahankan usaha dagangnya untuk kedepannya. Selain itu
produk O chicken jugatetap memproduksi ayam O ‘chicken sesual

dalam syariah ekonomi Islam.
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b. Bahan Produk
Dari hasil wawancara sesuai dengan observas dilapangan

bahwa :

Bahan produk O ’chicken ini benar-benar terbuat dari bahan

c. Kemasan Produk
Dari hasil wawancara sesuai dengan observas dilapangan
bahwa :
Kemasan produk ini sudah dibuat dari pusatnya sendiri agar
tidak berbeda-beda dengan cabang O 'chicken lainnya, dan itu

konsumen juga mudah mengetahui produk O ’chicken ini dari
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kemasannya sendiri selain itu agar kemasan O’chicken ini
tidak mudah ditiru pesaing pedagang ayam goreng lainnya
karena penjual ayam goreng sekarang sudah banyak dimana-

dimana, namun walaupun dapat ditiru tapi pasti ada bedanya

simpulkan

tersendiri

hicken yang

ta lain produk
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masih komplit untuk harga yang ditetapkan karena konsumen
baru belum mengetahui gimana kualitas produk yang dijualkan.
Dari hasil wawancaratersebut dapat penulis simpulkan bahwa:
harga produk ayam O’chicken masih terjangkau dan

menetapkan harga pasar  dikalangan masyarakat  yang

mengetahui kualitas produk ayam O ’chicken. Namun berbeda
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dengan pelanggan baru yang belum mengetahui kualitas produk
Ayam Organik O chicken ini.
b. Hargakesesuaian kualitas.

Dari hasil wawancara sesuai dengan observas dilapangan

f‘"o,‘\
)

o
;
)
[l
’
[ 4

a Tampilan Visual
Dari wawancara sesuai dengan observasi dilapangan bahwa

Tempat tampilan visual untuk menuju tempat restoran cepat sgji
(Ayam O’chicken) ini sangatlah mudah di temukan karena
tampilan visualnya Juga sangat jelas bahwa restoran ini berada

di pinggir jalan pasar yang besar dan di tengah keramaian.
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Seperti  area sekolah, kampus dan perumahan dan spanduknya
yang besar sehingga dari kejahuan kita sudah bisa melihatnya.
Dan desain restoran ayam O’chicken ini sangat menarik

sehingga membuat konsumen tertarik untuk masuk kedalam

simpulkan

O chicken)
gin  mencari
, dan berada
in itu restoran

yang menarik

membuat masyarakat menarik perhatian untuk membeli. Selain
itu juga konsep restoran ini memiliki taman anak-anak untuk
bermain agar para konsumen yang datang dan membawa anak-
anaknya merasa nyaman ketika mengkonsumsi Ayam Organik

O chicken karena anaknya bisa dibuat untuk bermain di taman

anak-anak tersebut.
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Dari hasil wawancara tersebut dapat penulis simpulkan
bahwa konsep restoran ini menjadi penarik bagi kita yang

melihatnya karena tempatnya yang indah, bersih dan higienis.

Selain itu juga mempunya taman anak-anak untuk bermain

pelanggan juga membutuhkan kenyamana, kebersihan, berucap
sopan, tidak bau, suara rendah dan keramahan di dalam restoran

cepat sgji (Ayam O chicken).
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4. Promos (Promotion)
Promos ini pada dasarnya mempunyai dua bagian yaitu sebagai

berikut :

a. Menginformasikan

Mempengaruhi dan membujuk
Dari wawancara sesuai dengan observas dilapangan bahwa :
Informasi mempengaruhi dan membujuk masyarakat dan anak-
anak sekolah agar membeli Ayam Organik O’chicken ini karena
ayam O chicken memiliki ayam yang renyah, sehat, dan berbahan

organik yang halal.
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Selain itu produk O’chicken juga mempengaruhi konsumen
melaui ketika konsumen membeli dengan cara pelayanan yang
baik, nyaman, sopan dan ramah agar konsumen tetap senang dan

merasa nyaman untuk kembali membeli lagi ke produk ayam
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Berdasarkan hasil pembahasan dan peneliti lakukan dapat mengambil

kesimpulan dan saran sebagai hasil penelitian sebagai berikut :
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produk dan harga kesesuaian kualitas sangatlah layak dan terjangkau
di kalangan masyarakat.

3. Lokas (Place) terbagi menjadi tiga indikator yaitu, tampilan visual,
konsep restoran, dan suasana restoran. Berdasarkan pengamatan jika

dilihat dari dimens tempat (Place) dengan indikator tampilan visual,

81
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konsep restoran, dan suasana restoran sangatlah baik, bersih, menarik
dan layak untuk dikembangkan lagi.

4. Promos (Promotion) terbagi menjadi dua indikator yaitu,

menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk. Berdasarkan

Ayam Organik O ’chicken.

3. Hendaknya Manager dan Karyawan Ayam Organik O ’chicken
memperhatikan lokasi (Place) dengan indikator tampilan visual,
konsep restoran dan suasana restoran untuk tetap memperhatikan
layanan, kenyaman, dan kebershan restoran Ayam Organik

O chicken serta halaman parkiran bagi konsumen.
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4. Hendaknya Manager dan Karyawan Ayam Organik O ’chicken
memperhatikan promos (Promotion) dengan indikator
menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk untuk tetap

semangat memperomosikan ayam  Organik  O’chicken  dan
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