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BAB |

PENDAHULUAN

posisi strategis ' ok erluas kesempatan

kerja ma era
globalisasi. Be egiatan € /a y_l Jukung adanya
eran dan lain-

kuliner, minuman, ce peds Jang baju, usaha jasa foto,

N
R L .
pemandu wisata, pelatih berkue , satpam dan lainnya. Beragam
usaha diyakini sektor pariwisata memiliki potensi besar dalam meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD). Pada 2018 pariwisata memasok PAD 120 Miliar
untuk Pekanbaru.

Perkembangan suatu daerah menjadi tempat wisata dipengaruhi oleh

beberapa hal yang menarik untuk wisatawan. Terdapat fasilitas- fasilitas dan
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atraksi, lokasi geografis, jalur transportasi, stabilitas politik, lingkungan yang

sehat dan tidak ada larangan [Mujanah dkk, 2016].

Suatu tempat wisata harus memiliki berbagai fasilitas kebutuhan yang

berdiri pada 22 april 2019 ini memberikan tema edukasi wisata alam seperti
edukasi cocok tanam pertaniam peternakan dan lainnya. Asia Farm juga
memberikan tema yang seakan pengunjung berada di Benua Eropa seperti di
Belanda, dan juga ada tema ala Jepang seperti bangunan kuno yang beini rada di
negara tersebut. Taman rekreasi ini memiliki luas sekitar 4 hektar yang

menggabungkan konsep agrowisata, Mal dan Water Park. Total bangunan yang
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dimiliki taman rekreasi ini sekitar 26 unit bangunan dengan menghadir kan 68

spot instagenik yang menarik dan 22 wahana permainan buat memanjakan para

pengunjung serta wisatawan.

Pembangunan tempat rekreasi di Pekanbaru pada hakekatnya upaya
untuk mengembangkan, memanfaatkan obyek wisata serta mengatur tata letak
fasilitas dengan baik. Oleh karena itu tata letak fasilitas mempunyai peranan
sangat penting dalam mengembangkan kepariwisataan pada obyek wisata disuatu

daerah.
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Tata letak fasilitas harus dirancang dengan baik agar memudahkan

terlaksanannya proses aktivitas pada obyek wisata. Tujuan dari tata letak yang

ekonomi dapat membantu pencapaian tata letak yang efektif dan tetap memenuhi

penelitian

perusahaan

L% A A% A8

.;‘\?‘E‘
3

tata letak f3

kenyamanan

pengunjung wisata, Hal ini tentu akan berdampak pada kenyamanan pengunjung

wisata serta jumlah kunjungan wisata.



Gambar 1. 1 Peta Asia Farm Pekanbaru

Denah Areal

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

Sumber : Asia Farm Pekanbaru (2019)
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Berikut jenis areal dan nama nama bangunan yang ada di Asia Farm Pekanbaru.

Tabel 1. 1 Nama areal dan jenis bangunan yang ada di Asia Farm Pekanbaru

Jenis areal
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Areal eropa
. food street
coffee hut
cuckoo clock
wall of bakiak
kancir angin
mini games
ernest farm
hutan kelinci
playground
roadside shop
cafeteria
green house
souvenir store
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Sumber : Asia Farm Pekanbaru (2021)

Dari data yang didapat mengenai jumlah pengunjung pada tahun 2021 dapat

dilihat dari tabel berikut.

pengunjung Asiak

Sumber : Asia
1.2

ahan yang terdapat
pada tempat wisata. taman rekreasi tersebut
tentu akan berpengaruh te itas pengunjung. Berdasarkan

uraian tersebut maka timbul pertanyaan “Apakah Strategi layout pada asia farm

sudah efektif ? 7.

1.3 Tujuan Penelitian
Agar penelitian ini lebih ter arah maka berdasarkan perumusan masalah

diatas tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu
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1.4

. Untuk menganalisis tata letak fasilitas pada taman rekasi Asia Farm.

. Untuk mengetahui dan menganalisis efektifitas strategi tata letak fasilitas

pada taman rekasi Asia Farm.




BAB 2

TELAAH PUSTAKA

2.1 Pengertian Tata Letak

Tata letak. merupakan keputusan kunci yang menentukan efesiensi
operasi jangka panjang. Tata letak mempunyai sejumlah implikasi strategis karena
hal tersebut dapat menyusun®prioritas persaingan- perusahaan-yang berkaitan
dengan kapasitas, proses, fleksibelitas, dan biaya seperti kualitias kehidupan kerja,
kontak, pelanggan, dan imej. Tata letak yang efektif dapat membantu organsasi
mencapai strategi yang mendukung diferensiast, biaya rendah dan tanggapan. Tata
letak terdapat pada semua bidang karena setiap fasilitas. Tata letak yang baik
dapat memperbaiki koordinasi antar lini departemen dan bidang fungsional. setiap
proses dalam fasilitas mempunyai tata letak yang harus direncanaka secara teliti.

Tata letak atau layout-merupakan, salah satu keputusan yang menentukan
efesiensi oprasional perusahan dalam jangka panjang [Heizer & Rader, 2012].
Tata letak (layout) merupakan susunan departemen, tempat kerja, dan peralatan,
dengan perhatian utama yaitu pada pergerakan.kerja (pelanggan atau material)
melalui sistem: tata letak tetap (fixed-position layouts), tata letak proses (process
layouts), tata letak produk (products layouts), atau tata letak kombinasi
(combination layouts). Tata letak menjadi suatu rangkaian proses keputusan yang
diberikan dengan berorientasi pada jangka panjang serta menjadi strategi. [Arif,
2017]

Tata letak yang baik mempertimbangkan bagaimana memperoleh

penggunaan ruang yang tinggi pada masing-masing tempat, sehingga tidak



dianjurkan adanya ruang (space) yang tidak terpakai. Penggunaan ruang yang

tinggi ini dimaksudkan dengan pemanfaatan ruang semaksimalmungkin.

Perencanaan tata letak termasuk kedalam proses desain dari suatu sistem

produksi. Terdapat hal-hal yang.perlu dipertimbangkan dalam menciptakan tata

letak yang baik, diantaranya sebagai berikut: [Ma’arif & Tanjung, 2003

a. Tata letak (layout) yang-baik mempertimbangkan bagaimana memperoleh

penggunaan yang tinggi pada masing-masing ruangan. Harapannya tidak
ada ruang yang kosong, sehingga pemanfaatan ruang-ruang sangat
optimalkan penggunaannya. Contoh yang dapat dilihat pada layout retail,
dalam hal ini di berbagai supermarket, tidak ada satu tempat yang kosong
dari barang. Selain itu jalan masuk juga kerap kali. digunakan untuk
pameran barang-barang mulai dari kendaraan, elektronik, dan lain-lain
sehingga membuat pengunjung kurang nyaman. Seperti yang kita lihat,
hal ini disebabkan permeter kuadrat dalam ruangan retail itu adalah uang.
Memperbaiki arus informasi, bahan baku dan orang. Pertimbangan dalam
hal tersebut bahwa tidak diharapkan adanya arus informasi, bahan baku
dan orang yang tidak berjalan efisien..Seperti tata letak pada kantor, letak
antara direktur utama dengan direktur SDM, ruangannya berjauhan, hal
ini tentu mengakibatkan tidak efisien komunikasi yang terjadi karena
harus menunggu lama ketika diperlukan segera akibat jarak yang
berjauhan. Oleh karena itu, dalam tata letak kantor, bagian-bagian atau
departemen-departemen yang sering berhubungan, letaknya dibuat saling

berdekatan.

10
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c. Tata letak (layout) adalah memperbaiki moral pekerja dan memperoleh
kondisi kerja yang lebih aman. Penataan tata letak (layout) yang kurang

baik akan menimbulkan perbuatan yang melanggar moral. Seperti halnya

fasilitas yang bertujuan C suatu sistem produksi yang
efisien dan efektif sehingga diharapkan dapat mencapai suatu proses produksi
dengan biaya yang paling ekonomis [Herjanto, 2008]. Hal ini dimaksudkan
bahwa perencanaan tata letak menciptakan suatu sistem produksi yang efektif
dan efisien dengan penggunaan tata letak yang sesuai dengan kondisi pada suatu

perusahaan.

11
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Perancanaan tata letak yang baik dalam suatu perusahaan tentu akan
mempengaruhi kegiatan dalam perusahaan tersebut. Peralatan dan suatu desain

produk yang bagus tidak ada artinya jika perencanaan tata letak yang

biaya dan
ruang kerja

dapat dicapai

pemasokan

yang wajar

a.

b. fasilitas produksi

d. Mengurangi waktu tunggu dan mengurangi kemacetan dan kesimpang
siuran.

e. Memberikan jaminan keamanan, keselamatan, dan kenyaman bagi tenaga
kerja.

f.  Mempersingkat proses manufaktur.

g. Mengurangi persediaan setengah jadi.

12
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h.  Mempermudah aktifitas supervise.
2.3 Kriteria Tata Letak

Desain fasilitas dan tata letak digunakan untuk menghindari disorientasi

atau pesya S , ngan. Desain tata

letak harus

nan dan kondisi

relatif sangat dipengarhi oleh pekerjaan atau letak proses lain. Pengaturan tata
letak memiliki dampak dalam strategi dan praktik. Mengubah tata letak dapat
mempengaruhi organisasi dan bagaimana hal tersebut dapat memenuhi prioritas
persaingan dengan beberapa cara yaitu : [Krajewski dkk, 2007]

a. Meningkatkan kepuasaan pelanggan dan penjualan.

b. Membantu aliran bahan atau material dan informasi.

13
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c. Meningkatkan penggunaan tenaga kerja dan peralatan secara efisien.

d. Mengurangi resiko karyawan.

e. Memperbaiki moral karyawan.

aktor  yang

b. Penggunaan ruang seoptimal mungkin. Ruang yang tersedia harus
memungkinkan untuk ekspansi.

c. Fleksibelitas dalam pengaturan, pelayanan, dan pertumbuhan. Perubahan

produk atau jasa yang ditawarkan akan membuuat perlunya modifikasi tata

letak dari waktu ke waktu.

14
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d. Lingkngan fisik yang memuaskan bagi karyawan. Hal ini meliputi

pencahayaan, pengendalian suhu udara, ketenangan, kafeteria, kamar kecil

dan sebagainya.

dan perlatan

menyediakan

yang berkaitan dengan perpindahan bahan atau untuk kepentingan bidang
tertentu di proses selanjutnya.

2.4 Jenis- Jenis Tata Letak Fasilitas

Ada enam pendekatan untuk mencapai tujuan tata letak dijelaskan

sebagai berikut :

15
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. Layout yang berorientasi pada proses dalam hal ini menyangkut produksi

yang jumlah produksinya kecil, namun banyak variasinya

. Layout vyang berorientasi pada produk, vyaitu perusahaan yang

alam jumlah perusahaan semacam

\ “““‘ .$O‘ awan pada
enerys. & 'SMMQ{{ |

16



Tabel 2. 1 Contoh untuk setiap jenis masalah layout/ strategi layout

Jenis layout Contoh perusahaan Strategi layout
Orientasi Proses -rumah sakit Mengorganisir  berbagai arus
-restoran bahan baku untuk setiap produk
=meubel dll
Orientasi Produk -produk tv Mengatur. organisasi  produk
-lndo mie dari suatu stasiun kerja ke
-terigu dll stasiun kerja lainnya
Produksi Tetap -industri kapal Memindahkan bahan baku ke
Plasa area penyimpanan terbatas di
sekitar lokasi
Kantor “bank Menempatkan “pekerja yang
-asuransi membutuhkan kentak satu sama
-koperasi dll lain secara teratur
Retail -super market Menata penempatan produk
-Mal dll kepada konsumen
Gudang -gudang Menyeimbangkan penyimpanan
ang biayanya rendah dengan
panganan bahan yang biayanya
rendah pula

Sumber : Manajemen Operasi, Akhmad, (2018)

2.4.1 Tata letak orientasi proses

Tata letak yang berorientasi, proses ‘dapat dilakukan secara bersamaan
dalam menangani berbagai barang atau jasa. Tata letak semacam ini paling efisien
apabila perusahaan memproduksi produk yang pembuatannya berbeda-beda atau
bisa kita menangani konsumen dengan kebutuhan yang berbeda-beda. Tata letak
yang berorientasi proses biasanya merupakan strategi jumlah produksi kecil
dengan variasi yang besar. Pada pekerjaan ini biasanya setiap kelompok kecil
produk memiliki rangkaian urutan operasi yang berbeda.

Keuntungan dari layout yang berorientasi pada proses adalah
fleksibilitasnya dalam menerapkan peralatan dan tenaga kerja, kerusakan pada

satu mesin misalnya tidak perlu menghambat seluruh proses, pekerjaan dapat

ditranfer ke mesin-mesin lain yang ada di departemen itu. Layout yang

17
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berorientasi pada proses ini cocok untuk menangani produksi suku cadang dalam

kumpulan atau job loc kecil, dan produksi berbagai suku cadang dengan berbagai

bentuk.
N
¥
Pasien h Kak
Pasien B
Sumber : Manaje @)
Kerugia ri

guna ( peralatan dap

memerlukan waktu yang lebi

Gt L6 D

oh Tal

i I" L
E

!.'I-.-'I'

rasi »

eralatan yang multi

cam tujuan). Pemesanan

ih banyak untuk bergerak dalam

sistem kerena pejadwalan, pemasangan dan penanganan bahan yang beragam.

Ditambah pula bahwa diperlukan lebih banyak keahlian tenaga kerja dan

persediaan barang dalam proses karena ketidakseimbangan yang lebih besar

dalam proses produksi. Keahlian tenaga kerja yang tinggi tentunya menuntut

tingkat pelatihan dan pengalam yang tinggi pula, bertambahnya barang dalam

proses memperbesar investasi modal.

18
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2.4.2 Tata letak orientasi produk
Tata letak ini berorientasi produk diatur sebuah produk atau kumpulan

produk yang jumlah produksinya besar namun variasinya sedikit. Asumsi yang

digunaka :

perakitan yang suku cadang pada
serangkaian mesin. Q@ . ad biaya variabel per unit
yang rendah dan biasanya te 2ngan produk yang jumlahnya yang besar dan

berstandarisasi. Disamping itu dapat mempertahankan biaya penanganan bahan
baku yang rendah, mengurangi persediaan barang dalam proses dan memudahkan
pelatihan dan pengawasan produk. Kerugian yang dapat ditimbulkan yaitu sebagai
berikut:

a. Dibutuhkan jumlah produksi yang besar karena investasi yang besar.

b. Pengehentian pekerjaan pada titik manapun diseluruh operasi.

19
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c. Fleksibelitas yang rendah bila dilakukan pada industri atas bagian produk
atau tingkat produksi.

Gambar 2. 2 Contoh desain layout yang berorietasi pada produk

Ban Berj Unit Y
Bahan Diprod]

i
riry "'f-

Sumber : Man i, Al

2.4.3 LayoutP etap

o D
Layout posi M pertahankan alat

alatnya dan me yah kerja. Contoh
dari tata letak ini a alan 1 bangan mall. Tehnik
untuk menggunakan la IS berkembang dengan baik.
Lokasi kontruksi dan pembuat anya sekali-sekali menerapkannya.

Layout dengan posisi tetap menjadi rumit karena :
a. Ruang geraknya terbatas pada lokasi manapun.
b. Pada tahap tahap proses kontruksi, diperlukan bahan baku yang berbeda-
beda sehingga seringkali dengan perkembangan proyek itu, ada berbagai
hal menjadi penting keadaan ini menambah dinamika penjadwalan pada

masalah masalah layout.

20
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c. Jumlah bahan yang dibutuhkan bervariasi, misal tingkat penggunaan panel

baja untuk badan kapal berubah-ubah seiring dengan pengerjaan proyek.

Gambar 2. 3 Contoh gambar yang berorientasi pada tata letak tetap

GUDANG PRODUK JADI

dapat mengatur disekitar proses atau produknya. Kebanyakan organisasi dewasa
ini menggunakan Kriteria tengah, sebagai contoh ; departemen piutang menangani
piutang, departemen pemesanan menangani pesanan yang masuk, dan departemen
utang menangani utang menangani masalah utang. Kriteria tengah dapar dianggap

sebagai organisasi seluler yang diatur dan diatur ulang. Sebagai prosedur dan
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julah produksi berubah. Pengaturan ulang kantor yang dilakukan secara berkala

memungkinkan fleksibelitas hubungan seluler ini.

2.4.5 Layout Usaha Eceran atau Retail Layout

a.

b. Tata letak yang luas dan mempunyai fungsi.
c. Tanda-tanda, simbol, dan patung.
2.4.6 Layout Gudang

Tujuan dari tata letak pergudangan adalah menemukan panduan yang

optimal antara biaya penanganan bahan dan ruang pergudangan. Tugas
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manajemen adalah memaksimumkan pemanfaatan ruang dari gudang yang ada,

dalam arti memanfaatkan dengan volume penuh sementara mempertahankan.

Biaya penanganan bahan baku yang rendah. Kita definisikan biaya

asiyang juga
men bertugas

mencari dan

hari. Perencanaan strategis mutakhir untuk pergudangan mencakup silang
dermaga.

2.5 Pengertian Pariwisata

Pariwisata adalah keseluruhan jaringan dan gejala gejala yang berkaitan

dengan tinggalnya orang asing disuatu tempat dengan syarat orang tersebut tidak
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melakukan suatu pekerjaan yang penting dan memberi keuntungan bersifat
permanen maupun sementara. [Hunziger,2008]

Keputusan RI. NO. 19 tahun 1969, kepariwisataan “ merupakan kegiatan

kompleks yang : s @rajinan tangan,
penginapan, trar asi da sebag pariwisata mampu
menjanjikan pertumbuha : -_ . Kerja, pendapatan,
taraf hidup eNnge ! 2 ditempat asal

wisatawan

Pembangunan pariwisata daerah secara regional akan lebih mudah
dilakukan melalui pengembangan pariwisatanya, terutama dalam menghadapi
terjadinya gejala urbanisasi sebagai akibat semakin padatnya penduduk pada suatu
kota yang sering menimbulkan masalah sosial dan ekonomi. Pada perkembangan
pariwisata diharapkan memberi kenikmatan dan kepuasan pada wisatawan dan

kemakmuran sejahteran bagi masyarakat lingkungannya.
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2.6 Konsep Dasar Pengembangan Pariwisata
Pengembangan pariwisata merupakan salah satu upaya untuk

meningkatkan daya tarik wisatawan untuk bekunjung. Pariwisata jika dikelola

kestabilan, daya serap, serta erosi dan kesuburan tanah.

d. Klimatologi: berupa temperatur udara, kelembaban, curah hujan,
kekuatan tiupan angin, penyinaran matahari rata-rata dan variasi musim.
e. Hidrologi : karekteristik aliran sungai, pantai dan laut seperti arus

sedimentasi dan abrasi.
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a. Vegetasi dan wildlife : perlu dipertimbangkan apabila daerah tersebut
merupakan daerah habitat. Secara umum dikategorikan seperti tanama

tinggi, tanaman rendah ( termasuk padang rumput) beserta spesies-spesies

yang mampu._me ) Wisatav 0 pginya. daya tarik

dikategori

aksebilitas. Yang berfisik maupun nonfisik untuk menuju destinasi. Aspek fisik
berupa jalan, kelengkapan fasilitas dalam radius tertentu, frekuensi trasnportasi
umum dari terminal terdekat.

4. Aspek aktifitas dan fasilitas

Untuk mengembangkan sebuah objek wisata diuthkan adanya fasilitas

yang berfungsi sebagai pelengkap dan untuk memnuhi berbagai kebutuhan
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wisatawan yang bermacam-macam. Pada intinya fungsi fasilitas haruslah bersifat
melayani dan mempermudah kegiatan atau aktifitas pengunjung/wisatawan yang

dilakukan dalam rangka mendapat pengalaman rekreasi. Fasilitas juga dapat

elitian terdahulu

terdahulu dapat
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Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu

Nama | Judul Variabel Metode Hasil penelitian
peneliti | penelitian penelitian

Zhang | Apakah tata | China's metode studi ini menawarkan
dkk, ruang Wuhu campurans.| sejumlah rekomendasi
2017 pe antawild i bagi

tata ruang
hiburan,
atribut-
ini

dan

tata

yang
untuk
atkan kualitas
di kawasan
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No

Nama Judul Variabel | Metode Hasil penelitian
peneliti penelitian penelitian

Denpasar adalah
dengan mengikuti
standar pada Time-
Saver seperti
lebar

ulang
bangku
luar area
yang
vegetasi,
beberapa
ermain anak

ulang stand
pada satu
husus, upaya

intah dan pihak
emen perlu
berikan perhatian
|khusus dalam hal
pengelolaan
sarana prasarana
sebagai skala prioritas
dalam
mengembangkan
Mahawu di objek wisata gunung
Kota mahawu di  Kota
Tomohon Tomohon (YY) dengan
mengembangkan
peran pimpinan dan
berperan sebagai
inovator dalam setiap
perubahan mengarah
pada penegakan
tentang tata ruang
atau tata letak sarana
prasarana
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Nama Judul Variabel Metode Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian Penelitian

Riza Pengaruh Wisata Pendekatan hal tersebut sesuai
adityawat : Keboen dengan hasil data
i, 2018 analisis yaitu

“muw‘"‘ ;.

ar 35% (35

an saran

#ﬁ N terkait

ses_jalan menuju
“} wisata, 29%

orang)
erikan saran
a  tampilan
penataan tata
fasilitas pada
Keboen
Karanganjar
perlu
dan

(12 orang)
berikan saran
ait ketersediaan

orang)
memberikan saran
perbaikan  untuk
selalu
memperhatikan
kebersihan di
lokasi wisata
dengan
ketersediaan
tempat sampah di
lokasi
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2.8 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan permasalahan, tujuan penelitian dan landasan teori yang sudah

dibahas secara teoritis maka ditetapkan hipotesis penelitian Tata letak wisata Asia

Farm Pekanbaru b ‘

R LTSS “

-\
1(0,];‘

\\7

) 15’ ]‘\\\‘
\“‘:.Z

<
2>
Py
=g
~

A
(
/
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BAB 3
METODE PENELITIAN
3.1

Lokasi dan Objek Penelitian
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menentuk
efesiensi

oprasional
perusahan Interval
dalam
jangka
panjang
[Heizer &
Rader,
2012]. informasi
. Penempatan
label nama
bangunan  dan
nama hewan
Lingkungan . Lokasi Menarik | Interval
. Kebersihan dan
kerapian
. Fasilitas
penunjang Yyang
tersedia
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3.3 Jenis dan Sumber Data
3.3.1 Jenis Data

Ada dua macam jenis data yaitu data kuantitatif dan kualitatif yang akan

bentuk an

mengguna

statistik.

Data primer merupakan jenis dan sumber data penelitian yang diperoleh
secara lansung dari sumber pertama, baik individu maupun kelompok. Data
primer digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Data primer
dikumpulkan dengan metode survey dan juga metode observasi. Metode survey
merupakan pengumpulan data primer yang menggunakan pertanyaan lisan dan

tertulis. Melakukan wawancara kepada pemilik usaha untuk mendapatkan dataa
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atau informasi yang dibutuhkan. Metode observasi adalah metode pengumpulan
data primer dengan melakukan pengamatan terhadap aktivitas dan kejadian

tertentu. Penulis datang ketempat usaha untuk mengamati aktivitas yang terjadi

J. bukti, catatan

-~ 2
ﬂ a dokumenter.

o)
mela @n permohonan ijin

secara tidal
atau lapora
Penulis me
yang bertujuan - te _ gens etak usaha tersebut

3.4

letak fasilitas Asia Farm Pekanbaru.
3.4.2 Observasi

Observasi dilakukan dengan cara mengamati  lansung ke tempat
penelitian ini dengan cara mendatangi lansung dengan tujuan mendapatkan
informasi yang dibutuhkan, khususnya terkait tata letak fasilitas awal pada tempat

penelitian tersebut. observasi ini dilakukan setiap hari dan hari libur . hal ini
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dilakukan dikarenakan tempat wisata pada umumnya pengunjung paling banyak

adalah hari libur.

3.4.3 Dokumentasi

orang. Pop ic 1S g yang ada pada

tahun 2021.

purposive sampling dimana metode ini diambil berdasrkan keputusan peneliti
yang menurut pendapatnya dapat mewakili populasi. Karena masalah waktu dan
biaya, ukuran sampel diambil sebanyak 100 orang responden yang datang ke Asia

Farm Pekanbaru pada tahun 2021.
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3.4.5 Analisis Data
Penelitian ini  menggunakan metode deskriptif, ~metode ini

menggambarkan dan menginterpresentasikan objek apa adanya. [sangadji

aul

.
o
"
Al
7
¢

%
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1  Sejarah Perusahaan

Hayday did

pertama dan ¢

ukul 18.00 wib. Untuk tiket

ung setiep hr g
pengunjung setiap har Q““lm

masuk, setiap pengunjung dikena al Rp 25.000/orangnya.

Pt Asia Wisata Mandiri berkedudukan dipekanbaru didirikan pada
tanggal 27 September 2018 melalui akta notaris vektor Yonathan, Sh., M.Kn. No.
12 tahun 2018. Telah disahkan dengan keputusan manteri hukum dan Hak Asasi

Manusia Republik Indonesia nomor AHU-0046084.AH.01.01.tahun 2018.
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Mengusung konsep perternakan seperti di mobile gamesnya, asiafarm
menawarkan 100+ aktifitas edukasi untuk sikecil buah hati. Bermain dan belajar

lansung di alam dari 100+ hewan ternak dari 26 spesies berbeda. Dari yang kecil

wisata berbasis

edukasi No.1
4.2.2 Misi Asi

untuk
memberikan wawasan dan ansung kepada anak indonesia

agar menjadi generasi yang tumbuh cerdas dan memahami pentingnya nilai

bersosialisasi dengan alam dan sekitar di era pertumbuhan teknologi saat ini.

4.3  Struktur Organisasi

Struktur organisasi taman rekreasi farm pekabaru terdiri dari beberapa

bagian yang mengalir kebawah melalui tingktan tingkatan manajerial sehingga
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setiap orang memiliki tugas dan tanggung jawab atas bagian yang telah ditetapkan
sebelumnya oleh pimpinan dari asia farm. Berikut skeman struktur organisasi

taman rekreasi asia farm pekanbaru.

AR RS ",

L\ \d

&
r
4
’
f]
e
”
=4
ﬂ

PERVISIOR
iIE LOGISTIK

MARKETING TIM LOGISTIK

Sumber : Asia Farm Pekanbaru
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian

“ﬂ{

dilihat bah

pekanbaru ¢

2.8 o B8

tingkat ke

dideskripsika

Daerah waterpark ini Terletak di pintu awal masuk wahana berimain air

untuk anak anak ini memilki ukuran + lebar 48 meter dan panjang 50 meter.

40



Gambar 5. 2 Bangunan free drink dan harta karun

Bangunan free drink dan harta karun merupakan fasilitas yang menjual
barang aksesori-berfoto dan minuman gratis dengan menukarkan gelang yang

diberikan. terletak setelah pembelian tiket. Kedua bangunan ini seluas + 4 meter.

Gambar 5.,3 Kandang.Sapi

Bangunan ini terletak bersebelahan dengan waterpark Asia Farm.
Terdapat dua kandang yang masing masing mempunyai ukuran + panjang 3,6

meter dan lebar 3,6 meter.
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Gambar 5. 4 Kandang Kuda

Kandang ini terletak bersebelahan dengan kandang sapi. Kandang kuda
terbagi menjadi-tiga kandang, dengan ukuran masing masing kandang + panjang

3,6 meter dan lebar 3,6 meter.

Gambar 5. 5 Rumah:Burung

Bangunan ini pengunjung diperlihatkan dengan burung burung kecil dan ayam

ternak dengan ukuran kandang 15,2 meter.

42



¥ We[ST SeIsIdAru) ueeyeisndiog

L]

nei

s iy disay yejepe 1l udwnyo(g

Gambar 5. 6 Menara Kambing

Rumah domba yang terletak setelah tempat pembelian tiket dengan luas

+ 648 meter.
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Gambar 5. 8 Kandang Burung Unta

Kandang burung unta berisi 15 burung unta, dengan panjang kandang +

7,2 meter dan lebar 9 meter.

Gambar 5. 9 Kandang Ayam

N

Bangunan ini berisikan ayam dengan Ras Kate, kandang ayam ini

memiliki ukuran panjang +7,2 meter dan lebar 7,2 meter
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Gambar 5. 10 Farm House

Bangunan Farm house didalamnya terdapat keluarga animalia, dengan

ukuran bangunan + panjang 5,4 meter dan lebar 7,2 meter.

Gambar 5. 11 Asia Barn

Bangunan ini sebagai tempat nonton film untuk anak anak, dengan

ukuran + panjang 3 meter dan lebar 4 meter.
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Gambar 5. 12 Rumah Jepang.

Daerah bangunan ini memiliki dua spot, spot rumah jepang dan kolam

ikan koi dengan ukuran + panjang 4 meter dan lebar 3 meter.

Gambar 5. 13 Rumah Hobbit

Bangunan ini memiliki ukuran panjang + 7,2 meter dan lebar 5,4 meter.

Di bangunan ini pengunjung dapa ber foto didepannya.
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Gambar 5. 14 Food Street

Bangunan ini menyediakan 5 stand penjual makanan yaitu, Es Krim
Hayday, Cfc, Chingu Street Food, Chak Tuk Chak, Vanhollano. Dengan +

panjang 18 meter dan lebar 5,4:meter.

Gambar 5. 15 Cuckoo Clock

Bangunan cuckoo clock menyediakan fasilitas penyewaan kimono dan
baju holland, dengan spot foto didepan bangunan. Ukuran bangunan ni + panjang

5,4 meter dan lebar 3,6 meter.
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Gambar 5. 16 Kincir Angin

Bangunan ini menyediakan fasilitas pemandangan dari atas asia farm

pekanbaru dengan luas bangunan sekitar + 12 meter.

Gambar 5. 17 Mini Games Dan Coffe Hut

Bangunan ini menjual aneka ragam coffe dengan ukuran bangunan +

sekitar panjang 3,6 meter dan lebar 3,6 meter. Disebelah bangunan coffe hut
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terdapat fasilitas mini games yang menyediakan berbagai permainan seperti, Save
The Bird, Feed The Dog, Roll The Ball, Basket Ball. Ukuran ruangan masing

masing atraksi panjang 7,2 meter dan lebar 5,4 meter.

Gambar 5. 18 Playground

Fasilitas yang diberikan oleh area ini_merupakan arena bermain anak

anak, dengan ukuran + panjang area 18 meter dan lebar 12,6 meter.

Gambar 5. 19 Cafeteria
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Bangunan ini menyediakan fasilitas aneka kuliner yang bisa dibeli oleh
pengunjung. dengan ukuran bangunan sekitar + panjang 23,4 meter dan lebar 12,6

meter.

=,
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Bangunan ini memiliki dua fasilitas, bagian atas bagunan sebagai

pembelian tiket masuk Asia Farm Pekanbaru sekaligus jalan masuk ke lokasi
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taman rekreasi. Bagian bawah bangunan menyediakan penjualan souvenir atau
cendramata yang bisa di beli pengunjung sekaligus jalan keluar dari taman

rekreasi Asia Farm Pekanbaru. Bangunan ini memiliki luas dengan ukuran +

311,04 meter.

Gambar 5. 22 Hutan Kelinci

Daerah ini memperlihatkan kelinci dengan berbagai ras. Dihutan ini
berisikan 5 kandang kelinci, dengan ukuran + panjang kandang sekitar 120 cm

dan lebar 120 cm. luas daerah hutan kelinci sekitar + 2.400 meter.

\Selain bangunan bangunan, terdapat beberapa fasilitas yang melengkapi

taman rekreasi asia farm pekanbaru yaitu :
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Gambar 5. 23 Toilet.

dan lebar 4 meter.

A
Terdapat empa i’ idekat mushola,
DA
Fed
o
=)

terakhir di ar
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Mushalla terletak di dekat pintu masuk dengan ukuran + panjang 6 meter

dan lebar 6 meter.

Gambar 5. 25 Tempat Cuci Tangan

Fasilitas yang disediakan taman rekreasi selanjutnya-adalah Tempat cuci

tangan. terdapat 24 wastafel yang terletak disetiap bangunan.

Gambar 5. 26 Bangku Taman
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Asia farm menyediakan bangku- bangku untuk pengunjung dengan
ukuran panjang bangku 50 m terdapat 27 bangku yang disediakan oleh asia farm,

dengan jarak antar bangku sekitar 2,15 m.

Gambar 5. 27 Tempat Sampah

Penyediaan faslitas tempat sampah.merupakan faslitas yang wajib ada di
setiap lokasi. Di asia farm terdapat tempat sampah yang disediakan didepan

bangunan.

5.1.2 Kapasitas dan Ruang

Kapasitas dan ruang merupakan penunjang kenyamanan dari suatu taman
rekreasi. Dengan di rancangnya kapasitas ruang ini dapat menentukan fungsi dari
setiap sudutnya. Luas taman rekreasi ini sebesar enam hektar , dengan lahan
parkir dua hektar dan empat hektar dipenuhi oleh bangunan bangunan tempat

wisata.
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Bangunan bangunan yang ada di taman ini memiliki ukuran yang

berbeda sebagai berikut :

Tabel 5. 1 Nama bangunan dan ukuran bangunan

U Luas
No u Bangunan
b M)
400
2 \\ 2 4
3. ru 4
4, 12,96
5. u 12,96
6. u 231,04
7. - 2 64,8
8. : 365 648
9. nta. e 64,8
10. n > 51,84
11. e . 3,88
12. 12
13. pang 12
14. i - 3,88
15. d ) 97,2
16.| Cukko ; 19,44
17.| Ki 12
18.| Mini 116,64
19.| Coffe 3,6 12,96
20.| Playgroun 12,6 226,8
21.| Cafeteria 12,6 294,84
22.| Pembelian Tiket 1,6 14,4 311,04
23.| Souvenir 21,6 14,4 311,04
24.| Hutan Kelinci 60 40 2.400
25.| Toilet 8 4 32
26.| Mushalla 6 6 36

Akses menuju lokasi merupakan fasilitas terpenting dari sebuah wisata,

dengan akses yang mudah membuat pengunjung nyaman dengan perjalanan
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menuju tempat wisata, lebar jalan masuk menuju asia farm sebesar 3,5 M dari

mulai jalan masuk ke pembelian tiket sekitar 1 KM.

Gambar 5. 28 Ja]‘a}nmr[lasuk menuju gerbang asiqja[m tampak dari bawah

i . e

ari bawah dan atas
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Gambar 5. 30 Parkiran Motor

Asia farm menyediakan faslitas parkir menjadi 3 bagian, area parkir
untuk karyawan yang terletak di sebelah bangunan pembelian tiket. Area parkir
motor yang terletak disebalah kiri bangunan pembelian tiket dan area parkir mobil
yang terletak di bagian depan bangunan pembelian tiket dengan ukuran luas parkir

+ 2 hektar yang telah disediakan pihak taman rekreasi.
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Jarak dari parkiran ke lokasi wisata mencakup 120 meter jalan ini juga
mempunyai tanjakan adapula jalan lain yaitu dengan menuruni anak tangga yang

letaknya di sebelah jalan masuk pertama.
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Gambar 5.

32 Jalan masuk utama menuju taman rekreasi tampak dari bawah
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Gambar 5. 34 Jalan masuk kedua taman rekreasi tampak dari atas
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5.1.3 Aliran Informasi

Aliran informasi merupakan aliran untuk melakukan komunikasi bagi

suatu organisasi. Dalam, suatu taman rekreasi memerlukan aliran informasi agar

sudah saya la eta Yo 3 an yang ada sudah
mengalami an nama dan beberapa ad: pangunan. Berikut

peta lokasi

Sumber: Asia Farm Pekanbaru
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Tabel 5. 2 Keterangan Peta Lokasi Lama

Warna Gambar

Nomor Gambar

Keterangan

Toilet

Pembelian tiket

urung unta

ah burung

Kandang ayam

|

28 Kincir angin
29 Wall of bakiak
30 Mini games
31 Coffe hut

32 Food street
33 Hutan kelinci
34 Cukko clock
35 Rumah hobbit
36 Helper house
37 Kolam koi
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Warna gambar | Nomor gambar keterangan

Rumah jepang

Posisinya asi asia farm me ang masih kosong
sehingga t asi ini me ; an bg Jan perubahan nama
pada kandang kandang he 3 el asia farm pekanbaru.

Berikut peta
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keterangan Gambar

1. Areal peternakan -
2. Hayday utama

3. Areal Jep:

4.

5.

Gambar 5. 37 Peta Lokasi Terbaru

Jalan masuk

Parking
6. Areal eksplorasi - karyawan

Tiket masuk

souvenir

Fasilitas toilet D

RSITAS ISL4p,

i

PARKIR
MOBIL

PARKIR
MOTOR

©
0

waterpark
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Tabel 5. 3 Keterangan Peta lokasi Terbaru

Nama areal

Nama bangunan

Areal Perternakan

e

Areal Jepang

S REARRNNE
AN
2

1. Kandang Domba
2. Kandang Kambing

Areal Eksplorasi

Hutan Kelinci
Play Ground
Cafe

Ernest Farm

el N

Gerbang Depan

Free Drink

Pos Harta Karun
Mushola

Kebun Bunga
Tugu Corona

arwdE

Sumber: Asia Farm Pekanbaru
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Penempatan label atau nama bangunan dapat membantu para pengunjung
untuk mengetahui nama dan jenis hewan atau tanaman yang ada di asia farm..

Label untuk Jenis jenis tanaman dan hewan sangat diperlukan dalam hal ini. Asia

karyawan : 3 a peng nempatan ini

terletak di s

menyerupai Asia Fa mberada di dekat kantor

wali kota.

Taman rekreasi yang anya dengan unik tapi kebersihan
merupakan hal yang utama dalam bidang ini. Taman rekreasi Asia Farm
mengangkat tema edukasi maka seperti tanaman dan hewan hewan yang ada harus

di bersihkan dan dirawat agar tidak menimbulkan bau yang tidak nyaman

terutama dari hewan hewan yang ada.

Aksesibilitas merupakan salah satu yang diperlukan dalam fasilitas

penunjang. Aksesibilitas segala saranan prasarana dan jalan menuju tempat
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wisata. Hal ini sangat penting untuk membuat suatu tempat wisata menjadi tujuan
wisata karena aksesibilias inilah yang memudahkan wisatawan untuk mendatangi

tempat wisata. [Ronald P. C,dkk]

responden.

asia farm

ARATARATANY

)
D
=
O
[a3]
=
o
=
(@)
QO
=
N
D
ﬁ‘ -
(D
-

Jenis Kelamin Persentase
Laki- laki 27%
Perempuan 73%

Total 100 100%

Sumber : google form

Berdasarkan tabel diatas dari 100 responden yang sudah pernah datang
ke Asia Farm Pekanbaru. Yang paling banyak datang adalah perempuan yaitu 73
responden dengan persentase 73% dan 27 responden laki- laki dengan persentase

27%.

67



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa perempuan senang datang ketempat
yang unik untuk mengambil beberapa foto yang cantik. Perempuan umumnya

lebih sering datang bersama teman perempuan lainnya, untuk mengabadikan
W W
Ol 0 l..
1010

. @ﬁ%ﬁgls e’<e Mﬁp‘&
- F' mla

)
2

U
b

rsen
&
g<

Z
7
o
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c. Responden berdasarkan umur

Tabel 5. 6 Umur responden

Umur (tahun) Jumlah Responden Persentase
19 6 6%

8%

berlibur dan mencari tempat wisa , dan juga beberapa ibu muda yang

ingin mengajak sang buah hati berekreasi ditaman edukasi Asia Farm.

5.1.6 Analisis Activity Relationship Chart (ARC)

Penelitian ini peneliti menggunakan metode Analisis Activity Chart

(ARC) atau derajat hubungan keterkaitan yang merupakan suatu teknik untuk
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merencanakan keterkaitan antara stasiun kerja bersarkan derajat hubungan
kegiatan yang dinyatakan penilaian dengan menggunakan huruf dan angka yang

menunjukkan alasan untuk sandi tersebut. melalui metode ARC ini, penulis

bangunan yang tersedia bersifat permanen dan tidak dapat dipindah tempatkan.

Ada juga beberapa alasan terkait dengan hubungan kedekatan antar

bagian bangunan dan fasilitas yaitu :

1. Urutan aliran kerja

2. Urutan aliran informasi
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3. Membutuhkan aliran yang sama

4. Kemungkinan adanya bau dan kebisingan

5. Peralatan kerja yang sama

selanjutnyza

SN AN ).

yang telah ¢

“\\\\\ L))

%
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Gambar 5. 38 Activity relationship chart ( ARC)

Alasan Keterkaitan

Urutan Aliran Kerja

drutan Aliran Infarmasi

rutlak, perlu berdekatan

Membutahkan Area yang
Sama

Sangat penting.
berdekatan

Kemungkinan Adanya Bau
dan Kebisingan

Penting, berdekatan

Poralatan Ke
Sama

ja y

Cukup/biasa didekatkan

Penggunaan Catatan
Bersama

Tidak penting untuk
berdekatan

Barang Perlu Perancangan
Khusus

1 Pembelian Tiket
2 Toilet

3 Rumah Domba
4 Free Drink

5 Iharta Karun
6 Water Park

7 Kandang Sapi
8 Kandang Kuda
q Rumah Burng
10 Rurnah Marmut
11 Menara Kambing
12 Rumah Burung Unta
13 Ermest Farm
14 Cafetaria

15 NMushalla

16 Toilet

17 Playgrounc
18 Kincir Angin
19 Kebun Bunga
20 Kandang Ayam
21 Barn

22 Dairy
23 Farm House
24 Toilet
25 Rumah Jepang
26 Rurnah Rabbit
27 Cukko Clock
28 Food Couwrt
29 Hutan Kelinci
30 Souvenir

Sumber : Data Olaﬁén Autocad 2021

Tidak diinginkan untuk
berdekatan

Tidak Ada Keterkaitan
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5.1.7 Tabel Worksheet Arc

Tabel 5. 7 Workshet Olahan Data Diagram ARC

N NAMA DERAJAT KEDEKATAN
O | BANGUNAN
X
1 6,7,
8,11,26
~»
-
2 1 ., M 20,24,2
X 8
Pl
3 ] ; ' 6,28,
» 30
4 ‘g‘ 29
"1
5 26
6 | Water Park 1,3,7,8,
9,
10,11,1
214,15
20
23,29
7 | Kandang Sapi | 8, 9,10, |2,4,5,13,16,18,19 |14 1,6,
1217, | 20,21,22,23,24,25, 15,28,
11 29 26,27 30
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N NAMA DERAJAT KEDEKATAN
O | BANGUNAN
A [E I 0 U X
8 | Kandang 37, 10,12 | 2,4,5,9,13,16,18,1 | 14 1,6,
Kuda , 15,28,
30
-
9 sl TN« 6,28,
> 30
<>
~»
10 6,28,
" 30
11 =) 1,6,28
ing 30
g
12 > 6,28,
Inte ‘ 30
A
13 : ﬂ; 1
.,
14 vV 6
15 2, 5,11,14,18,19, 6,7.8,
, 21,22,24,25,26,27 | 12,17, | 28
6 29 20,23,
30
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N [ NAMA DERAJAT KEDEKATAN
O | BANGUNAN
A |E | o) X
16 | Toilet 14, |6,17 |1,3457809, 2428
, 10,11,12,13,18,20
2 6
ﬂ.._;,-t\\n
17 nd
<>
=
=
18 i ﬂr
A
19 ;
’c
|
20 1 2,28,
" 30
/

21 v,

22 | Dairy 12345678091
0,11,12,13,14,
15,16,17,18,19,
20,21,23,24,25,
26,27,28,29,30
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N NAMA DERAJAT KEDEKATAN
O | BANGUNAN
0] U X
23 | Farm House 1,2,3,45,789,1 | 15
0,11,12,13,14,16
24
25 '; C
g
26 3 l""' 0
AN
"1
28 | Food Court , 114,30 | 2,3,7,8,
9,10,
11,121
5,16,
20,24
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NO NAMA DERAJAT KEDEKATAN

BANGUNAN
A |E | O U X
29 Hutan Kelinci 1,3,7, | 2,5,13,14,1 | 25,26, 4.6
8,9,10 | 5,16,17,18

30
Sumber : data

bangunan dan
fasilitas me Pada tabel diatas

terdapat ba sangat penting

untuk dideka idekatkan, tidak

penting untu

memiliki aliran kerja yang sama,uru informasi, membutuhkan area yang

sama dan memungkinkan menimbulkan bau yang tidak sedap.

Selanjutnya yang mutlak perlu didekatkan yaitu bangunan nomor enam
water park dan fasilitas nomor dua yaitu toilet. Hal ini dikarenakan fasilitas dan
bangunan membutuhkan area yang sama dan aliran kerja yang sama, dimana

setiap water park pasti memerlukan adanya toilet didekatnya.
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Bangunan dan fasilitas yang sangat penting untuk berdekatan yaitu
bangunan dengan nomor empat free drink dan bangunan nomor lima harta karun.

Kedua bangunan ini terletak didekat pembelian tiket dengan nomor bangunan

untuk dide ¢ are - embutuhkan area

yang sama. : edua 3 ak alur keluar masuk

dari tempat

ini.

Kemudian ada bangunan yang penting untuk berdekatan nomor sembilan
dan bangunan nomor tiga. Bangunan tersebut rumah burung dan rumah domba
yang memiliki keterkaitan urutan aliran kerja, peralatan kerja yang sama,

penggunaan catatan bersama.

Selain bangunan rumah burung dan rumah domba yang penting untuk

berdekatan. Bangunan rumah burung juga penting berdekatan dengan rumah
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burung unta dikarekanakan memilki keterkaitan aliran kerja yang sama,
menggunakan peralatan kerja yang sama dan penggunaan catatan bersama. Kedua

bangunan nomor sembilan dan nomor 12 ini terletak berderet dengan menara

nomor 22

biasa dide

menggunake

Kedua bangunan ini memiliki keterkaitan kemungkinan adanya bau dan
menimbulkan kebisingan. Bau yang disebabkan dari kandang kuda dan kebisingan

dan cafeteria. Sehingga kedua bangunan ini ada baiknya tidak berdekatan.

Bangunan kandang ayam dan faslitas mushallah juga tidak penting untuk
berdekatan dengan alasan keterkaitan kemungkinan menimbulkan bau tidak sedap

dan adanya kebisingan yang disebabkan oleh ayam tersebut.
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Berikut bangunan yang tidak diinginkan untuk berdekatan adalah
bangunan nomor satu pembelian tiket dan bangunan waterpark nomor enam. Hal

ini memiliki alasan keterkaitan kemungkinan adanya bau dan kebisingan selain itu

berdekatal
tujuh dan
menimbulkz

ada. Sehing

pengunjung dapat berwisata secara
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Gambar 5. 39 Tata Letak Usulan

~—
Jalan masuk

keterangan Gambar PARKING

1. Areal peternakan - 6. Areal eksplorasi - Parking Tiket masuk AREA MOBIL

2. Hayday utama D 7. Fasilitas toilet D - Ll - PARKING
M
3. Areal Jepang D . |— AREAMOTOR
4. Gerbang depan
5. Areal Exg
st

1 vdwnyo(]

1
.

Sumber : Data

Tata fod H@MB&E& [ ang optimal. Hal

ini dapat diliha n oleh peneliti dari

AN disiy yejepe

100 responden, ya r j ikut tabel kesempulan

-
-

yang dikelompokkan.

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog
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Tabel 5. 8 Tabel Pertanyaan Kuesioner

NO | PERTANYAAN ST |S |STS |TS |N |TOTAL

Lokasi a_glafarm pekanbaru 25 | 49 0 16 | 10 100
1 | mudah dijangkau

Akses Jalan masuk menuju
2 | lokasi mudah dilewati 10 | Ol | 17| 10

Lahan parkir memadai dan
3 | tidak berantakan SRR . A, 100

A_k_ses antar bangunan mudah 23 | 68 0 0 | 10 100
4 | di Jangkau

Menara kambing:terletak di b3 44 3 | 23 100
5 | tempat yang tepat

Kandang kandang hewan
6 | tidak mengganggu sama sekali SRS : LA 100

Cafe_terlayang memadai dan 17 | 67 0 0 |17 100
7 | bersih

Waterpark yang terletak di

awal jalan masuk tidak 10 | 4SNRLL B | 20 100
8 | mengganggu sama sekali

Pt_atayang disediakan oleh 13 | 70 3 0 |13 100
9 | asia farm sangat membantu

Karyawan yang ada di asia

farm membantu pengunjung 10 [ 53 | 10 0 | 26 100
10 | untuk memberikan informasi

Tersedianya penjelasan nama 20 | 63 0 0| 7 100
11 | hewan,bangunan dan pohon

Ketersed_lan bangku yang 27 | 57 0 3 | 13 100
12 | memadai

Ketersediaan tempat sampah 27 | 67 0 0ol 7 100
13 | yang cukup

Keterse_dlaan tempat 23 | 60 0 7 1 10 100
14 | pencucian tangan

Ketersediaan toilet yang
15 | bersih memadai 20| 41 0 3|23 100

Kete_rsedlaan mushola yang 23 | 53 0 3 | 20 100
16 | bersih

Kebersm_an asia farm 27 | 60 0 3 | 10 100
17 | memadai

Bangunan bangunan yang ada

di asia farm mempunyai 33 | 53 0 0 |13 100
18 | estetika

Sumber : olahan data 2021
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Berdasarkan hasil tabel lembar observasi diatas yang telah disatukan
dalam tabel. Dapat dilihat ada beberapa pertanyaan yang mendapatkan penilaian

yang tidak setuju. Dimulai dengan pertanyaan pertama, dengan mayoritas 49

‘ rantakan 40
responden
Akses ante
Pertanyaan

menjawab

<)

erta

[ 4

o

Jtepat 53 responden
o P

an

A

&
[ 4

menjawab setuju. Pertanyaan ke karyawan yang ada di asia farm
membantu pengunjung untuk memberikan informasi 53 responden menjawab

setuju.

Pertanyaan kesebelas, tersedianya penjelasan nama hewan, bangunan,
dan pohon 63 responden menyatakan setuju. Pertanyaan keduabelas, 57 responden

menjawab setuju dengan pertanyaan ketersedian bangku yang memedai.
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Pertanyaan ketigabelas, 67 responden menjawab setuju dengan pertanyaan

ketersediaan tempat sampah yang cukup. Pertanyaan keempat belas, 60 responden

menjawab setuju dengan pertanyaan ketersediaan tempat cuci tangan.

kedelapan

responden

5.2

Wahana waterpark datr andian yang ada di taman rekreasi
asia farm penting untuk dijauhkan dari bangunan bangunan yang berpotensi
menimbulkan bau, memberikan pengaruh tidak baik terhadapt pengunjung yang

datang.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan bangunan yang
menimbulkan bau seperti kandang kuda, kandang sapi, kandang ayam, hutan

kelinci, dan rumah domba penting di letakkan berdekatan karena memiliki
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hubungan yang sama vyaitu, aliran kerja yang sama, urutan aliran informasi dan

memungkinkan menimbulkan bau yang tidak sedap.

Penempatan fasilitas yang harus dipindahkan yaitu penempatan toilet

yang sedikit

berjauhan ¢ as cafeteria. ha akan. 5 litas memiliki

hubungan ;ﬁ’ enakan fasilitas

cafeteria da alla merupakan

tempat ibada

LY

QD
73
]
g
D
o
K=}
D
3
5 N2
~
2>

dilakukan oleh Riza adityawati e Il Pengaruh Tata Letak Fasilitas Dan
Pelayanan Terhadap Kenyamanan Pengunjung Di Wisata Keboen Kopi

Karanganjar Blitar.
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6.1

BAB 6

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

¢ nya apa bangunan dan fasilitas
< | \\‘h

ada yang penting untu dikarenakan memiliki aliran kerja
yang sama. Beberapa bangunan dan fasilitas yang tidak penting untuk

berdekatan atau harus dijauhkan memiliki keterkaitan dapat

menimbulkan bau dan menimbulkan kebisingan.

c. Berdasarkan tanggapan responden dari kuesioner yang disebarkan oleh
peneliti. Respon yang terendah diantaranya waterpark yang terletak di

awal jalan masuk tidak mengganggu sama sekali. Hal ini dikarenakan
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kurang adanya pembatas yang membatasi antara waterpark dan jalan

menuju lokasi wisata.

6.2 Saran

masih kurang
gelola hendaknya

memberikan

b. Berdasa ihak pengelola
dan fasilitas yang

itu fasilitas dan

c. Berdasarkan tanggapan responden terdapat satu wahana yang membuat
pengunjung kurang nyaman, hendaknya diproses pihak pengelola untuk
meningkatkan kepuasan konsumen. Karena tujuan utaman berdirinya
taman rekreasi ini untuk memberikan rasa puas dan nyaman. Oleh sebab

itu pihak pengelola memaksimalkan pelayanan yang ada agar perusahaan

berjalan secara efektif.
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