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ABSTRAK

Komunikasi Persuasif Tim Hunter Tokopedia Dalam Mengakusisi New
Merchant Tokopedia Regional Growth Expansion (Rgx) Pekanbaru

M. Rigid Tirom
179110171

Dalam aspek industri saat ini e-commerce menjadi topik yang hangat di
perbincangkan, banyak sekali bermunculan berbagai macam bentuk e-commerce
di Indonesia.. E-commerce mempunyai-keuntungan.lebih untuk para pedagang dan
juga para pembeli, dapat:menghemat waktu, uang, tenaga dan modal yang besar
untuk memasarkan produknya. Banyak sekali e-commerce yang sudah
berkembang dan besar di Indonesia, salah satunya adalah Tokopedia. Tim Hunter
merupakan bagian terpenting dalam Tokopedia RGX Pekanbaru. Karena,
bergabungnya sebuah Merchant disebabkan oleh komunikasi persuasif yang
dilakukan oleh Hunter. Penelitian ini berfokus pada komunikasi persuasif yang
dilakukan Tim Hunter RGX Tokopedia Pekanbaru dalam mengakuisisi New
Merchant di Pekanbaru sehingga bergabung menjadi mitra- Tokopedia untuk
berdagang secara online. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode wawancara;observasi, .dan.dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Langkah-langkah persuasif yang di terapkan oleh Tokopedia
RGX Pekan baru untuk menarik minat dan membangun keprcayaan e-seller ialah:
(1) Pendekatan; (2) Presentasi dan Demonstrasi; (3) Mengadakan Kegiatan
Penunjang (Tokopedia Class). Evaluasi-kinerja dilakukan secara berkala oleh
Tokopedia kepada anggota Divisi Tokopedia RGX Pekanbaru terkait komunikasi
persuasif yang' telah dilaksanakan. Kinerja tim Hunter dalam melakukan
komunikasi persuasif sudah dikatakan baik dan memenuhi harapan, yang dilihat
dari hasil wawancara terhadap tim Hunter itu sendiri dan New Merchant yang
telah berhasil di rekrut oleh tim Hunter sebelumnya.

Kata Kunci : Komunikasi, Persuasif, Tekopedia, Hunter



ABSTRACT

Persuasive Communication Tokopedia Hunter Team in Acquiring New
Merchant Tokopedia Regional Growth Expansion (Rgx) Pekanbaru

M. Rigid Tirom
179110171

In the industrial aspect, e-commerce is currently a hot topic of discussion, there
are many kinds of e-commerce emerging in Indonesia. E-commerce has more
advantages for traders as well as-buyers; it.can save time, money, energy and
large capital to market their‘products. There are /So.many e-commerce that have
developed and are big in"Indonesia, one of which is Tekopedia..The Hunter team
is the most important part of Tokopedia RGX Pekanbaru. Because, the joining of
a Merchant was caused by the persuasive communication made by Hunter. This
research focuses on the persuasive communication carried out by the Tokopedia
RGX Hunter Team in acquiring New Merchant in Pekanbaru so that they join as
Tokopedia partners to trade online. In this study using a qualitative approach
with interviews, observation, and documentation. The results showed that the
persuasive steps applied by Tokopedia RGX Pekan Baru to attract interest and
build e-seller trust were: (1) Approach; (2) Presentation and Demonstration; (3)
Conducting Supporting Activities (Tokopedia Class).. Performance evaluation is
carried out periodically by Tokopedia to members of the Tokopedia RGX
Pekanbaru Division regarding the persuasive communication that has been
carried out. The performance of the Hunter team in carrying out persuasive
communication has been said-ta.be, good, and-meets expectations, which can be
seen from the results of interviews with the Hunter team itself and the New
Merchant who had been successfully recruited by the previous Hunter team.

Keywords : Communication, Persuasive, Tokopedia, Hunter
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A. Latar Belakang

BAB |

PENDAHULUAN

saling berht : 3 | : asi atau pesan di

antara Sesa anus Disitu aka S misalnya

melakukan komunikasi. dapat dilakukan dengan cara yang
sederhana sampai cara yang kompleks, namun sekarang ini perkembangan
teknologi telah merubah cara kita komunikasi secara drastis. Komunikasi tidak
terbatas pada kata-kata yang terucap belaka, melainkan bentuk dari apa saja
interaksi, senyuman, anggukan kepala yang membenarkan hati, sikap badan,
ungkapan minat, seperhatian yang mendukung di terimanya pengertian, sikap

dan perasaan yang sama. Di terimanya pengertian yang sama adalah



merupakan kunci dalam komunikasi. Tahap penerimaan sesuatu dengan
pengertian yang sama, maka yang terjadi adalah “dialog antara orang satu.
(Hardjana, 2003 : 12)

Komunikasi yang efektif terjadi apabila individu mencapai pemahaman
bersama, merangsang pihak lain melakukan tindakan, dan mendorong orang
untuk berfikir dengan cara baru. ‘Komunikasi persuasif adalah komunikasi
yang bertujuan untuk mengubah atau memengaruhi kepercayaan, sikap, dan
perilaku seseorang, sehingga bertindak sesuai dengan apa yang diharapkan
oleh komunikator. Sementara Perloff mendefinisikan komunikasi persuasif
sebuah proses simbolik dimana komunikator mencoba untuk meyakinkan
orang lain.untuk mengubah sikap atau perilaku mereka atas suatu isu melalui
pengiriman pesan dalam situasi pilihan bebas (Aristyavani 2017 : 6).

Saat ini dunia sudah memasuki masa teknologi industri 4.0,yang dimana
segala aspek teknologi dan industri sudah menggunakan sistem online. Dalam
aspek industri saat ini e-commerce menjadi topik yang hangat di
perbincangkan, banyak sekali bermunculan berbagai macam bentuk e-
commerce di Indonesia, baik.dari bidang.ekonomi sampai ke transportasi. E-
commerce melayani penjualan barang dan jasa yang dapat dilakukan siapa saja
untuk mengembangkan bisnisnya. E-commerce mempunyai keuntungan lebih
untuk para pedagang dan juga para pembeli, dapat menghemat waktu, uang,
tenaga dan modal yang besar untuk memasarkan produknya. Ada beberapa E-
commerce yang muncul di Indonesia antara lain Tokopedia, Shopee,

BukalLapak, Lazada, Bliblli, JD.ID, Bhinneka, Zalora dan lain-lain. Banyak
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sekali e-commerce yang sudah berkembang dan besar di Indonesia, salah
satunya adalah Tokopedia.

Tokopedia berkembang dengan sangat pesat di Indonesia dan

NUARI 2021)

PENGUNJUNG

129,1 Juta

120 Juta

pada tahun 2009, Tokopedia telah bertransformasi menjadi sebuah Unicorn
yang berpengaruh tidak hanya di Indonesia tetapi juga di Asia Tenggara.
Tokopedia turut mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) dan perorangan untuk mengembangkan usaha mereka dengan

memasarkan produk secara daring dengan Pemerintah dan pihak-pihak

lainnya. Salah satu program kolaborasi yang diinisasi oleh Tokopedia adalah



acara tahunan MAKERFEST yang diadakan sejak bulan Maret 2018. Alasan
saya memilih Tokopedia yaitu salah satu E-commerce Indonesia platform
yang didirikan anak bangsa William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha
Edison pada 6+ Februari 2009._yang berada diperingkat, pertama sebagai E-
commerce yang paling sering dikunjungi. Setiap bulannya Tokopedia
memiliki 90 Juta pengguna, yang:aktif, 190 Juta pengguna yang mengunjungi
aplikasinya, 6,2 Juta Merchant, 70 persen pebisnis pemula, 150 Juta produk
terjual, dan 150 Juta pengunjung bulanan dari Sabang ke Merauke. Lebih dari
81 macam. transaksi bisa di lakukan di Tokopedia dari mulai belanja,
membayar tagihan, membeli tiket entertaiment, dan travel. (sumber :
https://maw.tokopedia.com/about/our-story/)

Tokopedia Regional Growth Expansion (RGX) Pekanbaru mempunyai
struktur organisasi yang:terdiri dari Senior Lead, City Manager, City Partner
Performance, dan Hunter. Adapun tugas yang dijalankan oleh struktur
organisasi pihak Tokopedia RGX Pekanbaru adalah Senior Lead yang
memegang kendali di bagian Pulau Sumatra, .antara lain Tokopedia RGX
Padang, Batam, Palembang, Pekanbaru, Lampung, Medan, Bengkulu, Jambi,
dan Tanjung Pinang. City Manager yang memegang kendali di bagian
perkotanya saja yaitu Kota Pekanbaru, City Partner Performance ada dua
orang dan di bagi menjadi dua bagian yang pertama mengatur Merchant yang
didapatkan dari tim Hunter Lapangan, dan yang kedua mengatur Merchant
yang didapatkan dari Event dan Sponsorship yang diselenggarakan oleh pihak

Tokopedia RGX Pekanbaru. Informasi ini peneliti peroleh melalui prasurvei


https://id.wikipedia.org/wiki/William_Tanuwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Leontinus_Alpha_Edison
https://id.wikipedia.org/wiki/Leontinus_Alpha_Edison
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yang peneliti lakukan dengan salah satu Tim Hunter Tokopedia RGX
Pekanbaru.

Tokopedia Regional Growth Expansion (RGX) Pekanbaru melakukan

g Tokopedia,
harga sebuah

atau deskripsi

A

ang baik adalah

tanna

kontigensi (argumentasi sebab-akibat), hubungan kategorisasi (bagian dari
keseluruhan argumentasi), persamaan (argumentasi dengan analogi), dan
konsidental (hubungan yang dipandang dari kebiasaan)”. Melalui cara
komunikasi persuasif ini komunikan akan dapat mengikuti dan juga

melakukan sesuatu seperti yang diharapkan oleh sang komunikator.



Bukti keberhasilan komunikasi persuasif yang dilakukan melalui
Tokopedia Class ialah banyaknya Merchant-Merchant baru yang bergabung
dengan Tokopedia, seperti yang dijelaskan oleh External Communications
Senior Lead..Tokopedia wyang dilansir..dari beritasatu.com bahwa “Per
Desember 2020, sebanyak 9,9 juta penjual yang hampir seluruhnya UMKM
telah terdaftar di Tokopedia.cAdakenaikan sebesar lebih dari 2,5 juta dari 7,2
juta penjual sejak Januari 2020”. City Partner Performance menjelaskan
lebih dalam tentang Tokopedia, bagaimana cara membangun bisnis online,
cara menentukan harga sebuah produk, cara membuat foto produk yang
menarik, penamaan atau deskripsi sebuah produk yang jelas dan baik karna
penamaan produk yang baik adalah kunci sukses pemasaran. Dengan
penjelasan yang dikemas dengan baik dan menarik seperti menonjolkan
keuntungan-keuntungan~apa saja yang didapat Kketika seorang mercent
bergabung ke Tokopedia sehingga mercent yang tadinya belum bergabung ke
Tokopedia menjadi bagian dari Tokopedia.

Begitupun ‘dalam sebuah organisasi atau lembaga komunikasi sangat
dibutuhkan baik komunikasi interpersonal,  komunikasi kelompok Kkecil,
maupun komunikasi publik sesuai dengan kebutuhan organisasi atau lembaga
tersebut. Organisasi atau lembaga yang bergerak dibidang penjualan dan
mempunyai target mendapatkan pelanggan setiap bulannya ada hubungannya
dengan lingkup kerja yang namanya sales marketing. Tugas dari sales
marketing ini adalah mencari pelanggan dan mempertahankan pelanggan yang

sudah ada. Perolehan pelanggan atau customer ini sangat tergantung kepada



cara kerja sales marketing atau disebut Hunter didalam Tokopedia. Adapun
salah satu tugas tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru adalah
mengumpulkan e-seller-e-seller atau pebisnis yang belum bergabung bersama
Tokopedia, seorang Hunter.harus memiliki skill ' komunikasi persuasif yang
bagus agar tujuannya tercapai dan mendapatkan New Merchant Tokopedia.

Tim. Hunter akan_mendatangi “satu-per-satu e-seller dan melakukan
komunikasi persuasif agar e-seller tersebut bergabung dan menggunakan e-
commerce Tokopedia untuk membantu penjualannya. Ada beberapa cara yang
dilakukan oleh tim Hunter untuk mengakuisisi-New Merchant dilapangan,
yang pertama melalui akuisisi online, yang mana para Hunter melakukan
research terlebih dahulu melalui facebook, instagram, PJBO, atau relasi,
tetapi cara ini jarang berhasil di karenakan kemampuan pasar, dan komunikasi
yang terbatas. Cara kedua yaitu menyisir, atau langsung datang ke toko
tersebut, yang mana cara ini lebih efisien karena sang Hunter lebih leluasa dan
adanya pendekatan emosional yang lebih jelas dan terjadilah komunikasi
persuasif yang aktif didalamnya, sehingga New Merchant dapat lebih yakin
untuk bergabung berjualan serta adanya-komunikasi dua arah yang terjadi
sesuai dengan faktor - faktor persuasi yang mana penyampaian tujuan jelas
serta menimbulkan perubahan, tau karakter atau tipe - tipe orang yang akan
dihadapi lalu diakhiri dengan kiat strategi untuk mengajak berjualan di
Tokopedia.

Menurut P.S Sudarsanan (1999), pengertian akuisisi adalah suatu

perjanjian, di mana sebuah perusahaan membeli aset atau saham perusahaan



lain, dan para pemegang saham dari perusahaan lain menjadi sasaran akuisisi
akan berhenti menjadi pemilik perusahaan. namun pola akusisi di dalam
tokopedia cukup berbeda yang mana kegiatan merangkul para penjual untuk
bergabung bersama juga disebut sebagai-akusisi namun disini tidak ada
perpindahan saham dari kedua belah pihak. (Sumber: \Wawancara dengan
Hadi sebagai Hunter Tokopedia -Regional .Growth Expansion Pekanbaru,
Desember 2020).

Hasil dari pra survey yang telah peneliti lakukan membuktikan bahwa
Tim Hunter merupakan bagian terpenting dalam Tokopedia RGX Pekanbaru.
Karena, bergabungnya sebuah Merchant disebabkan oleh komunikasi
persuasif yang dilakukan oleh Hunter. Komunikasi Persuasif yang dilakukan
tim Hunter kepada New Merchant diilakukan secara berulang kali hingga akun
toko New Merchant sudah lengkap. Yang pertama membujuk para calon New
Merchant untuk bergabung dan berjualan online menggunakan Tokopedia,
setelah berhasil mereka melakukan komunikasi persuasif lagi untuk mengajak
para New Merchant mengikuti Tokopedia Class.yang dilaksanakan setiap hari
Rabu dan Sabtu tiap* minggunya. Tekopedia Class biasanya dihadiri
setidaknya 10 New Merchant per-pertemuan, setelah itu tim Hunter juga
membujuk para New Merchant untuk melakukan fitur Power Merchant pada
akun toko mereka masing-masing. Tugas tim Hunter juga bertanggung jawab
atas Merchant yang sudah diakusisinya, serta Hunter di tanggung jawabkan
oleh Tokopedia bahwasannya tiap Merchant sudah memiliki keterangan data

diri, alamat, lokasi yang benar, serta memasukkan foto produk minimal 5 foto



disetiap foto ada 3 foto detail produk, memasukkan harga menarik serta
deskripsi produk. (Sumber: Wawancara dengan Hadi sebagai Hunter
Tokopedia Regional Growth Expansion Pekanbaru, September 2021)

Kegiatan® komunikasi.yang dilakukan Hunter Tokopedia tidak hanya
informatif, yakni agar orang lain mengerti dan tahu, tetapi juga persuasif, yaitu
agar orang lain bersedia. menerima suatu paham atau keyakinan. Pendapat
tersebut dapat Hunter pahami bahwa salah satu tujuan dari komunikasi itu
sendiri tidak hanya sekedar menyampaikan ide dan pesan tujuan dari
Tokopedia akan tetapi juga untuk mengubah atau mempengaruhi tingkah laku
calon New Merchant (pihak yang menerima pesan), sedangkan Persuasi
(Persuasion) itu sendiri bersumber pada perkataan latin- persuasion yang
bermakna membujuk, mengajak, atau merayu. Komunikasi Persuasif adalah
bentuk komunikasi yang. mempunyai tujuan khusus-dan terarah untuk
mengubah  perilaku komunikan sebagai sasaran komunikasi (Soemirat,
2014:9). Bettinghouse dalam (Dedy Hjamaluddin Malik & Yosal Iriantoro,
1994) merumuskan. persuasi adalah Komunikasi manusia yang dirancang
untuk mempengaruhi orang lain dengan.usaha mengubah keyakinan,nilai ,atau
sikap mereka. Kegiatan atau kerjaan yang dilakukan oleh Hunter Tokopedia
merupakan usaha penyampaian informasi dengan cara pemakaian bahasa yang
tepat dan simbol pesan, dan media sangat mempengaruhi keberhasilan dalam
mempersuasif calon New Merchant

Berdasarkan hasil prasurvei yang telah peneliti lakukan dengan 3 orang

Hunter RGX Tokopedia Pekanbaru, komunikasi persuasif ini merupakan jenis
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komunikasi yang memiliki tujuan untuk memberikan perngaruh kepada
komunikan dari komunikator terhadap kepercayaan, sikap, hingga perilaku

komunikan. Di mana komunikasi ini akan memberikan dampak yang

aik, jika terdapat
oteles pernah
unsur yang

ersifat sebagai

kesiapan, kesungguhan, ketulusan, kepercayaan, ketenangan, keramahan
hingga kesederhanaannya dalam menyampaikan pesan.

Cara kerja Tokopedia itu sendiri yaitu menggunakan aplikasi yang
terhubung dengan internet. Para pengguna tidak perlu membeli atau
membayar sesuatu dengan mengunjungi toko atau tempat pembayaran

tersebut, pengguna cukup melakukan pembelian atau pembayaran melalui
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aplikasi. Permasalahan yang melatar belakangi penelitian ini adalah
komunikasi yang baik merupakan syarat penting dalam sebuah komunikasi
antar pribadi.

Tokopedia merupakan. salah satu._aplikasi Market Place e-commerce
yang banyak diminati oleh masyarakat saat ini, karena dapat memperlancar
kegiatan pembayaran dan pembelian  dalam satu aplikasi. Tokopedia dengan
tujuannya adalah untuk memeratakan ekonomi melalui digital, yang mana
Merchant yang sebelumnya hanya ada sebagian di kota-kota besar sekarang
telah berada di seluruh pelosok Indonesia salah satunya Pekanbaru, untuk
memenuhi” tujuan = tersebut tentu membutuhkan Hunter yang dapat
menyampaikan tujuan Tokopedia itu sendiri dengan salah satu caranya adalah
megakusisi Merchant—Merchant offline di Pekanbaru menjadi online ke
Tokopedia serta penulis juga melakukan magang selama 6-bulan di Tokopedia
dengan salah satunya ikut turun ke lapangan melihat proses akuisisi Merchant
Tokopedia dilapangan, yang mana masing - masing Hunter mempunyai target
mengakuisisi 10" Merchant per harinya dengan hasil dapat dijangkau oleh
pembeli di seluruh pelosok Indonesia.

Meningkatnya angka Merchant Pekanbaru yang berjualan di Tokopedia
tiap bulannya menunjukkan bahwa proses mempengaruhi orang lain atau
membuat perilaku orang lain sesuai dengan keinginan kita berhubungan
dengan komunikasi persuasif itu sendiri. Hunter Tokopedia Pekanbaru mampu
merubah persepsi bahwa berjualan tidak hanya melalui offline tetapi bisa

meraup untung yang lebih melalui aplikasi Tokopedia serta seiring
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berkembangnya jaman, yang mana di era sekarang, 75% penduduk Indonesia
menggunakan online dalam hal apapun, sehingga platform e-commerce online
menjadi salah satu lifestyle di era sekarang. Oleh sebab itu dalam hal ini

peneliti  ingin

dalam mengakuisisi New Me

. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada komunikasi persuasif yang dilakukan Tim
Hunter RGX Tokopedia Pekanbaru dalam mengakuisisi New Merchant di
Pekanbaru sehingga bergabung menjadi mitra Tokopedia untuk berdagang

secara online.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis

menetapkan rumusanimasalah “Bagaimana Kom asi Persuasif Tim Hunter

komunikasi persuasif

b. Manfaat Praktis
a) Bagi Peneliti
Penelitian ini menambah wawasan dan meningkatkan kemampuan
peneliti khususnya di komunikasi persuasif dan e-commerce. Hasil
penelitian ini juga menjadi masukan bagi peneliti.

b) Bagi Subjek
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Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan serta

masukan bagi subjek yakni Tim Hunter Tokopedia dan Tokopedia

itu sendiri.

asukan dan

mengenai
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TINJAUAN PUSTAKA

Ja dasarnya
Jefinisi yang
sulit untuk
omunikasi itu
yang dibawa

Komunikasi

melalui media massa ¢ adia informasi lainnya. Suatu proses
perpindahan atau pertukaran informasi, perasaan, ide, dan pikiran
seseorang individu kepada individu atau sekelompok individu yang
lainnya juga dapat dikatakan sebagai komunikasi. (Takari, 2019:1).
Komunikasi tidak hanya dapat dilakukan dengan bahasa, namun
dapat disampaikan melalui gerak — gerik badan atau menunjukkan

sikap tertentu. Secara umum, komunikasi memiliki tujuan untuk

15
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menyampaikan informasi atau melakukan pertukaran informasi guna
memberikan pengetahuan dan pengalaman. Suatu kegiatan komunikasi

dapat dikatakan efektif apabila informasi yang disampaikan tidak

gan seseorang,

g, membicarakan

oleh para pakar komunikasi, dan sulit untuk menyatukan definisi
komunikasi yang dipaparkan oleh masing-masing ahli tersebut. Dari
beberapa definisi yang telah dibahas, maka dapat ditarik kesimpulan
yaitu, komunikasi merupakan proses penyampaian pesan baik secara
lisan, tulisan, bahasa tubuh dan komunikasi yang terjadi dalam diri

(Intrapersonal Communication) sehingga menghasilkan suatu
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pemahaman yang diterima oleh penerima informasi atau pesan

sehingga mempengaruhi penerima pesan tersebut.

Ketika seseorang beinteraksi dengan orang lain, maka saat itulah

Menurut penelitian mengenai komunikasi verbal dan non verbal
menunjukkan bahwa 80% komunikasi antara manusia dilakukan secara
non verbal.

Komunikasi dikatakan baik apabila komunikasi itu efektif. Dengan
komunikasi yang efektif diharapkan pesan yang disampaikan dapat

diterima dengan baik oleh komunikan. Salah satu indikator keefektifan
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komunikasi adalah apabila memenuhi sejumlah syarat tertentu, dimana

salah satunya adalah komunikasi yang mampu menimbulkan

kesenangan diantara pihak yang terlibat di dalamnya.

yang berkaitan denga pan emosional, umumnya memegang
aspek afeksi ialah perihal yang berkaitan dengan kehidupan emosional
seorang. Lewat metode emosional, aspek simpati dan empati seorang
bisa di gugah.

Untuk memulai tentang definisi komunikasi persuasif, maka perlu
di ketaui jika terdapat tiga tipe pola komunikasi. Menurut Burgon dan

Huffner yakni Pertama, komunikasi asertif ialah keahlian komunikasi
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yang sanggup menyatakan pendapat secara lugas kepada orang lain
(komunikan) tetapi tidak melukai ataupun menyinggung secara verbal

maupun non verbal (tidak terdapat agresi verbal serta non verbal).

o
a3

ertama, proses

serta pendapat
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n komunikator.
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tiga fungsi utama komunikasi persuasif adalah sebagai berikut:

a. Control Function atau fungsi pengawasan, yaitu pengawasan
persuasif untuk mengkontruksi pesan dan membangun citra diri
(image) agar dapat mempengaruhi orang lain.

b. Consumer Protection Function atau fungsi perlindungan

konsumen vyaitu salah satu fungsi komunikasi persuasif melalui
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pengkajian komunikasi persuasif yang akan membuat Kita lebih

cermat dalam menyaring pesan-pesan persuasif yang banyak

“berkeliaran” disekitar kita.

mengarahkan sasaran persuasi (persuadee) pada pembentukan
suatu pendapat, sikap atau bahkan perilaku tertentu dengan cara
mengemukakan pertanyaan - pertanyaan dan atau pernyataan -
pernyataan yang saling berhubungan.

Putting It Up To You. Dalam teknik persuasi ini, persuader

berusaha untuk menjalin hubungan secara psikologis dengan
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sasaran (persuadee). Cara yang dilakukan yakni dengan
berulang kali menanyakan kejelasan, kesetujuan,

ketidaksetujuan, pendapat, penilaian, dan lain-lain dari topik

'
e
o)
g
dan sikap memaksa
‘ p

g

"

ini, persuader

adalah athmosphere
> P

orang sebagaimana halnya kita, menyetujui gagasan yang
dikemukakan atau mengerjakan hal tersebut, atau membeli
produk yang ditawarkan.

6. Say It with Flowers. Melalui teknik persuasi “Say It with

Flowers”, kita berusaha mengambil hati persuadee/sasaran

dengan cara memuji kelebihan, kecakapan, kemampuan,
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kepandaian mereka, dan hal ini dilakukan tidak secara berlebih-
lebihan.

7. Don’t Ask If, Ask Which. Teknik persuasi “don’t ask if, ask

"ﬂp

WANNRNNY
5

.
S
>
x
QD
]
w
QD
[92]
QD
=
[
]

akukan dengan

barang maupun

tentang apa saja, maka jangan biarkan hubungan yang telah
terjalin terputus begitu saja. Usahakan persuader menghubungi
mereka kembali baik melaui surat, telepon, bahkan
memungkinkan langsung datang ke rumah atau tempat kerja

mereka.
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10. Technique of Irritation. Teknik persuasi ini dilakukan dengan
cara membujuk sasaran agar membeli produk dan membuat

keputusan. Jika gagal, memang teknik ini  cukup

dalam 3 dianggap sebagai

TS

aka seorang
ang luar biasa
ader.

(2008:  2.11)
ersuasif secara
ahami pesan dan

ber dan penerima,

tahap ini di mana sumber menyelesaikan berbagai alternatif pilihan
pikiran dan perasaannya untuk disampaikan.

b. Tahap Menyandi Pesan (Encoding the Message), tahap ini pesan
dibentuk secara linguistic kemudian dipindahkan ke dalam

stimulasi fisikal yang dapat berjalan melalui ruang.
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c. Tahap Pengkodean Kembali Pesan (Decoding the Message),
dalam tahap ketiga ini dimana penerima memindahkan kembali

stimulus fisikal ke dalam bentukbentuk yang disepakati secara

am komunikasi

individu cenderung melakukan
penyesuaian untuk mencapai tujuan tertentu. Misalnya menyesuaikan
bahasa, tekanan, bahasa tubuh sebagai respon komunikasi terhadap
lawan bicara. Artinya individu mengatur bentuk komunikasi verbal

dan nonverbal selama komunikasi.
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Menurut West & Turner (2008: 219), teori akomodasi komunikasi

didasarkan pada sejumlah asumsi yang mendasari teori ini, berikut

asumsi-asumsi berikut:

berbicara dan berperilaku dengan lawan bicara kita menentukan
bagaimana kita mengevaluasi percakapan. Hipotesis ini didasarkan
pada gagasan kognitif dan proses evaluasi (Morissan, 2010:112).
Hipotesis ketiga menyatakan bahwa bahasa dan perilaku seseorang
memberikan informasi tentang status sosial dan asal-usul kelompok

memungkinkan kita untuk memahami dampak bahasa pada lawan
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bicara. Menurut Giles dan John Wiemann (dalam Morissan,
2010:113), mereka berpendapat bahwa dalam situasi dua bahasa, atau

bahkan dua dialek, di mana komunitas mayoritas dan minoritas hidup

e
o
g
e
| ¥

S8 £
g2
<>

sebuah produk atau jasa. Dalam aktifititas Promosi Penjualan (Sales
Promotion), diperlukan alat-alat untuk memaksimalkan strategi Sales
Promotion. Begitu makna dari sales pronotion yang di Tokopedia
dikenal sebagai “Hunter”.

Hunter Merupakan salah satu bagian dari tim Tokopedia yang

mempunyai kegiatan terjun ke lapangan untuk memberikan edukasi
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kepada penjual offline tentang Tokopedia. Hunter mengemban

tanggung jawab untuk mendampingi para penjual offline yang telah

bergabung dengan Tokopedia. Hunter dituntut memiliki keahlian

pengemban
sebagai pen
mempunyai

pa kemampuan

kerja, hal ini

enghadapi kondisi

5. Merchant
Pedagang menurut Eko Sujatmiko (2014: 231) adalah orang

yang melakukan perdagangan, memperjualbelikan produk atau barang
yang tidak diproduksi sendiri untuk memperoleh
keuntungan. Pedagang merupakan orang yang melakukan perbuatan

perniagaan sebagai pekerjaan sehari-hari.
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Memasuki industri 4.0 saat ini,marak juga bermunculan

marketplace atau platform layanan penjualan secara online,berkaca

pada mulai berubahnya sistem jual beli yang sudah merambah jalur

Merchant juga diartikan sebagai pedagang barang atau jasa yang
memiliki bentuk usaha (physical store) maupun onlne store. Merchant
memiliki cara kerja yang sma dengan toko atau pedagang pada
umumnya. Di Tokopedia, Merchant menjadi bagian penting dalam
pengembangan perusahaan,dikarenakan memang hubungan timbal

balik antara Tokopedia dan Merchant yang dimana Tokopedia bisa
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mempengaruhi peningkatanan penjualan para Merchant nya. Berikut

beberapa keuntungan sebuah Merchant bergabung bersama Tokopedia:

1. Harga Lebih Murah

AN

supplier biasa,

amun, dengan

L Y

berguna untuk Anda.

3. Menambah Variasi Produk yang Dijual
Saat menjadi Merchant Tokopedia, Anda bisa menjual banyak
produk digital sekaligus sehingga toko Anda akan dinilai lebih
kompeten. Dengan begitu, pembeli akan menjadi pelanggan tetap

dan loyal karena kebutuhan mereka terpenuhi di toko Anda.
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4. Gratis Ongkir
Selain cepat, Anda gak perlu mengeluarkan biaya tambahan

berupa ongkos pengiriman. Dengan memesan produk melalui

<2 NNNNee

';"

membuat Anda

untuk Anda yang membuka warung dan membeli barang lewat
aplikasi Tokopedia, Anda gak perlu ribet-ribet cari banyak
supplier.

7. Menjangkau Konsumen Secara Luas

Dengan merambah menjual beraneka ragam produk digital,

tentunya Anda akan menjangkau konsumen yang lebih luas.
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Misalnya, jika Anda menjual voucher game, tentu Anda akan
menyasar anak muda yang bermain game. Lalu apa yang

didapatkan dengan menjangkau banyak konsumen? Promosi dari

dan hal ini akan

mikro, kecil dan mene KM) dan pengembangan pribadi

melalui produk pemasaran online.

Pada 17 Agustus 2009, di bawah naungan PT, sejarah
Tokopedia.com resmi dirilis ke publik. Tokopedia didirikan pada 6
Februari 2009 oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison.
Tokopedia mendapatkan pendanaan awal dari PT. Indonusa Dwitama

pada tahun 2009. Di tahun-tahun berikutnya, Tokopedia kembali


http://www.tokopedia.com/
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mendapat suntikan modal dari pemodal ventura global seperti East
Ventures pada tahun 2010, Cyber Anda. Kemudian pada Oktober

2014, Tokopedia sukses mengukir sejarah dan menjadi perusahaan

er Industry dari

(sumber

is di Indonesia untuk
mengembangkan dan mengelola bisnis online mereka dengan mudah
dan gratis, sekaligus memberikan pengalaman belanja online yang
lebih aman dan nyaman. Tokopedia percaya bahwa pasar adalah
model bisnis terindah di dunia, karena kesuksesan pasar hanya dapat

dicapai dengan membuat orang lain lebih sukses. (sumber :

www.tokopedia.com)


http://www.tokopedia.com/
http://www.tokopedia.com/
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B. Definisi Operasional

1. Komunikasi Persuasif

kasi yang
mengubah

nikator tanpa

dan pedagang ini disebt al Merchant. Merchant juga diartikan
sebagai pedagang barang atau jasa yang memiliki bentuk usaha
(physical store) maupun online store.
4. Tokopedia
Tokopedia.com adalah salah satu perusahaan jual beli digital

terbesar di Indonesia. Dengan menerapkan model bisnis pasar dan
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pusat perbelanjaan online, Tokopedia memungkinkan setiap individu,

toko kecil dan merek untuk membuka dan mengelola toko online.

penelitian
komunikasi
<omunitas Hijabers
dalam merekrut
berjilbab adalah
omt m persuasif dengan
1 ‘ an surat melalui
' cara menyeluruh
da rempuan berjilbab,
dilanjutkan dengan
kepada panitia
tentang

antuk  bergabung  dengan
komunitas. Untuk

komunikasi persuasif,
komunitas hijabers
menggunakan teknik
penampilan, melakukan
perbandingan, bertanya dan
mendengarkan, gaya
komunikasi serta
membangun kredibilitas.

Apalagi komunitas Hijabers
Pekanbaru menggunakan
media sosial dan media
massa untuk berbagi
informasi yang lebih baik
dan mudah
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Muhammad  Nabawi,
Endang Erawan, Kadek
Dristiana D, 2018,
Jurusan IImu
Komunikasi,
Universitas
Mulawarman
Samarinda, Peranan
Komunikasi  Persuasif

Dalam  Meningkatkan
Minat Baca Masyarakat
Di  Dinas Kearsipan
Dan Perpustakaan.

Metode Penelitian
menggunakan  metode
deskriptif kualitatif,
dengan  menggunakan
penelitian survey,
wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa peranan
komunikasi persuasif dalam
meningkatkan minat baca
masyarakat di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten  Paser  sudah
berjalan. dengan cukup baik.

Diantara kegiatan
komunikasi persuasif yang
dilaksanakan di antaranya

perpustakaan keliling, pojok
pbaca, dan spanduk atau
baliho. Peranan komunikasi
persuasif dalam
meningkatkan minat baca
masyarakat di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten  Paser  sudah
berjalan dengan cukup baik.
Hal ini dilihat dari jumlah
pengunjung yang meningkat
dan juga tanggapan Yyang
baik dari masyarakat
mengenai kegiatan yang telah
dilakukan.

Dian Pertiwi, 2019,

Strategi ~ Komunikasi
Persuasif Dalam
Meningkatkan. Jumlah
Debitur Di" PT. BNI
(PERSERO) TBK
Kantor Cabang Padang

Metode Penelitian. ini

menggunakan: ' *metode
kualitatif dengan
pendekatan  deskriptif,
pengumpulan data
dilakukan melalui
wawancara, observasi,
dan  dokumentasi. Dan

menggunakan pengujian

validitas data penulis
menggunakan  metode
perpanjangan
keikutsertaan dan
triangulasi.

Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa PT. BNI
(Perserg) Thk Kantor Cabang
Padang menggunakan tiga
strategi komunikasi persuasif
untuk meningkat jumlah
debitur, yang pertama yaitu

menggunakan strategi
melalui pendekatan
emosional (strategi
psikodinamika) dengan cara
menarik perhatian,
membangun unsur
kepercayaan dan

memanfaatkan situasi, yang
kedua menggunkan strategi
melalui  pendekatan sosial
(strategi sosiokultural)
melalui lingkungan keluarga
dan lingkungan teman, yang
ketiga menggunakan strategi

dengan cara memberikan
pengetahuan tentang
perusahaan (the meaning
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contruction) dengan cara
personal selling dan melalui
media. Kemudian dalam
meningkatkan jumlah debitur
PT. BNI (Persero) Tbk
Kantor  Cabang Padang
nggunkan teknik the yes-

kemudian
nik don’t ask
dengan cara

asabah yang
emas di PT.
ersero) Cabang
nbaru, Provinsi
at  upaya PT.
alam menjaring
en. Salah satu
ara yang dapat
adalah  dengan

proses
persuasif.
: proses

dapat  dilihat
: tentang
komunikator
(Persero)
merekrut  calon
, berupa pesan
ersuasif yang disampaikan
oleh PT. Pegadaian (Persero)
dalam  perekrutan  calon
pelanggan dan media
komunikasi yang digunakan
oleh PT. Pegadaian (Persero)
dalam perekrutan pelanggan
potensial.
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METODE PENELITIAN

deskriptif
serta perilaku

akteristik riset

deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang
berusaha mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa dan kejadian yang terjadi
pada saat sekarang dimana peneliti berusaha memotret peristiwa dan
kejadian yang menjadi pusat perhatian untuk kemudian digambarkan
sebagaimana (Shinta, 2013:25). Penelitian ~ deskriptif  bertujuan

membuat deskripsi secara sistematis, faktual dan akurat tentang fakta-fakta

37
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dan sifat-sifat populasi atau objek yang diteliti. Dalam hal ini penulis ingin
mengungkapkan sesuai yang terjadi dilapangan, untuk dapat memberikan

penjelasan dan jawaban terhadap pokok permasalahan yang sedang diteliti.

asi persuasif Hunter

‘u%“‘ .'5. tuk mulai
. - 5

o
=4
g

ﬁ” leh keterangan

menggunakan

Yol

&

g tanggapan atau
an i
&

)-~P posive Sampling

mbangan tertentu.
yang menjadi kriteria
a. 2 Tim Hunter Tokope gional Pekanbaru
b. 4 New Merchant/E-seller Tokopedia

c. 3 Merchant yang sudah menjadi Power Merchant.

Alasan pemilihan informan dalam penelitian ini ialah :
a. Tim hunter yang merupakan leader dan hunter yang paling banyak

mengakuisisi merchant
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b. New merchant yang berhasil diakuisisi dan baru bergabung di
Tokopedia

c. Merchant yang sudah lama bergabung dalam Tokopedia dan sudah

(2010:29)
an inti dari
enjadi objek
komunikasi

2hingga tertarik

’u Q leh-karena itu, dengan melihat dan
| LIN\

mengamati seberapa ba er di wilayah Pekanbaru yang mau
berjualan di market place Tokopedia melalui Hunter Tokopedia

Pekanbaru. Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Desember hingga

Januari.
Tabel 3.1 Skema Waktu Penelitian
N Nov 2021 Des 2021 Jan 2022 Feb 2022
OKEG'ATAN 1234123412341234Ket
1 | Persiapan dan | X| X

Penyusunan UP
2 | Seminar UP X
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Riset X | X
Penelitian X | X
Lapangan
Pengolahan dan X | X
Analisis Data
Konsultasi X | X
Bimbingan
Skripsi

ana data dapat
ber data yaitu

sumber

peneliti sebagai penunje sumber pertama. Dapat juga dikatakan
data yang tersusun dalam bentuk dokumen - dokumen. Dalam
penelitian ini data sekunder, yaitu berupa dokumentasi selama

penelitian.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian kualitatif, pengumpulan data dilakukan pata natural
setting (kondisi yang alamiah), sumber data primer, dan teknik pengumpulan
data lebih banyak pada observasi berperan serta (participan observation),
wawancara (interview), dan dokumentasi (Sugiyono, 2010:225). Metode
pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini, antara lain :

1. Observasi merupakan pengamatan dengan melakukan pencatatan atau
pengkodean perilaku individu atau suasana, dan kondisi. Dalam arti
yang luas, observasi sebenarnya tidak hanya terbatas kepada
pengamatan yang dilakukan baik ‘secara_ langsung maupun tidak
langsung. Dalam hal ini, peneliti melakukan pengumpulan data yang
digunakan untuk menghimpun data penelitian melalui pengamatan
penginderaan kepada objek penelitian yaitu tim Hunter dan Merchant
Tokopedia. Observasi ini secara signifikan dilakukan peneliti dengan
menjadikan peneliti sebagai pengamat terlibat atau berperan serta. Ini
merupakan keharusan yang dituntut agar data-data hasil penelitian
memiliki derajat kepercayaan yang tinggi, memiliki keterandalan dan
dapat di pertanggung jawabkan ke ilmiahannya.

2. Wawancara yaitu cara pengumpulan data yang dilakukan dengan
mengadakan sesi tanya jawab terhadap orang-orang yang erat
kaitannya dengan permasalahn penelitian, baik secara tertulis maupun
secara lisan guna mendapatkan informasi mengenai masalah yang

sedang diteliti oleh penelitian. Wawancara dilakukan dengan
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pertanyaan mudah, mulai dengan informasi fakta, tidak pada
pertanyaan multiple, tidak menanyakan pertanyaan pribadi sebelum

building report, mengulangi jawaban untuk Kklarifikasi, dan

mengumpulkan dan menga ata. Denzin mendefinisikan triangulasi

sebagai gabungan atau kombinasi berbagai metode yang dipakai untuk
mengkaji fenomena yang saling terkait dari sudut pandang dan perspektif
yang berbeda (Pujieksono, 2015:144).

Teknik triangulasi dalam penelitian ini adalah teknik triangulasi

sumber data yaitu menggali kebenaran data atau informasi melalui
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berbagai sumber data yang berbeda. Dengan menggunakan teknik ini agar
didapatkan :

1. Membandingkan data hasil yang peneliti peroleh selama observasi

jawabkan.

. Teknik Analisis Data

Analisis data menurut Patton dalam Lexy J. Moleong (2007: 280)
adalah proses mengendalikan urutan informasi, mengorganisasikannya ke
dalam suatu pola, jenis, serta satuan penjelasan dasar. Metode analisis data

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan mengacu pada konsep
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Milles dan Huberman dalam Muhammad Idrus (2009: 147) ialah model

interaktif yang mengklasifikasikan analisis data dalam 3 langkah, yakni:

1. Reduksi Data (Data Reduction)

kausalitas, serta proposisi dalam penyajian informasi.
Gambaran model interaktif yang diajukan Milles dan Huberman

dalam Muhammad Idrus (2009:148) ini sebagai berikut :
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; ‘\t:'\‘ﬁl\‘ll\

Y
“‘
2

yang seja

>

lapangan, hingg

Q @ N infor asi, reduksi data, penarikan
‘ \‘\

kesimpulan, penyajian ¢ a ialah mereduksi data. Mereduksi
data berarti merangkum, memilah hal- hal yang pokok, memfokuskan pada
hal- hal yang berarti, mencari tema serta pola. Dengan demikian data yang
sudah direduksi hendak memberikan gambaran yang jelas, dan
memudahkan peneliti untuk melangsungkan pengumpulan data berikutnya

serta mencarinya apabila dibutuhkan. Sesudah direduksi langkah

selanjutnya merupakan menyajikan data. Menyajikan data akan
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mempermudah untuk menguasai apa yang terjadi, merencanakan kerja

berikutnya bersumber pada apa yang sudah dimengerti tersebut.

Langkah. ketiga dalam analisis data  kualitatif bersumber pada
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HASIL DAN PEMBAHASAN

desa.

Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru karena peneliti melihat bahwa
potensi pengguna ecommerce sangat banyak diminati sehingga Tokopedia
membuat suatu Tim untuk menarik penjual — penjual atau UMKM bergabung
bersama Tokopedia agar mereka terbantu dari sisi perekonomian untuk
mendapatkan pendapatan yang lebih dari biasanya yang hanya berjualan

offline.

47
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online.

Pada 17 Agustus 2009, di bawah naungan PT, sejarah
Tokopedia.com resmi dirilis ke publik. Tokopedia didirikan pada 6
Februari 2009 oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha
Edison. Tokopedia mendapatkan pendanaan awal dari PT.
Indonusa Dwitama pada tahun 2009. Di tahun-tahun berikutnya,

Tokopedia kembali mendapat suntikan modal dari pemodal ventura
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global seperti East Ventures (2010), Cyber Anda Kemudian pada
Oktober 2014, Tokopedia sukses mengukir sejarah dan menjadi

perusahaan teknologi pertama di Asia Tenggara, dengan nilai

2 _triliun berasal dari

Internet  yang
untuk mengembangkan dan mengelola bisnis online mereka
dengan mudah dan gratis, sekaligus memberikan pengalaman
belanja online yang lebih aman dan nyaman. Tokopedia percaya
bahwa pasar adalah model bisnis terindah di dunia, karena
kesuksesan pasar hanya dapat dicapai dengan membuat orang

lain lebih sukses. (sumber : www.tokopedia.com)

b. Visi Tokopedia


http://republikpos.com/2016
http://www.tokopedia.com/
http://www.tokopedia.com/
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Tokopedia memiliki visi untuk “Membangun

Indonesia yang lebih baik lewat internet” Tokopedia

mempunyai program untuk mendukung para pelaku Usaha

AN

o
o
&
pe
o

b) Memecahkan

Solution Oriented (menganalisa inti permasalahan
dan kemudian mencari solusi terbaik untuknya).
Think BIG (berpikir jauh ke depan untuk setiap
langkah yang diambil).

Set Your Standards Very Very Hig (jangan mudah

puas dan selalu temukan target dan tantangan baru).

50
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ii.  Accepting Challenges, Embracing Mistakes
(menerima tantangan dan belajar dari kesalahan).

c) Menjadi Generasi Indonesia yang Lebih Baik

\ N1V R

',.
7,
ra
“
.
/
G
| ¢

Se
0
f@

v.  Keberanian (courage) untuk bermimpi menggapai

langit.

e. Logo Tokopedia

Gambar 4.1 Logo Tokopedia

51
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B tokopedia

Sumber : tokopedia.com

pedia). Toped
okopedia. Logo

dengan tulisan

Sumber : tokopedia.com
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Toped sebagai “maskot” dari Tokopedia dan kenapa
burung hantu karena burung hantu banyak dijadikan sebagai

simbol kecerdasan dan kebijaksanaan, serta burung hantu juga

user dan Merchantnys 3 ini akhirnya membawa
Tokopedia menemukan slogannya. User dan Merchant sering
ditanya "Kalo mau cari barang bagus dan murah dimana ya?"
mereka dengan kompak menjawab "Udah cek Tokopedia?".
Karena banyaknya user dan Merchant yang menyampaikan kalimat
ini, Tim Management dan Tim Repp akhirnya menjadikan "Sudah

cek Tokopedia belum?" sebagai slogan dari Tokopedia.
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Chief of HR
Pramesty Tyas

Control

Conte | | Marketing
nt /
Internet
Marketing

Gambar 4.3 Struktur Organisasi Tokopedia

g. Struktur Organisasi Tokopedia RGX Pekanbaru

Gambar 4.4 Struktur Organisasi Tokopedia RGX Pekanbaru
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Senior Lead

City Manager

ada dua orang dan di bagi menjadi dua bagian yang pertama
mengatur Merchant yang didapatkan dari tim Hunter Lapangan,
dan yang kedua mengatur Merchant yang didapatkan dari Event
dan Sponsorship yang diselenggarakan oleh pihak Tokopedia RGX

Pekanbaru.
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2. Profil Subjek
a. Hadi Tim Hunter Tokopedia

Hadi merupakan pria berusia 29 tahun yang merupakan Hunter

anbaru. Hadi sudah

IS b R

dan telah

Dhea New Merchant

Dhea merupakan seorang pedagang baju yang berusia 27 tahun.
Awalnya Dhea hanya mengandalkan toko miliknya sebagai tempat
berdagang, namun setelah ia bergabung menjadi New Merchant
Tokopedia dan mulai memasarkan produknya melalui online,

pendapatannya mulai meningkat
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e. Andi New Merchant

Andi merupakan seorang pedagang barang pecah belah yang

berusia 38 tahun. Andi mulanya hanya mengandalkan toko miliknya

Yanto merupakan seorang pedagang yang memulai usahanya pada
tahun 2015. Kecanggihan teknologi membuatnya tertarik untuk
memasarkan produknya secara online hingga kini menjadi Power
Merchant Tokopedia.

Ilham Power Merchant
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Ilham merupakan anak muda yang menaungi bisnis sejak 2019. la

bergabung menjadi Merchant Tokopedia dan saat ini sudah menjadi

Power Merchant karena kegigihannya dalam berniaga.

an mengenai

ilakukan oleh

untuk meyakinkan orang lain un engubah sikap atau perilaku mereka atas
suatu isu melalui pengiriman pesan dalam situasi pilihan bebas (Aristyavani

2017 : 6).

Penerapan komunikasi persuasif perlu dilakukan dengan cara yang tepat
agar target pemasaran dapat berjalan dengan efektif dan efisien sehingga

tujuan yang diinginkan dari platform e-commerce Tokopedia yaitu pemerataan
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ekonomi secara digital, serta keuntungan bagi e-seller untuk meningkatkan
penjualan dapat tercapai. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan
dengan Tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru, mereka mempunyai cara

sendiri untuk_menerapkan kemunikasi persuasif, yaitu:

a. Pendekatan

Langkah pendekatan merupakan langkah awal untuk menentukan apakah
suatu komunikasi persuasif tadi berjalan sesuai rencana atau tidak. Apabila
pendekatan sudah dimulai dengan hal yang tidak menarik, tentu saja lawan
berbicara tidak tertarik dengan apa yang disampaikan. Langkah pendekatan
yang dilakukan oleh Tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru adalah dimulai
dengan mengunjungi toko calon New Merchant, kemudian melakukan sapaan,
hingga membuat situasi senyaman mungkin saat melakukan perbincangan. Hal
ini didukung dengan wawancara yang dilakukan peneliti-dengan Tim Hunter

Tokopedia RGX pekanbaru sebagal berikut:

“untuk mengajak orang lain, tentu saja hal yang paling penting menurut
saya membuat mereka nyaman dengan apa.yang kita sampaikan dan juga
apa yang kita lakukan:Tim Hunter Tokopedia RGX awalnya melakukan
kegiatan istilahnya survey lapangan, dimana dalam kegiatan tersebut tim
Hunter terjun langsung ke toko calon New e-seller, cara ini lebih
meyakinkan New e-seller untuk tertarik bergabung dengan Tokopedia.
Setelah berjumpa, barulah dilakukan semacam kegiatan ngobrol sedikit
terkait memberikan edukasi mengenai e-commerce, bagaimana caaranya
memasarkan produk di platform e-commerce, serta sekaligus mengajak
calon New e-seller untuk bergabung di Tokopedia. Bahkan kita juga
membantu New e-seller tersebut untuk membuat akun hingga akun
tersebut dapat langsung melakukan transaksi di platform Kita. Tujuannya
ya tentu saja agar New e-seller merasa yakin untuk melakukan kegiatan
jual belinya melalui online.” (Wawancara dengan Hadi, Januari 2022)
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Pembukaan pendekatan biasanya diikuti dengan pertanyaan-pertanyaan
sapaan dan juga pertanyaan kunci seperti bagaimana kegiatan penjualan
selama ini, apakah ada keluhan, dan pertanyaan lainnya yang membuat calon
New Merchant tertarik untuk.menerima.tawaran dari Tim Hunter Tokopedia

RGX Pekanbaru.

“strategi pendekatannya sangat dapat,‘sehingga akhirnya saya memutuskan

untuk bergabung, baguslah intinya” (wawancara dengan Andi, Mei 2022)

“Awal tim Hunter memperkenalkan terkait edukasi mengenai e-commerce,
bagaimana caranya memasarkan produk di platform e-commerce, saya
langsung tertarik karena dengan memasarkan produk saya lewat e-
commerce kemungkinan penjualan saya akan meningkat kan. Pikiran saya
terbuka dengan kemajuan teknologi seperti ini. apalagi segala proses mulai
dari pembuatan akun hingga bagaimana mengoperasikannya di kasi tau
oleh Hunter Tokopedia. Saya. .merasa dimudahkan sejak awal”
(Wawancara dengan Desi, Januari 2022)

Hal ini-"didukung oleh pernyataan Merchant yang. baru — baru ini
bergabung menjadi New Merchant Tokopedia. la mengatakan jika ia tertarik

sejak dari awal proses pendekatan antara Hunter ke calon Merchant.

“Mereka memberi penjelasan sangat menarik, mercka menjelaskan
dengan bahasa yang mudah dipahami untuk ukuran orangtua seperti saya.
Untuk saya yang istilahnya tidak terlalu paham teknologi, mereka
menjelaskan dengan langsung mempraktekan pada hp saya vyaitu
applikasiynya langsung dipasang dan diajarkan fungsi tombolnya. Ketika
saya sudah paham, mereka menawarkan untuk membuatkan saya akun dan
saya setuju” (Wawancara dengan Santi, Januari 2022)

b. Presentasi dan Demonstrasi

Presentasi merupakan tahapan dimana Tim Hunter Tokopedia RGX

Pekanbaru menjelaskan kepada calon New Merchant mengenai situs jual beli
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online terkhusus Tokopedia. Tahapan ini mungkin melibatkan alat bantu
seperti smartphone untuk melihat seperti apa tampilan e-commerce dari

Tokopedia itu sendiri. Selama presentasi, Tim Hunter menjelaskan segala hal

Tokopedia ¢ egunaa Jaftarkan akun
hingga go dan juga 3 0 alon New mechant.
Hal ini dio en awancara peneliti gorang calon New

Mercha

pendaftaran akunnya, terus juge a adain Tokopedia class gitu jadi Kita
yang awalnya tidak paham bisa lebih paham dan tentunya berharap
pendapatan kita meningkat apalagi dimasa pandemi ini semua serba susah

bang.” (Wawancara Ilham, Januari 2022)

Sebagai salah satu bagian dari Tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru,

tentu saja harus mampu menjelaskan dengan baik hingga dapat merekrut New
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Merchant yang bergabung di Tokopedia. Hal ini tidak bisa dilakukan
sembarangan, mengingat komunikasi yang diciptakan harus baik sehingga
calon New Merchant mendapatkan banyak informasi baru dan tentu saja

tertarik untuk.bergabung dengan Tokopedia:

Berdasarkan hasil observasi peneliti, Tim Hunter Tokopedia selalu
memberikan informasi.iyang' ‘menarik ~bagi /calon New Merchant seperti
keuntungan yang didapatkan, banyaknya diskon yang ditawarkan, hingga
memberikan bantuan membuka toko secara online di Tokopedia hingga
prosesnya selesai. Hal ini sesuail dengan pernyataan salah satu New Merchant

yang berhasil direkrut oleh Tokopedia dalam kutipan wawancara berikut:

“mereka dari tim Hunter ini datang kepada saya, kemudian mereka
menjelaskan platform e-commerce nya dan mereka juga menawarkan
kepada saya untuk bergabung dengan platform mereka yaitu Tokopedia.
Saya suka dengan penjelasan mereka, dan, mereka berbicara meyakinkan
saya untuk bergabung- dengan imereka. Dari penjelasan mereka saya
tertarik sehingga membuka akun untuk berjualan di Tokopedia. Dan ini sih
yang menurut saya nilai plusnya, mereka membantu saya hingga akun saya
aktif dan bahkan mereka menawarkan pembuatan nama akun, hingga logo
toko yang dapat menarik peerhatian konsumen. Ini nilai plus dari
Tokopedia saya rasa.” (Wawancara Dhea, Januari 2022)

c. Mengadakan kegiatan penunjang

Kegiatan yang dimaksud disini adalah Tokopedia class yang diadakan
setiap hari rabu dan sabtu disetiap minggunya. Tokopedia Class menjadi salah
satu bukti berhasilnya Komunikasi Persuasif Hunter dalam mengajak pebisnis
untuk mengenal lebih bagaimana berjualan di Tokopedia. Tokopedia Class

akan menjelaskan lebih dalam tentang Tokopedia, bagaimana cara
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membangun bisnis online, cara menentukan harga sebuah produk, cara
membuat foto produk yang menarik, penamaan atau deskripsi sebuah produk
yang jelas dan baik karna penamaan produk yang baik adalah kunci sukses
pemasaran. Ada banyak yang di tawarkan-oleh Tokopedia untuk Merchant
yang sudah Power Merchant yaitu mendapatkan Promo Eksklusif yaitu Promo
Khusus dari Tokopedia yang:diberikan kepada pembeli yang bertransaksi di
toko Power Merchant. Hal ini sesuai dengan wawancara yang dilakukan

dengan salah seorang Tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru sebagai berikut:

“sangat bermanfaat sekali bang, ini pertama kalinya saya buka toko online.
Saya kurang mengerti online begitu, tapi saya dibantu sama anak saya dan
sedikit dijelaskan oleh tim tadi. Makanya saya terima buka toko online di
Tokopedia bang. Apalagi mereka juga mengadakan kelas Tokopedia gitu
dua kali seminggu, saya merasa beruntung karena dikelas tersebut
diberikan banyak pengetahuan secara gratis.” (Wawancara dengan Desi,
Januari 2022)

Dari penjelasan diatas. dapat dilihat \bahwa komunikasi yang baik
merupakan penentu utama dalam menarik minat calon New Merchant untuk
bergabung dengan Tokopedia. Hal ini tentu saja tidak lepas dari bagaimana
public speaking “Tim Hunter sendiri hingga-menarik minat calon New

Merchant.

Adanya berbagai pendekatan yang dilakukan oleh Tim Hunter Tokopedia
RGX dalam merekrut New Merchant ternyata meninggalkan kesan yang
positif bagi Merchant yang telah direkrut. Hal ini sesuai dengan kutipan
wawancara oleh beberapa New Merchant yang telah diakuisisi sebagai

berikut:
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“Pendekatannya sudah bagus, karena mereka menawarkan dengan sangat
ramah dan tidak memaksa sehingga saya merasa tertarik dengan yang
mereka tawarkan. Presentasi itu menjelaskan ya bang, mereka menjelaskan
dengan sangat baik mulai dari awal tentang aplikasi jual beli online
tersebut hingga gimana menggunakannya. Terus kegiatan penunjang yang
mereka adakan“juga sangat membantu seperti mengadakan tokopedia
class. Keseluruhan menurut saya ketiga.cara yang sudah mereka pakai itu
sangat sangat membantu saya orang yang tidak tau apa apa mengenai
online ini, hingga menjadi paham menggunakannya.” (Wawancara dengan
New Merchant Tokopedia Dhea, Januari 2022)

“Cara mereka melakukan' pendekatan/isangat bagus, mereka orangnya
pandai- menempatkan posisi sehingga saya merasa cocok berbicara dengan
mereka. Setelah pendekatan ya itu mereka juga menjelaskan secara jelas
mengenai e-commerce dan khususnnya tokopedia itu sendiri, jadi saya
pikir ini juga sangat baik dilakukan, hingga mereka mengadakan kegiatan
tokopedia class yang isinya seperti sharing .antar sesama pengguna
tokopedia jadi sedikit banyaknya dapat pengalaman baru. Pendapat saya
tim mereka bekerja dengan sangat baik.” (Wawancara-dengan Merchant
Tokopedia llham, Mei 2021)

Dari penjelasan  diatas dapat dilihat bahwa komunikasi yang baik
merupakan penentu utama dalam menarik minat calon New Merchant untuk
bergabung dengan Tokepedia. Hal ini tentu, saja tidak lepas dari bagaimana
public speaking Tim Hunter sendiri hingga menarik: minat calon New

Merchant.

Adapun teknik*komunikasi persuasif yang dilakukan oleh Tokopedia
melalui tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru untuk menarik minat New
Merchant adalah dengan cara mengumpulkan e-seller-e-seller terlebih dahulu
atau pebisnis di kota Pekanbaru yang belum bergabung bersama Tokopedia.
Tujuannya adalah untuk memberikan edukasi mengenai platform e-commerce
Tokopedia serta keuntungan yang akan didapat oleh penjual. Hal ini sesuai
dengan pernyataan salah satu tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru dalam

kutipan wawancara berikut:
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“Tokopedia secara khusus membentuk tim yang disebut tim Hunter yang
bertugas sebagai pencari New Merchant ataupun penjual yang belum
bergabung bersama tokopedia. Dengan adanya tim Hunter ini diharapkan
dapat memberikan pengetahuan baru bagi penjual yang sama sekali tidak
mengetahui bagaimana caranya berjualan secara online dan diharapkan
nantinya setelah bergabung dengan tokopedia, pendapatan dari si penjual
tersebut dapat meningkat. Tim Hunter akan menjadi komunikator serta
sumber informasi bagi calon New marchant yang ingin memasarkan
produknya secara online di Tokopedia. Komunikasi yang dilakukan oleh
tim Hunter tokopedia ‘mulai” dari~“membujuk para calon New Merchant
untuk.bergabung:dan berjualan online menggunakan Tokopedia, mengajak
para New Merchant mengikuti Tokopedia Class yang dilaksanakan setiap
hari Rabu dan Sabtu tiap minggunya, hingga mengajak para New
Merchant untuk melakukan fitur Power Merchant pada akun toko mereka
masing-masing. Dalam hal ini tim Hunter berperan sangat penting mulai
dari memberikan edukasi kepada New Merchant terkait platform e-
commerce Tokopedia serta manfaat yang akan didapatkan, hingga si
penjual tadi dapat memasarkan produknya di situs Tokopedia.
(Wawancara dengan Hadi, Januari 2022)

Dalam menarik minat New Merchant agar mau memasarkan produknya di
platform Tokopedia, maka Tokopedia ~harus. memiliki  langkah-langkah
penerapan yang tepat agar tujuan yang diharapkan dapat berjalan dengan
lancar dan sesuai dengan yang diharapkan. Dalam hal ini tujuan yang ingin
dicapai adalah menarik minat calon penjual agar setuju untuk memasarkan

produknya di platform tokopedia.

Kredibilitas tim Hunter Tokopedia RGX dapat dilihat dari berhasilnya
tim tersebut merekrut New Merchant yang ada di Pekanbaru. Bukan hanya
satu atau dua e-seller, bahkan sudah merekrut puluhan e-seller yang
bergabung dalam Tokopedia. Hal ini sesuai dengan pernyataan salah satu
pekerja di platform e-commerce Tokopedia yang bekerja sebagai tim Hunter

dalam kutipan wawancara sebagai berikut:
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“Dikatakan tidak efektif ya tidak juga, buktinya kami sudah banyak
merekrut New Merchant yang ada di Pekanbaru melalui program
Tokopedia RGX ini, sudah puluhan New Merchant yang kami rekrut.
Dikatakan efektif ya belum juga, karena efektif berarti apa yang kami
lakukan berhasil, faktanya ada juga beberapa e-seller yang tidak mau
bergabung.dengan kami ketika ditawarkan, tapi presentasenya jauh lebih
sedikit daripada yang menerima. Jadi bisa dikatakan cara ini lebih efektif
saat kami terapkan.” (Wawancara dengan Hadi, Januari 2022).

Wawancara dengan. tim- Hunter; lainnya juga didapatkan hasil yang
sama, hal ni sesuai-dengan pernyataan narasumber‘dalam kutipan wawancara
berikut:

“Menurut saya cara ini efektif, karena sejauh ini hanya sekitar 2 e-seller
saja seingat saya yang menolak bergabung dengan Tokopedia. Jadi saya

menyimpulkan cara ini termasuk efektif” (Wawancara dengan Toro,
Jnauari 2022)

Berdasarkan kutipan wawancara tersebut, dapat dilihat bahwa tim
Hunter Tokepedia RGX memiliki kredibilitas, yang tinggi.-Hal ini dibuktikan
dengan pernyataan narasumber yang bertugas sebagai tim Hunter Tokopedia
RGX yang menyatakan bahwa tim Hunter berhasil merekrut puluhan New

Merchant yang ada di Pekanbaru.

Seiring dengan semakin banyaknya platform jual beli online yang
bermunculan, tentu saja membuat setiap platform tersebut memikirkan cara
bagaimana menarik minat masyarakat untuk menggunakan situsnya dalam
melakukan kegiatan jual beli online. Setiap e-commerce yang ingin mencapai
tujuannya tentu saja memiliki strategi pemasaran yang tepat sehingga para
penjual maupun pembeli dari e-commerce tersebut dapat mengenal, menaruh

perhatian, menyukai, serta memilih platform tersebut sebagai situs utama
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mereka untuk melakukan kegiatan berjual beli. Hal ini didukung oleh hasil
wawancara yang dilakukan dengan salah satu pekerja di platform e-commerce
Tokopedia yang bekerja sebagai tim Hunter, dengan hasil wawancara sebagai

berikut:

“Salah satu cara yang dilakukan Tokopedia untuk menarik minat lebih
banyak penjual bergabung: ke: Tiekopedia adalah dengan dibentuknya
Tokopedia Regienal “Growth Expansion/i{(RGX). Tokopedia RGX ini
membuktikan bahwa Tokopedia serius dalam mendukung pegiat usaha
lokal untuk terus mengembangkan usaha demi mewujudkan misi
pemerataan ekonomi secara digital di Indonesia. Agar tujuan tersebut
dapat tercapai, Tokopedia membentuk tim yang disebut tim Hunter
Tokopedia RGX. Tim Hunter ini sendiri bertugas untuk mencari dan
mengumpulkan e-seller-e-seller atau pebisnis ‘yang belum bergabung
bersama Tokopedia” (Wawancara dengan Hadi, Januari 2022)

Progam Tokopedia RGX yang dibuat oleh Tokopedia sendiri bertujuan
untuk dapat menjangkau penjual local terkhusus yang UMKM yang ada
diseluruh Indenesia untuk dapat memasarkan'produknya di Tokopedia. Hal ini
tentu saja selaras dengan tujuan Tokopedia sendiri untuk mewujudkan misi
pemerataan ekonomi secara digital. Hal ini dilakukan dengan cara mencari
penjual yang berpotensi untuk memasarkan produknya di Tokopedia melalui
sebuah tim yang disebut Tim Hunter Tokpedia RGX yang merupakan tim
bentukan dari Tokopedia RGX itu sendiri. Hal ini selaras dengan wawancara
yang telah peneliti lakukan dengan salah satu Tim Hunter Tokopedia RGX

dalam hasil wawancara sebagai berikut:

“Sebelum menawarkan secara langsung New e-seller untuk bergabung
dengan Tokopedia, terlebih dahulu tim Hunter melakukan riset online
melalui facebook, instagram, situs pjbo, ataupn relasi. Ketika cara tersebut
dirasa belum memberikan hasil maksimal, maka tim Hunter selajutnya
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melakukan penyisiran langsung ke toko calon New e-seller, cara ini dinilai
lebih tepat dan tentu saja lebih efisien karena tim Hunter dapat melakukan
pendekatan secara langsung kepada calon New e-seller. Saat berjumpa
secara langsung, disinilah terjadi proses komunikasi antara tim Hunter
dengan calon New seller, yang mana tim Hunter berusaha memberika
edukasi terkait e-commerce, bagaimana-caranya memasarkan produk di
platform e-commerce, serta sekaligus mengajak calon New e-seller untuk
bergabung di Tokopedia. Hal ini dilakukan bertujuan untuk lebih
meyakinkan calon penjual agar ingin memasakan produknya di platform e-
commerce yaitu Tokepedia.” (Wawancara dengan salah satu Tim Hunter
Tokopedia RGX'Pekanbaru, Desember 2020)

Evaluasi kinerja dari Tim Hunter Tokopedia RGX Pekanbaru dapat
dilihat~dari segi kualitatif dan kuantitatif, atau bisa juga dengan
menggabungkan keduanya sehingga dapat diketahui dengan pasti
kontribusi  Tim Hunter Tokopedia RGX dalam meningkatkan New

Merchant Tokopedia di Pekanbaru.

Tokopedia selalu melakukan evaluasi secara berkala terkait kinerja
yang dilakukan oleh karyawannya terutama pada divisi Tokopedia RGX
saat menerapkan komunikasi persuasif yang telah dilaksanakan. Hal ini
bertujuan untuk mengetahui apa saja kekurangan dan kesalahan yang
dilakukan selama kegiatan berlangsung dan berharap kedepannya dapat
diperbaiki bahkan dapat ditingkatkan. Penjelasan mengenai hal ini terlihat
pada wawancara yang dilakukan dengan Tim Hunter Tokopedia RGX

Pekanbaru sebagai berikut :

“dalam setiap kegiatan yang kita lakukan pasti ada saja
kendalanya, tidak ada yang namanya usaha berjalan mulus begitu
saja tanpa ada masalah sedikitpun. Kendala yang sering dialami
adalah masih terdapat masyarakat khususnya calon e-seller dengan
pola pikir berjualan itu ya di toko, tapi ini yang saya alami selama
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jadi Hunter di Pekanbaru ini ya, beda daerah pasti beda pola pikir
masyarakatnya. Terlebih dengan sekarang sering kita mendengar
diberita tekait penipuan online, orderan fiktif, dan kejahatan online
lainnya membuat para e-seller merasa ragu untuk memasarkan
produknya melalui online. Jadi disini diperlukan komunikasi yang
benar-benar bisa meyakinkan_e-seller untuk mau memasarkan
produknya. di platform  kita. Namun Kkita tidak langsung
menyalahkan calon New Merchant, Kita juga melakukan evaluasi
serta introspeksi terkait kinerja kita yang mungkin menjadi
penyebab calon -New “Merchant -tersebut menolak bergabung
bersama.’ kami. Bisa saja penyampaian  kami. yang kurang
meyakinkan sehingga mereka menlolak untuk bergabung bersama
Tokopedia.” (Wawancara dengan Hadi Tim Hunter Tokopedia
RGX Pekanbaru, Januari 2022)

Respon positif dari New Merchant yang sudah bergabung di
Tokopedia menunjukkan bahwa program Tokopedia RGX melalui Tim
Hunter Tokopedia yang dilaksanakan dengan berbagal macam cara seperti
komunikasi persuasif berjalan dengan baik dan lancar. Hal ini juga
dibuktikan" dengan ‘ diadakannya- Tekopedia class yang diisi oleh 10
Merchant setiap kegiatannya. Artinya sudah banyak Merchant yang

bergabung dengan Tokopedia melalui Tim Hunter Tokopedia RGX ini.

C. Pembahasan Penelitian
Pembahasan hasil penelitian akan berisi uraian terkait dengan pokok
bahasan yang diteliti yang mana dalam hal ini ialah komunikasi persuasif yang
dilakukan oleh tim Hunter yang berada dibawah naungan Tokopedia RGX
(Regional Growth eXpansion). Tokopedia RGX sendiri merupakan program
yang dibentuk oleh Tokopedia guna membuktikan keseriusan Tokopedia
dalam mendukung pegiat usaha lokal terutama UMKM agar dapat terus

mengembangkan usaha mereka menjadi lebih besar dengan cakupan pasar
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yang lebih luas sehingga pemerataan ekonomi secara digital dapat

diwujudkan.

untuk migrasi dari penjualan produk secara konvensional kearah digital

dengan memanfaatkan e-commerce terutama Tokopedia diadasari oleh
kerapnya kabar penipuan online, order fiktif dan sebagainya, disinilah peran
penting tim Hunter dalam mengedukasi dan memperkenalkan platform
Tokopedia sebagai e-comemerce yang tepat bagi mereka sehingga mereka

memilih Tokopedia dalam kegiatan jual dan beli di kota tersebut.
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Berdasarkan hasil wawancara bersama tim Hunter Tokopedia GRX di kota
Pekanbaru diketahui bahwa mereka memiliki cara tersendiri dalam melakukan
komunikasi  persuasif kepada calon New Merchant agar dapat

bergabung.ad ang s ialah e . TokPed

er Merchant
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Presentasi da_n
Demonstrasi

engadakan
tan penunjang

oleh tim Hunter. Untuk

mengakali hal tersebut tim Hu melakukan tindakan yang dinilai lebih
efisien yakni menyambangi toko calon New Merchant, kemudian memberi

sapaan kepada owner dengan hangat dan sopan, sehingga diharapkan

timbul suasana nyaman pada saat membangun komunikasi.

Sejalan dengan jawaban yang disampaikan oleh informan terkait

pertanyaan yang diajukan oleh peneliti mengenai cara yang dilakukan tim
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Hunter untuk mengajak e-seller agar mau memasarkan produknya di
platform tokopedia yakni dalam kegiatan tersebut tim Hunter terjun

langsung ke toko calon New e-seller, cara ini lebih meyakinkan New e-
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2. Demonstrasi dan Presentasi

Langkah kedua yang dilakukan adalah presentasi dan demonstrasi
dalam langkah ini tim Hunter menjelaskan lebih dalam terkait aplikasi
tokopedia  kemudian  menjelaskan  keuntungan-keuntungan  yang

didapatkan oleh e-seller dengan bergabung memasarkan produknya di
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tokopedia, tim Hunter juga menjelaskan tentang fitur-fitur dan
kegunaannya serta cara mendafterkan akun termasuk memandu para e-

seller dalam membuat logo dan memilih nama yang baik untuk usaha

tepat,

hunter

3. Melakukan Kegiata

Langkah selanjutnya yang dilakukan oleh tim Hunter Tokopedia
adalah dengan melakukan/mengadakan kegiatan penunjang, tokopedia
menyediakan kegiatan penunjang dalam bentuk Tokopedia Class yang
diadakan setiap rabu dan sabtu, tokopedia class tersebut merupakan bukti

keberhasilah komunikasi persuasif yang dilakukan oleh tim Hunter
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kepada para e-seller. Didalam kelas ini akan dijelaskan lebih dalam terkait
tokopedia, cara membangun bisnis online hingga cara membuat foto

catalog yang menarik. Dari hasil wawancara kepada New Merchant

y

g:
A

s

%
< A

calon New merchat kepada sistem yang ditawarkan e-commerce seperti berita
penipuan online, orderan fiktif, dan kejahatan online lainnya. Demi mengatasi
hal tersebut perlu dilakukan komunikasi yang sifatnya persuasif untuk
menarik minat dan kepercayaan e-seller terhadap sistem penjualan online yang

ditawarkan oleh platform Tokopedia.
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Dari langkah — langkah proses pengakuisisi merchant yang telah
dijabarkan dapat disimpulkan bahwa kaitan akomodasi komunikasi dengan
hasil penelitian ialah dimana hunter menyesuaikan bahasa, tekanan, gesture
sebagai respon komunikasi. terhadap lawan bicara, wyang artinya hunter
mengatur bentuk komunikasi verbal dan nonverbal selama komunikasi untuk
memperoleh pendekatan kepada merchantskemudian untuk = memperoleh
hasil yang maksimal, penerapan teori akomodasi komunikasi dalam langkah
mengakuisisi merchant sudah tepat, dikarenakan setelah melakukan
pendekatan . kemudian hunter mendemonstrasi- dan mempresentasikan
mengenai Tokopedia dengan mengevaluasi bahasa, tekanan, gesture sebagai
respon komunikasi terhadap lawan bicara, sehingga kedua langkah ini saling

berkaitan dan berkesinambungan dengan konsep akomodasi komunikasi.

Tokopedia selalu melakukan evaluasi=secara berkala dan berkelanjutan
terkait kinerja karyawannya termasuk pada divisi Tokopedia RGX khususnya
pada saat melakukan komunikasi persuasif yang telah mereka lakukan
sebelumnya, evaluasi. tersebut dilakukan. bertujuan untuk mengetahui
kekurangan dan kesalahanyang terjadi selama bekerja dan diharapkan dapat
dijadikan sebagai evaluasi, tim Hunter tetap terus melakukan evaluasi seperti
pada cara penyampaian atau komunikasi untuk meningkatkan penerimaan dari

calon New Merchant terhadap platform Tokopedia.

Dengan membentuk divisi Tokopedia RGX, Tokopedia menghendaki para
pebisnis dan pelaku usaha mikro untuk turut serta bergabung meramaikan

pasar online di Indonesia terutama pada Tokopedia, setiap anggota tim dari
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divisi Tokopedia RGX Pekanbaru dibekali dengan kemampuan komunikasi

persuasif yang tujuannya untuk mengajak, menjelaskan, mengubah arah dan

pandangan pola fikir masyarakat terutama pebisnis dan pemilik UMKM di

peneliti
eh tim Hunter
sebut dilihat dari
apat calon New
I persuasif yang

diharapkan

segera terwujud.
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A. Kesimpulan

BAB V

PENUTUP

dalam melakukan komunikasi persuasif untuk menarik minat dan membangun
kepercayaan e-seller agar bersedia bergabung menggunakan platform

Tokopedia ialah:

1. Langkah yang dilakukan oleh tim Tokopedia RGX Pekanbaru menurut
peneliti  terlalu singkat dimana tidak dijelaskan step-by-step

dilakukannya komunikasi persuasif ataupun jenis komunikasi persuasif

78
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apa yang diberikan, sebaiknya jika hal tersebut diperjelas dan dipahami
oleh setiap anggota tim Hunter maka akan lebih mudah bagi anggota

tim untuk mengetahui arah komunikasi jika ditemukan kendala

emakin banyak

Tokopedia.
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