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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN KERIPIK SINGKONG PADA UD.
HAMISAH DESA SUMBER BARU KEMUNING KABUPATEN
INDRAGIRI HILIR
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berdasarkan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BEL

dan han

memiliki

berada di Kabupaten Indragir aat ini banyak sekali UMKM yang
bermunculan dari setiap daerah sehingga setiap para pelaku usaha berusaha
agar mampu bersaing dan meningkatkan kualitas produknya baik dari strategi
pemasaran dengan tujuan supaya bisa mencapai keuntungan yang sudah
ditargetkan bagi setiap pelaku usaha. Dalam dunia usaha suatu perusaahaan

harus mampu bertahan dan mengendalikan berbagai macam rintangan yang

ada pada usahanya supaya tetap dapat bertahan.
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Demikian juga dalam industri keripik singkong persaingan antar usaha
semakin meningkat sehingga diperlukan strategi- stratei pemasaran yang tepat

bagi setiap pelaku usaha kecil karna strategi pemasaran yang tidak tepat dapat

pentin
yang
perusah
apa yan

strategy

permintaa

segmen pasar/ konsumen yang dipilih.

Pada dasarnya bauran pemasaran adalah mengelola unsur- unsur bauran
pemasaran agar bisa mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian
yang bertujuan agar dapat menghaslkan produk/ jasa yang bisa memenuhi

kepuasan pelanggan atau konsumen.
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nenyj wejsy se)

Salah satu kabupaten yang ada diprovinsi Riau adalah kabupaten Indragiri

Hilir yang mempunyai beberapa industri usaha rumah tangga Kkeripik

singkong antarlain:

Jumlah Penjua

k Singkong UD Hamisah
ahun 2021

No Bulan Jumlah penjualan Keripik
Singkong Per Kg
1 Januari 482 kg
2 Februari 495 kg
3 Maret 510 kg
4 April 480 kg
5 Mei 465 kg
6 Juni 540 kg

Sumber : UD Hamisah 2021
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Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui bahwa penjulan keripik
singkong hamisah setiap bulannya tidak stabil terkadang meningkat terkadang

pula menurun, namun tidak dalam jumlah yang besar hanya beberapa kilo saja.

ercapai tujuan
at dilihat pada

emuning:

e
T

LERAN

Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning berjumlah 10 orang. untuk
pengupasan bahan baku ubi 2 orang, pencucian bahan baku 2 orang, pengirisan
1 orang, penggorengan 2 Orang, dan pengemasan produk 3 orang.

Dalam memasarkan produknya UD Hamisah bekerja sama dengan toko-

toko, warung/ kedai, dan juga rumah makan dengan cara menitipkan
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produknya. Untuk takaran 2 g diletakkan 25 bungkus dan dihitung 20 bungkus
untuk UD. Hamisah dan 5 bungkusnya untuk pemilik warung/toko penitipan.

Sedangkan untuk takaran ¥ kg biasanya UD. Hamisah menitipkan dengan

harga Rp. 10. ali ol an harga Rp.
12.0 i dalam
partai <RSITAS ISL4y,
W Rig

Se OB sg( nya secara
meman g at mengetahui
serta da al esanan secara
online 'iéi}'(ah nan usus di daerah
kecamat uning saja deng limal | produk dengan
varian ¥4

Berik I dili artne adi tempat
penitipan p : r Baru Kemuning
Kabupaten In

o L]
t r amisah
a

No | Nama Toko / Warung Nama Toko/ Warung
1 Toko Kemuning jaya 52 | Toko balam jaya
2 Toko cahaya rizki 53 | Warung bakso kembar jaya
3 Toko zildan 54 | Toko sembako taufik
4 Toko indra grosir 55 | RM. Ibu Hani kemuning tua
5 Toko limau manis 56 | Toko grossir sinar jaya
6 Toko citra 57 | Toko sembako air balui
7 Toko petuah keritang 58 | Toko amel keritang
8 Warung sembako sumber baru 59 | Toko mamang amat
9 Toko kuncung 60 | Toko sembako parit bunga
10 | Toko azizah 61 | Toko grosir pasar kembang
11 | Toko dewi seberida 62 | Warung pecel lele pak harto
12 | Toko bulya 63 | Toko napitatulu
13 | Toko ngaidi 64 | Toko teh mega




14 | Toko tagor simpang 4 65 | Toko sembako hana
15 | Toko surya baru 66 | Toko toko Salman
16 | Warung bakso ananda 67 | Warung bakso semar kemuning
17 | Warung bakso pakde 68 | Ogent mart selensen
18 | Sufi mart 69 | Warung ayam penyet joss
19 | RM. Melayu kemuning 70 | Tokossifa liang ajar
20 | Warung _makan Pecel lele | 71 _|.Toko Dita
kemuning
21 | Toko karla kemuning 72 | Warung bakso ayunda
22 | Warung sembako batu ampar 73 | Warung bakso barokah
23 | Toko Lida 74 | Warung makan simpang 3
24 | Toko Ahmad 75 || Teko banjar baru
25 | Toko wagiman-keritang 76 | Tokodinda
26 | Toko dinda 77 | Toko Napitupulu
27 | Toko harian keritang 78 | Toko silau jaya
28 | Toko Ridwan 79 | Toko sembako pakde ayam
29 | Toko mega 80 | Toko kelontong imran
30 | Warung Makan puja sera 81 | Warung bakso mie ayam sari
31 | Toko sembako sejahtera 82 | Toko Iskandar
32 | Toko rizky 83 | Toko Ayu
33 | Toko maya 84 | Toko mesi
34 | Toko sembako satria 85 | Warung bakso cah putra
35 | Toko sembako pasar keritang 86 | Toko hj. Dahlan
36 | Rm. Bude rahmi 87 | Toko murni simp. Rambutan
37 | Toko Kkartika talangjangkang 88 | Toko nuli sim. Rambutan
38 | Toko hj. Batik kuala keritang 89 | Toko harian fazza
39 | Warung bakso sakaian 90"~ ["Warung sembako pak arif
40 | Warung bakso lava keritang 91 | Toko sembako Hana
41 | Toko sumber jaya 92 | Toko farhan sumberbaru
42 | Toko sembako mampir yuk 93 | Warung bakso punggawa
43 | Toko farida 94 | Kedai mas imran
44 | Toko ibu simah 95 | Toko silau jaya
45 | Toko grosir ira 96 | Toko harian Marone
46 | Rm. Erni selensen 97 . [ Warung lapanam
47 | Toko harian arif 98 | Toko sembako julianto
48 | Kedai mas saman 99 | Warung bakso ojolali
49 | Toko 54 sekara 100 | Toko nanang
50 | Toko harian yaanti 101 | Toko sembako kemuning tua
51 | Toko harian intan 102 | Toko haris jaya

Sumber Data : UD. Hamisah 2021
Berdasarkan data tabel diatas jumlah mitra partner UD. Hamisah sebanyak
102 toko, warung, kedai, dan rumah makan yang disebar diberbagai desa dari
bebebrapa kecamatan diantaranya yaitu: Kecamatan Kemuning, Kecamatan

Keritang, dan Kecamatan Batang Gansal.
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Selanjutnya penciptaan sebuah produk merupakan segala bentuk upaya
yang dilakukan perusahaan dengan penawaran produk dipasar dengan tujuan

agar mendapatkan perhatian, penawaran, serta konsumsi supaya bisa

Qﬁ.

3. 1Kkg dengan he

Dengan harga tersebut tentu saja sudah relative murah dan terjangkau bagi
konsumen sehingga dengan harga yang ditawarkan UD Hamisah dapat
bersaing dengan produk yang sejenis.

Selain itu UD hamisah juga memberikan potongan harga bagi kedai/ toko
kelontong dan rumah makan yang dititipkan oleh UD Hamisah, seperti

meletakkan produk sebanyak 25 bungkus maka akan dihitung sebesar Rp.
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20.000 dimana 5 bungkus untuk pemilik kedai/ toko kelontong dan rumah

makan. Sedangkan untuk ukuran ¥ gr diletakkan dengan harga Rp. 10.000

sehingga dijual kembali dengan harga Rp. 12.000.

makan dan menawarkannya secara langsung dengan membawa sampel produk.

Dalam memilih tempat usaha serta lokasi yang yang strategis tentu saja
dapat dijadikan salah satu bentuk strategi pemasaran produk serta
mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan karena lokasi yang strategis bisa

menjadi peluang meningkatnya penjualan serta berpengaruh dalam kelancaran
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suatu usaha dan sebaliknya jika lokasi yang tidak strategis maka akan sulit
dalam mencapai kelancaran usahanya.

Lokasi UD Hamisah sendiri yang berada di Desa Sumber Baru kecamatan

Qﬁ““@ﬁmaamm dala an bahan baku

penelitia i “A Strategi P an Keripik Singkong Pada

UD. Hamisah Des er Baru Kemuning Kabu ragiri Hilir”

“Apakah strategi : ah sudah berjalan dengan
baik?”

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Untuk mengetahui apakah strategi marketing mix pada UD. Hamisah sudah

berjalan dengan baik

1.4 MANFAAT PENELITIAN

1. Bagi penulis
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Sebagai salah satu bentuk sarana pengaplikasaian ilmu pengetahuan yang

selama ini telah diperoleh dalam semasa pendidikan dan dituangkan dalam

penulisan skripsi ini.

er informasi

uk informasi

penulisan.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini terdapat penyajian kerangka kerangka teori yang menyangkut
manajemen, pemasaran, bauran pemasaran, serta penjualan.

BAB Il METODE PENELITIAN
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Pada bab ini menjelaskan tentang Tempat dan Waktu Penelitian, Jenis dan
Sumber Data, Teknik Pengumpulan data, Definisi Variabel Penelitian, serta

Metode Analisis Data.

BAB IV GAM
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 LANDASAN TE

2.1.1P

manajemen merupakan sebuah kolektivitas orang- orang yang melakukan
kegiatan manajemen dalam organisasi, dan yang ketiga manajemen adalah
suatu seni (art) serta ilmu pengetahuan manemen maka manajemen
didefinisikan merupakan ilmu sekaligus seni serta ilmu perencanaan,
pengorganisasian,  penyusunan, pengolahan, pengawasan dalam

sumberdaya manusia supaya dapat mencapai tujuan yang diterapkan.
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Berdasarkan pendapat beberapa ahli diatas dapat disimpulkan

bahwa manajemen adalah sebuah sistem pola koordinasi yang dilakukan

dalam perusahaan melalui upaya perencanaan, pengorganisasian,

dan secara bebas menukar produk yang bernilai kepada pihak lain.

Kotler dan Keller (2006) dalam bukunya Marketing Management
berpendapat bahwa: marketing is about identyping and meeting human
and sosial needs. Menurut pengertiannya , pemasaran merupakan tentang
menidentifikaserta dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia dan

sosial.
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Menurut M. Nur Rianto al-Arif (2012) mengemukakan pendapat

bahwa pemasaran merupakan segala hal yang berkaitan dan berhubungan

dengan proses identifikasi seta dapat memenuhi kebutuhan manusia dan

pemasaran adalah usaha yang terpadu dalam mejalankan rencana strategis
yang tearah sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen
untuk mendapatkan laba atau keuntungan yang diharapkan melalui proses
pertukaran barang dan jasa dengan sesuatu yang bernilai. Kegiatan
pemasaran barang atau jasa yang dilakukan perusahaan diharapkan dapat

memberikan kepuasan sehingga dapat memperoleh tanggapan yang positif
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dari konsumen. Selanjutnya perusahaan harus mampu bertanggung jawab

kepada konsumen atas produk yang dihasilkannya sehingga dapat

memuaskan konsumen dengan tujuan dapat memperoleh laba.

Penjelasan konsep- konsep pemasaran telah banyak dicantumkan dengan
berbagai aneka ragam. Kebutuhan merupakan syarat hidup dasar
manusia,seperti membutuhkan udara, air, makanan, pakaian dan tempat
tinggal. Kebutuhan tersebut akan menjadi sebuah keinginan jika mengarah
pada objek tertentu yang dapat memuaskan serta memenuhi kebutuhan

manusia.
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Keinginan tiap orang berbeda sesuai dengan lingkungan

masyarakat, dengan daya beli yang cukup, maka sebuah keinginan dapat

menjadi permintaan. Seorang produsen harus mampu mengenal serta

. Kebutuhan yang sesungguhnya
3. Kebutuhan yang tidak dinyatakan
4. Kebutuhan kesenangan
5. Kebutuhan yang bersifat rahasia

Pelanggan tidak banyak mengetahui apa yang mereka benar-benar
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butuhkan atau hal yang sebenarnya diinginkan dalam membeli suatu

produk. Dalam memasarkan hasil produk konsumen tidak saja hanya

mampu memberikan apa yang diinginkan pelanggan akan tetapi mampu

Sofjan Assauri (2007) mengemukakan pendapat strategi pemasaran
adalah suatu rencana yang mencakup seluruh bidang pemasaran secara
terpadu yang memberikan acuan tentang kegiatan yang dijalankan supaya
tercapai tujuan dari pemasaran dalam perusahaan.

Dari pengertian diatas dapat mewakili untuk berpindah membahas

strategi pemasaran. Suatu perusahaan didirikan mempunyai tujuan yang
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sama Yyaitu dapat memperoleh tingkat keuntungan yang diingikan. Dalam
konsep pemasaran, tujuan perusahaan dicapai dengan melalui keputusan

konsumen. Keputusan kensumen didapatkan setelah kebutuhan dan

( memperoleh‘

nilai dari
pelanggan dan
dan mencipta
kan laba dan
ekuitas

pelanggan

pemenuhan, ka tidak terpenuhi maka akan
mempengaruhi  kehidupan. Keinginan merupakan semua
kebutuhan manusia yang terbentuk oleh budaya serta
kepribadia manusia. Permintaan merupakan suatu keadaan
proses meminta barang atau jasa yang didukung oleh daya beli

seseorang.
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b. Langkah kedua yaitu membangun starategi pemasaran Yyang

digerakkan oleh pelanggan.

c. Langkah ketiga, selanjutnya menciptakan program pemasaran yang

gabungan empat besar dalam pembentukan sistem pemasaran disebuah

organisasi/ perusahaan. Keempat unsur tersebut antara lain yaitu penawaran

produk atau jasa, struktur harga , sistem distribusi dan kegiatan promosi.

Tabel 2.1
4P Marketing Mix
Produk Harga Tempat Promosi
e Jenis e Daftar e Saluran ° Penjualan
e Kualitas harga e Area ° Periklanan
e  Fitur e Diskon e Distribusi o Penjualan
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e  Desain e Profit o Lokasi persorangan
e  Ukuran e Periode e Persediaan ° Hubungan

e Kemasan pembayara |e Logistik kerjasama

e  Pelayanan n e Tahap . Pesan

e Jaminan e Jenis pelayanan e Media

e  Keuntungan kredit e Anggaran

efektif ds N ja perusah edar memilih

kombin : ik akan tetapi hart koordinasikan

hasil

dari | ; C : asar dengan tujuan agar

perusahaan untuk mencapai

dikonsumsi oleh k ﬁ @ ‘\““

tujuan dari perusahaannya apai tujuannya suatu perusahaan
harus mampu menghasilkan suatu produk yang bernilai unggul baik dari segi
bentuk, desain, ukuran, pelayanan, kemasan dan juga rasa supaya menarik
minat pelanggan sehingga membeli produknya secara berkelanjutan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2001) produk (product) ialah sesuatu

yang ditawarkan oleh perusahaan kepasar kepada pembeli agar dapat
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memperoleh perhatian, pembelian, serta dapat digunakan dan dikonsumsi

sehingga memberikan kepuasan keinginan serta kebutuhan konsumen.

Tjiptono (2008) mengemukakan pendapat bahwa Produk merupakan

konsumen dalam pengkonsumsian penggunaan atau kepemilikan barang/ jasa.
Harga merupakan faktor yang harus terkendalikan secara serasi , selaras,
dengan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. semua keputusan yang
bersangkutan dengan harga makan akan berpengaruh terhadap aspek kegiatan

perusahaan baik aspek penjualan maupun aspek keuntungan.
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Menurut Basu Swastha dan Irawan (2001) harga adalah jumlah uang
ditambah kemungkinan yang dibutuhkan agar mendapatkan sejumlah

kombinasi dari barang dan pelayanannya.

b
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Dalam aktivitas perusaan tidak hanya menghasilkan produk, harga dan
tempat akan tetapi terdapat juga aktivitas lain yang selalu berkaitan satu sama
lainnya. Salah satunya terdapat promosi yang merupakan bagian dari bauran
pemasaran perusahaan, yang mana melalui promosi dapat memberikan

informasi kepada masyarakat tentang produk/ jasa yang dihasilkan oleh

perusahaan.
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Tjipjono (1999) mengemukakan pendapat bahwa pada hakekatnya

Promosi merupakan suatu komunikasi pemasaran, dalam aktivitas pemasaran

berusaha dalam menyebarkan informasi ke pasar sasaran perusahaan agar
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2.2 PENELITIAN TERDAHULU

Tabel 2.2

Penelitian Terdahulu

No Hasil penelitian

penelitian

bersamaan
pemasaran

eting mix)
.@' kung dalam
A, w ukan konsep

saran produk.

bauran

yang
strategi
strategi
harga, strategi
tempat dan strategi
promosi.

Data olahan 2022
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2.3 KERANGKA PEMIKIRAN

Gambar 2.2

Kerangka pemikiran

\\7 “‘
J

Ut

2.4 HIPOTESIS

Berdasarkan rumusan masalah serta kajian teoritis yang ada maka penulis
merumuskan hipotesis:
“Strategi Marketing Mix Keripik Singkong pada UD. Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir Belum berjalan dengan baik”
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BAB 111

METODE PENELITIAN

Bauran
merupakan
dari

c. Iklan
d. Mulut ke mulut

Oridinal

Tempat

a. Lokasi usaha

b. Keterjangkauan
Lokasi

c. Lokasi yang mudah
diakses

d. Kenyamanan tempat
usaha

Oridinal

Data olahan 2022
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3.3 Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalahjumlah dari keseluruhan subjek peneliitian, dapat berupa

jumlah karakte an ‘ ila populasi besar
maka pen i apat _mempelajari ) ada pada popilasi

dikarenakan : i ak Ja pe gambil sampel

dari popula i menggunakan

purposive samg eksidental dengan

pertimbangan ter erdekat dan warung

terdekat. Q Q s meng bil sampel sebanyak 30
e

warung/ toko. Dengan kriteria ya untuk menjadi sampel yaitu:
a) Warung/ toko yang berada di Kecamatan Kemuning
b) Warung/ toko yang banyak penjualannya
3.4 Jenisdan Sumber Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

deskriktif. Menurut Sugiyono (2014:21) metode analisis deskriptif

merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisi data dengan cara
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mendeskripsikan atau menggambarkan data yang sudah terkumpul

sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku

untuk umum atau generalisasi.

tidak dapat

| data. Sumber

Pengumpulan data adalah sebuah proses yang penting serta data yang
diperoleh harus valid. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara mengamati langsung fenomena dilapangan serta
mewawancarai informan yang berkaitan dengan variabel penelitian yang

dimana bertujuan supaya dapat memperoleh data yang akurat. Dalam proses
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pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan instrumen sebagai

berikut yaitu:

1. Observasi

Kuesioner adalah sebuah teknik mengumpilkan data dengan cara
memberikan selembaran kuesioner yang akan disebar kepada
responden dengan memberikan pertanyaan tertulis sehingga responden
dapat menjawabnya. Skala pengukuran kuesioner dalam penelitian ini
menggunakan skala likert. Menurut Sugyono (2013:93) Skala likert

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, serta persepsi seseorang
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terhadap penomena sosial. Dengan menggunakan skala likert maka,
variabel yang diukur akan dijabarkan menjadi indikator variabel.

Selanjutnya indikator tersebut dijadikan tolak ukur dalam menyusun

mendukung penelitian.  Sistem

dokumentasi ini memberikan kemudahan bagi penulis untuk
mendapatkan data lapangan dan dapat dijadika sebagai arsip penting
yang berupa foto penelitian.

3.6 Teknik Analisis Data

a. Uji Validitas
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Menurut Sugyono (2013:267) Validitas adalah tingkatan penetapan yang

terjadi antara data pada objek sebuah penelitian dengan kualifikasi yang dapat

dilaporkan oleh peneliti. Sehingga data yang valid (tidak terdapat perbedaan) antar
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

membuat Kkeripik sin C ; i A k g‘ eras yang ibu

hamisah gga mampu

x| 8§

mendapatke singkong  yang

dihasilkan.

Desa Sumber Baru

Latnaag

awal hanya memproduksi sebesar g saja dalam satu kali produksi sekarang
dapat mencapai 150 kg. Berkat keuletan serta motivasi usaha yang tinggi sehingga
UD. Hamisah mampu bersaing dan bertahan hingga saat ini serta terus mengalami
peningkatan mulai dari bertambahnya produksi keripik singkong, penambahan
alat dalam produksi, partner toko yang terus bertambah serta banyak jumlah yang

karyawan yang awal mula nya UD. Hamisah tidak mempunyai karyawan dalam

produksinya sekarang menjadi 10 orang karyawan.
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Adapun proses produksi pembuatan keripik singkong UD. Hamisah Desa
Sumber Baru Kemuning adalah langkah mengambil bahan baku singkong dari

petani lalu membersihkan singkong, selanjutnya karyawan UD. Hamisah

mengupas kulit pencucian singkong,
St '90
r i ’ﬁ'r selanjutnya
" |

alat mesin,

asan keripik

£ 308
‘Q‘. '

Struktur organisasi pada UD. Hamisah dalam pembagian kerjanya sudah
jelas pada masing-masing karyawan. Secara umum usaha keripik singkong UD.
Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning pada tahun 2021 terdapat 10 orang

karyawan diantaranya:

Pemilik usaha: Siti Hamisah

Anggota:
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Pengemasan:

Kela
Dina

Sindi
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik R

UD. Ha
dahulu ka
usia, jenis
dilihat padz

Kemuning

N | presentase
1 :

2 | 26-35tahun 33%

3 | 36-45 tahun 9 30 %

4 | 46-50 tahun 4 13 %

5 [ >51tahun 4 13 %
Jumlah 30 100%

Data olahan 2022
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa tingkat umur responden

UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir beraneka
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ragam, mulai dari yang muda hingga yang tua, dan yang paling dominan adalah

tingat umur 26 tahun- 35 tahun (33%) dan tingkat umur 36-45 tahun (30%).

5.1.2 Jenis kelamin

Pada Jenis

sebanyak 14 orang (46,7%).

5.1.3 Pendidikan Terakhir

Berikut ini dapat diketahui karakteristik pendidikan terakhir responden
UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir pada tabel

berikut ini:
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Tabel 5.3

Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden UD. Hamisah

<

4
Wy

en diatas dapat
TP/ Sederajat
TA/ Sederajat

1 orang (3,3%)

b S\ 1

nayak 2 orang

Lua

responden yang

Uji validitas data dilakukan dengan tujuan agar dapat mengetahui apakah
sebuah istrumen penelitian sudah menjalankan fungsi ukur. Penghitungan uji
validitas ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai hitung r dengan nilai
hitung r tabel untuk df=n-2, n merupakan jumlah sampel dengan tingkat
signifikan=0,05(5%). Jika nilai r hitung > dari r tabel maka item pertanyaan

dinyatakan valid. r tabel dalam penelitian ini yaitu df=30-2=28 dengan tingkat
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signifikasi 0,05, sehingga nilai indeks validitas r hitung> dari r tabel (0,361).

Berikut dapat dilihat hasil validitas pada tabel dibawah ini:

Tabel 5.4

- r hitung |

[

i) i
Nig

Pert

Pertan
Pertanyaa
Pertanyaan 4
Data olahan 2022

ISR o JENTRINI PN TS RNITRITNI PN s TS NI b S P
D
—
=
=

I ...““

&N
0
| Q9|

ulan

lid
alid
alid
alid
alid

alid
alid
alid
alid

Valid
Valid
Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

,361

Valid

Berdasarkan tabel hasil uji validitas diatas dapat dijelaskan bahwa nilai r

hitung > dari r tabel berdasarkan uji signifikan 0,05, artinya item-item pertanyaan

diatas dinyatakan valid.

5.2.2 Hasil Uji Reliabilitas
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Uji reliabilitas merupakan alat yang digunankan untuk mengukur tingkat
suatu instrumen penelitian . instrumen reliabel merupakan instrumen yang

apabila digunakan berualang-ulang untuk mengukur suatu objek yang sama

maka akan me an m 005), yaitu dengan

el \\\\\“ .00

ini:

Variabel Keterangan
PRODUK Reliabel
HARGA , Reliabel
PROMOSI 0,372 0,60 Reliabel
TEMPAT 0,790 0,60 Reliabel
Data olahan 2022

Berdasarkan data hasil uji reliabilitas pada tabel diatas maka dapat
diketahui bahwa nilai Cronbach’s Alpha > dari nilai batas yaitu 0,60 yang

menunjukkan bahwa item- item diatas dinyatakan valid.
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5.3 Analisis Bauran Keripik Singkong UD. Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning

sebelumnya 5 mendapatkan

data- data awancara dan
dilengkapi elitian dimana
berdasarkan tekr is ya engg g alitatif. \Wawancara
dilakukan se ntuk penelitian

en Indragiri Hilir

Produk merupakan bagian yang paling inti dalam suatu proses pemasaran.
Oleh karena itu strategi produk sangat berpengaruh terhadap elemen- elemen
strategi lainnya dalam pemasaran. Tujuan dari penjualan sebuah produk bukan
hanya untuk dibeli oleh konsumen akan tetapi penjualan produk juga dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang akan membeli produk yang

dihasilkan.
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1. Produk Yang Berkualitas
Dalam pembentukan kualitas produk sangat penting dilakukan oleh

perusahaan agar dapat membantu dalam perkembangan kualitas

o
';3
@
o
e;ﬂ
[
me

X e
<>

Tanggapan Responden Mengenai Produk Yang Berkualitas pada UD.

Hamisah

No | Kategori jawaban | Frekuensi | Bobot Jumlah | Presentase
1 Sangat baik 11 5 55 36.7%

2 Baik 17 4 68 56,7%

3 Cukup baik 2 3 6 6,6%

4 | Tidak baik 0 2 0 0,0%

5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%
Jumlah 30 15 123 100%

Data olahan 2022
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Dari hasil tanggapan responden mengenai produk yang berkualitas pada tabel
5.6 diatas diketahui jumlah responden sebanyak 30 orang. Responden yang

menjawab sangat baik sebanyak 11 orang (36,7%) responden yang menjawab baik

bahwaproduk .y : s pad Hamisa er Baru Kemuning
Kabupaten agiri Hilir termasuk dalam Kate ni dikarenakan
banyaknya 2N V2 i K Si amisah terbukti

dari jumlah pe

dimana strategi ini banyak digunakan dalam praktisi pemasaran dalam aktivitas
memasarkan poduknya. Variasi produk merupakan salah satu strategi perusahaan
dalam pemasaran produk dengan beranekaragam tujuannya supaya konsumen

mendapatkan produk yang diinginkan.
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Adapun karakteristik variasi produk pada keripik singkong UD. Hamisah Desa

Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:
a
RS B«gﬂfgh
S &2

No resentase
1 S ,6%
2 B ey - "4 6,7%
3 Cukup o T 6,7%
4 T 07 ; 20 0%
5 S dak b 0 s~ 1 Sk ,0%
Jumlah A 100%
Data ola

Berdasar dﬁﬁ{mm den memberikan

jawaban yang posi asilkan oleh UD.
Hamisah dimana ,6%) tanggapan baik
sebanyak 17 orang (56, e n cukup baik sebanyak 11

orang (36,7), jumlah responden an jawaban tidak baik sebanyak O
orang atau (0,0%), dan untuk tanggapan sangat tidak baik sebanyak O orang atau
(0,0%). Sehingga dapat diketahui bahwa tanggapan dengan jumlah tertinggi yaitu

sebanyak 17 orang atau (56%) responden memberikan jawaban baik.

Dari hasil yang didapatkan sehingga disimpulkan bahwa variasi produk

terhadap keripik singkong UD Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten
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Indragiri Hilir sudah baik, hal ini dikarenaka dalam produknya UD Hamisah
terdapat 2 varian rasa yaitu keripik singkong dengan rasa pedas serta varian rasa

original yang dimana kedua varian ini sama-sama digemari oleh konsumen serta

menjual pr 3 : : ‘ atau wadah yang

membungkus / ana berf i s : eneegah serta dapat
digunakan s ; isir terjadinya ke 2 produk yang akan
dikemas sehinggs i : « dalam mengemas

produk pang : : kan detalil éﬂ produk tersebut

ARV

Tabel 5.8
Tanggapan Responden Mengenai Kemasan Produk pada UD. Hamisah

No | Kategori jawaban Frekuensi | Bobot | Jumlah | Presentase
1 Sangat baik 5 5 25 16,7%

2 Baik 18 4 72 60%

3 Cukup baik 7 3 21 23,3%

4 | Tidak baik 0 2 0 0,0%

5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%
Jumlah 30 15 118 100%

Data olahan 2022
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Berdasarkan keterangan tabel 5.8 mengenai tanggapan responden terkait
kemasan produk usaha keripik singkong UD. Hamisah diatas diketahui bahwa

responden yang memberikan tanggapan sangat baik sebanyak 5 orang (16,7%)

pat disimpulkan

bahwa kema ) ) 3 esa Sumber Baru

Daya tahan produk adalah waktu umur atau kelayakan suatu produk untuk
dapat dikonsumsi. Biasanya produk yang penggunaannya dalam jangka panjang
tentu diharapkan melengkapi fitur yang memadai serta daya tahan yang tinggi
sehingga akan memperlama masa pemakaiannya. Berikut ini dapat dilihat pada
tabel karakteristik tanggapan responden mengenai daya tahan produk keripik

singkong UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir:
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Tabel 5.9

Tanggapan Responden Mengenai Daya Tahan Produk

Berdasarkan dari hasil yang diperoleh maka dapat disimpulkan bahwa daya

tahan produk keripik singkong UD Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning
Kabupaten Indragiri Hilir sudah baik. Hal ini dikarenakan produk Kkeripik
singkong UD Hamisah mampu bertahan selama kurang lebih 2 bulan sejak

pembuatan produk dan awet.
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5.Rasa Yang Gurih

Rasa merupakan faktor penting dalam serta kunci utama dalam industri

pangan dalam menembus pasar ialah dengan cara memperhatikan cita rasa

kegurihan diterima dengan
baik eli.
B 'ﬁﬁ&g‘;gfg&zr’g‘ﬂqﬂm ik singkong UD.
) [/
Hamisa d ilir:
r Me urih
Hamisah Desa
No | K ij ba Presentase
1 Sa i 30%
2 | Bai | 6 56,7%
3 |cu B ) 13,3%
4 | Tidak bai 0,0%
5 Sangat tid 0,0%
Jumlah 100%
Data olahan 20 o ®
Berdasarkan tan e 5.10 diatas mengenai rasa
yang gurih pada produk UD. Ha at diketahui jumlah responden yang

memberikan jawaaban sangat baik sebanyak 9 orang atau sebesar (30%), jumlah
responden yang memberikan jawaban baik sebanyak 17 orang atau sebesar
(56,7%), untuk tanggapan cukup baik sebanyak 4 orang (13,3%),untuk tanggapan
tidak baik sebanyak 0 orang atau (0,0%), dan jumlah responden yang memberikan

jawaban sangat tidak baik sebanyak 0 orang atau (0,0%)
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Sehingga dapat diketahui jumlah tanggapan tertinggi yaitu sebanyak 17

orang atau (56,7%) responden yang memberikan jawaban baik. Maka dapat

disimpulkan mengenai rasa roduk yang gurih pada UD. Hamisah sudah baik. Hal

Tanggapan

respond

mengenai variasi produk

Bobot nilai 10 | 68 | 33

3 | Tanggapan responden | 5 | 18 |7 118
mengenai kemasan produk
Bobot nilai 25 | 72 | 21
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4 | Tanggapan

mengenai

produk

Nilai terendah

responden

daya

tahan

7 |16

7 0|0 120

=5x1x30=150

Sedangkan untuk mencari interval koefisiennya yaitu:

Skor maksimum — skor minimum =750 - 150 = 600 = 120

Skor

5

5
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Dan untuk mengetahui tingkat kategori produk pada usaha keripik singkong UD.
Hamisah desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir dapat dilihat

dibawah ini:

Sangat baik

Baik

Cukup ba

Tidak baik

Sangat tida

Kemining Kabupaten Indragi

Harga merupakan salah satu variabel yang terdapat dalam marketing mix
yang sangat penting penerapannya dalam kegiatan pemasaran suatu produk. Cara
penetapan harga pada tiap- tiap perusahaan pada dasarnya hampir sama yaitu
dengan mempertimbangkan beberapa hal seperti, berdasarkan biaya, persaingan,

permintaan serta pendapatan. Oleh karena itu perusahaan harus bisa menetapkan
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kesesuaian harga terhadap suatu produk yang dihasilkan tujuannya agar dapat
diterima oleh konsumen sehingga tertaik dengan penawaran yang diberikan agar

tercapainya keuntungan perusahaan. Harga yang tepat adalah harga yang sesuai

kunci keberhasila nemasarka K yang . Ketika harga
yang diberikan ti A ula bagi perusahaan

terhadap

Tabel 5.12

Tanggapan Resaponden Terkait Keterjangkauan Harga

pada UD. Hamisah

No | Kategori jawaban | Frekuensi | Bobot | Jumlah | Presentase
1 Sangat baik 15 5 75 50%

2 Baik 14 4 56 46,7%

3

Cukup baik 1 3 3 3,3%
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4 | Tidak baik 0 2 0 0,0%
5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%
Jumlah 30 15 161 100%

Data olahan 2022

sebesar (46,7%), re en i paik sebanyak 1

orang atau Se ‘ S aban tidak baik
sebanyak 0 ora sebes: ang memeberikan
jawaban sangat aik seba 0 orar : erta dari tebel
diatas diketa . .' /s : at-baik sebanyan 15

orang resp

2. Daya Saing Harga
Di era globalisasi saat ini tentu saja persaingan antar tiap- tiap perusahaan
semakin ketat sehingga perusahaan harus mampu menetapkan harga yang
sesuai dengan ketentuan harga saing perusahaan lain yang menjual produk
sejenis. Setiap harinya pelaku usaha berlomba- lomba dalam menggungguli

perusahaan lainnya seperti dari segi produk, promosi maupun harga. Berikut
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ini dapat dilihat pada tabel 5.13 tanggapan responden terhadap persaingan

harga pada usaha keripik singkong UD. Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir:

Ta
a
misaft Desa Shimbey i
o 0
No resentase
1 6,7%
2 B 3,3%
3 C 0%
4 T = & O!O%
5 S 0 = 0,0%
Jumlah +30 & 4 $54 100%
Sumber 022 £ :.' - : ‘:' >
Berd Id nden mengenai

daya saing ha Mrﬁ%nﬁ

baik sebanyak ‘8 or.
baik sebanyak 1 lah
cukup baik sebanyak

tidak baik sebanyak 0 orang

rikan jawaban sangat
berikan jawaban
a emberikan jawaban

g memberikan tanggapan

,0%), dan jumlah responden yang

memberikan jawaban sangat tidak baik sebanyak O orang atau sebesar (0,0%).

Berdasarkan jumlah jawaban responden pada tabel diatas diketahui jumlah

tertinggi yaitu kategori jawaban baik sebanyak 13 orang responden atau (43%).

Berdasarkan hasil tanggapan responden pada tabel 5.13 diatas maka dapat

disimpulkan bahwa daya saing harga produk keripik singkong UD. Hamisah Desa

Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir termasuk dalam kategori baik.
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Hal ini dikarenakan harga yang diterapkan oleh UD Hamisah tergolong murah

dan terjangkau serta tidak melebihi harga pesaing.

3. Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produ

sesuaian harga

3aru Kemuning

1 dengan Kualitas

No | Kategori jawaba Presentase
1 | Sangat baik 60 40%

2 Baik 14 4 56 46,7%

3 Cukup baik 4 3 12 13,3%

4 | Tidak baik 0 2 0 0,0%

5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%
Jumlah 30 15 128 100%

Data olahan 2022

Berdasarkan data tanggapan responden pada tabel diatas dapat diketahui

bahwa jumlah responden yang memberikan jawaban sangat baik sebanyak 12
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orang atau sebesar (40%), jumlah responden yang memberikan jawaban baik
sebanyak 14 orang atau sebesar (46,7%), jumlah responden yang memberikan

jawaban cukup baik sebanyak 4 orang (13,3%), selanjutnya jumlah responden

Kemuning

disebabkan

dengan begitu maka akan menimbulkan profit bagi perusahaan. Berikut ini dapat
diketahui tanggapan responden terhadap harga dapat diterima oleh masyarakat
pada usaha keripik singkong UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning

Kabupaten Indragiri Hilir:
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Tabel 5.15

Tanggapan Terhadap Harga Dapat Diterima Masyarakat pada UD.

Hamisah

dari tanggapan
responden ik sebanyak 12
orang atau jawaban baik

sebanyak 1 .3 : : ng memberikan

diterima masyarakat diketahui ju Inggi sebanyak 15 orang atau (50%)

responden memberikan tanggapan baik.

Bedasarkan hasil tanggapan responden maka dapat disimpulkan harga
dapat diterima oleh masyarakat pada UD Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning

Kabupaten Indragiri Hilir sudah baik. Hal ini dikarenakan harga produk keripik
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singkong Hamisah sudah tergolong murah dan terjangkau untuk semua jenis

kalangan masyarakat sehingga dapat diterima dengan baik.

‘5

No

At N 0

v

ENSh M hE e
R
=

Tanggapan

Tabel 5.16

mengenai
harga dengan kualitas
produk
Bobot nilai 60 | 56 | 12
4 | Tanggapan responden | 12 | 15 | 3 129
mengenai  harga yang
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dapat diterima masyarakat

Bobot nilai 75 | 48 | 9 0 0

Total skor 510

terhadapap 3aru Kemuning

Kabupaten gan total 603.

Dibawah ini

Skor 5 5

Dan untuk mengetahui tingkat kategori produk pada usaha keripik
singkong UD. Hamisah desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir

dapat dilihat dibawah ini:

Sangat baik =504 - 600
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Baik =408 - 504
Cukup baik =312 -408
Tidak baik

Sumber Baru k ( )i g mana berada

pada renta 3 aka dapat ¢ pulka ada UD Hamisah

5.3.3 Analis Hamisah Desa

Sumber Ba

oleh perusahaan
sumen dengan tujuan

en itu sendiri. Dalam

dengan tepat sehingga dapat berjalan dengan baik. Perusahaan tidak hanya
mengutamakan kualitas produk karena tanpa adanya promosi maka produk tidak

dapat dikenal oleh konsumen sehingga tidak terjadi pembelian.
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1. Promosi tatap muka (personal selling)

Promosi tatap muka (personal selling) merupakan komponen marketing mix

dimana promosi ini ifat menekankan terhdap unikasi secara langsung
antara penju konsumen mau
membe i tanggapan
responde &?a%%ﬁlg '%MM&W “'Hamisah Desa
) [/

Sumber B i t

Tangg ; erhadap Promo rsonal Selling)

pada amis

No | Katego aban i Presentase

1 |Sa D e 20%

2 |Bai ) - 60,7%

3 | Cuk ‘AT 13,3%

4 | Tidak bai 0,0%

5 Sangat 0,0%

Jumlah 100%

Data olahan 2022
Berdasarkan tabel hasil nden terhadap promosi tatap muka

UD. Hamisah jumlah responden yang memberikan jawaban sangat baik sebanyak
6 orang atau sebesar (20%), jumlah responden yang memberikan jawaban baik
sebanyak 20 orang atau sebesar (60,7%), jumlah responden yang memberikan
jawaban cukup baik sebanyak 4 orang atau sebesar (13,3%), jumlah responden
yang memberikan jawaban tidak baik sebanyak 0 orang atau sebesar (0,0%), dan

jumlah responen yang memberikan tanggapan sangat tidk baik sebanyak 0 orang
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atau (0,0%). Sehingga dapat diketahui jumlah tertinggi dari jawaban responden

mengenai promosi tatap muka yang dilakukan UD. Hamisah yaitu sebanyak 20

orang responden atau sebesar (60,7).

pada tabel karakteristik tanggapan responden terhadap promosi media
online yang dilakukan oleh UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning

Kabupaten Indragiri Hilir:
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Tabel 5.18

Karakteristik Tanggapan Responden Terhadap Promosi

Online pada UD. Hamisah

mengenai p lah responden
yang memb sebesar (3,3%),
jumlah respc ’ 8 orang atau
sebesar(26,7% ﬂ cukup baik yaitu

(0,0%). Sehingga diketahui jumlah jawaban tertinggi yaitu sebanyak 15 orang

atau sebesar (50%) responden memberikan jawaban cukup baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden pada tabel diatas maka
disimpulkan bahwa promosi online yang dilakukan UD. Hamisah Desa Sumber
Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir termasuk dalam kategori cukup baik.

Hal ini disebabkan masih kurangnya promosi online yang dilakukan UD Hamisah
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yang mana hanya memasarkan produknya melalui media sosial facebook dan
tidak memanfaatkan media sosial lainnya, serta masih banyaknya calon konsumen

yang tidak mengetahui sehingga promosi online yang dilakukan UD Hamisah

belum luas.

cara an. Tujuan dari
perikla ah agar i asi tenta : ' asarkan dapat
diketahui ole sumen sehingga terjadi pe it ini karakteristik

dari pro

iy disay yejepe il udwnyo(]
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. HAMISAH

No : Presentase
1 | Sangat baik 0,0%

2 Baik 12 13,3%

3 | Cukup baik |53 33 36,7%

4 | Tidak baik 12 2 24 40%

5 Sangat tidak baik 3 1 3 10%
Jumlah 30 15 72 100%

Data olahan 2022

Berdasarkan tabel karakteristik tanggapan responden diatas diketahui tidak
ada responden yang memberika tanggapan sangat baik, tanggapan baik sebanyak

4 orang (13,3) tanggapan cukup baik sebanyak 11 orang (36,7%) tanggapan tidak
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baik sebanyak 12 orang (40%) sedangkan tanggapan sangat tidak baik sebanyak 3
orang (10%). Sehingga diketahui jumlah jawaban responden tertinggi yaitu

sebanyak 12 orang atau (40%).

Dari

tidak ba

Kabupaten

sehingga jangka

dihasilkan.

Tabel 5.20

Tanggapan Responden Mengenai Promosi Mulut Ke Mulut pada UD.

Hamisah
No | Kategori jawaban | Frekuensi | Bobot Jumlah | Presentase
1 Sangat baik 4 5 20 14%
2 Baik 16 4 64 53%
3 Cukup baik 10 3 30 33%
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4 Tidak baik 0 2 0 0,0%

5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%

Jumlah 30 15 114 100%
Data olahan 2022

tanggapa sponden yang

memberikan jawaba pal jun sponden yang
memberika
jawaban resp

(53,7%) re

pelanggan.

Tabel 5.21

Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Promosi

Pada UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning

No Indikator Variabel Skor Jawaban Total
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Promosi 5 4 3 2 1

1 | Tanggapan responden | 6 | 20 | 4 0 0 122

mengenai promosi

2 NQC
g

a -

’ &

3 gar w

“ For)

ena Vel

g o

A LA

4 0

Ve

&

Skor Tertinggi

Skor Terendah 106
Kategori Penilaian Cukup
Baik

Data olahan 2022

Berdasarkan tabel rekapitulasi diatas terkait tanggapan responden

terhadapap produk keripik singkong UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning
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Kabupaten Indragiri Hilir dapat dketahui jumlah skor yaitu dengan total 603.

Dibawabh ini dapat diketahui nilai tertinggi dan terendah:

Nilai tertinggi =4 x5 x 30 =600

Nilai terend

da usaha Kkeripik
singkong U Indragiri Hilir

dapat dilih
Sangat baik
Baik
Cukup baik
Tidak baik
=120-216

Sangat tidak baik

Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden diatas dapat diketahui
bahwa jumlah skor untuk variabel promosi pada usaha keripik singkong UD
Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir yaitu 454
berada pada rentang 312-504 yang menerangkan bahwa variabel promosi dinilai

cukup baik
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3.3.4 Analisis Tempat Pada Usaha Keripik UD. Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir

Tempat (place).merupakan lokasi yang didirikan dengan tujuan supaya

Dalam hal ara pels : ’ ali dengan matang
tentang ap tkan bahan pe emilihan lokasi
usaha. Pem
yaitu muda ; h -. ; b atkan produk yang

dibutuhkan ¢ aka nva ar yerusahaan. Berikut

merupakan faktor penting dalam kegiatan pemasaran produk. Semakin strategis
lokasi usaha maka akan semakin baik pula manfaatnya bagi perusahaan tentu saja
akan meningkatnya permintaan konsumen sehingga keuntungan perusahaan akan
bertambah. Berikut ini dapat dilihat pada tabel karakteristik tanggapan responden

terhadap lokasi usaha UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning
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Tabel 5.22

Karakteristik Tanggapan Responden Terkait Lokasi Usaha

Presentase

L
‘1_

| s ‘
1!5‘4

E

0 orang atayu

(46,7%) jumlah

sebesar (33, { e Wa b : s
3 : i : - J :
[ 4

responden y K ng atau sebesar
(6,7%) dan j gat tidak baik sebanyak
0 orang atau (0 : yaitu sebanyak 14
orang atau sebesa @ ‘ aban cukup baik

anc da tabel 5.22 diats maka dapat

disimpulkan bahwa lokasi usaha keripik singkong UD Hamisah Desa Sumber
Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir termasuk dalam kategori cukup baik,

hal ini dikarenakan letak usaha UD Hamisah sendiri tidak berada dijalan besar.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

70

2. Keterjangkauan Lokasi

Dalam menjalankan dunia usaha lokasi perusahaan harus strategis yaitu salah

satu dengan mendirikan.tempat usaha yang berada dilekasi mudah dijangkau oleh

pada tabel te esponde 3 : J’ H
, » g

usaha keri “g ing Kabupaten

Tanggapan Re ena an Lokasi pada UD.

Presentase
0,0%

30%

60%

10%

0 0,0%

104 100%

Tidak baik
Sangat tidak baik
Jumlah

Data olahan 2022

glalwiNk=

Berdasarkan tabel tanggapan responden diatas maka dapat dilihat jumlah
responden yang memberikan jawaban sangat baik sebanyak 0 orang atau (0,0%),
jumlah responden yang memberikan jawaban baik sebanyak 9 orang atau
sebanyak (30%), jumlah responden yang memberikan jawaban cukup baik

sebanyak 18 orang atau sebesar (60%), jumlah responden yang memberikan
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jawaban tidak baik sebanyak 3 orang atau sebesar (10%), sedangkan jumlah

responden yang memberikan jawaban sangat tidak baik 0 orang atau (0,0%). Jadi

dapat diketahui jumlah kategori jawaban tertinggi yaitu sebanyak 18 orang atau

Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir:

Tabel 5.24

Tanggapan Responden Mengenai Lokasi Yang Mudah Diakses pada

UD. Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning

Kategori jawaban

Frekuensi

Bobot

Jumlah

Presentase

Sangat baik

0

5

0

0,0%
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2 Baik 11 4 44 36,7%
3 | Cukup baik 13 3 39 43,3%
4 | Tidak baik 6 2 12 20%
5 Sangat tidak baik 0 1 0 0,0%
Jumlah 30 15 95 100%

Data olahan 2022

h responden

B2

0%), jumlah

atau sebesar

r

AL

sebanyak 13
orang atau jawaban tidak
baik seban esponden yang
memberik 0,0%).Sehingga

k 13 orang atau

Sumber Baru Kemuni Q D
LTS o

akses menuju tempat lokasi kendala pada saat musim hujan

ada beberapa bagian jalan yang rusak sehingga agak sulit ditempuh.
4. Kenyaman Tempat Usaha

Kenyaman tempat usaha merupakan faktor yang mempengarui minat beli
konsumen semakin nyaman tempat yang disediakan maka akan memberikan

manfaat kepuasan yang dirasakan oleh konsumen sehingga konsumen akan
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merasa betah saat berada ditempat lokasi usaha begitu juga dengan karyawan yang
bekerja di tempat usaha tersebut. Berikut ini dapat dilihat pada tabel tanggapan
responden mengenai kenyamanan lokasi pada UD. Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning Kabu

@&ﬁé})ﬁx‘?‘ S 'ﬁéﬁ%dﬁeﬁg&/ an tempat

uning
No | K resentase
1 Sal %
2 B 20 & 3| 45 6,6%
3 |C ' S - i S 26,7%
4 | Ti 0 " 2% 0,0%
5 | Sangat tidak bai RANBEE 0 0,0%
Jumlah 1 100%
Data olah '
A J W
Berda I N% enai kenyamanan
lokasi diketahu p t baik sebanyak 2
o L]
orang atau sebesa 9 erikan jawaban baik
sebanyak 20 orang atau esponden yang memberikan
jawaban cukup baik sebanyak 8 or ebesar (26,7), jumlah responden yang

memberikan jawaban tidak baik sebanyak O orang atau (0,0%), sedangkan
jummlah responden yang memberikan jawaban sangat tidak baik sebanyak 0
orang atau (0,0%). Maka dapat diketahui bahwa jumlah tertinggi responden yang

memberikan jawaban baik yaitu sebanyak 20 orang atau (66,6%).



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

74

Berdasarkan hasil tabel 5.25 diatas maka dapat disimpulkan bahwa
kenyaman tempat lokasi usaha keripik sinkong UD Hamisah Desa Sumber Baru

Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir sudah baik, hal ini dikarenakan UD hamisah

3 entah itu untuk para
S
RN o )

No

terkait lokasi yang muda

dijangkau
Bobot nilai 45 | 72 | 9 0 0
3 | Tanggapan responden | 11 | 13 |6 0 0 125

terkait akses lokasi

Bobot nilai 55 152 |18 | 0 0
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4 | Tanggapan responden | 2 | 20 | 8 0 0

terhadap kenyaman lokasi

UD. Hamisah

Nilai tertinggi

Nilai terendah

Sedangkan untuk mencari interval koefisiennya yaitu:

Skor maksimum — skor minimum =600 — 120 = 480= 96

Skor 5 5

Dan untuk mengetahui tingkat kategori tempat pada usaha keripik
singkong UD. Hamisah desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir

dapat dilihat dibawabh ini:
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Sangat baik =504 - 600

Baik =408 — 504

Cukup baik

tujuan dari perusahaan tersebut.

Berdasarkan dari hasil tanggapan kuesioner responden pada penelitian ini
didominasi oleh responden yang berusia antara 26-35 tahun, dan jenis kelamin
responden terbanyak yaitu laki- laki, selanjutnya tingkat pendidikan responden

yang paling dominan yaitu tingkat SLTA/ Sederajat.
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Berdasarkan tanggapan responden menunjukkan bahwa dimensi produk
mengenai produk yang berkualitas keripik singkong UD. Hamisah, variasi produk

keripik singkong UD. Hamisah, kemasan produk Kkeripik singkong UD. Hamisah,

keripik )k ami ; ng Kabupaten

Indragiri

indikator
dikarenaka anr _" den m _"‘ i pik singkong yang

dihasilkan ole 3 ' kelebi an keunggulan tersendiri

Berdasarkan tanggapan responden menunjukkan bahwa dimensi harga
mengenai keterjangkauan harga produk keripik singkong UD. Hamisah, daya
saing harga produk keripik singkong UD. Hamisah, kesesuaian harga dengan
kualitas produk keripik singkong UD. Hamisah, dan mengenai harga yang dapat

diterima oleh masyarakat, diperoleh hasil bahwa dimensi harga pada usaha keripik
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singkong UD Hamisah Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir

berada pada kategori baik.

Selanjutnya skor tertinggi pada dimensi harga yaitu pada indikator

mensi promosi
<lan, dan promosi

mulut kemul ami : imer abel harga pada

promosi yang dilakukan oleh UD. Hamisah yaitu secara langsung mendatangi
tempat penitipan dan menjelaskan terkait produk secara tatap muka. Untuk skor
terendah dalam dimensi harga yaitu pada indikator promosi melalui iklan hal
dkarenakan responden menilai UD Hamisah tidak melakukan promosi melalui

iklan.
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Berdasarkan tanggapan responden menunjukkan bahwa dimensi distribusi/
tempat mengenai bagaimana lokasi usaha keripik singkong UD. Hamisah, lokasi

UD. Hamisah yang mudah dijangkau, bagaimana terkait akses lokasi UD.

pada indike 9ka i, hal it esponden menilai
lokasi UD. auh dik - berada dikecamatan
kemuning. S ‘
lokasi usaha pik si ami ik an sebagian partner

penitipan at

mendukung adalah dimensi produk dimensi harga yang mana tanggapan
responden yang menyatakan bahwa produk keripik singkong UD Hamisah serta
harga produk keripik singkong UD Hamisah berada pada kategori baik, maka
dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran keripik Singkong pada UD. Hamisah

Desa Sumber Baru Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir sudah berjalan dengan

baik.
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Hasil penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Sari Indah Purnama pada tahun 2019 dengan judul analisis Bauran

Pemasaran Pisang goreng Kipas pada usaha Banana House GM Di JI. Kaharuddin

kan bahwa seluruh

dengan ju auran F are alu Kecamatan
Tambang K
variabel ma
sudah berja ik. Skor tertinggi berdasarka apan responden
didapatkan

masyarakat.

marketing mix pada usaha keripik™b a desa bledung kecamatan purwadadi

kabepaten subang sudah berjalan dengan baik.
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BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

ssudah berjala anggapan res ensi promosi
sudah berjalan‘de anggay res ap dimensi tempat

UD. Hamisa

dihasilkan, seperti menambah varian rasa keripik singkong lainnya tidak
hanya varian rasa pedas dan original.

2. Diharapkan kepada UD. Hamisah mampu mempromosikan produk melalui
online dan iklan dengan lebih baik agar dalam memasarkan produknya

tidak hanya manual seperti tatap muka (personal selling) akan tetapi dapat

memperluas pangsa pasar dan memperbanyak jumlah partner penitipan/
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reseller keluar daerah lebih luas lagi tanpa mendatangi langsung calon
partner.

3. Selanjutnya untuk tempat UD. Hamisah diharapkan dapat membangun

&
d
catk

g
i
g
g
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