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ANALISIS KINERJA JARINGAN WLAN PADA PROSES DOWNLOAD
DAN UPLOAD DENGAN PARAMETER PACKET LOSS DAN DELAY
MENGGUNAKAN WIRESHARK
(STUDI KASUS : DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PROVINSI RIAU)

idup { menggunakan
teknologi jaringa anan ; ara pegawainya,

banyaknya adap servis jaringan
WLAN me an pada Dinas
Lingkungan iﬂ elitian ini adalah
untuk mendapatka - ay, Pé ghput dan jitter yang

mempengaruhi / jetahui  status penilaian
terhadap Kinerja jar asi TIPHON untuk

mengukur Kinerja ngkungan Hidup dan
Kehutanan Provinsi Riauda alitas untuk jaringan yang ada.
Hasil pengujian jaringan'V l&\&”ﬁ.‘ darisasi TIPHON, nilai indeks
pada parameter delay sebesar 8,8 ketegori “Sangat Bagus”, parameter

packet loss sebesar 0,025% dengan kategori “Sangat Bagus”, parameter throughput
sebesar 1018,37 Kbps dengan kategori “Cukup”, parameter jitter sebesar 8,95 ms
dengan kategori “Bagus”.

Kata Kunci : Jaringan WLAN, Wireshark, Quality of Service (QoS)
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ANALYSIS OF WLAN NETWORK PERFORMANCE ON THE
DOWNLOAD AND UPLOAD PROCESS WITH PACKET LOSS AND
DELAY PARAMETERS USING WIRESHARK
(CASE STUDY: RIAU PROVINCE OF ENVIRONMENT AND
ORESTRY DEPARTMENT)

The purpose ¢
throughput a
determine the

elay, packet loss,
he \ LAN network, to

using the TIPHO ce ¢ the existing WLAN
network in the En 2 Province and obtain
quality standards for e LAN network test based

category, the throughput parameter is 1018.37 Kbps in the "Enough™ category. ,
the jitter parameter is 8.95 ms with the "Good" category.

Keywords : WLAN Network, Wireshark, Quality of Service (QoS)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

file atau data,
semakin banya : _E; e . upload maka
masalah pu pertukaran data
pada jaringa atau packet loss

sehingga tidak

kualitas jaringan WLAN selalu dalam™ performa yang baik perlu dilakukan
monitoring dan analisis jaringan untuk dapat meminimalisir dan mengetahui
gangguan secara dini sehingga jaringan WLAN dapat selalu dalam performa yang
maksimal. Pada jaringan WLAN Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi

Riau salah satunya digunakan untuk mengirim dan menerima file berupa download

maupun upload, sehingga dibutuhkan kualitas jaringan yang baik.
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Dalam hal ini penulis akan melakukan analisis kinerja jaringan WLAN pada
proses download dan upload dengan parameter delay, packet loss, throughput dan

jitter. Analisis kinerja jaringan WLAN pada proses download dan upload di Dinas

maupun upload , ater delay, pack t dan jitter di
layanan int

1.3 Batasan

th hput dan jitte ‘
roughput dan ji “““

2. Jaringan yang digunakan I adalah jaringan wirelles yang ada
diruangan media center Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi
Riau.

3. Tools yang digunakan pada penelitian ini menggunakan perangkat lunak

wireshark.
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1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

Penelit an untuk mendapatkan er delay, packet loss,
throug
2. Penelitia dilakuake s ' aian terhadap kinerja
jaringan naka an engukur Kinerja
Jaringan inas Ling ehutanan Provinsi

Riau.

Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi Riau.

1.6 Manfaat Penelitian
Dengan melakukan penelitian ini diharapkan penulis dan pihak kantor,
memperoleh masukan — masukan dan manfaat. Adapun manfaat yang didapat

antara lain adalah :
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1. Bagi pegawai Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi Riau adalah
supaya bisa melakukan pengecekan terhadap kualitas jaringan

2. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan kajian
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BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Studi Pustaka

menggunakan.so : 25ha : enc an.quality of service
mengacu pada amete a ya el5 er dan throughput.

Berdasark 3 3 : o ara keseluruhan di

untuk mengetahui kualitas jaringan yang ada pada sebuah AP ( Access Point)
semakin dekat jarak kita dengan Access Point Semakin bagus kualitas dari sinyal
yang di pancarkan, semakin jauh jarak kita dengan pusat pemancar semakin tidak

bagus sinyal maupun bandiwtdh yang di angkut.

Abdul Aziz Muharram (2021) dengan judul Analisis Quality Of Service

Jaringan Wireless Virtual Local Area Network Pada UIN Syarif Hidayatullah
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Jakarta. Dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui status penilaian bagus atau
tidaknya terhadap kinerja jaringan WLAN menggunakan standar TIPHON untuk

mengukur kinerja WLAN yang ada di UIN Jakarta. Cara menganalisis performa

kan sebagai

cara berpi engan pengujian rhadap sesuatu

untuk mene agia 1bunga " bag gannya dengan

bagian — bagian

ngan pemahaman

Analisis kinerja jaringan proses untuk memilih hubungan antara
tiga konsep utama, yang terdiri dari sumber daya (resources), penundaan (delay)
dan daya kerja (throughput). Analisis kinerja jaringan internet membicarakan
mengenai sifat dasar dan karakteristik aliran data, yaitu efisiensi daya Kkerja,
penundaan dan parameter lainnya yang diukur untuk dapat mengetahui bagaimana

suatu pesan diproses di jaringan dan dikirim lengkap sesuai fungsinya. Analisa

Kinerja jaringan ini hanya meliputi analisa sumber daya dan analisa daya kerja. Nilai
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pada keduanya ini disatukan untuk dapat memilih kinerja yang masih bisa ditangani
oleh sistem, supaya bisa memberikan pelayanan yang bagus dan memuaskan, maka

jaringan harus berada pada kondisi yang baik. Untuk itu perlu dilakukannya analisis

1. jaringan kom a N e yang kita miliki sekaligus

jaringan internet.

2. Melalui jaringan komputer, kita bisa melakukan proses pengiriman data secara
cepat dan efisien.

3. Jaringan komputer membantu seseorang berhubungan dengan orang lain dari
berbagai negara dengan mudah.

4. Selain itu, pengguna juga dapat mengirim teks, gambar, audio, maupun video

secara real time dengan bantuan jaringan komputer.
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5. Kita dapat mengakses berita atau informasi dengan sangat mudah melalui
internet dikarnakan internet merupakan salah satu contoh jaringan komputer.

6. Misalkan dalam suatu kantor memerlukan printer, kita tidak perlu membeli

printer sejum & nputer kantor tersebut. Kita

b L ISEEE Mo B,

tentang jaringan k ara N menge S — jenis jaringan

komputer. Jari ap: a yang membentuk

1. Personal Area Network (PAN)
Wongkar, Sinsuw, & Najoan (2015) menjelaskan bahwa, “PAN adalah
singkatan dari personal area network. Jenis jaringan komputer PAN adalah
hubungan antara dua atau lebih sistem komputer yang berjarak tidak terlalu

jauh. Biasanya jenis jaringan yang satu ini hanya berjarak 4 sampai 6 meter
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saja. Jenis jaringan ini sangat sering Kkita gunakan.

menghubungakan hp dengan komputer”.

Contohnya

singkatan dari

local area net is |a ; S 2 temui di warnet

Gambar 2. 2 Local Area Network (LAN)
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3. Metropolitan Area Network (MAN)

Hagqi & Badrul (2016) menjelaskan bahwa, “MAN singkatan dari

metropolitan area network. Jenis jaringan komputer MAN ini adalah suatu

cukup besar. Contohnya adalah jaringan yang menghubungkan suatu wilayah

atau suatu negara dengan negara lainya”.
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2.4 Jaring:

Jari
digunakan
jaringan WLA
tanpa kabel
rumah, kant

banyak diguna

Wireless LAN

— . “ V)
E‘ & o J g
= = Wireless Station 2
Wireless Station 4

Gambar 2. 5 Jaringan WLAN

3,

Wireless Station 3
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Jaringan WLAN memiliki 2 mode yang biasa digunakan adalah mode
infrastruktur dan mode Ad-Hoc. Mode Ad-Hoc merupakan komunikasi secara

langsung antara masing-masing komputer dengan memakai jaringan wireless.

ialah model
jaringan yang se pada a ecara langsung dan
g berhubungan
dari komputer
I kekurangannya

dalam pengguna alah j e r net maka setiap

Ad Hoc Network

Gambar 2. 6 Mode Ad-Hoc
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2.4.2 Mode Infrastruktur
Penggunaan mode pada infrastruktur ini komputer yang tersambung pada

wireless yang akan mengakses ke berbagai printer, maka jaringan pada wireless

yang ada di Dinas Lingkungan Hidup bisa digunakan oleh setiap orang yang ada

pada jaringan wireless tersebut tanpa terpengaruhi oleh lokasi resource dan
pemakainya, hal ini untuk usaha menghilangkan kendala jarak.

Manfaat jaringan WLAN yang kedua yaitu dapat menghemat biaya karna
tidak perlu banyak memakai kabel, itu menjadi sebuah alasan beberapa kantor

untuk lebih menggunakan jaringan wirelless kemudian untuk mendapatkan ke
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andalan tinggi (high reliability) dengan memiliki sumber alternatif yang tersedia.

Ada tiga daya pokok yang tertarik pada jaringan wireless:

a. Mengakses informasi lebih mudah

Tujuan dari QoS (Quality of Service) adalah untuk bisa membantu pengguna
menjadi lebih produktif dengan memastikan bahwa pengguna mendapatkan
performasi yang bagus dari aplikasi — aplikasi yang berbasis jaringan quality of
service mengacu pada kemampuan jaringan untuk bisa menyediakan layanan

internet yang lebih baik pada jaringan.
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Tabel 2. 1 Quality of Service

Presentase (%)

Indeks

95-100

Sangat Bagus

2. Bandwith Digital

15

Bandwidth digital merupakan jumlah atau volume suatu data (dalam satuan

bit per detik/bps) yang dapat dikirimkan melalui sebuah saluran komunikasi tanpa

adanya distorsi.
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2.6.2 Delay (Latency)
Menurut Suhervan dalam Wicaksono (2015), Delay adalah lamanya waktu

yang dibutuhkan oleh data atau informasi untuk sampai ketempat tujuan data

o

dibutuhka ﬁr y

AR

g
L
-
At B
L/

Persamaan perhitungan Delay (Late

Total Delay

Delay =

Total Paket yang Diterima

2.6.3 Jitter
Menurut Nilda (2019), Jitter adalah variasi waktu dari sinyal periodik
dalam kaitannya dengan sumber referensi jam. Jitter dapat diamati dalam

karakteristik seperti frekuensi berturut — turut pulses, amplitude sinyal, atau fasa
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dari sinyal periodik. Jitter merupakan variasi kedatangan paket, hal ini diakibatkan
oleh variasi — variasi dalam panjang antrian, dalam waktu pengolahan data, dan juga

dalam waktu penghimpunan ulang paket-paket di akhir perjalanan.

Persamaan

Jitter = P> a = AR Y g T (2.2)

atau gagal terkirim, yang diakibatkan terjadi tabrakan antar data tersebut”.

Packet loss ialah parameter yang menggambarkan suatu syarat yang
memberikan jumlah total paket yang hilang, bisa terjadi karna ketika satu ataupun
lebih paket data yang melewati jaringan tetapi gagal untuk mencapai pada
tujuannya. Nilai packet loss dapat dikategorikan berdasarkan standarisasi TIPHON

seperti pada tabel dibawah ini.
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Tabel 2. 4 Packet Loss

Kategori Degredasi Packetloss (%0) Indeks

Sangat Bagus 0 4

p
‘)

Persamaan

u\“i\"aj'

Packetlos : f - : - A ............ (2.3)

2.6.5 Thro
Nilda (2C 2 ahwa 0 erupakan kecepatan

dalam rata — rata data ya sua selang waktu pengamatan

Dalam menentukan kualitas jaringan komunikasi data khususnya jaringan
internet, terdapat dua hal yang penting yaitu besarnya delay serta kecepatan dari
suatu paket data buat melewati suatu jaringan, dan memadai atau tidaknya
bandwidth jaringan yang tersedia. Throughput ini menunjukkan besaran yang laju

bit informasi data sebenarnya dari laju bit dari suatu jaringaan telekomunikasi.
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Tabel 2. 5 Throughput

Kategori Throughput Throughput Indeks

Sangat Bagus >2,1 Mbps 4

Persamaan

Throughpt Y J, ‘ L (2.4)

2.7 Wiresha

Wireshark a 3 3 sebagal Network Analyzer

atau pengan paket data pada
jaringan mela ¢ sendiri adalah aplikasi
gratis untuk m ﬁ' gga tampilan dari
wireshark ini send 2 karena menggunakan

Software wireshark sangat berguna untuk bisa mendapatkan informasi paket
data dan menganalisa kinerja jaringan, mendapatkan informasi seperi password

dengan cara sniffing, melewati jaringan, dan membaca data secara langsung.
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2.8 Standar Jaringan yang Kuat
IEEE 802.11 merupakan spesifikasi atas kendali untuk akses medium dan

lapisan fisik untuk menerapkan pada komunikasi komputer wireless local area

1. gabungan dari
z dan kecepatan

2 g bekerja pada
3  menggunakan frekuensi
auan sinyal sampai

4 asa depan yang bekerja pada

frekuensi 2,4 GHz kecepatan transfer datanya mencapai 100-200 Mbps. Ini
merupakan standar IEEE terbaru dirancang untuk memperbaiki fitur IEEE

802.11g.
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2.9 Cara Meningkatkan kualitas jaringan
Ada beberapa cara mempercepat koneksi internet dengan mengoptimalkan

bandwidth management. Untuk memanagement bandwidth ada 3 cara yang bisa

dilakukan :

S mengatur

— bagian yang

th ke berbagai

ioritaskan tidak

sebelumnya.
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3.2 Metode Pengumpulan Data

Menurut Sugiyono (2017), pengumpulan data dapat dilakukan dengan
berbagai cara dan sumber. Bila dilihat dari sumber datanya, maka pengumpulan
data dapat menggunakan sumber primer dan sumber sekunder. Sumber primer
adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data, dan

sumber sekunder adalah sumber yang tidak langsung memberikan data kepada

22
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pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. Bila dilihat dari
segi cara atau teknik pengumpulan data, maka teknik pengumpulan data dapat

dilakukan dengan cara wawancara, kuesioner, observasi, dan gabungan ketiganya.

Kehutanan Provinsi Riau.
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Denah Kantor Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi Riau

b. Wawancara
Peneliti melakukan pertemua wancara kepada pihak yang
berhubungan dengan sistem jaringan Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan
Provinsi Riau pertanyaan yang diajukan adalah sebagai berikut :

1. Apakah Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi Riau sering
melakukan evaluasi dalam pengetesan jaringan dengan menggunakan
delay dan packet loss?

2. Topologi apa yang digunakan oleh jaringan kantor?
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3. Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan kantor?
4. Jenis router apa yang dipakai oleh jaringan kantor?

5. Ada brapa jenis kabel yang digunakan oleh jaringan kantor?

Provinsi R Simpu y ringan internet
di Dinas Lingk an Ke lan Junakan sistem
jaringan ko )as .. er i an 400 Mbps (Mega
bit/detik). AN A = ol Rl valucsi dalam
pengetesan jar n de : da et loss. Kemudian
kendala yang serir i jo aSa . pa ukan upload dan

download.

ada sebelumnya. Peneliti melakuka dengan buku — buku yang berkaitan
dengan perencanaan strategis sistem informasi, kemudian peneliti melakukan
perbandingan dan sebagai acuan pembelajaran dan analisis ujian, maka perlu
dilakukan pengamatan terhadap penelitian sejenis yang telah dilakukan.

3.3 Metode Analisis Sistem

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode penelitian Action

Research. Action Research adalah kegiatan atau suatu tindakan perbaikan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

26

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasinya dibuat secara sistematik, sehingga
validitas dan rehabilitasnya mencapai tingkat riset Brian (2007). Metode yang

digunakaan untuk mengukur packet loss menggunakan software wireshark.

a.
melakukan
“1 penelitian ini
b.
koK 5 alahan dengan
g 2ring digunakan
ernet, menyusun
pemantauan dan
an peneliti untuk
a.
b.
c. Pemantauan dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi

Riau.
d. Peneliti menguji coba jaringan degan mengunakan software wireshark.
c. Pengambilan Tindakan (Action Taking)
Peneliti melakukan kedalam tahap tindakan penelitian langsung pada objek

yang dituju atau melakukan langsung pada pokok permasalahan yaitu
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melakukan pengukuran jaringan menggunakan tools wireshark. Tahapan

yang dilakukan peneliti dalam pengambilan tindakan yaitu:

. Peneliti menggunakan topologi jaringan yang sudah ada, yaitu topologi star.

Pada tahapan ini merupakan tahapan akhir dimana paneliti menganalisa

semua kinerja access point dan memaparkan hasilnya yang bertujuan untuk
pembelajaran dalam tindakan lanjutanya. Analisa dan pemaparan hasil

berupa analisa packet loss dan delay.
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3.3.1 Physical Topology
Topologi fisik (physical topology) merupakan pemetaan dari setiap node

dan koneksinya terhadap node lain berdasarkan desain fisik dari jaringan komputer.

adalah ta

Riau.

-

=
1L”

P

;3
o

Gambar 3. 2 Topologi Fisik

Pada gambar 3.1 menampilkan 1 unit router, 2 unit switch, 16 unit komputer
dan 2 unit laptop, kabel straight maupun cross untuk menghubungkan antar

perangkat dengan topologi start menggunakan aplikasi Cisco Packet Tracer.
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3.3.2 Logical Topology
Logical topology merupakan cara sebuah sinyal/pesan berlaku pada media

di jaringan. Pesan dalam hal ini akan melewati jaringan dari satu node ke node lain

adalah topolog an Di I an Provinsi

Riau.

Wt

S

3 FCFT s
ROFT Network 192.988.3.5 PCFT
Netw ork 192.168.3.4 Netw ork 192.188.38

Acoass on

Laptop-FT
Lapbp-FT Network 13218852
MNetw ork 192.168.5.1

Gambar 3. 3 Topologi Logic
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3.3.3 Software (Perangkat Lunak
Perangkat lunak ini terdiri atas beberapa berbagai aplikasi yang digunakan

dalam menjalankan proses analisis, berikut merupakan tabel perangkat lunak yang

"

]

si, terdiri atas

WDS 1TB

3 RAM 2GB

4 Mainboard LENOVO
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3.4 Tahapan Penelitian

Adapun tahapan penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

i

Pengumpulan data

e. Analisis data
Analisis data yang dilakukan pada tahap ini adalah peneliti melakukan
analisa terhadap jaringan WLAN dengan menggunakan software wireshark.
Kemudian teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini merujuk
pada standarisasi penelitian versi TIPHON yang sudah dirumuskan seperti

delay dan packet loss.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

32

f. Hasil
Setelah melakukan proses tahapan penelitian maka akan didapatkan hasil

akhir. Gambar 3.1 merupakan tahapan penelitian yang digunakan oleh
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

Oﬂﬁ

il dahulu peneliti
5 ta izin untuk
yang sedang
berjalan. Se angan pihak yang
terkait. Pe eless yang sedang
digunakan, [a serta informasi
mengenai jaringa
Provinsi Ria

Pada a 3 ad dan upload di

Berdasarkan hasil analisa pengukura perbandingan dengan standar TIPHON
dari parameter QoS seperti delay, packetloss, throughput, dan jitter, dengan
menggunakan aplikasi Wireshark versi 1.12.6 dengan IP address 192.168.100.126.
Untuk melakukan pengambilan data, laptop yang akan digunakan sudah terinstall
software wireshark. Selanjutnya laptop akan dikoneksikan ke access point

DISLHK kemudian dilanjutkan dengan melakukan monitoring menggunakan

software wireshark. Untuk merekam data delay, packetloss, troughput dan jitter.

33
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Fle Edt View Go Coptwre Anslyze Sutisics Telephony Wireless Tools Help
Am 20 LDnRBRe==TLEIE QR

e £ -]+
No. Time Source Destnaton Protocol  Length Info =-
673647 3212.353447 2404:6800:4003:C00:.. 2001:4483:1082:6075.. TCP 86 [TCP Keep-Alive ACK] 5228 = 53726 [ACK] Seq=7339 Ack=817 Win=67840 Len=0 SLE=816 SRE=817 ||
673656 3257.356599 2001:4452:1082: 6bf5.. 2404:6800:4003:C00:... TCP 75 [TCP Keep-Alive] 53726 » 5228 [ACK] Seq=816 Ack=7339 Win=65536 Len=1 —|
673657 3257.370745 2404:6800:4003:C00: . 2001:4482:1082:6bf6.. TCP 86 [TCP Keep-Alive ACK] 5228 ~ 53726 [ACK] Seq=7339 Ack=817 Win=67840 Len=0 SLE=816 SRE=817 ;
673662 3302.364784 2001:4482:1082: 6bf5... 2404:6800:4003:C00:... TCP 75 [TCP Keep-Alive] 53726 » 5228 [ACK] Seq=816 Ack=7339 Win=65536 Len=1 [
673663 3302378554 2001:4482:1082: Tcp 86 [TCP Keep-Alive ACK] 5228 = 53726 [ACK] Seq=7339 Ack=817 Win=67840 Len=0 SLE-816 SRE=817
673672 3347.372973 2001:4482:1082:6bf8... 2404:6800:4003:c00:... TCP 75 [TCP Keep-Alive] 53726 + 5228 [ACK] Seq=816 Ack=7339 Win=65536 Len=1
673673 3347.388570 TCP 86 [TCP Keep-Alive ACK] 5228 < 53726 [ACK] Seq=7339 Ack=817 Win=57840 Len=@ SLE=B16 SRE=817
673682 3392.391150 75 [TCP Keep-Alive] 53726 + 5228 [ACK] Seqe816 Ack=7339 Wine65536 Len=1
673683 3392.405843 TCP 86 [TCP Keep-Alive ACK] 5228 =« 53726 [ACK]_Si 132 7‘(|(-817 Win=6784@ Len=@ SLE=B16 SRE=817 ﬁm

© Frame 20: 54 bytes
» Ethernet II, Src: iTe_
" Internet Protocol Version 4,
© Transmission Control Protg

$1%) - Dropped: 0 (0.0%) || Profile: Default
a1 @ ol

1. Waktu pengambilan data dilakukan 2 sesi yaitu pukul 10.00 WIB — 11.00

WIB dan pukul 15.00 WIB — 16.00 WIB dilakukan selama 4 hari.
2. Pengujian download dilakukan dengan mendownload video youtube
3. Pengujian upload dilakukan dengan mengupload video ke youtube

4. Perhitungan persentase packet loss, delay, throughput, jitter.
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4.3 Hasil Pengukuran

a. Pengukuran hari pertama

Time Time
Frrst packet:
Last packe
Elapsed:
Capture
géﬂare' deon(TM)AHD Graphics (with SSE4.2)
Aopication:
Interfaces
Interface
Wireless Network Connection
Statistics
Measurement Displayed
Packets 6 (0.0%)
1. Packet L
Pada ket loss jumlah
paket dikiri ﬂ' % r 188926 paket
Pada pukul 1 n paket diterima
sebesar 243164
w“ Hari/ Keterangan
Tanggal | Waktu rata (%) Indeks | Kategori
Senin/ 10.00
1 | 09 Mei ) 188942 | 188926 0.0% 4 Sangat bagus
11.00
2022
Senin/ 15.00
2 | 09 Mei i 243170 | 243164 0.0% 4 Sangat bagus
2022 16.00
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Time

First packet:

Last packet:
Elapsed:

 Capture

Hardware:
0s:
Application:

Interfaces

2022-05-09 10:00:19
2022-05-09 11:02:24
01:02:04

Time

First packet:
Last packet:

Elapsed:
Capture

AMD E1-2100 APU withR: | Hardware:

64-bit Windows 7 Service = 0S:
s“Dumpcap (Wireshark) 3.4 | Application:

36

2022-05-09 15:08:29
2022-05-09 16:01:05
00:52:36

AMD E1-2100 APU with R
64-bit Windows 7 Service

Keterangan

NO Hari/
Tanggal Indeks Kategori
Senin/ 10.00 —
1 | 09 Mei ' 206698618 | 3724.318 443 1 Kurang Bagus
11.00
2022
Senin/ 15.00
2 | 09 Mei 16 00 257639982 | 3156.001 653 1 Kurang Bagus

2022
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out Formulas Data Review

I

~

|

I

1[]

3718,01451

3718,01451
3718,014656
3718,018316
3718,019139

3718,02005
3718,200714

3718,20106
3718,201158
3718,202211
3718,204944
3718,413977
3718,420712
3724,140079
3724,318222
3724,318429

1 vdwnyo(]

Rata-rata Delay 0,20076

un ueeyesndiog

IS.JI9AI

AP disay yepepe

-
-

nery we[sy sej

A

£

3720, 1

|

View Help
- 20 Wrap Text
=i Merge & Center ~

Alignment

%‘

Q Tell me what you

data - Exd

Generall | A" A

. o {).A.

@l

Alignment

€= 3= [E] Merge & Center ~

37

file - Excel
jormulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do

- ‘EE’ Wrap Text

General

2.0 9 |

Number

0,136972
-0,279455
0,470957
-0,266413
-0,000632
-1,823048
3,647682
-2,115341
0,474538
-0,279805

:29,436273 -29,339705
¢ 29,641278 59,077551

-30,132424 -59,773702

30,10595 60,238374

al Jitter 30,105451 (s)
a-rata Jitter 0,00533123 (s)
5,33122915 (ms)

Tabel 4. 3 Delay hari pertama

Hari/ Delay (msgakEt a— Keterangan
Tanggal | Waktu Total (s) ditrima (ms) Indeks | Kategori
Senin/
09Mei | 1000~ | 3750143479 | 18530 | 200,76 3 Bagus

11.00
2022
Senin/
o9Mei | 200~ | 177558500 | 5647 | 31442 2 Sedang
2022 16.00
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4. Jitter

Pada gambar 4.3 hasil dari

38

pengukuran parameter jitter dengan

menggunakan microsoft exel pada pukul 10.00 — 11.00 menunjukkan total jitter

o ‘hh\!“ .!’g

VI’

' J‘.h

AN - Enllas)

Time

First packet:
Last packet:
Elapsed:

Capture

Hardware:
0S:
Application:
Interfaces

Interface
Wireless Network Connection

Statistics

Measurement
Packets

AMD E1-2100 APU wit
64-bit Windows 7 Service

Dropped packets Capture fiter
99 (0.0%) none

A it bk

Captured Displayed
549535 52(0.0%)

1

Wireless Network Connection
Statistics

Measurement
Packets

pukul 15.00 — 16.00

Y

64-bit Windows 7 Service Pack 1, build 7601

AMD E1-2100 APU with Radeon(TM) HD Graphics (with SSE4.2)

Dumpcap (Wireshark) 3.4.9 (v3.4.9-0-g365e236f5efe)

Dropped packets ture filter

2222 (0.5%) none
Captured Displayed
436743 77 (0.0%)

Gambar 4. 5 Capture hasil pengukuran packet loss hari kedua
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1. Packet Loss
Pada gambar 4.4 pukul 10.00 — 11.00 hasil pengukuran packet loss jumlah

paket dikirim sebesar 549535 paket, jumlah paket diterima sebesar 549483 paket.

Pada pukul 15.00 im sebe

S Vpnntte

6 pa
=

t dan paket diterima

%

No

1 Sangat bagus
2 Sangat bagus
5-11 15:01:39
11 16:01:06
AMD E1-2100 APU with

64-bit Windows 7 Servic

jon: Dumpcap (Wireshark) 3
Interfaces
Interface Dropped packets

Wireless Network Connection

Statistics

Measurement Measurement Captured
Packets Packets 436743
Time span, s Time span, s 3566.640
Average pps Average pps 122.5
Average packet size, B Average packet size, B 1080
Bytes Bytes 471555523
Average bytes/s Average bytes/s 132
Average bits/s Average bits/s 1057

Gambar 4. 6 Capture hasil pengukuran throughput hari kedua
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2. Throughput
Hasil pengukuran throughput pada pukul 10.00 — 11.00 jumlah bytes

573578059 dan time spans, s 2740.835 dan pada pukul 15.00 — 16.00 jumlah bytes

No .
Kategori

Bagus

Cukup

yout Formulas Data

General

3= [EMerge& Center ~ | &7~ 9

Font s Alignment ~ Nun
«
| D | E | G | H | 1 | J
2720,743076 0,255482 45 -44,982906  -89,969827
2720,74329 0,000214 0 -45 44,981905 89,964811
2720,74709 0,0038 44,997019 45 -44,981013  -89,962918
2720,74728 0,00019 97 0,015114 -45 44,980873 89,961886
2730,407755 9,660475 9,7 44,996127 45 -44,980628  -89,961501
2730,408398 0,000643 0 -0,137052 0,015254 -45 44,980097 89,960725
2730,408484 8,60E-05 -0,1 0,12322 3369,881425 44,935882 45 -44,989552  -89,969649
2.731 0,137138 0,1 -10,025303  -10,148523 3369,89721 0,015785 -45 44,974077 89,963629
2730,55954 0,013918 -10 10,000888 20,026191 3414,902547 45,005337 45 -44,968618  -89,942695
2740,598761 10,039221 10 0,038333 -9,962555 3414,933807 0,03126 -45 44,986655 89,955273
2740,637094 0,038333 0 -0,065336 -0,103669 3459,933685 44,999878 45 -44,994703  -89,981358
2740,637094 0 -0,1 0,064666 0,130002 3459,546308 0,013223 -45 44,99404  89,988743
2740,70243 0,065336 0,1 -0,065 -0,129666 3504,954834 45,007926 45 -44,993424  -89,987464
2740,7031 0,00067 -0,1 -0,000897 0,064103 3504,96872 0,013886 -45 44,980896 89,97432
2.741 0,06567 -0 0,066567 0,067464 3549,97603 45,00731 45
2740,835337 0,066567 0,1 3550,002444 0,026414
Total Delay 2734,843772 (s) Total Jitter 2,437879 (s) Total Delay 3536,978544 (s) Total Jitter 45,443881 (s)
Rata-rata Delay 0,057125867 (s) Rata-rata Jitter  5,09228E-05 (s) Rata-rata Delay  0,176460714 (s) Rata-rata Jitter  0,002267456 (s)
57,12586732 (ms) 0,050922818 (ms) 176,4607136 (ms) 2,267455648 (ms)

Gambar 4. 7 Capture hasil pengukuran delay dan jitter hari kedua
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3. Delay

Pada gambar 4.5 hasil dari

41

pengukuran parameter delay dengan

menggunakan microsoft exel pada pukul 10.00 — 11.00 menunjukkan total delay

4%}
|

4,643( (2
-

— s

Kategori

Sangat bagus

Bagus

. Jitter (ms) Keterangan
No Hari/ Paket Rata-
T I i i
anggal | Waktu | Total (s) Ditrima | rata (ms) Indeks Kategori
Rabu/ 1
1 | 1amei | 20001 5437879 | 47874 | 0,05 4 | sangatBagus
11.00
2022
Rabu/
2 [11Mei | 12001 45 448881 | 20044 | 226 3 Bagus
2022 16.00
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b. Pengukuran hari ketiga

Time

First packet: 2022-05-12 10:03:32
Last packet: 2022-05-12 11:05:4
Elapsed:

Capture

Hardware:

Interface
Wireless Network Connection

Statistics

Measurement
Packets

g\ﬁt\\\\?‘!

w
D
O
D
wn
QD
=
I
I
(@))
[{e]
~
N
‘1&"
49

Time

First packet:
Lasi

t packet:
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2022-05-12 15:02:51
2022-05-12 16:03:52

01:01:01

pith Radeon(TM) HD Graphics (with SSE4.2)

) 3.4.9 (v3.4.9-0-9365e236f5efe)

Capture filter
none

Displayed
254 (0.1%)

“ Hari/ Keterangan
T I 3 i
anggal | Waktu dikiri rata (%) Indeks | Kategori
Kamis/ 10.00
1 | 12 Mei ) 460101 | 459155 0.2% 4 Sangat bagus
11.00
2022
Kamis/ 15.00
2 | 12 Mei ) 447196 | 446942 0.0% 4 Sangat bagus
2022 16.00
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Time

First packet:
Last packet:

Elapsed:
Capture

Hardware:

2022-05-12 10:03:32
2022-05-12 11:05:41
01:02:09

AMD E1-2100 APU with
64-bit Windows 7 Servic
Dumpcap (Wireshark) 3.

Time

First packet:
Last packet:
Elapsed:

Capture

Hardware:
0s:
Application:

2022-05-12 15:02:51
2022-05-12 16:03:52
01:01:01

AMD E1-2100 APU wi
64-bit Windows 7 Ser
Dumpcap (Wireshark)

43

Keterangan
No Hari/
Tanggal Indeks Kategori
Kamis/ 10.00
1 | 12 Mei ' 411670261 | 3729.388 883 2 Cukup
11.00
2022
Kamis/ 15.00
2 | 12 Mei ' 393330701 | 3661.040 859 2 Cukup
2022 16.00
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data - Excel data - Excel

yout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you wantyout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you want 4

vill, VA A = == - @® Wrap Text General v311 VA NS EE> - ® Wrap Text General
£ &'A' === €32 EMerge&Center' B2, 05 9« Hio &'A' === E3= Merge&Center' 2.0 9
L ) | | 1 |
3709,852191 %, 0,00 % ( -0,008985  -0,003183
3709,96487 o 6 . 0,023906
3709,979189 0 X -0,015526
* é 0,00121
w 3710,19806 :’ ), . -(;3;2233
m 3710,212971 0 D, 0,008363
H 3710,305937 g ), -0,00217
3714,34362 0 -0, -0,
"d 3714,34438 # -g,ﬁzi
: 3714,602198 0 -0,014213 -0,013565
m 3714,602497 g 0,012639 0,026852
H 3714,603081 0,01 0,002247 -0,010392
ﬂ : 3714,603081 g -0,084374 -0,086621
= 3714,603081 0
E % 3714,603254 ‘
=
& 3 | &
- Total Delay 3714, Total Jitter -0,103489 (s)
: E Rata-rata Delay 0,04 ‘ ta-rata Jitter  -1,18901E-06 (s)
: :. ’ -0,001189009 (ms)
= = trer ari ketiga
=
g B 3. Delay g
-
=
;m_‘: - delay dengan
B =
w2 _‘5” menggunakan jukkan total delay
o
-
:’T = 3714,603254 (s) pada pukul 15.00
;
E T 16.00 menunjukkan te rata delay 42,0225 (ms).
=
= Del ) Keterangan
. elay (ms
No Hari/ a8 Paket | Rata-rata ;
Tanggal | Wak Total o Indek Kategori
gg aktu otal (s) Ditrima (ms) deks g
Kamis/
1 |12Mei | 1000- 1 5014603054 | 85034 | 4322 4 | Sangat bagus
11.00
2022
Kamis/ o
2 | 12 Mei | 3657,559268 | 87038 42,02 4 Sangat bagus
2022 16.00
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Pada gambar 4.7 hasil dari pengukuran parameter jitter dengan

menggunakan microsoft exel pada pukul 10.00 — 11.00 menunjukkan total jitter

Time

First packet:
Last packet:
Elapsed:

Capture

Hardware:
0s:
Application:

Interfaces

Interface
Wireless Network Connection

Statistics

Measurement
Packets

Dropped packets Capture filter Interface
0(0.0%) none Wireless Network Connection
Statistics
Captured Displaved | Measurement
673690 63(0.0%) | Packets

Kategori

Sangat Bagus

Sangat Bagus

64-bit Windows 7 Service Pack 1, build 7601
Dumpcap (Wireshark) 3.4.9 (v3.4.9-0-g365e236f5efe)

AMD E1-2100 APU with Radeon(TM) HD Graphics (with SSE4.2)

Dropped packets Capture filter
0(0.0%) none
Captured Displayed

379371

29(0.0%)

Gambar 4. 11 Capture hasil pengukuran packet loss hari keempat




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

46

1. Packet loss
Pada gambar 4.8 pukul 10.00 — 11.00 hasil pengukuran packet loss jumlah

paket dikirim sebesar 673690 paket, jumlah paket diterima sebesar 673627 paket.

Pada pukul 15.00 i et dan paket diterima

L
>
&

No .
Kategori

Sangat bagus

Sangat bagus

D E1-2100 APU witt
63-bit Windows 7 Serv
Dumpcap (Wireshark) .

Interface Dropped packets
Wireless Network Connection 0(0.0%)
Statistics
Measurement Measurement Captured
Packets Packets 379371

' Time span, s Time span, s 3592.954
Average pps Average pps 105.6
Average packet size, B Average packet size, B 1034
Bytes Bytes 392341964
Average bytes/s Average bytes/s 109k
Average bits/s Average bits/s 873k

Gambar 4. 12 Capture hasil pengukuran throughput hari keempat
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2. Throughput

Hasil pengukuran throughput pada pukul 10.00 — 11.00 jumlah bytes

731057829 dan time spans, s 3430.164 dan pada pukul.15.00 — 16.00 jumlah bytes

No .
Kategori

Bagus

Cukup

LECIE

Help  Q Tell mewhat yo

2.3 Wrap Text
Merge & Center ~ e,

]

B I | X [
3077,293895 44,99394 0,002605 -0,186334
3077,307787 0,013892 0 0,008188 0,005583
3122,302068 44,99428 0,01 -0,000116 -0,008304
3122,315611 0,013543 -0 -0,01713 -0,017014
3167,320243 45,00463 45 0,00041 -0 0,017276 0,034406
3167,335308 0,015065 -45 44,988107 9 0,01754 0,02 -0,065355 -0,082631
3212,338431 45,00312 45 -44,988136 -89,976243 0,000264 -0,1 0,043484 0,108839
3212,353447 0,015016 -45 44,989006  89,977142 3582,908893 0,065619 0,04 -0,034321 -0,077805
3257,356599 45,00315 45 -44,979893  -89,968899 3582,931028 0,022135 -0 -0,113409 -0,079088
3257,370745 0,014146 -45 44,980269  89,960162 3582,987484 0,056456 -0,1 0,169725 0,283134
3302,364784 44,99404 45 -44,980649 -89,960918 3583,157349 0,169865 0,17 -1,51508 -1,684805
3302,378554 0,01377 -45 44,978822  89,959471 3583,157489  0,00014 -1,5 1,514986 3,030066
3347,372973 44,99442 45 -44,986983  -89,965805 3584,672709 1,51522 151 -0,000142 -1,515128
3347,38857 0,015597 -45 44,987887 89,97487 3584,672943 0,000234 -0 -0,025216 -0,025074
3392,39115 45,00258 45 0,014693 -44,973194 3584,673319 0,000376 -0 0,025592 0,050808
3392,405843 0,014693 0 -0,014693 3584,698911 0,025592 0,03

Total Delay 3390,282 (s) Total Jitter 8,07478 (s)  Total Delay 3584,699 (s) Total Jitter 7,024945 (s)
Rata-rata Delay 0,019317 (s) Rata-rata Jitter ~ 4,6008E-05 (s)  Rata-rataDelay 0,10931 (s) Rata-rata Jitter 0,000214214 (s)
19,31697 (ms) 0,046008045 (ms) 109,3096 (ms) 0,214214338 (ms)

Gambar 4. 13 Capture hasil pengukuran delay dan jitter hari keempat
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Pada gambar 4.9 hasil dari pengukuran parameter delay dengan

menggunakan microsoft exel pada pukul 10.00 — 11.00 menunjukkan total delay

16.00

No

Tabel 4. 16 Jitter hari keempat

Keterangan

Kategori

= |

Sangat bagus

Sangat bagus

. Jitter (ms) Keterangan
No Hari/ Paket Rata-rata
Tanggal | Waktu | Total (s) Ditrima (ms) Indeks Kategori
Jumat/
1 |13Mei | 19091 go7a78 | 175508 0,0 4 | SangatBagus
11.00
2022
Jumat/
2 [13Mei | 1200~ | 7004045 | 32794 0,2 3 | sangat Bagus
2022 16.00
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4.4 Analisis Hasil
Tahap selanjutnya adalah melakukan evaluasi terhadap apa yang telah
diukur untuk mengetahui kualitas layanan jaringan internet tersebut dengan

berdasarkan stan

1. Pac
lgﬁ?ssﬁﬁhs IShAmpi Hidup dan
) (7
Kehutana i S lo dengan versi
TIPHON s isasi, t Bagus” jika 0 %,
“Bagus” ji ” JilCea S, %, adapun cara
untuk mencari ' s den engg ). Pada proses
pengukuran packet loss pada area i kukan a , dilakukan dengan
dua sesi yak 11 00 Wib — 16.00
Wib. Dari h [ A m wireshark pada
access point D b
17
“ Hari/ t : ~ Keterangan
Tanggal | Waktu rata (%) Indeks Kategori
Senin/ 10.00 —
1 | 09 Mei ) 188942 | 188926 0.0 % 4 Sangat bagus
11.00
2022
Senin/ 15.00 —
2 | 09 Mei ) 243170 | 243164 0.0 % 4 Sangat bagus
16.00
2022
Rabu/ 10.00
3 | 11 Mei ) 549535 | 549483 0.0% 4 Sangat bagus
11.00
2022
Rabu/ 15.00
4 | 11 Mei ) 436743 | 436666 0.0% 4 Sangat bagus
2022 16.00
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Kamis/

5 | 12 Mei 1000 460101 | 459155 0.2% Sangat bagus
11.00
2022
Kamis/ 15.00
6 | 12 Mei ) 447196 | 446942 0.0% Sangat bagus

— 2,1 Mbps, “Cukup” jika persentase Throughput 700 — 1200 Kbps, “Kurang

Bagus” jika persentase Throughput 338 — 700 Kbps, dan “Buruk” jika persentase

Throughput 0 — 338 Kbps. Adapun cara untuk mencari nilai Throughput dengan

menggunakan rumus (2.4). Pada proses pengukuran Throughput pada area ini

dilakukan selama 4 hari, dilakukan dengan dua sesi yakni pada pukul 10.00 Wib —

11.00 Wib dan pukul 15.00 Wib — 16.00 Wib. Dari hasil monitoring Throughput
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menggunakan software wireshark pada access point DISLHK didapatkan data

sebagai berikut :

Tabel 4. 18 Throughput

No

Throughput (Mbp

Keterangan

Kategori

Kurang Bagus

2 Kurang Bagus
3 Bagus
4 Cukup
5 Cukup
Kamis/
6 | 12 Mei Cukup
2022
jumat/
7 | 13 Mei Bagus
2022
jumat/ B
8 | 13 Mei 1156080 Cukup
2022 '
Rata - rata 1018,37 Cukup

Tabel diatas menunjukkan nilai throughput dari 4 hari pengukuran proses

download dan upload. Througput terendah didapat pada hari senin pukul 10.00 Wib

— 11.00 Wib dengan nilai 3,460 Mbps dan throughput tertinggi pada hari jumat

pukul 10.00 Wib — 11.00 Wib dengan nilai 13,320 Mbps kemudian rata — rata
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keseluruhan throughput 7,9555 Mbps. Hasil pengukuran throughput pada jaringan
DISLHK berada pada kualitas kurang bagus dengan merujuk pada standarisasi

TIPHON.

3. Delay “

‘ “\\“ ..@0 i TIPHON
sebagai s s “Bagus”
jika 150 ms's Cure g Bagus” jika

o
> 450 ms. Ada ‘ : an rumus (2.1)

delay dapa aktu yang lama

dalam jarin a ini dilakukan
selama 4 ha
dan pukul 15 . 1S A melalui perhitungan

excel untuk ja ‘ asi an didapat nilai rata-

“ Hari/ e Keterangan
Tanggal | Waktu : e Indeks | Kategori
(ms)
Senin/
1 | ooMmei | 19001 3756143470 | 18530 | 200,76 3 Bagus
11.00
2022
Senin/
2 |ooMei | 200 | 177558500 | 5647 | 314,42 2 Sedang
16.00
2022
Rabu/ L
3 |11Mei | 1000 | 5734843772 | 47874 | 5712 4 | sangat bagus
11.00
2022
Rabu/
4 [11Mei | 1209 | 3536978544 | 20044 | 176.46 3 Bagus
202 16.00
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Kamis/
5 |12Mei | 1909 | 3714603254 | 85034 | 4322 4 | sangat bagus
11.00
2022
Kamis/ L
6 | 12 Mei 5.00 = | 5657 550268 | 87038 | 42,02 4 | Sangat bagus
2022 '

Sangat bagus

'sﬁz%'d --‘ Ei Sangat bagus

’P‘, . Sangat bagus

jika 75 ms s/d 125 ms, dan “Kurang Bagus” jika 125 ms s/d 225 ms, adapun cara
untuk mencari nilai jitter dengan menggunakan rumus (2.2). Pada proses
pengukuran jitter pada area ini dilakukan selama 4 hari, dilakukan dengan dua sesi
yakni pada pukul 10.00 Wib — 11.00 Wib dan pukul 15.00 Wib — 16.00 Wib. Dari
hasil monitoring jitter menggunakan software wireshark pada access point

DISLHK didapatkan data sebagai berikut :
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. Jitter (ms) Keterangan

No Hari/ Paket | Rata-rata .
Tanggal | Waktu | Total (s) Ditrima (ms) Indeks Kategori
Senin/

1 | 09 Mei , 4 Sangat Bagus
2022

210 3 Bagus
20 SITAS ISLY
Ra X 7

3 |11 e . 5 Sangat Bagus
2022
Rabu

4 |11 M 0 Bagus
2022 p— -
Kami = Al =

5 12M 00186 934 Sangat Bagus
2022 = ||| S
Kamis : ] | -

6 | 12 Me Sangat Bagus
2022
jumat/ |

7 | 13 Mei b ﬁﬂ Sangat Bagus
2022 IS
jumat/

8 | 13 Mei , 4 Sangat Bagus
2022

Rat 4 Sangat Bagus

Tabel diatas menunjukkan nilai jitter dari 4 hari pengukuran proses

download dan upload. Nilai jitter tertinggi pada hari senin pukul 10.00 Wib —11.00

Wib dengan nilai 19,6887 ms dan nilai jitter terendah pada hari rabu pukul 10.00

Wib — 11.00 Wib dengan nilai 4,9767 ms. Kemudian rata — rata jitter dari nilai

keseluruhan ialah 8,956206 ms dengan kategori bagus dengan merujuk pada

standarisasi TIPHON.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan berdasarkan hasil yang
diperoleh dari penelitian ini adalah :
1. Mengadakan analisis quality of service jaringan WLAN secara rutin untuk dapat
mengetahui Kinerja jaringan WLAN masih baik atau tidak sehingga dapat
menjadi tolak ukur kepuasan pengguna jaringan WLAN di Dinas Lingkungan

Hidup dan Kehutanan Provinsi Riau.

55
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. Kepada para pengguna diharapkan dengan kondisi jaringan yang disediakan dan

sudah dikatakan bagus maka manfaatkanlah dengan sebaik — baiknya dan jangan

terlalu memaksakan jaringan untuk men-download ataupun meng-upload file-
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