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ABSTRAK

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang M

persetujuan bersama. Tujuan ya

ini harus membawa kebaikan bagi

anggota maupun masyarakat.

Dalam sebuah konteks perusahaan pada umumnya sebuah kerja perusahaan
dalam menjalan kan roda usahanya banyak menemuka sejumlah hambatan baik
dalam skala kecil maupun yang besar, hambatan tersebut bisa jadi karena faktor
internal maupun eksternal, namun hal ini menjadi dinamika belaka yang pastinya

akan dihadapi oleh semua perusahaan apalagi dengan iklim dunia bisnis yang juga
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pasang surut. Dalam hal ini, banyak yang akan dibutuhkan tidak saja untuk

memahami kepercayaan akan munculnya dinamika tersebut akan tetapi dapat

mengidentifikasi sedemikian cermat faktor yang akan melatabelakanginya.

solid, kare esolida ern: ahaaj Hj pakan sebuah
kunci dari peruse anisasi dalam
mempertah
yang sanga

Hal ini“dapat t & it a epiawaian dalam

memahami | ‘ % ; . rja yang sangat

kepuasan kerja itu tidak mutlak dipengaruhi oleh gaji semata. Banyak faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya adalah kerja yang mental menantang,
upah dan kesepakatan promosi, rekan kerja yang mendukung (Robbins, 2009:19)
Organisasi harus peka dengan lingkungan yang akan mempengaruhi
organisasi, baik itu lingungan internal maupun eksternal karena setiap perubahan

selalu melibatkan dan mempengaruhi sumber daya manusia didalam organisasi
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yang saling berkaitan, organisasi yang manapun konsepnya selalu merupakan
bagian dari masyarakat dan tidak dapat lepas dari perkembangan dan kemajuan

dimasyarakat. Perubahan pada nilai kerja yang terjadi dan berkembang harus

bisa diterapkan dalam pekerjaan sehari-hari. Persaingan bisnis yang semakin ketat
membuat PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru untuk melihat data karyawan pada
PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru pada tahun 2021 dapat dilihat pada tabel

berikut ini :
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Tabel 1.1
Data Karyawan Tetap Berdasarkan Jabatan Bagian Head Office Pada PT.
Andalas Karya Mulia Pekanbaru 2021

No Bagian / Bidang Jabatan Jumlah Karyawan
(orang)
1 |President Di 1
2 [Staf 3
3 ;
4
5
6 \) L
7 0
8
9 |Project
10 |P t 0
11 |P / 1
12 |P ion AKM/PP 4
13 |P =¥ 3 = 13
EI== 99
Sumber: PT rya |
Berd el di ] awan pada PT.
SKANRAR .
Andalas Kary n u Dari tabel diatas maka
perusahaan me 1j y an bagian kantor maupun
o L]
karyawan bagian la ikan iklim yang akan mampu
menjadikan setiap karya melaksanakan konsep kerja
sebaik mungkin di perusahaan. Dan se aryawan harus menciptakan lingkungan

kerja yang baik dan mempertahankan lingkungannya sebaik mungkin.

Iklim organisasi adalah serangkaian sifat lingkungan kerja, yang dinilai
langsung atau tidak langsung oleh karyawan yang dianggap menjadi kekuatan
utama dalam mempengaruhi perilaku adanya iklim yang baik akan mempengaruhi

produktivitas karyawan, kinerja dan kepauasannya (Davis, 2012: 89) kepuasan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

kerja juga saat ini penting untuk mengaktualisasikan dirinya, karena karyawan yang
tidak akan memperoleh kepuasan kerja yang baik maka tidak akan pernah mencapai

kematangan secara psikologis, dan pada gilirannya akan menjadi frustasi.

Total Kasus
(orang)

Januari 15
Februari 21
Maret 26
April 25
Mei 31
Juni 23
Juli 26
Agustus 19
September 28
Oktober 13
November 27
Desember 26

Sumber: PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa tabel tersebut merupakan data
absensi karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru pada tahun 2021 hal
ini yang merupakan bentuk kepuasan kerja karyawan dengan adanya absensi yang
disiplin, karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia ini memiliki absensi yang tinggi

dan memiliki tingkat kehadiran yang berubah secara signifikan. hal ini juga



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

mengharuskan karyawan harus menyesuaikan iklimnya dalam bekerja dan mampu

menyesuaikan kelompoknya dalam menyelesaikan pekerjaan.

Berdasarkan hasil survery awal yang ada pada PT. Andalas Karya Mulia

bertanggungjawab dalam menerima resiko pekerjaan yang sejalan dengan
kebutuhan yang seimbang untuk perusahaaan. Namun pada permasalahannya antar
anggota karyawan masih saling konflik dan berdebat dalam menyelesaikan
pekerjaan, karyawan masih saja mempermasalahkan hal yang kurang penting yang
menimbulkan perpecahan antara anggota tim, hal ini yang menyebabkan suasana

karyawan sedikit hangat dan kurang bersahabat.
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Hal ini yang pada tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan

yang dihadapi lingkungannya, pada sebaliknya karyawan tidak tidak puas akan

bersikap negative terhadap pekerjaan dan berbedabeda satu dengan yang lainnya.

perencanaan kerja tersebut. Dan hal yang selanjutnya menjadi tantangan oleh
karyawan kepada perusahaan Andalas Karya Mulia ini pada pemberian gaji yang
memang pada dasarnya hanya memberikan gaji sesuai kebijakan dan bidang kerja,
karyawan tidak diberikan bonus kerja bagi karyawan yang kerjanya melebihi target

atau mendapatkan prestasi.
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Iklim organisasi yang berkualitas ini diperlukan oleh setiap perusahaan,
karena dalam situasi dan kondusiflah seseorang mampu bekerja dengan baik

sehingga akan menimbulkan rasan senang terhadap pekerjaannya. Karyawan yang

membangkan, m Iri bara e enghindari sebagian
tanggung] ; jaz , , -L 3 ‘

Ber : ‘- b g ’ aksud untuk
melakukan elitian c ‘ & } enulisan penelitian
dengan ju E 2 ; $2 i epuasan  Kerja
Karyawan Pada I

1.2 Rumusan

secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia
Pekanbaru”
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka adapun tujuan

dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh iklim
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organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru

2. Manfaat Penelitian

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk mengetahui secara garis besar penyusunan proposal ini, maka penulis

membaginya dalam 6 bab (enam) seperti ini:
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10

BAB1 : PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bab pertama dari penulisan proposal ini, yang

antara lain berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan

BABIII :

BAB IV

Andalas Karya Mulia Pekanbaru, Visi dan Misi PT. Andalas Karya
Mulia dan struktur organisasi serta aktivitas perusahaan.

BABYV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada dalam bab ini penulis akan meguraikan identitas responden,

analisis deskriptif variabel iklim organisasi dan kepuasan kerja,
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BAB VI :

11

analisis pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja, dan
pembahasan hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN
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BAB I1
TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Iklim Organisasi

hanya me ﬁr‘ atas pada hal-hal fis : 1 temperature atau

tekanan, te e a orang ang berada dalam

iklim organisa ama kali 1akan oleh hun 1930-an yang
menggunak : logi. Kem E rganisasi dipakai

oleh Tagi in (2000) mengata an--be sebagai unsur fisik,

mereka berikutnya. Sedangkan 1 mora (2004: 81) mengatakan bahwa
iklim organisasi adalah lingkungan internal atua psikologi organisasi. Iklim
organisasi mempengaruhi praktik dan kebijakan SDM yang diterima oleh
organisasi. Dan perlu diketahui bahwa setiap organisasi akan memiliki iklim

organisasi yang berbeda. Keanekaragaman pekerjaan yang dirancang di dalam

organisasi atau sifat individu yang ada akan menggambarkan perbedaan tersebut.
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Sedangkan menurut Wirawan (2007: 122) mengatakan bahwa iklim
organisasi adalah persepsi anggota organisasi (secara individual) dan mereka secara

sengaja tetap berhubungan dengan organisasi mengenai apa yang ada atau yang

mempengar

karakteristil

secara tetap berhubungan dengan organisasi (misalnya pemasok, konsumen)
mengenai apa yang terjadi dan dilingkungan organisasi secara rutin yag
mempengaruhi sikap dan perilaku organisasi yang kemudian menentukan kinerja
organisasi.

Menurut Gilmer (2011: 149) mengatakan bahwa iklim organisasi

merupakan karakteristik-karakteristik tertentu yang membedakan suatu organisasi



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

14

dengan organisasi yang lainnya dan mempengaruhi tingkah laku orang-orang
organisasi tersebut. Organisasi tidak hanya mempengaruhi tingkah laku individu

dalam organisasi tetapi juga bagaimana organisasi tersebut berinteraksi dengan

informasi

nilai dan

karakteristik atau sifat yang membedakan satu organisasi dengan organisasi yang
lainnya.

Menurut Gibson, Ivancevics dan Donnelly (2003) mengatakan bahwa iklim
organisasi adalah rangkaian hal-hal dari lingkungan kerja yang dihayati oleh orang-
orang yang bekerja dalam suatu lingkungan dan iklim organisasi tersebut yang

mempunyai peranan yang sangat besar dalam mempengaruhi tingkah laku
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karyawannya. Konsep iklim organisasi dikatakan sebagai alat-alat yang dapat
diukur dari lingkungan kerja yang diterima secara langsung maupun tidak langsung

oleh orang-orang yang mempengaruhi motivasi dan perilaku mereka (Toulson,

2000: 457)

dari para anggota organisasinya tentang aspek-aspek dikehidupan kerjanya yang
mempengaruhi motivasi dan perilaku mereka, khususnya kebudayaan didalam
organisasi, gaya kepemimpinan yang berlaku, tingkatan atau derajat struktur, dan

pengelolaan personalia.
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2.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Iklim Organisasi
Dalam sebuah perusahaan, ada faktor-faktor yang dapat membentuk sebuah

iklim organisasi. Menurut Moekijat (2010: 78) terdapat tujuh faktor yang dapat

pekerjaa
2) Metode ¢
engawas untuk
akan sebuah faktor

tanggungjawab

antar individu yang hangat dan adanya perubahan yang progresif dalam
kelompok akan menciptakan iklim organisasi yang menyenangkan anggotanya.

4) Pengaruh timbal balik antara atasan dan bawahan
Timbal balik antara atasan dan bawahan adanya timbal balik yang saling
menguntungkan antara atasan dan bawahan yang akan membentuk iklim

organisasi yang positif.
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5) Hakikat pekerjaan
Kedudukan, makna dan susunan pekerjaan dalam sebuah organisasi dapat

menentukan hakikat hubungan diantara orang-orang dalam pekerjaannya

pengaruhi iklim
d kesehatan dan
7

ganisasi yang positif

Il
=4
o

1) Peraturan dan prosedur yang terstruktur
Merupakan sebuah tingkat kejelasan yang dirasakan karyawan karena
adanya peraturan dan prosedur yang terstruktur. Tujuan dari organisasi ini,
tingkatan dan tanggungjawab serta nilai-nilai organisasi, merupakan hal yang

penting yang harus diketahui oleh karyawan agar mereka memahami apa yang
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sesungguhnya diharapkan organisasi dari mereka, dengan begitu karyawan
tersebut mampu memberikan kontribusi yang tepat bagi organisasi.

2) Pengawasan

dan bentuk

baik oleh

alam organisasi,

perasaan terha asana,kerje sahabz i ankan pada kondisi

melaksanakan tugas organisasi, hal-hal yang berkaitan dengan dukungan dan
hubungan perasaan saling tolong menolong antara pimpinan dan karyawan, lebih
ditekankan kepada dukungan yang saling membutuhkan antara pimpinan dan

karyawan
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2.1.4 Dimensi Iklim Organisasi
Stinger (2007: 21) berpendapat bahwa karakteristik atau dimensi dari iklim

organisasi akan mempengaruhi motivasi anggota organisasi untuk berperilaku.

organisast. St 3 inggi jik an rasa pekerjaan

mereka akan dide a baik. S ang a a merasa tidak
ada kejelasan m N j an mempunyai
kewenang

2) Standar

mengkomunikasikan komitmen organsiasi kepada para anggotanya. Perusahaan
yang mengutamakan standar menunjukkan iklim yang positif.
3) Tanggungjawab
Tanggungjawab menunjukkan perasaan individu menjadi pimpinan atas

dirinya sendiri dan tidak perlu mengecek ulang semua keputusan yang telah
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dibuat sendiri dan mengetahui tugas-tugasnya dengan baik. Adanya
tanggungjawab ini mengindikasikan iklim organisasi yang positif.

4) Penghargaan

me ahwa karyawan yang

‘ ““‘ .’ # ang positif

orang lain.
7) Resiko
Ketika ini karyawan merasakan keamanan dalam pekerjaan yang
disebabkan resiko kerja yang kecil maka iklim organisasi menjadikan iklim yang
positif. Jika karyawan mampu selalu menerima resiko kerja maka akan

mempermudah jalannya perusahaan.
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2.1.5 Perbedaan Iklim Organisasi dengan Budaya Organisasi
Iklim organisasi ini memiliki perbedaan dengan budaya organsiasi agar

pembahasan mengenai iklim organisasi tetap focus maka perlu diperjelas secara

a organisasi. Budaya

‘ “ ‘5\‘\‘ .aé radisi dan

pa yang boleh
berada dalam
organisasi.
diselenggarake ang organisasi ::: sasi ialah sesuatu
yang dapat
2.2 Kepuasa

2.2.1 Penge

banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, maka
semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan.

Menurut Hani Handoko (2014:193) Definisi atau pengertian kepuasan kerja
adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana
para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Menurut Malayu Hasibuan (2008: 97)
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pengertian kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan

prestasi kerja. Menurut Robbins (2001: 148) Kepuasan kerja adalah perilaku

individual terhade Org vannya mendapatkan

,@"‘ Viunweett 'g%
d

pekerjaannya

sikap posi

LI

yang negat
merupakan

%

\*sa\.\
\\\ie

=

|t
gQ
9
=
=4
=1
farg
o,
o
5

ganjaran yang diyakini seharusnya diterima. Kepuasan kerja merupakan hal yang
penting yang dimiliki individu di dalam bekerja. Setiap individu pekerjaan memiliki
karakteristrik yang berbeda-beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda-
beda pula tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak

yang tidak sama.
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Menurut Lawler (dalam Robbins, 2015: 43), ukuran kepuasan sangat
didasarkan atas kenyataan yang dihadapi dan diterima sebagai kompensasi usaha

dan tenaga yang diberikan.Kepuasan kerja tergantung kesesuaian atau

lingkunga

penelian pega

Teori ini juga mencari landasan tentang proses perasaan orang terhadap kepuasan
kerja. Menurut Wexley dan Yukl (2013:130), ada tiga teori tentang kepuasan kerja,
antara lain yaitu:
1) Teori ketidaksesuaian (discrepancy theory)

Setiap orang menginginkan agar sejumlah pekerjaan yang telah

disumbangkan kepada pemberi kerja akan dihargai sebesar yang diterima secara
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kenyataan. Seseorang yang terpuaskan bila tidak ada selisih antara situasi yang

diinginkan dengan yang sebenarnya diterima. Dengan kata lain, jumlah yang

disumbangkan ke pekerjaannya bila dikurangi dengan apa yang diterima secara

Seseorang merasa adil apabila perlakuan yang diterimanya menguntungkan bagi
dirinya. Sebaliknya, ketidakadilan apabila perlakuan yang diterima dirasakan
merugikan dirinya. Perasaan tidak adil yang dialami seseorang tersebut

berpengaruh terhadap prestasi kerjanya karena ketidakpuasan yang diperoleh.
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3) Teori dua faktor (two factor theory)
Teori ini menganjurkan bahwa kepuasan dan ketidakpuasan merupakan

bagian dari kelompok variabel yang berbeda yaitu motivators dan hygiene

pekerjaan itu

aan, prestasi dalam
pekerja ; mosi dan ke ':_ k pengembangan diri dan
pengakua ren ini : € nga : gpuasan kerja tinggi

dinamaka

peningkatan kemampuan selama kerja.

2) Keamanan kerja
Faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan kerja, baik bagi karyawan.
Keadaan yang aman sangat memengaruhi perasaan karyawan selama kerja.
Kerja dengan keamanan yang tinggi maka akan memberikan pilihan bagi

karyawan untuk mendapatkan hasil yang maksimal
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3) Gaji

Gaji lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan jarang orang

mengekspresikan  kepuasan kerjanya dengan sejumlah wuang yang

akibat absensi dan

parkir.
8) Aspek sosial dalam pekerjaan
Merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan tetapi dipandang sebagai

faktor yang menunjang puas atau tidak puas dalam kerja.
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9) Komunikasi
Komunikasi yang lancar antarkaryawan dengan pihak manajemen banyak

dipakai alasan untuk menyukai jabatannya. Dalam hal ini adanya kesediaan

b. Pekerjaan yang secara mental menantang

c. Memastikan bahwa hasil kerjanya tersebut mampu mencapai nilai
kepuasan.

2. Gaji/upah (pay), yaitu merupakan faktor multi dimensi dalam kepuasan kerja.

Sejumlah upah/ uang yang di terima karyawan menjadi penilaian untuk
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kepuasan, dimana hal ini bisa dipandang sebagai hal yang dianggap pantas

dan layak.

a. Besarnya Gaji

1. Terhadap produktivitas kerja
Orang yang berpendapat bahwa produktivitas dapat dinaikkan dengan
meningkatkan kepuasan kerja, kepuasan kerja mungkin merupakan akibat dari
produkticitas atau sebaliknya. Produktivitas yang tinggi akan menyebabkan
peningkatan dari kepuasan kerja yang hanya jika karyawan akan

mempersepsikan bahwa apa yang telah dicapai perusahaan ini sesuai dengan apa



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

29

yang sudah diterimanya. Yaitu adil dan wajar dan diasosiasikan dengan

performa kerja yang sangat unggul.

2. Ketidakhadiran

terpenuhinya kepuasan kerja karyawan maka perlu dilakukan dalam memelihara
iklim yang kondusif karena dengan kondisi iklim organisasi yang baik maka
kepuasan kerja akan tetap terpelihara dan terpenuhi.

Sedangkan menurut Wirawan (2015) iklim organisasi adalah persepsi
anggota organisasi secara individual atau kepompok dan mereka secara tetap

berhubungan dengan organsiasi mengenai yang ada atau yang terjadi di lingkungan
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internal organisasi secara rutin yang mempengaruhi sikap dan perilaku organisasi

yang kemudian menentukan kinerja organisasi. Sedangkan korelasinya dengan

kepuasan kerja (Burcke, 2016) mengatakan bahwa manajemen persepsi bahwa

pegawai melalui

enghargaan, iklim

kelom a ting dalam
upaya @gﬁfﬁ&l{m ngsi manajemen
oW 0
sumber da ia.
2.4 Penel lu
Te
No | Nama eneliti — Penelitian
=1 | A
1 Ye en penelitian
(20 ga kkan bahwa
Terh: organisasi
1) aruh  secara
pEPmNg R\) an  terhadap
ngvi san kerja
wan bagian
uksi pada PT.
- ngvin Indonesia
Sukabumi
2 | Adrial Hasil penelitian
Anfria Orga sial | menunjukkan bahwa
(2019) Terhadap iklim organisasi
Kerja  Karyawan berpengaruh  secara
pada PT  Sage signifikan  terhadap
Konstruksi kepuasan kerja
Indonesia Bandung karyawan pada Sage
Konstruksi Indonesia
Bandung
3 | Magbula Pengaruh Iklim Ujit Hasil penelitian ini
Arochman | Organisasi Parsial | menunjukkan bahwa
(2018) Terhadap Kepuasan iklim organisasi
Kerja  Karyawan berpengaruh  secara
pada PT. Bintang signifikan  terhadap
kepuasan kerja
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Surabaya Bintang

Harapan Sukses karyawan pada PT.

Sukses Surabaya

Harapan

Kesawa, adap Kepuasan iklim

4 |1 Made | Pengaruh Iklim Ujit Hasil penelitian ini
Wijaya Organisasi Parsial | menunjukkan bahwa

ta Karya Persero

organisasi
secara

organisasi
secara
terhadap
kerja
pada PT.

2.5 Kerang

2.6 Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah jawaban sementara yang bersifat positif yang dilakukan

oleh peneliti sebelum melakukan penelitian. Adapun hipotesis dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut: “Diduga iklim organisasi berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia

Pekanbaru”
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BAB IIT
METODE PENELITIAN

TEL)

berbentuk apa

dipelajari yang

kondisi yang terjadi dalam suatu lingkungan kerja didalam sebuah perusahaan.
b) Variabel Terikat (Dependent Variable)

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau disebabkan oleh
variabel lain. Dalam variabel ini yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan

kerja (Y). Adapun Operasional variabel penelitian ini adalah sebagai berikut:



Tabel 3.1
Operasional Variabel Penelitian

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Variabel Dimensi Indikator Skala
Iklim Organisasi (X) Struktur e Pengambilan Ordinal
adalah perangkat dan keputusan secara
sifat yang  dapat i
diukur
lingkungan
yang
bekerja
tersebut ' Ordinal

LA
&
:; : Ordinal
[ 4
&
‘ Ordinal
v
" Q Ordinal
'| Ordinal
kesalahan yang
terjadi
Kepuasan Kerja (Y) | Pekerjaan yang | e Timbal balik dalam | Ordinal
adalah kepuasan kerja | secara ~ mental pekerjaan
adalah ketika seorang | menantang e Keberagaman tugas
pegawai dapat e Tantangan  kerja
merasakan yang jelas
pekerjaannya apakah
menyenangkan atau
tidak menyenangkan | Gaji yang pantas | e Gaji sesuai dengan | Ordinal
untuk dikerjakan tuntutan kerja
(Wilson, 2009) e Upah sesuai dengan
keterampilan
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e Gaji sesuai dengan
kebijakan
perusahaan
Kondisi  kerja | e Fasilitas memadai Ordinal
mendukung e Lingkungan kerja

199 orang.

2. Sampel Penelitian

Sampel menurut Sugiyono (2012:116) adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil dari
populasi tersebut harus betul- betul representative (mewakili). Ukuran sampel
merupakan banyaknya sampel yang akan diambil dari suatu populasi. Teknik

pengambilan sampel yang di gunakan ialah purposive sampling yaitu sesuai dengan
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yang telah di survey oleh peneliti. Adapun sampel dalam penelitian ini ialah
karyawan yang bekerja pada bagian lapangan (project control) yang berjumlah 88

orang.

yaitu data

diperoleh secara langsung dari objek penelitian (Nazir, 2011). Data sekunder
adalah data yang diperoleh tidak langsung dari objek penelitiannya, melainkan
dari sumber lain, baik lisan maupun tulisan (Nazir, 2011).
3.5 Teknik Pengumpulan Data
Metode yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode

survey dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

36

(kuesioner) yang diwujudkan dalam bentuk pernyataan. Menurut Sugiyono (2013)
kuesioner merupkan cara pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab

berikut ini:

sebagai teknik

uluan untuk

mengetahui ha re en ya Al 1 respondennya
sedikit/kecil. P kete ; n 1an peneliti dengan cara
tanya jawab bertatay uke i ¢ nanya ata awancara dengan si
penjawab atau korespc : an 1sebut interview

guide (pandu:

2) Kuisioner

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuisioner
merupakan teknik pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu pasti variabel
akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari responden.

Angket dalam penelitian ini berbentuk rating scale, yang berupa butir-butir
peryataan-pernyataan yang diikuti oleh kolom-kolom yang menunjukkan tingkatan:

Sangat Setuju (SS) Setuju (S), Cukup Setuju (CS), Tidak Setuju (TS) dan Sangat
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Tidak Setuju (STS). Pada setiap pernyataan yang dijawab oleh responden memiliki

nilai yang tercantum dalam tabel 5 dibawah ini:

Tabel 3.2
Alternatif Jawaban

sehingga terdapat data yang valid. uji validitas digunakan untuk mengukur data
yang terkumpul agar hasilnya valid. dengan instrument yang valid berarti alat ukur
yang digunakan untuk mendapatkan data itu diharuskan valid. uji validitas
dilakukan dengan menggunakan korelasi bivariate diantara masing-masing skor

perindikator dengan total skor variabel penelitian (Aslichati, 2011)
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Metode yang akan digunakan untuk melakukan uji validitas adalah dengan
melakukan kolerasi antara skor butir pertanyaan dengan total skor konstruk atau

variabel. Dengan ketentuan sebagai berikut (Priyono, 2015) :

a) Jika Thitung > fument atau itemitem
"t
e . ‘ \ h\\“ .@ atakan v
b) Jika Thitung isi ),Ma 9@ au item-item
4

reliable atau yang beda. Uji
reliabilitas da yach’s alpha. Uji
reliabilitas dim ‘fé yan merupakan bagian

instumen pengukur. Pengujian realibilitas kuesioner dalam penelitian ini
menggunakan one shot. Pengujian realibilitasnya digunakan uji statistic cronbacch
alpha, suatu konstruk atau variabel dikatakan realibel jika memberikan nilai
cronbach alpha > 0,60 (ghozali,2013) . Pengujian realibilitas kuesioner dilakukan

dengan menggunakan software statistical package for social science (SPSS) versi

20.
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Uji Reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah
alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika

pengukuran tersebut diulang. Menurut Ghozali, (2012) “Instrumen dikatakan

an valid)

b. atau item-item
kan tidak valid)
c. pabila nilai tiap

wa butir instrument

sampel. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual itu berdistribusi normal
atau tidak yaitu dengan analisi grafik dan uji statistik (Ghozali, 2012). Uji
normalitas bertujuan untuk mengetahui normal atau tidaknya data sampel. Ada dua
cara untuk mendeteksi apakah residual itu berdistribusi normal atau tidak yaitu
dengan analisi grafik dan uji statistik (Ghozali, 2005). Uji normalitas dalam

penelitian ini menggunakan grafik normal probability plot (grafik plot). Normalitas
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dapat dideteksi dengan melihat penyebaran data atau titik pada sumbu diagonal dari

grafik (Ghozali, 2005). Uji normalitas tersebut juga dibutuhkan dalam melakukan

uji statistik F dan Uji Statistik T.

normal probability

‘ "‘m““ .Qe an data atau

diagonal dan
busi normal yang

litas. Jika data

menggunakan jasa pengobatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Selasi Kabupaten
Pelalawan. Rumus matemastis dari regresi sederhana yang digunakan dalam
penelitian ini adalah (Ghozali, 2012: 82):

Y=a+bX +e

Keterangan :

Y =Kepuasan Kerja
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a = Konstanta

b = Koefisien regresi antara iklim organisasi terhadap kepuasan

X = Iklim Organisasi

dapat memberikan hamper semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
variabel dependen. Sedangkan jika (Adjusted R2) bernilai kecil berarti kemampuan
variabel bebas dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas secara umum
koefesien determinasi untuk data silang (crossesciont) relative rendah karna adanya

variasi yang besar antara masing-masing pengamatan, sedangkan untuk data runtun
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waktu (time series) biasanya mempunyai nilai koefisien determinasi yang tinggi
(Ghozali, 2011)

3. Uji Hipotesis

a. Uji t Parsial

menurut tabel.
Apabila nilz an nilai t tabel,

kita mene suatu variabel

P CE

A LA £ Y

Salah satu cara melakukan uji t adalah dengan membandingkan nilai
statistik t dengan titik kritis menurut tabel. Apabila nilai statistik t hasil
perhitungannya lebih tinggi dibandingkan nilai t tabel, kita menerima hipotesis
alternatif yang menyatakan bahwa suatu variabel independen secara individual
mempengaruhi variabel dependen (Ghozali, 2012). Hipotesis nol (Ho) artinya

apakah suatu variabel independen bukan merupakan penjelas yang signifikan
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terhadap variabel dependen. Hipotesis alternative (Ha) parameter suatu variabel

tidak sama dengan nol.

=
i
v
,
o
5
e
”
?
¢

“
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

yang akan dise : datang jaminan bebz ﬁ kinkan proyek
' 4

costumer bahwa peralz 1 diservis da as Karya Mulia

1. Visi:

Adapun visi pada PT. Anda ia Pekanbaru ialah: “Mewujudkan
perusahaan jasa terkemuka dan profrsional di jasa-jasa kontruksi, penyewaan
angkutan berat dan pengangkutan limbah B3”

2. Misi:

Adapun misi dalam perusahaan ini adalah sebagai berikut:

1. Mengimplementasikan budaya kerja *“ selamat “dengan moto “ utamakan

keselamatan dan kesehatan kerja”
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Mengunakan sumber daya memumpuni, loyal dan handal sehingga

menjadikan perusahaan yang disegani disegala bidang

Selalu meningkatkan kinerja perusahaan dan konsisten menerapkan standar

g) Mengkoordinasikan dan mengawasi semua kegiatan perusahaan

h) Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan

. Staf Ahli uraian dan tugasnya adalah sebagai berikut ;

a) Memberikan nasehat dan saran dalam perencanaan pengembangan
perusahaan

b) Mengadakan evaluasi bagian Head Office dan ekonomi perusahaan
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b)
c)
d)

e)
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Memberikan saran dalam bidang hukum

. Finance uraian dan tugasnya adalah sebagai berikut :

Melakukan penyusunan keu angan perusahan

. Hes & MR uraian dan tugasnya berikut ini :

Memastikan program K3L2 diterapkan

Mangadakan peninjauan K3L2 ( Audit ) di lapangan
Berpatisipasi pada investigasi serius kecelakaan
Memastikan rekomendasi perbaikan-perbaikan dilaksanakan

Menyetujui rekomendasi program pelatihan yang diberikan
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f) Memberikan pengarahan untuk menuju perbaikan
6. Superintedent uraian dan tugasnya berikut ini :

a) Superintedent mengadakan penyelidikan atas insident-insident dan

ulang dengan tepat.
f)  Manager lapangan akan menghadiri ( 7ail Gate Metting ) safety
metting dan memperhatikan keselamatan di tempat kontruksi di

sampaikan.
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g) Superintedent akan mendukung dan mengajak para supervisornya

untuk memeliharan kebiasaan-kebiasaan bekerja yang aman dalam

semua aktivitas mereka.

a) Penaganan masalah karyawan ( gaji, komisi, bonus, dan cuti )
b) Pelaksanaan kegiatan adminitrasi operasional perusahaan setiap hari.

c) Penyimpanan dan pencatatan database klien dan calon klien

. HRD ( Human Resources of Development ) uraian dan tugasnya berikut ini

a) Bertangungg jawab didalam pengolahan dan pengembangan sumber

daya manusia.
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b) Bertanggung jawab terhadap hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan-

kegiatan pembinaan government <& industrial serta mempunyai

kewajiban memeliharan dan menjaga citra perusahaan.

- w} dap karyawan

(¢

S\ E

S AR AEND

dan kegiatan

b (Y

==

gan mental,

taanat

presdir ), agar proses rekrutment dapat berjalan baik sesuai rencana.
1)  Menginput data karyawan ke sistem agar terdata dengan baik.
j)  Membuat laporan rekapitulasi mutasi, promosi, dan status karyawan

(tambahan anak, menikah, berhenti).



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

50

10. GA ( General Affair ) uraian tugasnya berikut ini :

a) Mendukung seluruh kegiatan operasional kantor dengan melakukan

proses pengadaan seluruh peralatan kebutuhan kerja.

Menyiapkan laporan keuangan untuk keperluan rapat anggaran, laporan
keuangan atas aset dan beban biaya kantor.
11. Project control uraian tugasnya berikut ini:
a) Membuat rencana penyewaan alat berat, menyusun dan menetapkan
ururan alat berat, input material alat dan mesin, serta pekerja.

b) Perencaan aliran kerja (workflow) organisasi.
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¢) Penjadwalan dan mempersiapkan klien dan jadwalnya ( timetables).
d) Pengendalian dan memberikan otoritas untuk memulai kegiatan

penyewaan, memonitor, menindak lanjuti, dan menjaga rencana

an program

suai dengan

supervisor untuk mengadakan metting lima menit sebelum mulai
bekerja guna memastikan kondisi kerja yang baik.

g) Menyediakan dan merencanakan tempat kerja yang aman untuk
karyawan

h) Menyediakan sumber penghasilan (uang, bahan, peralatan, karyawan)

memerlukan perawatan untuk keselamatan dan rencana kerja.
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1) Menerapkan, mengarahkan dan mengendalikan semua kegiatan yang

berkaitan langsung atau tidak langsung, untuk layanan purna jual di

cabang / lokasi kerja.
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BABV
HASIL PENELITTIAN DAN PEMBAHASAN

umum respond teliti ad ; S lidikan dan masa

kerja. Untul

5.1.1 Jenis

kan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Responden
1 Laki-Laki 88 100
Perempuan 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
Berdasarkan tabel diatas diketahui identitas responden berdasarkan jenis
kelamin yang berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang berjenis kelamin

laki-laki berjumlah 88 orang atau 100%. Tidak ada karyawan yang perempuan
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bekerja pada lapangan. Karyawan yang bekerja di lapangan ini diutamakan laki-
laki karena pekerjaanya bersifat kuat dan ekstrim sehingga karyawan perempuan
tidak di utamakan.

5.1.2 Usia Resp

an sccara

langsung sej N%ﬁsﬁﬁs bekerj % oduktif ini,

S A
karena pa % a{, aryawan dan
tingkat ke tas responden
berdasarka
 Tabel52
espo Berda
No a Responden __Fr sentase (%)
1 25 \ 21,5
2 0 42
3 -40 29,5
4 0 I 9
5 NB 0
o S 100%
Sumber: Data S
o, L]
Berdasarkan d ta onden berdasarkan usia
yang berjumlah 88 orang. wan yang berusia 20-25 tahun

berjumlah 19 orang atau 21,5%. Karyawan yang berusia 26-30 tahun berjumlah 30
orang atau 42%. Karyawan yang berusia 31-40 tahun berjumlah 26 orang atau
29,5%. Dan karyawan yang berusia 41-50 tahun berjumlah 8 orang atau 9%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden yang bekerja pada
perusahaan ini ialah berusia 26-30 tahun. Hal ini dikarenakan bahwa karyawan

dengan usia tersebut masih memiliki fisik dan mental yang kuat untuk bekerja pada
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bagian lapangan, karena jika karyawan tidak memiliki fisik yang kuat dengan usia
yang memang kerap sekali dengan usia yang tidak seperti muda dahulu maka akan

menjadikan beban bagi karyawan lain, maka diharuskan karyawan yang bekerja

seberapa

pada das

Pendidikan yang berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang berpendidikan
SMA/SMK berjumlah 44 orang atau 50%. Karyawan yang berpendidikan S1
berjumlah 32 orang atau 36,3%. Dan karyawan yang berpendidikan Pascasarjana
berjumlah 12 orang atau 13,6%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden yang bekerja pada

perusahaan ini ialah karyawan yang berpendidikan SMA/SMK yang berjumlah 44
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orang. Hal ini dikarenakan bahwa perusahaan mengutamakan skill dan kemampuan
serta keterampilannya dalam bekerja dibandingkan karyawan yang berpendidikan
tinggi, berpendidikan tinggi adalah bonus apabila karyawan ingin dan mau menaiki

standarnya Pendidi

5.14 ]
Wﬂ&éﬂi@ enunjukkan
N Ry,
secara lan \1% wani diperusahaan
ini, denga asa kerja yang
dimilikiny ntuk melihat
identitas re S ';f;és; a d'gfﬁa berikut ini:
_ Tahdsd
entitas Respo 3 a
No ja rsentase (%)
1 1 Tah 21,5
2 r 4 6 40,9
3 19,3
4 2 13,6
5 4,5
100%
Sumber: Data Pri
Berdasarkan tabel di as responden berdasarkan masa

kerja yang berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang bermasa kerja 1 tahun
berjumlah 19 orang atau 21,5%. Karyawan yang bermasa kerja 2-5 tahun berjumlah
36 orang atau 40,9%. Karyawan yang bermasa kerja 8 tahun berjumlah 17 orang
atau 19,3%. Karyawan yang bermasa kerja 10 tahun berjumlah 12 orang atau
13,6%. Dan karyawan yang bermasa kerja lebih dari 15 tahun berjumlah 4 orang

atau 4,5%.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden yang bekerja pada
perusahaan ini ialah karyawan dengan masa kerja 2-5 tahun. Hal ini dikarenakan

bahwa banyaknya karyawan dengan masa kerja yang cukup lama sehingga mereka

akan mampu menai m perusahaan ini.

5.2 Uji Kualitz .

ialah 0,208. Untuk melihat hasil uji validitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Variabel

Pearson Correlation
(r hitung)

R tabel

Keterangan

Iklim Organisasi

X)

Kepuasa

(

0,779

0,208

Valid

Sumber: Data Olahan

0,826

843

0.891

%

Dari tabel diatas diketa

0,20

Valid

Valid

Valid
lid
alid
alid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

ini merupakan uji validitas pada

variabel iklim organisasi (X) dan kepuasan kerja (Y) yang diketahui bahwa nilai r

tabel 0,208. Suatu indikator dikatakan yang dikatakan valid jika nilai pearson

correlation lebih besar dari nilai r tabel. Jadi dapat diartikan bahwa secara

keseluruhan dari 14 indikator variabel iklim organisasi dan 12 indikator variabel

kepuasan kerja memiliki data yang valid dan bisa dilanjutkan oleh penelitian

selanjutnya.
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5.2.2 Uji Reliabilitas Data
Uji Reliabilitas akan digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur,

apakah sebuah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten

memastikan a ah ione : mp ﬂp sudah reliable

atau tidak. a a atau [ ‘ : oner dilakukan
pengukura : aka akan 1 a] * 5 artinya reliable
merupakan 1 uji reliabilitas

dalam pene

Ket

Reliabel
Reliabel

nilai uji reliabilitas iklim organisa besar dibandingkan dengan batas nilai
cronbach’s alpha (0,948>0,60), begitu juga dengan uji reliabilitas variable kepuasan
kerja (Y) lebih besar dibandingkan dengan batas nilai cronbach’s alpha

(0,918>0,60). Artinya bahwa semua keseluruhan item pada variabel iklim

organisasi dan kepuasan kerja dapat dikatakan reliable dan layak digunakan.
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5.3 Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi
Iklim organisasi adalah lingkungan internal atua psikologi organisasi. Iklim

organisasi mempengaruhi praktik dan kebijakan SDM yang diterima oleh

organisasi. Dan_j hwa akan memiliki iklim

‘ ‘!““‘ .Qa di dalam

yang terjad : al sec: Al : hi sikap dan

erilaku org ; * Inggeota organis: 12 N3 va akan menentukan
-

perusahaan untuk memutuskan suatu keputusan yang bersifat menyeluruh harus
sesuai pada kebutuhan karyawan dan perusahaan. Untuk melihat hasil tanggapan
responden mengenai perusahaan memutuskan dalam pengambilan keputusan

secara demokratis dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tanggapan Responden Mengenai Perusahaan Memutuskan Dalam
Pengambilan Keputusan Secara Demokratis

No

Alternatif Jawaban
Responden

Frekuensi

Persentase (%)

40,9

pendapat kembali kepada anggotanya sebelum diputuskannya tujuannya tersebut.

2. Perusahaan Memberikan Tugas Untuk Karyawan Dengan Terencana Dan

Sangat Terorganisir

Pemberian tugas yang terencana dan terorganisir akan menjadi salah satu

pemberian yang dapat memudahkan seseorang karyawan dalam bekerja, dengan

Tindakan yang terencana ini maka secara langsung akan mempermudah
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pelaksanaan dan proses yang terjadi di suasana pekerjaan tersebut. Untuk melihat

hasil tanggapan responden mengenai perusahaan memberikan tugas untuk

karyawan dengan terencana dan sangat terorganisir dapat dilihat pada tabel berikut

den mengenai
ana dan sangat

yang menjawab

atau 12,5%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan
tersebut ialah setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan mendapatkan tugas yang
sudah sesuai pada bidang kerja dan job descriptionnya, hal ini yang menyebabkan

karyawan bekerja dengan maksimal dan waktu yang tepat. Karyawan yang sudah
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mendapatkan bidang kerja yang jelas maka mereka akan sesuai pada tindakannya
dalam suatu perusahaan.

3. PT. Andalas Memberikan Pekerjaan Yang Mampu Di Tuntas Karyawan

seorang pimpt ida emb a karyawan ﬂ.:" gasnya tidak

a.dapat dilihat pada

o
g
] | —r . ' .
Untuk mel an { N N af as memberikan
o
g
Vi)

28.4
23,8
37,5
] 10,2
Sangat Tidak Setuju | 0

Jumlah 88 100%
Sumber: Data Primer, 2022

N[ (W=

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai PT.
Andalas memberikan pekerjaan yang mampu dituntaskan karyawan dan dipercaya
yang berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju

berjumlah 25 orang atau 28,4%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 21
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orang atau 23,8%. Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 33 orang atau
37,5%. Dan karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 9 orang atau 10,2%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

karyawan

4. PT. A
Karya

Me

Tanggapan Responden ¥ . Andalas Memberikan Standar

Kerja Yang Jelas Untuk Anggota Karyawan
No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden
1 Sangat Setuju 31 35,2
2 Setuju 29 32,9
3 Cukup Setuju 18 204
4 Tidak Setuju 10 11,3
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai PT.

Andalas memberikan standar kerja yang jelas untuk anggota karyawan yang

berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju

karyawan PT. Andalas selalu bertanggungjawab terhadap tugas dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Tanggapan Responden Mengenai Karyawan PT. Andalas Selalu

Bertanggungjawab Terhadap Tugas

No Alternatif Jawaban
Responden

Frekuensi

Persentase (%)

29,5

6. Anggota Karyawan PT Andalas Mampu Menyelesaikan Masalah Dengan

Baik

Mampu menyelesaikan pekerjaan dengan dengan baik, dan mampu

memberikan hal yang menjadikan prinsip yang menjadikan suatu dasar yang

membuat seseorang karyawan untuk mempermudah pelaksanaan kerja, karyawan

yang mampu menyelesaikan masalah baik dengan anggotanya maupun dengan
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pimpinannya maka akan memiliki iklim yang baik dan berjalan dengan efektif.
Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai anggota karyawan PT. Andalas

mampu menyelesaikan masalah dengan baik dapat dilihat pada tabel berikut ini:

W

L LY 'Y

tersebut ialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan mampu

menyelesaikan pekerjaan dengan baik, dan membuat masalah dapat diatasi dengan
sebaik mungkin, hal ini akan membuat karyawan yang bekerja di perusahaan

mampu menyeimbangkan antara masalah yang terjadi diselesaikan dengan baik.
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7. PT Andalas Karya Mulia Melakukan Promosi Jabatan Kepada Anggota
Promosi jabatan yang akan menjadikan segala sesuatu yang akan

berhubungan dengan kenaikan jabatan dan melakukan promosi dengan bidang yang

lebih tinggi lagi ungki uas dalam bekerja,

sehing i ikan bidang

kerjanya ﬂﬁ.ﬁdﬁm i a responden
| \%@Im Rig G
mengenai PT. s S

pada anggota

dapat dilih erikut i
Tangg p eng -A Melakukan
si Jab Kep:
No aban B sentase (%)
esponden -t
1 at ] 11,3
2 tuj 17
3 S 39,7
4 ] 8 31,8
5 a ANB 0
o S 100%
Sumber: Data S
o L]
Berdasarkan a esponden mengenai PT.
Andalas Karya Mulia mela i epada anggota yang berjumlah

88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 10
orang atau 11,3%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 15 orang atau 17%,
karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 35 orang atau 39,7%. Dan
karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 28 orang atau 31,8%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

tersebut ialah cukup setuju, hal ini dikarenakan bahwa perusahaan masih kurang
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mampu memberikan promosi kepada karyawan, baik itu jabatan yang semakin
meningkat karena prestasi maupun mempromosikan prestasi karyawan, perusahaan

hanya memberikan pekerjaan dan tugas kepada karyawan dengan baik, namun jika

menjadikan karyawan tersebut menilai t X ALl pe an ini sangat baik
dan sesuai (

utama bagi

LB S E
=]
5
o
3
o
2
3

L5
".‘“

Mulia Memberikan

No Persentase (%)
1 26
2 Setuju 34 38,6
3 Cukup Setuju 19 21,5
4 Tidak Setuju 12 13,6
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai PT.

Andalas Karya Mulia memberikan bonus kepada karyawan yang berjumlah 88
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orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 23 orang
atau 26%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 34 orang atau 38,6%.

Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 19 orang atau 21,5%. Dan

9. Antar Dan Anggot unikasi Yang

Baik

Tanggapan Responden Me ar Pimpinan dan Anggota PT.
Andalas Memiliki Komunikasi Yang Baik

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden
1 Sangat Setuju 14 15,9
2 Setuju 18 204
3 Cukup Setuju 29 32,9
4 Tidak Setuju 27 30,6
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai antar
pimpinan dan anggota PT. Andalas memiliki komunikasi yang baik yang berjumlah

88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 14

20,4%. K A ab cukup set 29 ot atau 32,9%.

wewenang hanyz @ an ya ars K langsung, karyawan hanya
mengetahui tugas ate ah le yesan : ada saat rapat, jadi

komunikasi

perusahaan tidak berjalan dengan baik. Konflik menjadi suatu yang tidak efektif
apabila setiap dari karyawan itu hanya memperhatikan dirinya sendiri dan menjadik
suatu tersebut kurang baik. Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai
anggota karyawan selalu menjaga konflik dilingkungan perusahaan dapat dilihat

pada tabel berikut ini:



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

72

Tabel 5.15
Tanggapan Responden Mengenai Anggota Karyawan Selalu Menjaga
Konflik Dilingkungan Perusahaan
No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden

37,5
32,9

berjumlah 88
mlah 33 orang

ng atau 32,9%.

ha 2L E (4

au 22,7%. Dan

DL

dan nyaman.
11. Anggota Karyawan PT. Andalas Karya Saling Mendukung Antar Rekan
Kerja
Saling mendukung diantara rekan kerja yang membantu dan menjaga
terkoordinasinya pekerjaan akan mempermudah pelaksanaan kerja yang seimbang.

Karena pada dasarnya pekerjaan yang dengan rekan kerja mendukung maka suatu
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kerja akan berjalan dengan efektif, namun sebaliknya jika rekan kerja yang tidak
mendukung maka hal yang dapat mempermudah karyawan akan menjadi sulit.

Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai anggota karyawan PT. Andalas

tersebut ialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan saling

memberikan dan saling membantu dalam pekerjaan sehingga karyawan dan rekan
kerja menyeimbangkan proses yang berjalan dengan sebaik mungkin. Hal yang
akan menjadikan rekan kerja itu saling mendukung adalah dapat menyelesaikan

tugas bersama-sama.
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12. Karyawan PT. Andalas Karya Mulia Mampu Menyelesaikan Masalah

Secara Bersama

Masalah bersama maknanya ialah masalah perusahaan yang diberikan

secara bersama

menye
baik dal
N
saling me ntu
PT. Andal 1
pada tabel
Tangg
a
No t tif
on
1 at S
5 ;
3
4
5

Sumber: Data Pri

Berdasarkan tabel

i terjad 2

bel 5.
arya

ikan Ma

, karena jika dalam

jasama yang
yang tidak
nai karyawan

dapat dilihat

arya Mulia

rsentase (%)

35,2

30,6

23,8

10,2

0

100%

nggapan responden mengenai

karyawan PT. Andalas Karya Mulia mampu menyelesaikan masalah bersama yang

berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju

berjumlah 31 orang atau 35,2%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 27

orang atau 30,6%. Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 21 orang atau

23,8%. Dan karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 9 orang atau 10,2%.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

tersebut ialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan dengan anggota

pada perusahaan ini mampu menyelesaikan masalah dan tugas secara bersama

sehingga apabil
13. K
Yan

Re
yang menj
menerima t
menerima ri
melihat ha
menerima r

berikut ini:

n

a\%\\

n un

M -

pan responde

ala

TTAS ISL4
Q;‘E:Rs Mﬁf
J¢

pEKANEﬁP-RO

an baik.

an Kerja

salahan kerja
seorang untuk

an tugas. Hal yang
an baik. Untuk
Andalas selalu

t dilihat pada tabel

Tangg dalas Selalu
Mene sa akukannya
No A - Persentase (%)
n
1 San 21,5
2 Setu 5 39,7
3 Cukup Setuju 24 27,2
4 Tidak Setuju 10 11,3
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

karyawan PT. Andalas selalu menerima resiko dan kesalahan kerja yang

dilakukannya yang berjumlah 88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab
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sangat setuju berjumlah 19 orang atau 21,5%. Karyawan yang menjawab setuju
berjumlah 35 orang atau 39,7%. Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah

24 orang atau 27,2%. Dan karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 10

i tanggapan
tersebut ialah s ikarenakan a ] menerima
segala resiko ! jaw - [ nemberikan hal

yang terba : ahaa wkaryawan maka

14. Anggo ‘? Sels | ':"' ~ esala g Terjadi Di

Tanggapan Responden Mengenai Anggota Karyawan Selalu Memperbaiki
Kesalahan Yang Terjadi di Perusahaan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden
1 Sangat Setuju 33 37,5
2 Setuju 36 40,9
3 Cukup Setuju 19 21,5
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai anggota
karyawan selalu memperbaiki kesalahan yang terjadi diperusahaan yang berjumlah

88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 33

orang atau 37,59 menj lah 36 orang atau
40,9%. j j rang atau
21,5%. sITAS ISL4
A YRy
Jadi da i i& g’l al tanggapan
tersebut ial 1 ryawan selalu
memperbai i aling menjaga serta
apabila ada kesa iii;'me ce}'):ai't dengan baik.
. [Tabel5.2
ekapitulasi T: an Variabel
Ikli i lia Pekanbaru
Va Skor
o ~
S

Perusahaan 353

dalam

keputusan o ®

demokratis

Bobot Nilai 0 |0

Perusahaan  memberi 11 |0 337

tugas untuk karyawan
dengan  terencana  dan
sangat terorganisir

Bobot Nilai 115 | 152 |48 22 |0

Standar

PT. Andalas memberikan | 25 21 33 9 0 326
pekerjaan yang mampu di
tuntas  karyawan  dan
dipercaya

Bobot Nilai 125 | 84 99 18 |0
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PT. Andalas memberikan | 31 29 18 10
standar kerja yang jelas

untuk anggota karyawan

Bobot Nilai 155 | 116 |54 20

345

Tanggungjawab

selalu me
kepada
berprestasi

346

332

Bobot Nilai

Antar 283
anggota

memiliki komunikasi yang

baik

Bobot Nilai 70 72 87 54

Anggota karyawan selalu | 33 29 20 6 353
menjaga konflik

dilingkungan perusahaan

Bobot Nilai 165 | 116 | 60 12

Dukungan

Anggota karyawan PT. |37 28 23 0 366
Andalas  Karya  saling

mendukung antar rekan
kerja
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Bobot Nilai 185 | 112 | 69 0 0

Karyawan PT. Andalas | 31 27 21 9 0 344

Karya  Mulia  mampu

menyelesaikan masalah

secara Bersama

Bobot Nilai 155 | 108 |6 0

Kary. 7

sela e

kesalahan siTAS ISL4

dilaku aw MRy,

Bobot Nilai 2

Anggot. 9 365

memperbaiki

yang terjadi ]

Bobot 1 165 T

Total S = | | = 4.194

Skor Terting =3 - 366

Skor Ter —1= od o= 274

Kriteria Baik

Sumber: , 202

o D
Dari tabel di i &Nﬁb da indicator yaitu
Anggota karya rekan kerja dengan
o, L]

skor sebanyak 366. a indicator PT. Andalas
Karya Mulia melakukan 1 € ggota dengan skor sebanyak
274.

Dan untuk mengetahui jumlah skor ideal seluruh jawaban responden
tertinggi maka dapat dilihat pada penjelasan berikut ini:
Skor Maksimal  : ) item x bobot tertinggi x ), Responden
14x5x88=06.160
Skor Minimal . Y. item x bobot terendah x ), Responden

14x1x88=1.232
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Rata-Rata : Skor Maksimal — Skor Minimal

5
0 6.160-1.232

yang termasuk dalam ke dikarenakan bahwa iklim organisasi

LI 2

yang dimiliki oleh perusahaan arya Mulia ini memiliki hasil yang
baik dan mempermudah karyawan dalam lingkungan dan kondisi kerjanya, rekan
kerja yang mendukung karyawan akan memudahkan iklim dari lingkungan
karyawan tersebut.

5.4 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja Karyawan

Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang

sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerjaan dengan
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banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima. Kepuasan kerja merupakan
hal yang penting yang dimiliki individu di dalam bekerja. Setiap individu pekerjaan

memiliki karakteristrik yang berbeda-beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun

Alternatif Jawabe i Persentase (%)
Responden
1 Sangat Setuju 25 28.4
2 Setuju 32 36,3
3 Cukup Setuju 23 26
4 Tidak Setuju 8 9
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
perusahaan melakukan Tindakan yang adil dalam pekerjaan yang berjumlah 88

orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 25 orang

yang adil

membuat ka

dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.22
Tanggapan Responden Mengenai Perusahaan Memberikan Tugas Yang
Beragam Kepada Setiap Bidang Kerja Karyawan
No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden

29,5
39,7

en mengenai
erja karyawan
yang berjumlah : ilihat bahwa karyav awab sangat setuju

berjumlah 35

menjadi hal yang membosankan.
3. Perusahaan Memberikan Tantangan Kerja Yang Jelas Kepada Karyawan

Tantangan kerja adalah salah satu hal yang membuat seseorang untuk
melakukan pekerjaan dengan suatu yang membuat karyawan untuk memahami dan
menjadikan karyawan merasa tertantang, perusahaan harusnya memberikan suatu
tantangan pekerjaan kepada karyawan untuk menyeimbangkan kerjanya dimasa

yang akan datang. Jika perusahaan tidak ingin memberikan tantangan kerja yang
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jelas kepada karyawan maka karyawan hanya menjadikan dirinya untuk bekerja
Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai perusahaan memberikan

tantangan kerja yang jelas kepada karyawan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

i; ‘.mﬁu‘l ar é‘ ‘- Tantangan

[ Pe

L LY TN

tersebut ialah setuju, hal ini dikarenakan bahwa banyak dari karyawan yang
mendapatka tugas dan tantangan dalam pekerjaannya sehingga dengan pekerjaan
yang ditantang oleh perusahaan maka hal ini akan menjadikan karyawan mampu

bekerja dengan maksimal.
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4. Perusahaan Memberikan Gaji Yang Sesuai Dengan Tuntutan Kerja
Pemberian gaji yang sesuai pada tuntutan kerja adalah salah satu hal yang
akan memungkinkan karyawan akan puas dalam bekerja, karena gaji yang tidak
sesuai dengan t j a satu ketiakpuasan
karyaw. i a cukup dan

mendap ikan &&dﬁm erpenuhi. Untuk
N “

melihat h a? an gaji yang

sesuai den e a
L
Tang J en erus 1 Gaji Yang
- i dengan Tuntu
No ban | Fr sentase (%)
esponden =
1 at ' 32,9
2 tuj 43
3 S 23,8
4 ] 0
5 a ANB 0
' 100%
Sumber: Data S
o L]
Berdasarkan n n responden mengenai
perusahaan memberikan gaji i ntutan kerja yang berjumlah 88

orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 29 orang
atau 32,9%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 38 orang atau 43%. Dan
karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 21 orang atau 23,8%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan
tersebut ialah setuju, hal ini dikarenakan bahwa banyak dari karyawan yang

mendapatkan gaji sesuai pada tuntutan pekerjaannya, perusahaan memberikan gaji
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atau hak karyawan dengan baik dan maksimal diberikan untuk kebutuhan hidup
karyawan.

5. Perusahaan Memberikan Upah Berdasarkan Keterampilan Karyawan

tanggapan

keterampil

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai
perusahaan memberikan upah berdasarkan keterampilan karyawan yang berjumlah
88 orang. Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 21

orang atau 23,8%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 18 orang atau



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

87

20,4%. Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 29 orang atau 32,9%.

Dan karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 20 orang atau 22,7%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

tersebut ialah cu

ikar

n mendapatkan gaji

bukan i gaji sesuai
pada ke wgﬂ dida:
W )
6. Gaji a sahaan
Ke a i ja yang akan
menjadika ) an dengan gaji
yang diberi ah p- iaﬂhé-lé an menjadikan
seluruh keb erE'en i r_rruk:‘ m pan responden
mengenai g ima erusahaan dapat
dilihat pada t injb o
SKANBAR
Tanggapa aryawan Sesuai
bi
No A - L Persentase (%)
n

1 San 38,6

2 Setu 5 39,7

3 Cukup Setuju 19 21,5

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0

Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai gaji yang

diterima karyawan sesuai dengan kebijakan perusahaan yang berjumlah 88 orang.

Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 34 orang atau
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38,6%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 35 orang atau 39,7%. Dan

karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 19 orang atau 21,5%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

tersebut ialah setuj a dapatkan gaji sesuai
pada k hadap gaji
yang dib é@ﬁiﬂlﬁs ISLA 7
N Riyg
7. Fasilit i e\&l i 1{,8 adai
Fas E alah satu yang
diinginkan awan, n menjadikan
seseorang a ':'gi d- - b'q'ik epuasan dalam
bekerja. U eliha 'J' s - "r'e_s-p_ fasilitas yang
disediakan ibe t pada tabel berikut
ini: f o 0
SKANBAR
Tanggapa kan Perusahaan
n
No A - L Persentase (%)
n

1 San 36,3

2 Setu 0 34

3 Cukup Setuju 26 29,5

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0

Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai fasilitas

yang disediakan perusahaan diberikan sangat memadai yang berjumlah 88 orang.

Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 32 orang atau
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36,3%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 30 orang atau 34%. Dan

karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 26 orang atau 29,5%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan

tersebut ialah sa

ini ma

perusaha

8. Lingk '39\\
Lin

oleh karya

ika

\a%ﬁﬂ h@oéﬁglsql,y, Rﬂsf
ang

an pada perusahaan

aik kepada

ana ditempati

aryawan untuk

menyeimbangka 'g"ajn ; dég'l" ngan nyaman.
Lingkungan di salah faét T _ua's?n: bekerja. Untuk
melihat hasi esp PT. Andalas Karya
Mulia sangat t % ini;
HANB AR
Tanggapa . Andalas Karya
S
No A - L Persentase (%)
n
1 San 23,8
2 Setu 9 32,9
3 Cukup Setuju 31 35,2
4 Tidak Setuju 7 7,9
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai

lingkungan kerja PT. Andalas Karya Mulia sangat efektif yang berjumlah 88 orang.

Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 21 orang atau
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23,8%. Karyawan yang menjawab setuju berjumlah 29 orang atau 32,9%.

Karyawan yang menjawab cukup setuju berjumlah 31 orang atau 35,2%. Dan

karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 7 orang atau 7,9%.

yang tidak
9. Suasans

Suasana 2 a _' nja :# an dan kebutuhan
karyawan AT crja, namu '.'. ser . ‘ ang memang
menginginka

yang suka da

AN

=
o
=4
e
5
=4
o
-
O
.
PN

responden m

No Alternatif Jawabe Persentase (%)
Responden

1 Sangat Setuju 14 15,9

2 Setuju 23 26

3 Cukup Setuju 27 30,6

4 Tidak Setuju 24 27,2

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 88 100%

Sumber: Data Primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas diketahui tanggapan responden mengenai suasana
ruangan PT. Andalas Karya Mulia sangat memadai yang berjumlah 88 orang.

Dilihat bahwa karyawan yang menjawab sangat setuju berjumlah 14 orang atau

ruang kerja yang an suasana ya m an bekerja pada
bagian lapanga ida ak pekerjaanny a di kantor dengan suasana
yang dingi

10. Antar Angggora Ka : interaksi Yang

tidak maksimal. Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai antar anggota
karyawan pada PT. Andalas saling berinteraksi yang komunikatif dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Tabel 5.29
Tanggapan Responden Mengenai Antar Anggota Karyawan pada PT.
Andalas Saling Berinteraksi Yang Komunikatif
No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Responden

32,9

anggota ka
berjumlah sangat setuju

berjumlah berjumlah 34

11. Pimpinan PT. Andalas Karya Mulia Selalu Mendukung Dan Berperilaku
Baik Kepada Karyawan

Saling mendukung dan berperilaku sangat baik akan menjadikan karyawan

selalu menyeimbangkan pelaksanaan dan proses kerja yang maksimal dengan

Tindakan yang saling mendukung akan mempermudah pelaksanaan yang baik

apabila memiliki pimpinan yang sangat mendukung kepada hal yang sangat efektif
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dalam bekerja. Untuk melihat hasil tanggapan responden mengenai pimpinan PT.
Andalas Karya Mulia selalu mendukung dan berperilaku baik kepada karyawan

dapat dilihat pada tabel berikut ini:

aﬁ‘ “‘lnﬁm&‘ g & y Karya Mulia
: v

> ponden=(TAS [SL4p,
-
«
o
-
A
A p
p P
pimpinan P ;1 ‘?
karyawan ye ’ z ang menjawab
sangat setuj &“ﬁ menjawab setuju

berjumlah 32 ab cukup setuju

“N
N
>

masih memiliki pimpinan yang baik dan selalu mendukung pelaksanaan kerja
karyawan ini dengan baik. Karena pimpinan bersikap positif kepada karyawan.
12. Anggota Karyawan PT. Andalas Saling Membantu Dalam Menyelesaikan
Tugas
Saling membantu dalam menyelesaika tugas merupakan sebuah

pelaksanaan dan proses kerja yang mana dalam hal ini juga terdapat dalam
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Tindakan yang sejalan dengan kebutuhan karyawan, karena pada dasarnya jika
karyawan dan anggota tidak saling membantu dalam menyelesaikan tugas maka

yang terjadi adalah ketidakpuasan karyawan dalam bekerja. Untuk melihat hasil

tanggapan respo 1 ot ' s saling membantu
dalam a
< TATabels
Tanggapa @ﬁ% i a alas Saling
ikan
No i entase (%)
e
1 e 29.5
2 35,2
3 u = AN = 27,2
4 i u H : 7,9
5 a etuju 1= 0
h N S S 100%
Sumber: Da € 22
Berda d)&g’ t Li %&n engenai anggota
ANB
karyawan PT. mbar ikan tugas yang
berjumlah 88 o 1 k awab sangat setuju
berjumlah 26 orang 9 ab setuju berjumlah 31
orang atau 35,2%. Karyawan p setuju berjumlah 24 orang atau

27,2%. Dan karyawan yang menjawab tidak setuju berjumlah 7 orang atau 7,9%.
Jadi dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mengenai tanggapan
tersebut ialah setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan bersama anggota mampu
dan saling membantu untuk menyelesaikan tugas dan kerja nya karena dengan hal
tersebut akan memungkinkan semua pekerjaan yang di tuntut perusahaan dapat

berjalan dengan baik.
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Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden berdasarkan Variabel
Kepuasan Kerja (Y) Karyawan PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru

Variabel Kepuasan Kerja

Skor Jawaban

Skor

Pekerjaan Yar

Perusahaan
upah

Bobot Nilai
Gaji yang
karyawan sesuai dengan
kebijakan perusahaan

Bobot Nilai

170 | 140 |57 0 0

367

Kondisi Kerja
Mendukung

Fasilitas yang disediakan
perusahaan diberikan
sangat memadai

32 30 26 0 0

Bobot Nilai

160 | 120 |78 0 0

358
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Lingkungan  kerja PT.| 21 29 31 7 0 328
Andalas  Karya  Mulia
sangat efektif

Bobot Nilai 105 | 116 |93 14 |0

Suasana  ruangan . 2901
Andalas i

‘H»‘

pada
berinte

52 5

354

340

j ﬁ?l‘l“: ‘151

4.069
367
291
Baik

Dari tabel diatas dapat dilihat persentase tertinggi berada pada indicator yaitu

Gaji yang diterima karyawan sesuai dengan kebijakan perusahaan dengan skor

sebanyak 367. Dan yang paling rendah berada pada indicator Suasana ruangan PT.
Andalas Karya Mulia sangat memadai dengan skor sebanyak 291.

Dan untuk mengetahui jumlah skor ideal seluruh jawaban responden

tertinggi maka dapat dilihat pada penjelasan berikut ini:
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Skor Maksimal : ), item x bobot tertinggi x Y; Responden

12x5x88=15.280

Skor Minimal : Y. item x bobot terendah x ), Responden

Berdasarkan data pada ™t but, hasil skor total untuk variabel
kepuasan kerja karyawan pada PT Andalas Karya Mulia Pekanbaru adalah sebesar
4.069 Pada skala penelitian skor tersebut berada pada rentang skala antara 4.436-
3.592 yang termasuk dalam kategori baik. Hal ini dikarenakan bahwa karyawan
pada perusahaan ini masih selalu merasa puas dalam bekerja, dan perusahaan

mendapatkan gaji yang pantas dan sesuai dengan kebutuhan karyawan.
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5.5 Analisis Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
5.5.1 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

a.

98
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Dari gambar diatas diketahui bahwa uji normalitas menggunakan pendekatan
uji histogram. Berdasarkan dari gambar yang sudah dilihat ialah bahwa garis

diagonal antara sumbu X dan Y sejalan secara meningkat dan tidak bergelombang

Dari gambar diatas adalah ga normalitas menggunakan pendekatan
normal P-Plot. Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa bulat-bulat
mengikuti garis diagonal antara sumbu X dan sumbu Y tidak berjauhan dari sekitar
garis frekuensi tersebut. Berdasarkan gambar tersebut dilihat bahwa garis sumbu
masih mengarah sejalan dan mengikuti pada garis sumbu Y. jadi dapat diartikan
bahwa uji normalitas dalam penelitian (iklim organisasi dan kepuasan kerja) ini

menggunakan pendekatan normal P-Plot berdistribusi dengan normal.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DA disay yepepe i uamnjo(

100

2. Analisis Regresi Linier Sederhana
Analisis regresi linier sederhana ini adalah teknik statistika yang berguna

untuk membuat model dan menyelidiki pengaruh antara satu atau dari beberapa

variabel bebas (in dent. Analisis regresi

‘t \ N
o LLISSRS 'e

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1.000 1.000

Y= 2,886+ 0,806 X +¢e

Kesimpulannya :

X : Iklim Organisasi
Y :Kepuasan kerja
a : konstanta

b : Koefisien regresi iklim organisasi
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Dari penjelasan tersebut, maka dapat diimplementasikan sebagai berikut:

a. Nilai konstan dari variabel (Y) sebesar 2,886 artinya jika iklim organisasi satuan

nilainya adalah (0), maka kepuasan kerja akan tetap berada pada 2,886 Artinya

kompleksitas tugas, efikasi diri, tekanan anggaran waktu terhadap audit judgment.
Nilai (Adjusted R?) mempunyai interval antara 0 dan 1. Untuk melihat koefisien

determinasi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.34
Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Durbin-Watson

Estimate

1

1.736

dan lain-lain.
b. Uji T Parsial

Uji T parsial ialah uji yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen secara parsial digunakan uji statistic t (Uji-

T). Pengujian statistic ini dilakukan dengan melihat taraf signifikan (p value), jika
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taraf signifikansi yang memiliki nilai perhitungan dibawah (lebih besar) dari 0,05
maka hipotesis ditolak.

Adapun tanda (-) atau (+) dari Beta dan t menunjukkan arah pengaruh

variabel. Apabil i e ative, artinya akan
menu n i sitif yang
berarti d variabel terse inerja karywan.
N g .
Adapun hasil u tesis dili 1 berikut ini:
Model rdized I s Sig.
dents | 1 €
__Std. Error l-* :-'_ .
Constant)il 28860 - 366 175
IklimOrganisasi 8 Ic 501 .000
a. Dependent i epuasalnF) l
SKANB RY )
Berda & ebut merupakan Uji T
Parsial yaitu nilai t- a st = memiliki nilai t
o, L]
hitung 15,501 > da & i si lebih kecil dari 0,05
yaitu 0,000 yaitu (15,501> 1 lkan bahwa Ho ditolak dan Ha

diterima, artinya iklim organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Andalas Karya Mulia Pekanbaru.
5.6 Pembahasan Hasil Penelitian

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Andalas

Karya Mulia Pekanbaru. Dengan melihat iklim dan suasana yang dimiliki oleh
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karyawan diperusahaan ini maka akan terlihat secara langsung juga bagaimana
kepuasan kerja karyawan tersebut.

Berdasarkan pengujian menggunakan uji t parsial menunjukkan bahwa nilai

yang baik berikan sua c g baik seperti

e = | 2 5 ’ .
memiliki a a yang s C 1duk ka K¢ ﬂ erja karyawan
' : o
g
nan

ng terhadap proses

yang dimiliki

dirasakan oleh perusahaan terlihat baik.

Dan skor persentase pada variabel iklim organisasi yang paling rendah
berada pada indicator PT. Andalas Karya Mulia melakukan promosi jabatan kepada
anggota, hal ini dikarenakan bahwa karyawan tidak mendapatkan promosi jabatan

dalam bekerja, karena perusahaan tidak dan masih belum memberikan promosi
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untuk menaikkan jabatan yang lebih baik apabila ada karyawan yang mendapatkan
prestasi kerja.

Iklim organisasi memiliki pengaruh yang kuat terhadap kepuasan kerja

karyawan pada P sebesar 0,736 atau

“
“-ilu_ ‘ ‘Q m‘\“ .? igan tingkat

organisasi . Seda anye uhi oleh faktor lain

yang tidak te k dale - iar konflik kerja

berjudul Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT
Sage Konstruksi Indonesia Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklim
organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada

Sage Konstruksi Indonesia Bandung.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

memberikan promosi untuk atkkan jabatan yang lebih baik apabila ada

karyawan yang mendapatkan prestasi kerja.
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini maka Adapun saran-saran dari

penulis adalah sebagai berikut:
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