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ABSTRAK

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BAGIAN AIRPORT OPERATION & SERVICE PADA PT. ANGKASA
PURA LI(PERSERO) CABANG BANDARA SULTAN
SYARIF KASIM PEKANBARU

DL EETT

FERNANDA EDIAN SAPUTRA
NPM : 155210102

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis
komitmen organisasi dan Kinerja karyawan Bagian Airport Operation & Service
pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru serta pengaruhnya.. Penelitian_ ini. dilaksanakan dengan metode
deskriptif kuantitatif yang menggunakan data primer dan data sekunder yang
diperoleh melalui wawancara/ interview serta kuisioner penelitian. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh, karyawan yang berjumlah 37.erang. Pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik/purpoesive sampling. Hasil kesimpulan penelitian
diketahui bahwa variabel komitmen organisasi berada pada kategori baik.
Karyawan sangat menjunjung tinggi perusahaan sehingga selalu mengangkat
nama baik perusahaan tersebut. Variabel kinerja berada pada kategori baik.
Karyawan sudah merasakan Kinerja selama bekerja, yang dilihat dari pekerjaan
yang sesuai dengan tingkat pendidikan dan kemampuannya sehingga merasa
nyaman dalam bekerja. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
variabelkinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara
Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kinerja



ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE PART OF AIRPORT OPERATION & SERVICE
IN ANGKASA PURA |11 (PERSERO).BRANCH-OF SULTAN
AIRPORT SYARIF KASIM PEKANBARU

BY:

FERNANDA EDIAN SAPUTRA
NPM : 155210102

The purpose of this study IS to determine and analyze organizational
commitment and employee performance at the Airport Operation & Service
Section at PT. Angkasa Pura Il (Persero) Branch of Sultan Syarif Kasim Airport
Pekanbaru and its influence. This research was cenducted with a quantitative
descriptive method using primary data and secondary data obtained through
interviews and research questionnaires. The population in this study were all
employees totaling 37 people: The sample was taken by using purposive sampling
technique. The conclusion of the studyishows that the variable organizational
commitment is in the good category. Employees highly uphold the company so
that they always raise the good name of the company. Performance variables are
in the good category. Employees have felt the performance during work, as seen
from the job that is in accordance with the level of education and ability so that
they feel comfortable at'work. Qrganizational commitment has a significant effect
on employee performance variables.at PT. Angkasa Pura Il (Persero) Branch of
Sultan Syarif Kasim Airport, Pekanbaru.

Keywords: Organizational Commitment, Performance
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PENDAHULUAN

yang tingg - pa faktor produksi
yaitu, tenaga ke | : c aktor tersebut tidak
dapat berdiri se a _- S s :_ d K mencapai tujuan
secara efektif dan efisise _' : Sl naga kerja atau

manusia da hal ini a 3 g terpenting karena

Manajemen sumber daya manusia juga dapat menghasilkan kinerja yang baik
dalam sebuah perusahaan dengan cara penilaian, pemberian balas jasa dalam
setiap individu anggota organisasi sesuai dengan kemampuan kerjanya.

Setiap anggota dari suatu organisasi mempunyai kepentingan dan tujuan
sendiri ketika ia bergabung pada organisasi tersebut. Bagi sebagian karyawan,

harapan untuk mendapatkan uang adalah satu-satunya alasan untuk bekerja,



namun yang lain berpendapat bahwa uang hanyalah salah satu dari banyak
kebutuhan yang terpenuhi melalui kerja. Untuk menjamin tercapainya keselarasan
tujuan, pimpinan organisasi bisa memberikan perhatian dengan memberikan
kompensasi, karena kompensasi.. merupakan.bagian dari_hubungan timbal balik
antara organisasi dengan sumber daya manusia.

Rendahnya kualitas sumber daya manusia merupakan masalah mendasar
yang dapat menghambat pembangunan dan perkembangan ekonomi nasional.
Rendahnya kualitas sumber daya manusia juga akan menjadi- batu sandungan
dalam era globalisasi, karena era globalisasi merupakan era persaingan mutu. Jika
bangsa Indonesia ingin berkiprah dalam percaturan global, maka langkah pertama
yang harus dilakukan adalah menata sumber daya manusia, baik dari aspek
intelektual, spiritual, kreativitas, moral, maupun tanggung jawab. Kualitas
sumberdaya manusia ini pada akhirnya berkaitan dengan Kinerja organisasi.

Tujuan oganisasi dapat berupa perbaikan pelayanan pelanggan, pemenuhan
permintaan pasar, peningkatan kualitas produk atau jasa, meningkatkan daya
saing, dan meningkatkan kinerja organisasi. Setiap-organisasi, tim, atau individu
dapat menentukan tujuannya sendiri. Pencapaian tujuan organisasi menunjukkan
hasil kerja atau prestasi kerja organisasi dan menunjukkan sebagai kinerja atau
performa organisasi.

Hasil kerja organisasi diperoleh dari serangkaian aktivitas yang dijalankan
organisasi. Aktivitas organisasi dapat berupa pengelolaan sumber daya organisasi

maupun proses pelaksanaan kerja yang diperlukan untuk mencapai tujuan



organisasi. Untuk menjamin agar aktivitas tersebut dapat mencapai hasil yang
diharapkan, diperlukan upaya manajemen dalam pelaksanaan aktivitasnya.

PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Il
Pekanbaru merupakan salah satu_Badan Usaha Miltk Negara yang bergerak di
bidang pelayanan dan pengusahaan jasa ke Bandar udaraan, dapat melakukan
mutasi dengan maksud memberikan “peluang, untuk karyawannya agar dapat
mengembangkan potensi yang ada didalam dirinya dengan tentunya perusahaan
melakukan pertimbangan dan pemikiran yang matang. Untuk menggambarkan
komposisi pembagian karyawan PT. Angkasa Pura. Il (Persero) Cabang Bandara

Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru tahun 2019 dapat dilihat pada tabel 1. berikut

ni:
Tabel 1.1
Komposisi Pembagian Karyawan 2019
Pegawai
No Unit Kerja os
Perusahaan
1|General Manager/staf GM 1
2|Koord Safety & Risk
3|ADO 4
4|lPelayanan Gudang Kargo 7 41
Jumlah 1 12 41
1|Manajer Operasi 2
2|Di a2 =)
3[Dinas PKP-PK 34
4[Dinas Pengamanan 93 60
Jumlah 2 171 69
1|Manajer Teknik 2
2|Dinas Fasilitas Eletronika 15
3|Dinas Fasilitas LMP 20
4|Dinas Infrastruktur Bandara 16 2
Jumlah 3 53 2
1|Manajer Keuangan, Komersial & SDM 3
2|Dinas Komersial 10 1
3|Dinas Keuangan 6 1
4|Dinas Akuntansi & Perlengkapan 5 1
5[Dinas SDM & Umum =) 4
6|Dinas PKBL 3
Jumlah 4 36 7
Jumlah 1+2+3+4 272 119

Sumber : Bagian Kepegawaian PT. Angkasa Pura Il (Persero)
Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim I1.

Dari tabel 1.1 terlihat jumlah karyawan PT. Angkasa Pura Il (Persero)

Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru berdasarkan unit kerja



karyawan. Komitmen organisasi adalah variabel yang berpengaruh dan
mempengaruhi prestasi kerja (job performance). Komitmen merupakan kondisi
psikologis yang mencirikan pengaruh antara karyawan dengan organisasi dan
memiliki implikasi‘bagi keputusan individu untuk tetap berada atau meninggalkan
organisasi. Namun demikian sifat dari kondisi psikologis untuk tiap bentuk
komitmen sangat berbeda. Komitmen grganisasional memberikan dampak positif
bagi peningkatan prestasi kerja karyawan.

Komitmen organisasi terdiri dari komitmen afektif, komitmen kontinuitas
dan komitmen normatif.Komitmen yang terbentuk pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru secara umum
cendrung kepada komitmen kontinuitas, yaitu komitmen yang timbul karena
adanya kekhawatiran ternadap kehilangan manfaat yang diperoleh dari organisasi.
Hal ini terjadi karena karyawan merasa membutuhkan organisasi.

Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang dalam melakukan tugas-
tugas yang dibebankan kepadanya dilihat dari kualitas dan kuantitasnya.
Semangat kerja merupakan sikap seseorang dalam bekerja dengan penuh vitalitas
sehingga target kantor dapat tercapai. Untuk meningkatkan kinerja pada diri
karyawan, maka dibutuhkan usaha agar karyawan tetap memiliki semangat kerja
yang tinggi dalam melaksanakan tugasnya. Handoko (2008: 193) mengemukakan
bahwa kinerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan dengan mana para karyawan memandang pekerjaan mereka.

Kinerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.



PT. Angkasa Pura Il (Persero) telah berupaya untuk meningkatkan tingkat
kinerja karyawan, salah satunya adalah dengan melakukan mutasi kerja karyawan.
menggambarkan jumlah karyawan bagian Airport Operation & ServicePT
Angkasa Pura Il(Persero) Cabang Bandara.Sultan Syarif.Kasim 1l Pekanbaru
yang dimutasi tahun 2014-2018dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut ini:

Tabel-1.2
Jumlah Karyawan bagian“Airport Operation &'ServicePT Angkasa Pura Il

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim |1 Pekanbaruyang dimutasi
tahun 2015-2019

Jumlah Karyawan Jumiah Karyawan
No. Tahun Hasil AKhir Tahun
Mutasi

1. 2015 8 60

2. 2016 6 66

3. 2017 7 59

4. 2018 7 57

5. 2019 9 62
Jumlah 3l 304

Sumber : Bagian HRDPT Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan

Syarif Kasim 1|

Dari tabel 1.2 terlihat jumlah karyawan PT Angkasa Pura Il (Persero)
Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru yang dimutasi disesuaikan
dengan jumlah karyawan yang masuk dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Kegiatan mutasi ini dilakukan secara rutin olehPT Angkasa Pura Il (Persero)
Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru dengan tujuan pertukaran
tenaga kerja atau karyawan dan dapat meningkatkan kemampuan serta keahlian
karyawan tersebut serta untuk kepentingan perusahaan.

Apabila melihat deskripsi kerja dari divisi tersebut, sudah seharusnya
divisi tersebut memiliki minimal gaji dasar yang sama dengan divisi yang lain

karena tingkat beban kerja dan resiko kerja yang dihadapi oleh divisi tersebut.
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Untuk dapat melaksanakan tugas dan fungsinya dengan sebaik mungkin maka
dibutuhkan kinerja yang baik dari sehingga terciptanya hasil kerja yang baik juga

bagi perusahaan, yang mana salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan

eﬁ nnya dalam
Ko '1 Organisasi
=

Terhadap

5,30 ¢

Angkasa

Pekanbaru

1.2. Perum

S

ya maka penulis

ana komitmen

1.3.1. Tujuan Penelitian
Adapun penelitian ini bertujuan yaitu :

a. Untuk mengetahui dan menganalisis komitmen organisasi dan kinerja

karyawan Bagian Airport Operation & Service pada PT. Angkasa Pura 1l

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.
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b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan Bagian Airport Operation & Service pada PT.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

satu bahan

g pentingnya

kedalam enam
bab,masing-masing akan dirinci dalam sub bab berikut ini:
Babl : Pendahuluan
Pada bab ini akan diuraikan tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika

penulisan.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Bab Il : Telaah Pustaka dan Hipotesis

Pada bab ini akan diuraikan tentang teori-teori yang berkaitan

dengan komitmen perusahaan dan prestasi kerja karyawan, penelitian

Bab Il

Bab IV

Bab V

Bab VI

Pada bab ini akan dijelaskan hasil analisa kesimpulan yang ditarik
dalam bentuk kesimpulan dan sekaligus memberikan saran sebagai

masukan kepada perusahaan.
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

melibatkan tenaga kerja da : aran Jatar ya organisasi

disamping ‘me an fa a kita berbicara
mengenai
tidak akan t

PendisdPkiieh BRaUR LB ] 002) - ad atu keadaan yang
menunjukka
dengan stan : elah s¢ ; ganisasi da karyawan sesuai
dengan job des

Kinerja o ) dig enunjukan kemampuan
seseorang dalam menjalank ah'umenjadi tanggungjawab dan
wewenangnya.

Pengertian kinerja menurut Manullang (2002) adalah Suatu keadaan yang
menunjukkan banyaknya pekerjaan yang harus dilakukan atau dihasilkan seorang
individu atau sekelompok kerja sesuai dengan job description mereka masing-

masing.
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Kinerja menurut Mangkunegara (2009) adalah hasil kerja secara kualitas

dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya

sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya”.

gas yang

ditentukan ol ansi k ‘;: ryaws :-:_ suai de ang diberikan
kepada mas

Kinerja alah ting ada 2) alam  mencapai

2.1.2. Faktor- faktor yang Mempengaruhi Kinerja karyawan

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kinerja individu, perlu
dilakukan pengkajian terhadap teori kinerja. Secara umum faktor fisik dan non
fisikk sangat mempengaruhi. Berbagai kondisi lingkungan fisik sangat
mempengaruhi kondisi karyawan dalam bekerja. Selain itu, kondisi lingkungan

fisik juga akan mempengaruhi berfungsinya faktor lingkungan non fisik. Pada
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kesempatan ini pembahasan kita fokuskan pada lingkungan non-fisik, yaitu
kondisi-kondisi yang sebenarnya sangat melekat dengan sistem manajerial

perusahaan.

Menurut k v. 009 nempengaruhi Kinerja

adalah ; ‘\‘\“ ..‘ .

pilan dengan
uda atau baru
engalaman, hal ini

luar atau pada

kesehatan fisik yang kuat untuk bekerja. Dengan adanya pendidikan yang
kurang dari pekerja akan menyebabkan penurunan produktivitas kerja.

c. Umur

Umur seseorang tenaga kerja agaknya dapat dijadikan sebgai tolak ukur

dari produktivitas, akan tetapi hal tersebut tidak selalu begitu. Tetapi

pengajaran karier seseorang selalu diimbangi dengan junilah umur, dimana
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semakin bertambah lama orang itu bekerja, maka produktivitas dari orang
tersebut akan meningkat.

d. Sarana Penunjang

-
X
¥

e
A
A

melakukan suatu kegiatan atau tugas dengan sebaik-baiknya agar mampu

mencapai kinerja dengan predikat yang bagus.

Kinerja merupakan penampilan hasil kerja pegawai baik secara kuantitas
maupun kualitas. Kinerja dapat berupa penampilan kerja perorangan maupun
kelompok Kinerja organisasi merupakan hasil interaksi yang kompleks dan

agregasi kinerja sejumlah individu dalam organisasi.
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Menurut Simamora (2004) “Tindakan disiplin dapat pula membantu
karyawan supaya menjadi lebih produktif, dengan demikian menguntungkannya

dalam waktu jangka panjang. Jika seorang karyawan didisiplinkan karena

AN pengawasan,
langkas pro : : enetapan tujuan,

standar atau sasa suat i apat terwujud Kinerja

sebagai berikut:

1. Peningkatan prestasi kerja, dimana pimpinan maupun karyawan akan

memperoleh umpan balik dan kesempatan mereka untuk memperbaiki
pekerjaannya

2. Kesempatan kerja yang adil, akrena akan diperoieh kesempatan untuk

penempatan posisi pekerjaan yang sesuai dengan kemarnpuannya.
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3. Kebutuhan akan pendidikan bagi karyawan yang mempunyai kemampuan
dibawah standar kerja

Tujuan dan manfaat dan penerapan manajemen kinerja adalah:

C. lala AN , engan tujuan

aten karyawan.

2.1.4. Indikator Kinerja
Menurut Mangkunegara (2013 : 67), indikator prestasi kerja terdiri dari :
1. Kualitas
Mutu hasil kerja yang didasarkan pada standar yang ditetapkan. Biasanya

diukur melalui ketepatan, ketelitian, ketrampilan, kebersihan hasil kerja.
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2. Kuantitas
Banyaknya hasil kerja sesuai dengan waktu kerja yang ada, yang perlu

diperhatikan bukan hasil rutin tetapi seberapa cepat pekerjaan dapat

—~

[

organisasi,

<) 803 83

ST

iklim kerja

dilepaskan

makna yang con

o

suatu fenomena di Indonesia seseorang agar dinilai loyal para karyawan akan
tunduk pada atasan walaupun bukan dalam konteks hubungan kerja (Alwi,
2010:93).

Menurut Dessler (2012:67) Komitmen organisasi didefinisikan sebagai
kekuatan identifikasi dan keterlibatan individu dengan organisasi. Komitmen yang

tinggi dicirikan dengan tiga hal, yaitu : kepercayaan dan penerimaan yang kuat
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terhadap tujuan dan nilai nilai organisasi, kemauan yang kuat untuk bekerja demi
organisasi dan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi.

Komitmen nampak dalam tiga bentuk sikap yang terpisah tapi saling berhubungan

berkelanju : : organisa s atlannya terhadap

organisasi

2012:87).

Menurut Wibowo (2016:431) komitmen organisasional adalah perasaan,
sikap dan perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari
organisasi, terlibat dalam proses kegiatan organisasi dan loyal terhadap organisasi

dalam mencapai tujuan organisasi.
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MenurutSopiah (2008:155) komitmen organisasi adalah derajat yang mana
karyawan percaya dan menerima tujuan-tujuan organisasi dan akan tetap tinggal
atau tidak akan meninggalkan organisasi.

Pengertian« lain " tentang..komitmen..organisasi  oleh Alwi (2010:96)
dijelaskan bahwa komitmen diartikan sebagai sikap karyawan untuk tetap berada
dalam organisasi dan terlibat dalam upaya:upaya mencapai misi, nilai-nilai dan
tujuan perusahaan. Lebih lanjut dijelaskan komitmen adalah bentuk loyalitas yang
lebih konkrit yang dapat dilihat dari sejauh mana karyawan mencurahkan
perhatian, gagasan, dan tanggung jawabnya dalam upaya mencapai tujuan
perusahaan. Komitmen Organisasi mencakup pengertian adanya suatu hubungan
tukar menukar-antara individu dengan organisasi kerja. Individu mengikatkan
dirinya dengan organisasi tempatnya bekerja sebagai balasan atas gaji dan
imbalan lain yang diterimanya dari organisasi kerja yang bersangkutan, komitmen
organisasi yang timbul bukan sekedar loyalitas yang pasif, tetapi melibatkan
hubungan yang aktif dengan organisasi dimana individu mengabdikan darma
baktinya demi keberhasilan organisasi yang bersangkutan.KomitmenOrganisasi
dapat didefinisikan melalui dua pendekatan; yaitu :

a. Behavioral Commitment adalah memandang komitmen organisasi sebagai
perilaku bahwa karyawan memiliki komitmen organisasi bila karyawan
memutuskan untuk terikat dengan organisasi.

b. Attitudional Commitment memandang komitmen organisasi sebagai sikap.

Karyawan mengadakan identifikasi dengan tujuan dan nilai-nilai suatu
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organisasi kerja dan berkeinginan untuk tetap menjadi anggota organisasi guna
memudahkan pencapaian tujuan organisasi.

Berdasarkan beberapa pengertian tentang komitmen organisasi dapat
disimpulkan bahwa kemitmen-adalah sikap.karyawan untuk tetap terlibat secara
utuh disuatu organisasi dan memiliki keterikatan yang tinggi dalam pencapaian
misi, visi dan nilai-nilai yang ada-di organisasi
2.2.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi

Melihat perkembangan perusahaan dan strategi-strategi pada tingkat
korporat, persoalan komitmen yang bagaimana yang dibutuhkan oleh perusahaan,
untuk memilih apakah loyalitas atau komitmen yang didahulukan, yang penting
adalah bagaimana membangun loyalitas berdasarkan komitmen. Faktor komitmen
dalam organisasi menjadi satu hal yang dipandang penting karena karyawan yang
memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi_akan memiiki sikap yang
profesional dan menjunjung tinggi nilai-nilai yang telah disepakati dalam sebuah
organisasi. Komitmen yang kuat terhadap organisasi dalam wujud misi, visi dan
tujuan perusahaan dapat diciptakan dengan bantuan memberikan penjelasan
segala sesuatu yang telah ditargetkan oleh- organisasi yang meliputi produk,
hubungan nasabah dengan perusahaan dan pendidikan bagi karyawan.

Menurut Alwi (2010:98) komitmen adalah suatu bentuk loyalitas yang
lebih konkrit yang dapat dilihat dari sejaun mana karyawan mencurahkan
perhatian, gagasan dan tanggung jawabnya dalam upaya perusahaan mencapai
tujuan. Menurut Alwi (2010:99) hasil penelitian yang dilakukan terhadap 165

responden dari berbagai perusahaan di Indonesia menunjukkan beberapa faktor-
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faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah kejujuran dalam pekerjaan,

perhatian dan kepedulian terhadap karyawan dan kepercayaan terhadap karyawan.

Tinggi rendahnya komitmen organisasi menurut Dessler (2010:68)

yang menjadi tujuan organisasi.

e. nilai sebagai dasar perekrutan ; aspek ini penting untuk mengetahui kualitas
dan nilai-nilai personal karena dapat menjadi petunjuk kesesuaian antara nilai-
nilai personal dengan nilai-nilai organisasi.

Robbins (2012:48) mengemukakan ciri-ciri individu dengan komitmen

organisasi yang tinggi dengan ditunjukkan tingginya tingkat loyalitas dan dedikasi
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karyawan terhadap organisasinya. Karyawan akan melakukan segala cara agar
organisasi mampu mencapai kesuksesan. Komitmen seseorang dikatakan tinggi

atau rendah juga dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu :

dibandingkan

lebih rendah

h tinggi tingkat

rendah tingkat

pengalaman kerja, pengalaman kerja yang menyenangkan seperti sikap positif
antara kelompok kerja akan menimbulkan komitmen yang tinggi pada
karyawan.

Menurut Steers (dalam Dessler 2012:90), komitmen organisasi dapat

dilihat dari 3 faktor, yaitu:
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1. Kepercayaan dan penerimaan yang kuat atas tujuan dan nilai-nilai

organisasi,

2. Kemauan untuk mengusahakan tercapainya kepentingan organisasi,

ANAN

perusahaan
mengemba

2.2.3. Aspel

A LT

muncul apabila

dan keuntungan-keuntungan lain, atau karena karyawan tersebut tidak
menemukan pekerjaan lain.

3. Komitmen normatif (normative commitment) timbul dari nilai-nilai dalam
diri karyawan bertahan menjadi anggota organisasi karena adanya

kesadaran bahwa komitmen terhadap organisasi karena adanya kesadaran
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bahwa komitmen terhadap organisasi merupakan hal yang seharusnya

dilakukan

Tampaknya, ada suatu hubungan positif antara komitmen organisasional
dan pproduktifitas' kerja, tetapi..hubungan. tersebut sangat sederhana. Sepetri
halnya ketrlibatan pekerjaan, bukti penelitian menunjukan hubungan —negatif
antara komitmen organisasional!dengan | ketidakhadiran maupun perputaran
karyawan. Pada umumnya, tampak bahwa komitmen"efktif memiliki hubungan
yang lebih erat dengan hasil-hasil organisasional seperti Kinerja dan perputaran
karyawan dibandingkan dengan dua dimensi komitmen lain. Satu penelitian
menemukan bahwa komitmen efektif adalah pemerediksi berbagai hasil (persepsi
karakteristik tugas, kepuasan karier, niat untuk pergi) dalam 72 persen kasus,
dibandingkan dengan hanya 36 persen untuk komitmen normatif dan 7 persen
untuk komitmen = beerkelanjutan.  Hasil-hasil , yang . lemah” untuk komitmen
berkelanjutan adalah masuk akal karena hal ini sbenarnya bukan merupakan
sebuah komitmen yang kuat. Dibandingkan kesetiaan. (kemitmen efektif) atau
kewajiban (komitmen normatif) untuk seorang pemberi kerja, sebuah komitmen
berkelanjutan mendeskripsikan seorang, karyawan yang “Terikat” dengan seorang
pemberi kerja hanya karena tidak ada hal lain yang lebih baik (Robbins, 2012:89).
2.3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

Banyak teori yang menyatakan bahwa kinerja karyawan, akan terlihat dari
hasil kerja karyawan begitu juga dengan komitmen kerja karyawan akan sangat
membawa pengaruh terhadap hasil kerja karyawan (Stephen Robbins, 2012).

Ketiga faktor ini tentunya sangat membawa pengaruh yang signifikan terhadap
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kinerja manajemen. ini dibuktikan dengan beberapa penelitian empiris antara lain
yang dilakukan oleh Michael Richi (2000) dan al-Badayneh etal., (2000) yang
menyatakan terdapat hubungan yang moderat antar kKinerja perawat dengan kinerja
pada rumah sakit.di Jordania dan.tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara
rumah sakit pemerintah dan swasta.

Mathis (2006:99) menjelaskan bahwa orang-orang yang relatif puas
dengan pekerjannya akan lebih berkomitmen pada oOrganisasi dan orang-orang
yang berkomitmen terhadap organisasi lebih mungkin mendapatkan kepuasan
yang lebih besar. Kinerja sangat penting di lingkungan organisasi karena memiliki
hubungan dengan perilaku karyawan terhadap organisasi dan lingkungan. Kinerja
dapat mendorong untuk terciptanya komitmen organisasional.

2.4. Penelitian Terdahulu
Adapun penelitian yang digunakan dalam penelitian ini-adalah :

Tabel 3. Penelitian Terdahulu

No. | Nama dan Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian
1. | Arizal Anwar | Pengaruh Komitmen Hasil penelitian ini
(2016) Organisasi dan Budaya | menunjukkan bahwa
Organisasi terhadap komitmen organisasi dan
Kinerja Karyawan PT. | budaya organisasi secara
Angkasa Pura | simultan simultan atau

(PERSERO) Bandar mempengaruhi kinerja
Udara Internasional Adi | karyawan. Organisasi
Soemarmo Surakarta budaya variabel
memberikan pengaruh yang
lebih besar terhadap kinerja
karyawan pada variabel
komitmen organisasi. Saran
yang dapat diajukan adalah
untuk PT. Angkasa Pura |
(Persero) dapat
mengadakan pembangunan
karakter pada rasa cinta
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bagi perusahaan untuk
meningkatkan pemahaman
tentang visi dan misi
perusahaan sehingga
komitmen organisasi
epada setiap karyawan

_ﬁ penelitian

kan bahwa : (1)
ultan efek adalah

if abd efek
fika dari pengaruh
anisasi komitmen, kata

efek dominan terhadap
kinerja pegawai di UD
“Jambe Mas” Bululawang
Kabupaten Malang

Etty
(2018)

Indriyani

Pengaruh Budaya
Organisasi Dan Kinerja
Terhadap Kinerja
Pegawai Dengan
Komitmen Organisasi
Sebagai Variabel
Intervening Pada
Workshop Smk Katolik
Santo Mikael Surakarta

Dapat disimpulkan bahwa
budaya organisasi, kinerja
memiliki pengaruh yang
signifikan positif terhadap
kinerja, sedangkan
komitmen organisasi
dipengaruhi oleh kinerja
dan organisasi. Komitmen
memiliki dampak positif
dan signifikan terhadap




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

25

Kinerja seperti yang
dijelaskan oleh total nilai R
square dari 98 % , variabel
dalam Kinerja Pegawai
Lokakarya SMK Katolik
likael Surakarta suci,

elaskan oleh
luar model.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.
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Komitmen
organisasional a
perasaan, sikap dan
perilaku individu

dirinya sebagai bagiar
dari organisasi, terlibat
dalam proses kegiatan
organisasi dan loyal
terhadap organisasi
dalam mencapai tujuan
organisasi (Wibowo,
2016:431)

. Komitmen
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BAB Il

METODE PENELITIAN

ang Bandara

Kelurahan

Skala

Ordinal

terhadap masa depan

perusahaan

e Mau berusaha untuk
mensukseskan kebijakan
perusahaan

e Bekerja di perusahaan

merupakan kebutuahn dan

keinginan

¢ Merasa adanya suatu
kewajiban atau tugas

e Memiliki hubungan yang
positif dengan tingkah laku
dalam pekerjaan

normatif
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Memiliki tanggung jawab
dalam bekerja

Kinerja (Y), merupakan p. Kuantitas o Ketelitian bekerja Ordinal
prestasi kerja taitu o Kecakapan kerja
perbandingan anatara
hasil kerja dengan
standar yang dite
(Desesler,

Kualitas

3.3. Jenis

Datai

a. Wawancara, yaitu melakukan ta awab langsung dengan responden yang
terkait dalam pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru.

b. Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan cara menyusun daftar pertanyaan

dan selanjutnya menyebarkannya kepada responden dalam penelitian ini.

Adapun angket yang disusun disesuaikan dengan indikator penelitian yaitu
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tentang pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.

3.5. Populasi dan Sampel

a. Populasi

ang berjumlah

g dimiliki oleh

populasi tersebu c ] b : gambarkan keadaan

Sampel dala QQ a pada Bagian Airport
Operation & Service denga . mla AV ebanyak 37 orang. Sedangkan
teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu metode purposive sampling,
yaitu pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu sesuai dengan kebutuhan
dalam penelitian.

3.6. Analisis Data
Dalam menganalisis data, terhadap data yang dikumpulkan penulis

menggunakan :
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a. Metode Deskriptif
Metode deskriptif yaitu dengan cara mengumpulkan data yang didapat dari

responden dan dilakukan pengolahan data. Kemudian ditabulasikan dan dianalisis,

selanjutnya di sebenarnya untuk

S N \\\\i“ .0‘

terhadap Kinerje ada * ‘ 0)-Cabang Bandara
Sultan Sy,

sederhana.

¢ = Epsilon (variabel pengganggu)
c. Menentukan koeflsien korelasi (r).

Untuk melihat kuat lemahnya pengaruh komitmen organisasi terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan

Syarif Kasim Pekanbaru.
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d. Menentukan koeflsien determinasi (R?)
Koefisien determinasi (R?) merupakan angka yang menunjukkan seberapa

besar perubahan variabel terikat (YY) dapat berpengaruh dengan variabel bebas

k mengetahuijpenge eﬂ ara variabel
aﬁ’% % rd
adap var anisasi). Uji t akan

Unt lakukan  analisis data  secara | maka  nilai
ordinal(kual ntuk i S an pada skala Likert

berikut :

Sangat b
- Baik
- Cukup
- Tidak baik
- Sangat tidak baik : bobot/ nilai = 1

Untuk memudakan dan memberikan hasil secara akurat dan pasti maka
dalam melakukan pengujian statistik tersebut menggunakan program komputer
SPSS (Statistic for Product and Service Sollutions) untuk mencari pengaruh
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura Il

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

dalam bid aha /ana 3an “0a anan jasa terkait
bandar udara
kepercayaa ' [ : engelola dan

mengupaya saha uhan | a eng yang Kini

berubah na eni : ara Inte ior aka ekarno-Hatta serta

Bandara Ha

menjadi Perusahaan Perseroan (Persero). Seiring perjalanan perusahaan, pada 18
November 2008 sesuai dengan Akta Notaris Silvia Abbas Sudrajat, SH, SpN
Nomor 38 resmi berubah menjadi PT Angkasa Pura Il (Persero).

Berdirinya Angkasa Pura Il bertujuan untuk menjalankan pengelolaan dan

pengusahaan dalam bidang jasa kebandarudaraan dan jasa terkait bandar udara

dengan mengoptimalkan pemberdayaan potensi sumber daya yang dimiliki dan
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penerapan praktik tata kelola perusahaan yang baik. Hal tersebut diharapkan agar
dapat menghasilkan produk dan layanan jasa yang bermutu tinggi dan berdaya

saing kuat sehingga dapat meningkatkan nilai Perusahaan dan kepercayaan

berbagai s

dikelolanya

Supadio (Pontiana x aba ad: 3 mud Badaruddin I

(Palembang Sastranegara

(Bandung), aji  Fisabilillah

Pinang), Silangit

Angkasa Pura Il juga senantiasa berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang
terbaik dan perlindungan konsumen kepada pengguna jasa bandara, menerapkan
praktik tata kelola perusahaan yang baik, meningkatkan kesejahteraan karyawan
dan keluarganya serta meningkatkan kepedulian sosial terhadap masyarakat
umum dan lingkungan sekitar bandara melalui program Corporate Social

Responsibility.
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4.2 Visi dan Misi Perusahaan
a. Visi Perusahaan

The best smart connected airport operator in the region memiliki makna

sepenuhnya mer yandara ) g . anfaatkan teknologi
modern. Regi i d dala la a. Sehingga dapat
disimpulkan  bahw kas : di~ bandara dengan

konektivitas e banyz ; empergunakan teknologi

perkembangan ekonomi Indonesia melalui konektivitas antar daerah

maupun negara

3) Memberikan pengalaman perjalanan yang terpercaya, konsisten, dan
menyenangkan kepada seluruh pelanggan dengan teknologi modern

4) Mengembangkan kemitraan untuk melengkapi kemampuan dan

memperluas penawaran perusahaan
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5) Menjadi BUMN pilihan dan memaksimalkan potensi dari setiap karyawan

perusahaan

6) Menjunjung tinggi tanggung jawab sosial perusahaan

perlengkapan.
2. Divisi Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara (LLU)
Divisi Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara (LLU) bertugas:
a. menyiapkan dan melakukan Kegiatan Aerodrome dan Aproach Control
(terminal control area),

b. menyiapkan dan melaksanakan Areal control,
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c. menyiapkan dan melaksanakan kegiatan pelayanan bantuan operasi
penerbangan (penerbangan aeronautika).

Divisi ini befungsi sesuai dengan tugas yang ditetapkan. Untuk

melaksanakan tuge | i-terse ivisi 3 )erasi lalu lintas udara

punyai tugas
awasan operasi
gung jawabnya,
3) gan Aeronotika
sanakan kegiatan
melalui hubungan
melakukan kegiatan
pengolahan, . penyamp dan penyebaran informasi
penerbangan.
3. Divisi Pelayanan Operasi Bandara
Divisi pelayanan Operasi Bandara mempunyai tugas:
a. menyiapkan dan melakukan kegiatan pelayanan bandar udara,

b. menyiapkan dan melaksanakan kegiatan pertolongan kecelakaan

penerbangan dan pemadam kebakaran,
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c. menyiapkan dan melaksanakan pengamanan bandar udara.
Untuk menyelengarakan tugas tersebut, divisi pelayanan udara mempunyai
fungsi penyiapan dan pelaksanaan operasi sesuai dengan tugas yang dimiliki.

pperasi udara dibantu

50

kegiatan pengamana

4. Divisi Teknik Elektronika dan Listrik
Divisi teknik Elektronika dan Listrik mempunyai tugas:
a. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengoperasian, pemeliharaan dan
pelaporan fasilitas teknik elektronika,
b. menyipakan dan melakukan kegiatan pengoperasian, pemelihraan dan

pelaporan fasilitas navigasi udara dan radar,
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c. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengoperasian, pemeliharaan dan
pelaporan fsilitas teknik listrik,

d. membantu pelaksanaan pembangunan fasilitas teknik elektronika dan

omputer,

2) punyai tugas
dan pelaporan
3) Di P " ¢ nelaksanakan kegiatan

menyiapkan dan melakukan kegiatan pengoperasian dan pelaporan
fasilitas bangunan,

b. menyiapkan dan melakukan Kkegiatan pengoperasian dan pelaporan
fasilitas landasan dan lingkungan bandar udara,

c. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengoperasian dan pelaporan

fasilitas teknik, mekanikal dan peralatan,
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d. membantu pelaksanaan pembangunan fasilitas teknik umum dan peralatan

sesuai pelimpahan wewenang yang diberikan direksi.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut, divisi teknik umum dan peralatan

a. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengelolaan usaha komersil,

b. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengelolaan keuangan,

c. menyiapkan dan melakukan kegiatan akuntansi,

d. menyiapkan dan melakukan kegiatan pengelolaan perlengkapan,

e. menyiapkan dan melakukan kegiatan administrasi kepegawaian,

ketatausahaan dan umum.
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Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, Divisi Administrasi dan
Komersil dibantu oleh beberapa dinas, yaitu:

1) Dinas Komersil, mempunyai tugas menyiapkan pengembangan dan

umpulan data dan
K jasa-jasa

a lain yang

N

2) ; rasi keuangan
gy

3) :

4) Dinas Perle na mpl J s : : giatan pengadaan

5) Di s ia empunyai aksanakan kegiatan

Kelompok petugas operasi terdiri dari sebanyak-banyaknya 5 (lima) orang
setingkat kepala divisi yang merupakan pelaksanaan non sruktural dalam
menanggulangi permasalahan operasional tingkat pertama di Bandar udara,
berfunsi secara bergantian mengkoordinir kegiatan tersebut. Dalam melaksanakan
tugasnya kelompok petugas operasi bertanggung jawab kepada General manager.

Susunan struktur organisasi PT Angkasa Pura Il (Persero) Bandara Pekanbaru.
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4.4. Aktivitas Perusahaan
Memaksimalkan pelayanan terbaik melalui penyediaan beragam pelayanan

jasa penunjang bandar udara yang moderen dengan ditunjang fasilitas

Pelayanan penunja . ! diupayakan oleh PT. Angkasa
Pura Il antara lain:
a. Pelayanan operasi bandara.
b. Pelayanan penerbangan haji.
c. Pelayanan tenaga kerja indonesia.

d. Pelayanan kargo.

e. Pelayanan keamanan dan keselamatan bandara.
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f. Pelayanan pertolongan kecelakaan penerbangan dan pemadaman
kebakaran (PKP-PK)

g. Pelayanan penanggulangan gawat darurat.

ang dilakukan oleh

penambaha
menampun , e : ‘penump: 3 aan  ruangan yang
memperlan

penumpang.
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

a pada PT.

sampel pada penelitian ini A ebut anta n me D mengenai umur
responden at pe an dan masa kerja k J.menjadi responden
dalam penel

5.1 ldentitas

karyawan.
5.1.1 Tingkat Umur

Umur merupakan faktor yang sangat berpengaruh pada seseorang dalam
melaksanakan semua tugas-tugas yang diberikan, selain itu umur juga dapat
berpengaruh pada komitmen organisasi. Semakin lanjut usia seseorang maka akan

mempengaruhi komitmen organisasi, tingkat ketelitian dalam bekerja, konsentrasi
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dan ketahanan fisik dalam bekerja, yang mungkin dipengaruhi oleh faktor

kesehatan, daya tahan dan lain-lain. Adapaun tingkat umur karyawan yang bekerja

pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

orang atau sebesar 43.2% merupakan karyawan yang berumur 30 — 39 tahun,
kemudian sebanyak 12 orang atau sebesar 32.4% merupakan karyawan yang
berumur 40 - 49 tahun dan sebanyak 8 orang atau sebesar 21.6% merupakan
karyawan yang berumur diatas 50 tahun.Dengan demikian dapat disimpulkan

bahwa responden yang terbanyak adalah karyawan yang berumur 30 — 39 tahun.
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Tingkat umur sangat menentukan kepuasan seseorang dan umur yang
diangggap kepuasan adalah usia antara 20 — 35 tahun dan di PT. Angkasa Pura 1l

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru ini jika dilihat dari segi

ahaan agar

diharapkan

aruh terhadap
Kinerja, se an maka akan

semakin ti nula : ang iny '_.'_. uru yang bekerja

Angkasa Pura Il (Persero)

Cabang Bane an S asim Pekanbaru
Klasifikasi Persentase
Tingkat Pendidikan (orang) (%)
SMU 9 24.3
DIl 10 27.1
SARJANA 18 48.6
Jumlah 37 100

Sumber : Data Olahan
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui tingkat pendidikan responden
yang merupakan karyawan yang bekerja pada PT. Angkasa Pura Il (Persero)

Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru yaitu sebanyak 18 orang atau

pendidikan ses aka :‘ _.: puls ng mengerti  atau

memahami Sua disi qan epadanya. Pada PT.

Masa kerja juga dapat berpengaruh terhadap kinerja, semakin tinggi masa
kerja seseorang karyawan maka semakin tinggi pula kinerja yang dimilikinya.
Seluruh karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan
Syarif Kasim Pekanbaru, memiliki masa kerja yang berbeda sesuai dengan

kebutuhan instansi. Adapun masa kerja karyawan pada PT. Angkasa Pura Il
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(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, dapat dilihat pada

tabel berikut ini:

o
W AN

i

esponden yang

merupakan ada PT. Angkasa Pura Il ang Bandara Sultan

bahwa pada umumnya para karyaw . Angkasa Pura Il (Persero) Cabang
Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru tersebut memiliki masa kerja 6 — 10
tahun.
5.1.4 Jenis Kelamin

Untuk mengetahui jenis kelamin responden pada PT. Angkasa Pura Il

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, maka dapat dilihat

pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 Perempuan 23 62.2
2 Laki-Laki 37.8

en pada PT.

Angkasa Pekanbaru,

responden atau 62.2%
dan sisanys emikian dapat
disimpulk Persero) Cabang
Bandara karyawannya
kebanyakan

5.1.4 Jenis

Karakteristik Respo 6
No Jenis Kelamin Jumlah Presentase

1 Perempuan 23 62.20
2 Laki-Laki 14 37.80
Jumlah 37 100.00

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.4 diatas, diketahui dari 37 orang responden pada PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru,

responden yang berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 23 orang atau 62.2%
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dan sisanya laki-laki sebanyak 14 orang atau 37.8%. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang

Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, dimana mayoritas karyawannya

tidak sesuai dengan yang diharapkan untuk penelitian lebih lanjut.

Untuk mengetahui apakah pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada
konsumen dapat dikatakan valid atau tidaknya maka penulis coba melakukan uji
try out kepada 37 orang responden dengan memberikan 15 pertanyaan untuk
menguji validitas dan reabilitas dari seluruh pertanyaan yang telah diberikan. Dari

hasil pengujian melalui pengukuran validitas dengan menggunakan korelasi
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product moment dengan tingkat kepercayaan 95% (o = 0.05%), dengan cara

mengkorelasikan skor masing- masing item dengan skor totalnya. Hasil pengujian

dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut :

atau dengan cara membandingkan nilat'korelasi masing- masing item dengan nilai
korelasi tabel (r tabel), jika r hitung > r tabel maka instrument dikatakan valid.
Tabel menunjukkan bahwa butir pertanyaan mempunyai nilai korelasi yang lebih
besar dari r tabel dengan tingkat oo = 0.05% dan dengan 37 responden maka nilai r

tabel lebih besar dari 0.267 sehingga butir pertanyaan yang diajukan dinyatakan

valid dan layak dianalisis.
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5.2.2. Hasil Uji Reliabilitas
Pengujian reabilitas adalah pengujian yang berkaitan dengan masalah

adanya kepercayaan terhadap alat test (instrument). Suatu instrument dapat

o
—
»
QD
©
@D
=
c
o
[<Y)
=
QD
>

bila dilaku

reliabilitas

LR AR AR

gb',\‘ -

yang memiliki validitas. Instrument dinyatakan reliabel jika nilai koefisien
reliabilitas yang diperoleh paling tidak mencapai 0,6. Hasil uji reliabilitas yang
disajikan pada tabel diatas menunjukkan bahwa masing- masing nilai koefisien
reliabilitas lebih besar dari 0,6 sehingga instrument yang digunakan dinyatakan

reliabel.
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5.3. Analisis Variabel Komitmen organisasi
Komitmen  organisasi  didefinisikan  sebagai  suatu  keadaan

dimanaseseorang memiliki keinginan yang kuat untuk selalu menjadi anggota

beberapa L eng g lai-nilai yang
tercermin
membangu en karyay an iliki- asumsi bahwa
karyawan pakan ase _ ‘_ N0 erusahaan. Visi dan
misi perusahaan yang je : ahkan karyawan
dalam bekerj
tujuan perusahaan a v jug dipengaruhi oleh
faktor-faktor persona 3 struktur dan pengalaman

kerja.

kelekatan afeksi karyawan terhadap perusahaan, kedua komitmen dipandang
sebagai biaya yang timbul jika meninggalkan perusahaan dan yang ketiga
komitmen sebagai suatu kewajiban untuk tetap berada dalam perusahaan. Elemen
dalam komitmen organisasi tersebut yaitu komitmen afektif, komitmen
continuance dan komitmen normative. Untuk mengetahui komitmen

organisasipada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif
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Kasim Pekanbaru, maka dapat dilihat pada tabel berikut ini :
5.3.1. Komitmen Afektif

Komponen afektif menunjukkan suatu kelekatan secara emosi maupun

) aryav A emiliki perusahaan
pada PT. Angkasa 1 11 ( andara Sultan Syarif Kasim

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Klasifikasi Presentase
Jawaban
Sangat baik 5 22.00
Baik 17 62.00
Cukup 6 12.00
Kurang baik 2 4.00
Sangat tidak baik - -
Total 37 100.00

Sumber : data olahan
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Dari Tabel 5.7 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
karyawan merasa ikut memiliki perusahaanpada PT. Angkasa Pura Il (Persero)
Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, responden yang terbanyak
menyatakan baik«sebanyak 17. orang atau.sebesar 62%, yang memberikan
tanggapan sangat baik sebanyak 5 orang atau sebesar 22%, sedangkan responden
yang menyatakan cukup sebanyak 6 orang-atau sebesar 12%, kemudian responden
yang menyatakan kurang baik sebanyak 2 orang atau sebesar 4% dan tidak ada
responden yang memberikan tanggapan sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
karyawan merasa ikut memiliki perusahaan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero)
Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam kategori baik. Karyawan
saling terbuka dalam hal pekerjaan antar sesama karyawan lainnya agar pekerjaan
yang karyawan kerjakan dapat terselesaikan demgan baik, misalnya karyawan
saling bertukar pikiran dalam mengerjakan tugas yang diberikan. Dalam
melakukan pekerjaan maka karyawan dituntut untuk saling percaya sesama
karyawan lainnya. Dengan saling percaya antar sesama maka hubungan baik akan
terjalin.

Menurut Malayu SP Hasibuan (2010:64) Tujuan dan kemampuan ikut
mempengaruhi tingkat disiplin kerja karyawan. Tujuan yang akan dicapai harus
jelas dan ditetapkan secara ideal serta cukup menantang bagi kemampuan
karyawan. Hal ini berarti bahwa tujuan (pekerjaan) yang dibebankan kepada

seseorang karyawan harus sesuai dengan kemampuan karyawan yang
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bersangkutan, agar ia bekerja sungguh-sungguh dan berdisiplin baik untuk

mengerjakannya. Disinilah letak pentingnya asas the rightman in the right place.

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai terikat secara

30N

E £ ) a5 B

T

Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, responden yang memberikan
tanggapan terbanyak yaitu yang menyatakan baik sebanyak 9 orang atau sebesar
58%, yang menyatakan sangat baik sebanyak 10 orang atau sebesar 20%,
sedangkan responden yang menyatakan cukup sebanyak 7 orang atau sebesar

14%, kemudian tanggapan responden yang menyatakan kurang baik sebanyak 4
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orang atau sebesar 8% dan tidak ada tanggapan responden yang menyatakan

sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa

bawahan agar mereka mau bekerja guna mencapai sasaran-sasaran perusahaan
maupun untuk memenuhi tujuan-tujuan pribadi. Maka kepemimpinan yang
mampu memotivasi orang lain akan sangat mementingkan aspek-aspek psikis
manusia seperti pengakuan martabat, status sosial, kepastian emosional,
memperhatikan keinginan dan kebutuhan karyawan, kegairahan kerja, minat dan

lain-lain. Dalam melakukan pekerjaan maka pimpinan harus adil dalam
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memperlakukan karyawan dalam melakukan setiap pekerjaaan agar karyawan

merasa nyaman dalam melakukan segala kegiatannya.

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan merasa

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, responden yang
memberikan tanggapan terbanyak yaitu yang menyatakan baik sebanyak 11 orang
atau sebesar 42%, yang menyatakan cukup sebanyak 7 orang atau sebesar 34%,
sedangkan responden yang menyatakan sangat baik sebanyak 10 orang atau

sebesar 20%, kemudian responden yang menyatakan kurang baik sebanyak 2
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orang atau sebesar 4% dan tidak ada responden yang memberikan tanggapan

sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa

dalam individu tersebut akan kerugian besar yang dialami jika meninggalkan
perusahaan, berkaitan dengan hal ini individu tersebut tidak dapat diharapkan
untuk memiliki keinginan yang kuat untuk berkontribusi pada perusahaan, jika
individu tersebut tetap bertahan maka individu tersebut dapat merasakan putus asa

dan frustasi yang dapat menyebabkan kinerja yang buruk.
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Komponen kontinuitas individu menyadari suatu kondisi yang membatasi
alternatif yang sebanding dengan perusahaannya sehingga individu merasa perlu

untuk selalu mempertimbangkan untung rugi pada karyawan bila harus

ketidakpuas leng Kejao ] aan. continuance
commitmen n dengan ] gorang anggota

perusahaan untu gembangkan suatu sitt /3 ak berhasil ataupun

menerima sua situasi V. | a semakin besar

berikut ini.
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Tabel 5.10
Tanggapan responden mengenai menaruh perhatian terhadap masa depan
perusahaan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan
Syarif Kasim Pekanbaru

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban

¢
0‘,

S s s
°,

X
>

menaruh perhatian terhada epan perusahaan pada PT: Angkasa Pura Il
(Persero) a Syé : esponden yang

memberikan C yak yai enyataka i ‘, ak 10 orang atau

menyatakan sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
menaruh perhatian terhadap masa depan perusahaan pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam kategori baik.

Atas segala pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan maka karyawan juga
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harus berani mengambil resiko serta bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah
diberikan.

Menurut Siagian (1999:29) disamping persyaratan tugas formal, perilaku

Aktifitas-aktifitas ini

njadi  kurang

erja dari perusahaan

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, maka dapat dilihat

pada pada hasil tanggapan responden berikut ini.
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Tabel 5.11
Tanggapan responden mengenai mengenai karyawan mau berusaha untuk
mensukseskan kebijakan perusahaan pada PT. Penerbit
Cabang Pekanbaru

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban

¢
0‘,

S s s

karyawan rusahe Ik mensukseskan kebijal erusahaan pada PT.
Angkasa Pur ers . ekanbaru, yaitu

sebanyak 8 e 0 japan responde g menyatakan sangat

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
mengenai karyawan mau berusaha untuk mensukseskan kebijakan perusahaan
pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru adalah dalam kategori sangat baik. Karyawan yang telah terikta dalam

suatu perusahaan maka harus menjunjung kesetiaan terhadap perusahaan tersebut
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karena apabila karyawan dapat mengerjakan pekerjaannya dengan baik maka
hasilnya akan baik pula.

Menurut Fred Luthans (2007:47) sebagai sikap, komitmen organisasi

perusahaan merupaka : ya\ ‘? la PT. Angkasa
Pura Il (Pers : anda ) 3 in anbaru, maka dapat
dilihat pada pa

Tanggapan hai be aan merupakan
kebutuhg ; °T. Penerbit

Klasifikasi Presentase
Jawaban
Sangat baik 14 28.00
Baik 7 54.00
Cukup 9 18.00
Kurang baik - -
Sangat tidak baik - -
Total 37 100.00

Sumber : data olahan
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Dari Tabel 5.12 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
bekerja di perusahaan merupakan kebutuhan dan keinginan karyawan pada PT.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru yaitu

AN

pulkan bahwa
bekerja di awan pada PT.

ekanbaru dalam

@D

Angkasa Pu
kategori bai

karyawan ha

k“\ﬁ\\"ﬁ\

dengan kema

dan kualitas kinerja dapat tercapai, seperti hasil kerja yang memuaskan,
Lingkungan kerja, Pencapaian pekerjaan, tepat waktu dalam menyelesaikan
pekerjan, Disiplin waktu kerja, Ketelitian dalam bekerja, Tanggung jawab

karyawan.
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5.3.3. Komitmen Normatif

Komponen normatif komponen yang timbul sebagai hasil dari pengalaman
sosialisasi yang menekankan kepatuhan untuk setia kepada pemberi kerja karena
kompensasi yang.diterima (misalnya beasiswa-tugas belajar) sehingga membuat
individu merasa wajib untuk membalasnya.

Individu dengan normative’commitment yang tinggi akan tetap bertahan
dalam perusahaan karena merasa adanya suatu kewajiban atau tugas, dengan
perasaan semacam itu akan memotivasi individu untuk bertingkah laku secara
baik dan melakukan tindakan yang tetap bagi perusahaan. Namun adanya
normative commitment diharapkan memiliki "hubungan yang positif dengan
tingkah laku dalam pekerjaan. Hubungan normative commitment dengan tingkah
laku lebih lemah dibandingkan dengan affective commitment.

Untuk mencegah terjadinya kesalahan dalam pelaksanaan kerja, maka
pimpinan harus mengoreksi kesalahan dalam pelaksanaan kerja karyawan
tersebut. Dalam hal .ini dituntut pimpinan yang selalu. melakukan pengawasan,
karena pengawasan menuntut adanya kebersamaan aktif antara atasan dengan
bawahan dalam mencapal tujuan " perusahaan, maupun karyawan.Dengan
kebersamaan aktif antara atasan dengan bawahan, maka terwujudlah kerjasama
yang baik dan harmonis dalam perusahaan yang mendukung terbinanya
kedisiplinan karyawan yang baik.Pada intinya pengawasan efektif yang dilakukan
pimpinan sangat berpengaruh besar terhadap hasil kerja karyawan dan hubungan
dengan karyawan tersebut.Karena karyawan merasa mendapat perhatian,

bimbingan, petunjuk, pengarahan dan pengawasan dari pimpinannya. Untuk
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mengetahui hasil tanggapan responden mengenai komitmen normatif pada PT.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, maka

dapat dilihat pada pada hasil tanggapan responden berikut ini.

BB e

BN
e &)
s 5

28%, selanjutnya yang menyatakan cukup sebanyak 7 orang atau sebesar 14%,
kemudian responden yang menyatakan tidak baik sebanyak 3 orang atau sebesar
6% dan tidak ada tanggapan responden yang menyatakan sangat tidak baik.
Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
karyawan merasa adanya suatu kewajiban atau tugas pada PT. Angkasa Pura Il

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru adalah dalam kategori
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baik. Apabila keadaan perusahaan serta pekerjaan yang dibebankan karyawan

sesuai dengan kebutuhan serta kemampuan karyawan maka karyawan akan tetap

bertahan pada perusahaan tersebut.

karyawan g tidak sera : _ ' | * ' itas kerja para

karyawan perusahaan. ab : alam penyelesaian

cukup akan dapat mendorong terciptanya hubungan karyawan yang serasi. Di
dalam hal ini manajemen perusahaan yang bersangkutan sangat perlu untuk
mempertimbangkan kepemimpinan karyawan dan mendorongnya untuk keperluan
yang positif. Tanpa adanya perhatian dari manajemen perusahaan yang
bersangkutan, maka hubungan karyawan ini akan menjadi kurang serasi

dan sebagai akibatnya tingkat produktifltas kerja dari perusahaan tersebut akan
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mengalami penurunan. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai

karyawan memiliki hubungan yang positif dengan tingkah laku dalam pekerjaan

pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

1

SEEL e

QS E

orang atau sebesar 66%, sedangkan responden yang menyatakan baik sebanyak 9
orang atau sebesar 18%, selanjutnya yang menyatakan cukup sebanyak 8 orang
atau sebesar 16%, kemudian tidak ada tanggapan responden yang menyatakan
tidak baik dan sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa

karyawan memiliki hubungan yang positif dengan tingkah laku dalam pekerjaan
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pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

Pekanbaru adalah dalam kategori sangat baik. Karyawan yang ingin maju dan

berkembang maka karyawan tersebut tidak akan segan dalam mengikuti segala

Keterangan Presentase
Sangat baik 1 2.80
Baik 15 40.50
Cukup baik 5 13.50
Kurangbaik 16 43.20
Sangat tidak baik - -
Jumlah 37 100.00

Sumber : Data Olahan
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Berdasarkan tabel 5.15 maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
mengenai karyawan memiliki tanggung jawab dalam bekerja pada PT. Angkasa

Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru yaitu tanggapan

tanggapan P L - llan karyawan PT.
Angkasa P Ser ang Banda Sults arif Pekanbaru setuju
dengan karyaw : 1g je "'. ) . Angkasa Pura
Il (Persero)

Berda 3 ipsi. va s a pada ' Pura Il (Persero
& (Persero)
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Tabel 5.16
Rekapitulasi Tanggapan Responden Indikator variabel komitmen organisasi
pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

Pekanbaru
i Skor Jawaban
No. Indikator 5 M 3 > 1 Total
1 Merasa ikut memiliki perusahaan 2 20 5 10 - 195
" | Bobot Nilai 10 80 15 20 -
Terikat secara emosional dengan
2. | perusahaan i & 2 4 i 134
Bohot Nilai 10 "1 404 6 14 -
Merasa menjadi bagian dari
3. | perusahaan 6 2i 1 3 ) 147
Bobot Nilai 30 | 108 3 6 -
Menaruh perhatian terhadap masa
4. | depan 4 E 5 K ] 130
Bobot Nilai 20 80 18 12 -
Mau berusaha untuk
mensukseskan kebijakan 4 23 il 9 -
5. 133
perusahaan
Bobot Nilai 20 92 5 18 -
Bekerja di perusahaan merupakan i
6. | kebutuahn dan keinginan & - : 12 125
Bobot Nilai 20 72 9 24 -
Merasa adanya suatu kewajiban
7. | atau tugas % 20 £ ! ) 132
Bobot Nilai 20 80 18 14 -
Memiliki hubungan yang positif
dengan tingkah laku dalam 6 19 4 8 -
8. - 134
pekerjaan
Bobot Nilai 30 76 12 16 -
Total 1172

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian

Dari tabel 5.16 diatas mengenai rekapitulasi mengenai variabel komitmen
organisasiPT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru, dapat dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar 1172. Dibawah
ini dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut :
Nilai Tertinggi =8x5x37 =1480

Nilai Terendah =8x1x37 =296
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Untuk mencari interval koefisien nya adalah :

Skor Maksimal — Skor Minimum = 1480 — 296 = 1184 = 237

Skor 5 5

Dan untuk mengetahui tingkat kategori genai variabel komitmen

Syarif Kasim

VVVVVV

Sebuah perusahaan adala erkumpulnya orang-rang yang bekerja
secara bersama-sama demi mencapai tujuan yang diinginkan. Tujuan dari sebuah
perusahaan bisa berarti tujuan bagi individu perusahaan ataupun tujuan secara
institusional perusahaan.Keinginan dari pencapaian tujuan tersebut tentunya
dilatarbelakangi oleh beberapa hal seperti adanya sikap dan perilaku individu,
kelompok dan perusahaan. Perilaku tersebut nantinya akan berdampak pada

kinerja karyawan, tingkat kehadiran, ataupun kinerja. Kinerja diidentikkan dengan
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sikap seorang karyawan terhadap pekerjaannya (Robbins, 2008).Hal ini berarti

kinerja bisa dipandang sebagai akumulasi dari perasaan yang disukai ataupun

tidak disukai terhadap pekerjaan (Munandar, 2009).

aian target serta
engetahui hasil
setuju pada PT.

Angkasa Pura Il (F Ba a Pekanbaru, maka

dilakukannya. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden yang merupakan
karyawan PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru mengenai kinerja karyawan maka dapat diliha pada tabel-tabel berikut
ini.

Dalam melakukan pekerjaan yang dibebankan maka karyawan dituntut

untuk selalu teliti atas apa yang akan dilakukan. Apalagi sebagai profesi karyawan
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maka Kketelitian dituntu agar tidak berdampak buruk pada pelayanan yang
diberikan yang akan ditangini dan dilayani. Untuk mengetahui hasil tanggapan

responden mengenai ketelitian dalam bekerja pada PT. Angkasa Pura Il (Persero)

tanggapan sangat setuju sebanyak 30 orang atau sebesar 81.1%, sedangkan

responden yang menyatakan setuju sebanyak 4 orang atau sebesar 10.8%,
selanjutnya yang menyatakan cukup sebanyak 3 orang atau sebesar 8.1%,
kemudian tidak ada tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat

disimpulkan bahwa ketelitian karyawan dalam bekerja pada PT. Angkasa Pura 1l
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(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam kategori sangat
setuju.

Menurut Siagian (2000:64) ketekunan haruslah dianut oleh setiap

\ )

2 \
)} -
- D
s |
=0
QD
®,
—_
QD
5
Q
«Q
QD
§o]
QD
>

karyawan
dicapai sela
bagi pimpina
jabatan yang

responden menge

Il (Persero) Cabang &

pada table berikut ini:
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Tabel 5.18
Tanggapan responden mengenai kecakapan karyawan dalam bekerja pada
PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru

Keterangan Jumlah Respond Presentase

W ’ﬁ'

kecakapan Karyaw am bekerja pada PT. Angkasa ersero) Cabang

Bandara Sulta

disimpulkan bahwa kecakapan karyawan dalam bekerja pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam kategori sangat
setuju.

Menurut Hasibuan (2008:24), dalam menjalankan pekerjaannya,
kemampuan adalah hal yang paling penting diperhatikan, kemampuan (ability)

yang merupakan total dari semua keahlian yang diperlukan untuk mencapai hasil
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yang dipertanggung jawabkan, kemampuan atau kecakapan merupakan kumpulan
dari pengetahuan yang dimiliki yaitu: prosedur kerja yang praktis, teknis-teknis

khusus dan disiplin ilmu pengetahuan dan kemampuan dalam membuat keputusan

karyawan.. Unt . S : ai tanggung
jawab dalam k 3 5a ang Bandara Sultan

Syarif Kasi

bekerja pada PT.

Sangat Tidak $

Jumlah

Sumber : data olahan

Dari Tabel 5.19 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
tanggung jawab dalam bekerja pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang
Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru yaitu responden yang memberikan
tanggapan terbanyak yang menyatakan setuju sejumlah 18 orang atau sebesar
48.6%, yang menyatakan sangat setuju sebanyak 10 orang atau sebesar 27.1%,

selanjutnya yang menyatakan cukup sebanyak 5 orang atau sebesar 13.5%,
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kemudian responden yang menyatakan tidak setuju sebanyak 4 orang atau 10.8%
dan tidak ada tanggapan responden yang menyatakan sangat tidak setuju.
Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
tanggung jawab_.dalam bekerja. pada PT. Angkasa Pura.ll (Persero) Cabang
Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam kategori setuju.

Menurut Acmad S. _Ruky bersamaan ,dengan dilakukannya penelitian
terhadap metode dan proses kerja, beberapa orang dari bagian gaya kepemimpinan
sebaiknya turut serta untuk meneliti sampai dimana kemampuan karyawan dalam
melaksanakan pekerjaannya, penelitian yang dilakukan oleh mereka akan bersifat
observasi atau pengamatan dilapangan dari penelitian tersebut, team khusus
sumber daya manusia akan mampu mengidentifikasikan kemampuan karyawan
yang sekarang ada dalam mengoperasikan peralatan dan dalam melaksanakan
tugasnya. Hasil' penelitian~akan memberikan, gambaran apakah atau berapa
banyakkah dari karyawan tersebut yang benar-benar mampu, berapa yang kurang
mampu dan tidak memenuhi syarat sama sekali.

Salah satu factor penentu sebagai tolak ukuran kinerja karyawan adalah
karyawan dapat menyelesaikan tugas yang.dibebankan perusahaan dengan tepat
waktu. Dengan waktu yang dipergunakan seluruhnya untuk bekerja maka
pekerjaan yang diberikan kepada karyawan telah optimal. Tetapi jika dalam
melaksanakan pekerjaan banyak bermain atau waktunya tidak digunakan
sepenuhnya untuk bekerja maka hasil yang diberikan dapat saja tidak sesuai
dengan standar yang telah ditentukan. Untuk mengetahui hasil tanggapan

responden mengenai ketepatan waktu dalam bekerja pada PT. Angkasa Pura Il
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(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, maka dapat dilihat

pada table berikut ini:

Tabel 5.20
Tanggapan responden mengenai ketepatan w aryawan pada PT.

’
i

)

\n%‘Q

\%‘;‘“ﬁﬂ“&

)

kemudian tidak ada tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat
disimpulkan bahwa ketepatan waktu karyawan pada PT. Angkasa Pura 1l
(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam menyelesaikan

pekerjaan dalam kategori sangat setuju.
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Kartini Kartono berpendapat pada umumnya management berperan atau
berfungsi merencanakan, mengorganisir, melakukan evaluasi dan mengontrol

segenap aktifitas organisasi serta administrasi. Maka keberhasilan organisasi

terpadu da prose aj : ery akan inti dari

organisasi,

»~ 5
Knya 5 an yang bisa

tersebut, dengan begitu maka pencapalan atas tujuan perusahaan akan terwujud.
Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai hasil kerja yang baik
pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

Pekanbaru, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.21
Tanggapan responden mengenai hasil kerja yang baik pada PT. Angkasa
Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru

Keterangan Jumlah Responden Presentase

kerja yang baik pada PT. Angkasa rsero) Cabang Bandara Sultan Syarif
Kasim Pekanbaru dalam kategori sangat setuju.

Menurut Kartini Kartono juga seorang pimpinan adalah memunculkan dan
mengembangkan sistem motivasi terbaik, untuk merangsang kesediaan bekerja
dari para pengikut dan bawahan. Pimpinan merangsang bawahan agar mereka
mau bekerja guna mencapai sasaran-sasaran organisasi maupun untuk memenuhi

tujuan-tujuan pribadi. Maka kepemimpinan yang mampu memotivasi orang lain
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akan sangat mementingkan aspek-aspek psikis manusia seperti pengakuan

martabat, status sosial, kepastian emosional, memperhatikan keinginan dan

kebutuhan karyawan, kegairahan kerja, minat dan lain-lain.

n berkualitas.

ELE

saian pekerjaan

a Sultan Syarif

Annacy

Presentase
Sangat setuju 48.6
Setuju 29.7
Cukup Setuju 8 21.7
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 37 100%

Sumber : data olahan
Dari Tabel 5.22 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai

penyelesaian pekerjaan karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang
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Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru dalam bekerja yaitu responden yang
memberikan tanggapan sangat setuju sebanyak 18 orang atau sebesar 48.6%,

sedangkan responden yang menyatakan setuju sebanyak 11 orang atau sebesar

karyawan p nenga erbagai keputu dengan memastikan

bahwa mereka i iperlukan untuk

tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan pada PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, maka

dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.23
Tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan
pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru

Keterangan Jumlah Respond Presentase

U

£
.

vt%, -

A

pencapaian

Bandara Su

\"‘l’ﬂ‘a\“—ﬁ\"l‘%

5 <

.
Q. -
QD
[
w
@D
O
D
wn
QD
=
N
=
X
>

setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
pencapaian target pekerjaan karyawan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang
Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru adalah dalam kategori setuju.

Menurut Hasibuan perusahaan maupun organisasi menggunakan penilaian
Kinerja bagi para karyawan atau individu mempunyai maksud sebagai langkah

administratif dan pengembangan. Secara administratif, perusahaan atau organisasi
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dapat menjadikan penilaian kinerja sebagai acuan atau standar di dalam membuat

keputusan yang berkenaan dengan kondisi pekerjaan karyawan, termasuk untuk

promosi pada jenjang karir yang lebih tinggi, pemberhentian, dan penghargaan

ANl

N mengenai

dara Sultan

No Sangat | Total
' Tidak | Skor
Setuju

1 am bek 175

5 Kecalfapan dalan 150
bekerja

3, | Tanggung ja . 145
bekerja

" Ketep_atan waktu ¢ ) 162
bekerja

5. | Hasil kerja yang baik - 166

6. | Penyelesaian pekerjaan - 158

7 Penca_palan target ) 141

pekerjaan
Total Skor 1106

Sumber : Data Olahan

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi mengenai variable kinerja pada PT.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, dapat




N ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

85

dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar 1106. Dibawah ini dapat
diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut :

Nilai Tertinggi =7x5x37 =129

Nilai Terendah

karyawan pada gkasa Pur - dara Sultan Syarif
Kasim Peka
Sangat Bai
Baik
Cukup

Tidak Baik

Sultan Syarif Kasim Pekanbaru berada pada kategori sangat baik. Hal ini
menandakan bahwa karyawan sudah memberikan hasil kerja yang baik dengan

komitmen yang juga telah disesuaikan dengan kebutuhan karyawan.
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5.5. Pengaruh Komitmen organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim

Pekanbaru
5.5.1. Analisis rhan
organisasi
terhadap da-PT  Angkasa H# % ng Bandara
N “
Sultan Sy e?a agﬁi
Y =a+bx
Dimana :
Y = Kinerj i 5 oee
.-;r E - \:"'.
a = Konsta _*:_3.‘ _.': "_" lf:_
X= Komitm
b = Koofisie pEK R\‘)
€ =epsilon P
abel !
S a
Standardized
Unstandar cients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 450 2.701 167 .869
komitmen_organisasi .870 .066 913 13.235 .000

a. Dependent Variable: kinerja
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Data hasil tanggapan responden kemudian didistribusikan ke dalam
program SPSS untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor tersebut dapat

dilihat dengan menggunakan analisis regresi liniar yang diperoleh dengan

menggunakan pr aan seperti berikut
ini:
Y =0.45

a koofisien
regresi darl vé bbe : ariabel komitmen
organisasi d gka akan b p kinerja karyawan.
Untuk kom anisasi '-'; _- -_ _ ( S egresi parsial yang
positif sebesar 0.870 te 3 ..'.:_ A karya Nilai ini memberi
indikasi bahwa_jika terjadi : an sebesar 1%

maka variabe

5.5.2. Analisis

pedoman untuk memberikan interprestasi koefiisien korelasi sebagai berikut :

Tabel. 5.26
Hasil Perhitungan Koefisien Korelasi

Model Summaryb

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 .913% .833 .829 .96651 1.848

a. Predictors: (Constant), komitmen_organisasi
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Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 .913% .833 .829 .96651 1.848

karyawan. Ha apa an me N sebesar 0,913.
Dengan de : keta )c 351 terhadap kinerja
karyawan

Kasim Peka

Adapun hasil perhitungan koef asi dapat dilihat pada tabel berikut

ini:
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Tabel 5.27
Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi

Model Summary®

89

Model

Std. Error of the

Durbin-Watson

menunjuk

variabelbe

16.7% lagi

Pura Il (Perse

Hi dapat diterima apabila t - hitung > dari t — tabel

1.848
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Tabel 5.27
Hasil Perhitungan Uji-t

Coefficients?®

Standardized

Sig.

.869

.000

t hitung adalah
13.235 sedangka abel ya 8 ka : tabel maka Ho
ditolak. Dengan demikia 3 i isasi engaruh terhadap

variabel Kinerja k BT, ; ero) Cabang Bandara

variabel kinerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasipada PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim Pekanbaru.Hasil
penelitian ini sesuai dengan penelitian Fariz Ramanda Putra (2013) yang
menyimpulkan bahwa secara simultan variabel bebas kinerja berpengaruh

signifikan terhadap variabel terikat yaitu komitmen organisasi karyawan.
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Banyak teori yang menyatakan bahwa kinerja karyawan, akan terlihat dari
hasil kerja karyawan begitu juga dengan komitmen kerja karyawan akan sangat

membawa pengaruh terhadap hasil kerja karyawan (Stephen Robbins, 2012).

dengan pe

yang berk
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BAB VI

PENUTUP

1.
menjunj
perusaha

2. Variabel

pendidika

3. Komitme

masukan bagi PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif
Kasim Pekanbaru yaitu :
1. Pimpinan di perusahaan tersebut hendaknya memperhatikan komitmen
organisasi yang diterima karyawan, misalnya dengan memberikan
pekerjaan sesuai dengan kemampuan dan pendidikan yang dimiliki

sehingga karyawan tersebut dapat memberikan prestasi dalam bekerja.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

93

2. Perlunya perhatian terhadap para karyawan dengan meningkatkan
pemberian keterampilan atau keahlian tertentu seperti memberikan kerja

luar lapangan agar kemampuan dan kreatifitas karyawan lebih baik lagi
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