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ABSTRAK
Pemanfaatan Akun Media Sosial DISKOMINFO KOTA DUMAI Dalam

Mempromosikan UMKM (Edisi 4-12 Maret 2021)

M. Abghi Rasyadi

ari pada awal
atif membantu

MKM disana

v
e
joku entasi. Sedangkan

sebagai pembanding terhadap data asil penelitian ini menunjukkan bahwa

DISKOMINFO Dumai menggunakan tahap-tahap dalam promosi dan hasilnya
respon positif dari berbagai pihak pelaku UMKM vyang telah mendaftar ke

program ini.

Kata kunci : Tahapan, Promosi, UMKM, DISKOMINFO Dumai
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ABSTRACT

Utilization of DUMAI CITY DISKOMINFO Social Media Accounts in Promoting

This stud i the e ai Citypespecially UMKM in

but now it is
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DISKOMI omy in Dumai

City, espec ed DISKOMINFO

2%

Support U helps promote
UMKM in Duma 1l me ame S he study used a

qualitative method ive approe ion techniques in

the data. The results of this study indicate that DISKOMINFO Dumai uses stages

in promotion and the results are positive responses from various UMKM actors

who have registered for this program.

Keywords :Stages, Promotion, UMKM, Diskominfo Dumai
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKAI
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menciptaka
2014).

Hal-hs

kelebihan dari inovasi da Q&“f@," KM harus bisa mendapatkan
keuntungan yang maksimal. Berdas informasi riset Dari We Are Social,
jumlah masyarakat Indonesia yang memanfaatkan hiburan berbasis internet

Facebook adalah 80 juta, Twitter 38 juta, dan Instagram 52 juta. Dalam hal

pemanfaatan hiburan online secara ideal,
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hal ini dapat membantu asosiasi UMKM dalam mendapatkan klien baru (Pratiwi

dan Bungin. 2018). Setiap hiburan virtual memiliki berbagai administrasi dan

bernama Burbn, Inc. Yang berdiri pada 6 oktober 2010.

Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk mengunggah foto yang bisa tersebar
luas ke seluruh dunia, maka dari itu Diskominfo Dumai memanfaatkan sosial
media Instagram untuk membantu mempromosikan para bisnis UMKM yang

berada di Kota Dumai agar dikenal masyarakat.
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Namun kurangnya ide dan pemanfaatan media sosial dari para pelaku
UMKM di Kota Dumai membuat UMKM mereka tidak dikenal luas oleh
masyarakat Kota Dumai. Maka dari itu kurangnya strategi dalam mempromosikan

MKM i, kurang maju dan

tata cara t g er Al Ketiadaan sudut
pandang p S enda : : saha UMKM.
Pengelolaa ‘ gantung : 51 yang ada dan

pertukaran

kelurahan. Dimana UMKM vyang ada di kelurahan tersebut belum bergabung
dalam UMKM binaan pemerintah Kota Dumai, maka dari itu UMKM yang bukan

binaan inilah yang menarik perhatian DISKOMINFO DUMAL.
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UMKM yang telah bergabung dalam Program DISKOMINFO Suppord UMKM
yakni Bolu Kemojo, Es Krim, Minuman, dan Makanan lainnya. Maka dari itu

UMKM ini mendaftar dalam program Diskominfo Support UMKM dan

Persyaratannya p

binaan.

Gambar 1.2 Poster Diskominfo Support UMKM

Cara ini tentunya sangat efektif dalam mempromosikan UMKM, pelaku
usaha hanya tinggal memegang gadget saja dirumah tidak perlu kemana-mana
untuk mempromosikan UMKM mereka. Jika ingin lebih dilihat oleh masyarakat

luas lagi pelaku bisnis UMKM bisa mengirimkan foto usaha lewat akun media
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sosial Diskominfo Kota Dumai, nanti akan di post di akun resmi Instagram

Diskominfo.

lcol @ @ il ol = GD

& diskominfo.dumai n

1. Trend promosi usaha sekarang mengandalkan media sosial

2. UMKM Kota Dumai tidak familiar dengan pengguna media sosial

3. Program Diskominfo support UMKM sangat membantu perkembangan

UMKM di Kota Dumai
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C. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah dijelaskan diatas,

maka dapat diidentifikasi permasalahan sebagai berik

litian ini untuk
nfo kota dumai

untuk memprom , a dun 1aju dan lebih dikenal

Sebagai tambahan referensi dan wawasan dalam pengembangan ilmu
pengetahuan bidang pemasaran khususnya mengenai kualitas produk, harga

produk, orientasi pasar, dan kinerja penjualan.

2. Manfaat praktis Manfaat praktis sebagai panduan atau rekomendasi bagi

praktisi manajemen yang menjalankan kegiatan bisnis, terutama yang
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berhubungan dengan objek penelitian dan sebagai bahan acuan pada penelitian

mendatang.

3. Sebagai syarat menyelesaikan Pendidikan llmu Komunikasi (S.l1.Kom) Fakultas




N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Literatur

o)

et “,

adalah hal

3 2

+AHNAENANAE

<R
<
P~

berbagi ko
dalam buk
lugas, hibu
memungkin
minat) dala

khalayak ya

gambar, video, dan suara satu sama lain dan dengan asosiasi serta sebaliknya
(Kotler, Keller 2012: 568) Pengembangan web baru membuatnya lebih mudah
bagi semua orang untuk membuat dan khususnya membagikan substansi mereka

sendiri.
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Postingan di Blog, tweet, instagram, facebook, atau akun di YouTube yang dapat
diulang dan dilihat oleh banyak orang secara gratis. Pengiklan tidak perlu

membayar banyak uang kepada pedagang grosir atau pedagang untuk

mengatur kemajuian, Belakanga ukung bis buat konten sendiri

D
yang m ‘*ﬂ
.

hiburan virtual
adalah tidak me : au ketenaran semu, Karena o yak yang akan

memutuska erbagai hi al te : agi individu untuk

konten korespondensi : hiburan online pengiklan
yang Dberbeda dapat : derungan pembeli mereka dan

menyelesaikan kerjasama individu, dan dapat membuat minat yang mendalam.
3. Karakteristik Media Sosial

Atribut hiburan virtual tidak jauh berbeda dengan media digital (digital) karena

hiburan berbasis web merupakan salah satu fondasi media digital. Bagaimanapun,
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menurut Nasrullah (2015) hiburan online memiliki orang yang luar biasa, lebih

spesifiknya:

a. Jaringan

b. Data

Data menja

online.

wANNEANNY

2\ &
s

d. Intelijen

Hiburan berbasis web membentuk organisasi di antara klien yang tidak hanya

tumbuh

kekerabatan atau penganutnya saja, namun harus diusahakan dengan kerjasama

antara klien tersebut.
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e. Simulasi Sosial (reproduksi masyarakat)

Hiburan online memiliki seseorang sebagai komponen masyarakat (society) di

internet. Hiburan online memiliki keunikan dan model yang umumnya unik dan

AL U R

tidak terlacak di

f. Konten yang.c

-,
»)

¥

Melalui ; berdasarkan
komitmen g i sepenuhnya
dan mengingat, UGC adalah

hubungan y
masuk dan
sama denga

aktif atau k

“'\%\“‘Q\%\

.-
=

4. Jenis-jenis
Menurut Kotler da
media sosial, yaitu :

a. Forum dan komunitas online

Mereka datang dalam segala bentuk dan ukuran dimana banyak dibuat oleh
pelanggan. Sebagian hal ini disponsori oleh perusahaan melalui postingan, instant,
messaging, dan juga chatting yang berdiskusi mengenai minat khusus yang dapat

berhubungan dengan perusahaan.
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b. Blogs

Terdapat banyak sekali pengguna blog yang sanga agam disini dan Blogspot

c. Bookma

Bookmarki p il ssempatan’ k dan tag yang
diminati. Hal demik agar setia enikmati yang kita

sukai.

e. Flickr

Situs yang dimiliki yahoo, yang mengkhususkan sebuah image sharing dengan
contributor yang ahli pada setiap bidang fotografi di seluruh dunia. Flickr

menjadikan sebagai foto katalog yang setiap produknya dapat dipasarkan.
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f. Creating opinion

Media sosial tersebut memberikan sarana yang dapat untuk berbagi opini dengan

orang lain di seluruh dunia. Melalui media sosial tersebut, semua orang dapat

Layanan jejarir Si kan..p - 04 oleh Mark
Zuckerberg dan lebih dari

separuhnya Disini

Merupakan aplikasi pesan lintas platform sejak kemunculannya tahun 2009
hingga saat ini, yang memungkinkan kita bertukar pesan tanpa biaya SMS, karena
menggunakan data internet. Menggunakan WhatsApp kita dapat dengan mudah
untuk berinteraksi melalui pesan teks maupun suara dan hingga saat ini dilengkapi

dengan fitur video call, yang mana kita dapat bertatap muka ketika telepon.
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c. Line

Hampir serupa deng pada tahun 2011 oleh

berbagi videosKonte itif apapun bisa diakse i aplikasi tersebut.

e. Twitter

Dorsey.
f. Instagram

Instagram adalah platform aplikasi jejaring sosial yang memungkinkan
penggunanya untuk mengambil foto, mengedit, menerapkan filter digital, dan
mengunggahnya dengan berbagai fitur, seperti kolom komentar, dan fitur DM

atau Direct Message yang memungkinkan penggunanya untuk bertukar pesan.
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5. Manfaat Media Sosial dalam Pemasaran

Menurut Gunelius dalam Anshar Surya Pranaka, Astri Ghina, dan Mediany

Kriseka Putri (2017), ada lima keunggulan iklan hiburan berbasis web, lebih

spesifiknya:
Keuntung z ine : puan untuk

efektif.
b. Memban
Diskusi mela Jura ”:1 : 2\ ang ideal untuk
meningkatke

meningkatka

pintu terbuka yang luar biasa kepada penonton Anda untuk membuat mereka
merasa dihargai dan unik, serta untuk memenuhi tujuan sementara.

e. Survei statistik

Hiburan Virtual dapat digunakan untuk berkonsentrasi pada perilaku pembeli,

kebutuhan dan kebutuhan pembelanja, dan belajar competitor.
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6. Dimensi Media Sosial
Sesuai Taprial dan Kanwar dalam Bagas Aji Pamungkas dan Siti Zuhroh (2016)

hiburan virtual menikmati beberapa manfaat yang membuatnya lebih membumi

sama seka
memerluka
untuk beri

karena itu, ¢

mengambil

untuk memi

instan, hampir seperti kehidupan nyata.

c. Interactivity

Media Sosial dapat menampung dua atau lebih saluran komunikasi. Pengguna
dapat berinteraksi satu sama lain, menanyakan pertanyaan, diskusi mengenai
produk dan jasa, membagi opini, atau apapun yang mungkin membuat orang

tertarik untuk melakukannya.
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d. Longevity atau Volativity
Konten pada media sosial tetap dapat diakses pada waktu yang lama, atau bahkan

selamanya.Konten dapat diubah atau perbaharui kapan saja jadi apabila pengguna

Internet

tersedia.Si3

RAr

=

menjangk

]
o
wl
o
-
[

bersangkutan.

.Sedangkan Kotler & Keller (2009:219) menyatakan bahwa promosi penjualan
(sales promotion) terdiri dari koleksi alat insentif, sebagian besar jangka pendek,
dirancang untuk menstimulasi pembelian yang lebih cepat atau lebih besar atas

produk atau jasa tertentu oleh konsumen atau perdagangan.
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a. Bauran Promosi
Campuran khusus adalah instrumen khusus antara organisasi dan pembeli atau

kemungkinan klien. Campuran waktu terbatas menurut Kotler dan Armstrong

orang terdiri dari berbagai jenisp elain itu, perspektif mereka tentang
tenaga kerja dan produk, kecenderungan, keinginan, dorongan, dan keteguhan
mereka terhadap tenaga kerja dan produk ini juga unik. Akibatnya, alasan untuk
maju adalah untuk mengubah cara berperilaku dan penilaian seseorang, dari yang
awalnya tidak menoleransi suatu barang, menjadikannya setia pada barang

tersebut.
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b. Berikan data

Latihan waktu terbatas ditujukan untuk menerangi pembeli yang direncanakan

tentang suatu barang. Data tersebut misalnya biaya, kualitas, syarat pembeli,

publikasi, penjualan individu, kemajue awaran, dan distribusi.

(Kotler dan Armstrong, Marketing the board (edisi keempat belas), 2012)
mencirikan perpaduan kemajuan sebagai perpaduan khusus dari perangkat waktu
terbatas yang digunakan organisasi untuk menyampaikan nilai kepada klien secara

berpengaruh dan membangun koneksi klien.
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Sesuai (Hedynata dan Radianto, 2016) Campuran promosi (campuran waktu

terbatas)

terdiri dari 8 model yang dirangkum dari buku Kotler.dan Keller (2012:498-501);

(telepon, li ; eMmo o ‘ aku ,~akun video, CD-

ROM, hala

Apakah latihan dan proyek yang didukung organisasi dimaksudkan untuk
membuat hubungan sehari-hari atau merek-eksplisit dengan pembeli, termasuk
ekspresi artistik, olahraga, pengalihan, dan membuat acara atau tindakan menjadi

kurang formal.
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d. Periklanan dan Publisitas

Apakah proyek yang berbeda dikoordinasikan di dalam untuk perwakilan

organisasi atau pelanggan luar, organisasi yang berbeda, legislatif, dan media

Ini adalah kola nata-ke- : ) atan kesepakatan

Perusahaan setida satu pembeli dekat u mimpin pertemuan

Apakah latihan dan proyek online dimaksudkan untuk berhubungan dengan Klien
atau kemungkinan dan secara langsung atau tidak langsung membawa masalah ke
titik terang, mengembangkan gambar lebih lanjut, atau membuat kesepakatan

barang dan administrasi.

g. Iklan pertukaran verbal
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Ini adalah korespondensi lisan, terdiri, dan elektronik antara individu yang

berhubungan dengan manfaat atau pertemuan pembelian atau penggunaan barang

atau administrasi.

Mikro (U sebagian besar

berkaitan de desain), omset

atau jumlah

dan Menengah. Definisi seperti yang ditunjukkan oleh UU no. 20 tahun 2008

adalah sebagai berikut:

a. Usaha Mikro

Organisasi yang berguna yang dimiliki oleh orang-orang dan juga substansi bisnis
individu yang memenuhi model Usaha Mkro sebagaimana diatur dalam Undang-

undang ini. Bisnis gratis adalah bisnis keuangan bermanfaat yang tetap lajang,
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diselesaikan oleh individu atau substansi bisnis yang jelas-jelas bukan pembantu
atau bagian dari asosiasi yang dijamin, dikendalikan, atau bagian, langsung atau

tersirat, dari media atau media besar. bisnis. yang memuaskan aturan Bisnis.

Sedikit seperti ya . Jalan . Usah atur ‘adalah unit luar biasa

batas untuk

Usaha kecil ade egiata q ' kayaan bersih
paling ban tempat usaha
atau yang 000.000.000,00

dan milik

yang dilakukan oleh orang perseora atau unsur usaha yang bukan pembantu
atau bagian dari persekutuan yang dijamin, dikuasai, atau menjadi bagian baik
secara langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau persekutuan
besar dengan kekayaan bersih yang lengkap atau berjalan secara tahunan.

pengaturan seperti dikoordinasikan dalam UU. Usaha sedang adalah hubungan

dengan harta kekayaan lebih dari Rp. 500.000.000 sampai dengan jangkauan
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terjauh  Rp. 100.000.000.000 dengan proposisi tahunan di atas Rp.

2.500.000.000.000 miliar sampai dengan Rp. 50,000,000,000

d. Usaha Mikro

menjalankan

a untuk terus

Diskominfo memiliki Q omt ormatika yang merupakan Visi
Q"\m"»""’

Pelayanan yang dijadikan pedc etiap lini Dinas Komunikasi dan

Informatika dalam menjalankan kewajibannya. Dalam program yang telah

diselesaikan sampai saat ini, DISKOMINFO sendiri dengan tujuan akhir

memahami tujuan utamanya baru saja mengakui 1 program, khususnya persiapan

di bidang persuratan dan data SDM.

Dalam memahami kasus DISKOMINFO belum maksimal dalam memperluas

dukungan daerah untuk mengakui data moral dan mampu, hal ini terlihat dari
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tidak adanya pengakuan terhadap proyek-proyek yang telah disusun dalam
memahami misi ini, menyebabkan tidak adanya informasi publik di

memanfaatkan korespondensi dan media data sehingga peluang terjadi. cara

a. Penge

Menurut s 1 " = a (2002:€ arpendapat  bahwa
Pengemba
menerapka rilak emanfaat perbaikan jangka

panjang.

Pengemban
sistem lebih pada cara atu a , ng dilakukan. Proses
merujuk pada care indak ‘dan berin jerbicara tentang peran
yang mereka : elar enghadapi peristiwa dan
situasi yang meliba 3 adaptasi dengan keadaan yang

berubah.
b. Peranan Organisasi

Peran Instansi Siagian (2000: 142-150) menyatakan bahwa otoritas publik
mengasumsikan bagian yang berlaku dalam siklus perbaikan. Pekerjaan unggulan
adalah sebagai stabilisator, perintis, modernizer, perintis, dan agen mandiri dari
latihan kemajuan yakin. Secara lebih rinci, posisi-posisi tersebut digambarkan

sebagai berikut:
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a. Stabilisator, tugas otoritas publik adalah untuk mencapai perubahan menjadi

gangguan sosial, terutama yang dapat membahayakan kepercayaan publik dan

solidaritas dan kehormatan publik.

c. Modern area kekuatan

utama bagi yang berbeda.
Untuk me lain: dominasi
informasi, kema mampuan administratif; kapasitas untuk menangani

aset normal yang dimiliki ) A ah yang tinggi, sistem

seluruh daerah. Perintis sebagai hal-hal tertentu, misalnya, menjadi ujung tombak
dalam berfungsi sebagaimana yang diharapkan, ujung tombak dalam menjaga
keadilan dan disiplin, ujung tombak dalam pertimbangan ekologi, sosial dan

sosial, dan ujung tombak dalam melakukan silih bagi negara.

e. Pelaksana sendiri, meskipun cara pelaksanaannya berbeda latihan perbaikan

adalah kewajiban publik dan bukan beban pada otoritas publik saja, karena
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pertimbangan yang berbeda seperti keamanan negara, modal terbatas, kurang

kapasitas, dengan alasan bahwa daerah tidak tertarik pada itu dan dengan alasan

bahwa itu adalah kewajiban otoritas publik, sangat mungkin ada latihan lain yang

ada di Sekretariat Daerah Kota Dumai yaitu Bagian KOMINFO yang dibentuk
berdasarkan peraturan Daerah Kota Dumai Nomor 12 Tahun 2016 tanggal
Desember 2016 dan Peraturan Walikota Dumai Nomor 45 Tahun 2016, tanggal 30

Desember 2016.

Bagian KOMINFO merupakan penggabungan dari beberapa Tupoksi yang ada di

OPD yaitu Kantor Perpustakaan, Arsip dan Data Elektronik, Bappeda (statistik)
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serta Dinas Perhubungan (Infokom). Seiring dengan dinamika perkembangan dan

adanya penataan kelembagaan baru Pemerintah Daerah Kota Dumai, sesuai

dengan peraturan Daerah Kota Dumai Nomor 4 Tahun 2018 dan Peraturan
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b. Logo Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Dumai

lingkaran, menyimpulkan kebebasan.

B. Definisi Operasional

Untuk menghindari kesalah pahaman dalam kajian ini, maka konsep teori perlu

dioperasionalkan sebagai tolak ukur dalam penelitian ini. Definisi operasional


https://diskominfo.dumaikota.go.id/profil/sejarah
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dalam penelitian ini mengenai sebuah pemanfaatan media sosial dalam

mempromosikan UMKM.

1. Media Sosial adalah medium di internet yang. memungkinkan pengguna

berbagi,
ara virtual

(Nasrull
2. UMK usaha atau

Jengan Kriteria

2008. Dalam
UMKM adalah
kelompok , kelompok ini
terbukti tahan terhada sis ekonomi, UMKM

artinya memi

C. Peneliti Terdahulu

Terdapat beberapa referensi penelitian yang sebelumnya pernah dilakukan

Oleh peneliti untuk memperkuat kajian peneliti yang ada, sehingga aspek yang
belum dan kurang tersentuh dalam penelitian terdahulu dapat dilakukan dalam

penelitian ini.


https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/39653/uu-no-20-tahun-2008
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NO

HASIL DAN
PEMBAHASAN

ed entertainment

agai metodologi
atuk membantu
& berbasis web

Menengah (UMKM)
dalam menghadapi
pandemic covid-
19.Strategi
pemasaran yang
digunakan di tengah
pandemic covid-19
yaitu dengan
menggunakan media
sosial.

Yusuf Enril Fathurrohman,
2016. Universitas
Muhammadiyah Purwokerto

Peran Media
Sosial Sebagai
Ujung Tombak
Pemasaran Bagi
Usaha Mikro

Media sosial
memainkan peran
tersendiri dalam
pemasaran modern
khususnya
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Kecil Menengah | pada peran
(UMKM) komunikasi dimana
konten media sosial
terdiri dari teks,
gambar, video dan
jaringan (Pieree R

%

g bersifat
sten.Dikaitkan

cayaan
men terhadap
k dan jasa

WYy

m»l\%;
S

Soa5

o 2. c

) 581:

S n =9

D D S <

5 =

2. Yusuf Enril Fathurrohman, 2016

Pada penelitian terdahulu yang kedua ini terdapat perbedaan dari bentuk
promosi yang menggunakan hampir semua medial sosial sedangkan
persamaannya menggunakan metode penelitian yang sama.
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Pada penelitian yang ketiga ini juga terdapat perbedaan bentuk atau
konsep penelitian sedangkan untuk persamaannya objek dan subjek nya sama
tentang promosi UMKM.

%

-~
7
o
,
o
5
e
”
(
¢

“
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BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitia

dengan tel

baik, sehin

jenis penelitian

yang mengeksp i mi a, di individu atau

data. Metode ini memiliki tujuan "agar dapat mendeskripsikan mengenai
Pemanfaatan Akun Media Sosial Diskominfo Kota Dumai Dalam

Mempromosikan UMKM.

Selanjutnya pendekatan penelitian kualitatif lahir dan berekembang dari
tradisi/main stream ilmu-ilmu sosial Jerman yang sarat diwarnai pemikiran

filsafat ala Platonik (Kant dan Hegel). la diwarnai oleh aliran filsafat idealisme,

32
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rasionalisme, humanisme, fenomenologisme dan interpretivisme. (Faisal, dalam

Bungin, 2004, p.25,26)

B. Subjek dan Objek Penelitian

eksplorasi ‘ada yan( ) ] r kan data tentang
keadaan : asa af tian tersebut,
peneliti mene sikan subjek dari penelitiz S lakukan adalah

Diskominfo

Dalam penelitiz . ) posive sampling.

Menurut Ku ' 1 ApSé Knik, purp ampling merupakan

(
o
o..‘

Subjek yang akan diwawancara

memberikan infc

tersebut.

\\‘-"

I terdiri dari 3 orang diantaranya
Kepala Bidang Informasi Komunikasi Publik (IKP), salah satu pegawai Informasi
Komunikasi Publik selaku yang memegang kendali dalam proses editing poster
umkm sekaligus yang memegang akun social media diskominfo, dan salah satu

pelaku usaha UMKM yang turut andil.
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Objek dari eksplorasi ini adalah jenis kemajuan yang diselesaikan oleh

Diskominfo Kota Dumai dalam mempromosika

membuat U
objek i
jelas t
Memprom
C. Lokasi

a. Lokasi

Pen

sejak Nove

b. Waktu Pe

No

Jenis Kegiatan

SEP

0

UMKM sehingga dapat

enulis memilih
yang lebih

nfo dalam

ini dilakukan

FEB MAR

Persiapan dan
Penyusunan
upP

Seminar UP

Revisi

Penelitian
Lapangan

Pengelolaan
Data dan
Analisis Data

Konsultasi
Bimbinga
n skripsi

Ujian Skripsi
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Revisi dan X
Pengesahan
Skripsi

Penggandaan X
Serta Penyerahan
Skripsi

D. Su

data sebagai

subjek penelitian.
Indriantoro ' ala Janta )enelitian ini data

primer diperoleh d asi an rmasi  Komunikasi

bentuk dokumen hasil observasi awancara lapangan sebagai bahan

penunjang informasi penelitian.

E. Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. Percakapan itu

dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara (interview) yang mengajukan
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pertanyaan dan yang diwawancarai yang memberikan jawaban atas pertanyaan
itu. (Moleong, 2000: 150). Tujuan umum wawancara Yaitu mendapatkan,

menggali dan memperjelas informasi tertentu, Masduki (2001, dalam Astuti,

Observasi adalah kegiatar matan tert atau peristiwa
yang akan . Dals elitian ini, peneliti angsung melakukan

observasi deng elihat bentuk promosi yang di : kominfo Dumai

skala atau posisi tujuan manay dicapai terlebih dahulu. Promosi
dipandang sebagai tindakan korespondensi antara pembeli dan penjual dan
merupakan tindakan yang membantu dalam mengejar pilihan di bidang pemasaran
dan membimbing dan menggerakkan semua kelompok untuk meningkatkan.
Swastha (2001) Kemajuan yang tepat akan meningkatkan minat beli pelanggan.

Selain itu, evaluasi sesuai dengan divisi dan target pasar yang ditentukan.

Organisasi perlu menyelesaikan latihan waktu terbatas yang sesuai dan estimasi
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yang tepat, untuk menarik minat beli pelanggan. Ekspektasi beli yang

ditindaklanjuti akan menjadi pilihan pembelian. Kemajuan item akibatnya akan

menampilkan data tentang item secara keseluruhan dan data eksplisit.

melakukan

dihabiskan

membantu konsumen dalam mene perumahan yang akan dibelinya.

2. Membujuk

Tujuan ini bersifat persuasif di mana perusahaan berusaha memberikan kesan
positif terhadap pembeli. Maksudnya agar dapat memberi pengaruh dalam waktu

yang lama terhadap perilaku pembeli. Promosi yang bersifat persuasif ini

digunakan memasuki tahap pertumbuhan dalam siklus kehidupannya.
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3. Mengingatkan

Tujuannya untuk mempertahankan pembeli dengan terus mengingatkan adanya

jenis perumahan tersebut. Promosi yang bersifat mengingatkan ini terutama

memamerkan suatu barang. Pembagian pasar juga dapat dicirikan sebagai cara
yang paling umum untuk mengenali dan membedakan pembeli saat mencari pasar
produk, menganalisis perbedaan antara pembeli di pasar. Pembagian pasar
(promoting division) adalah langkah awal dalam pemasaran (advertising) untuk
memisahkan berbagai jenis pembeli yang sedang mencari dan memilih salah satu

bagian yang akan digunakan sebagai tujuan pemasaran (Marketing Target). Apa
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yang dimaksud dengan tujuan iklan di atas adalah jenis yang dipilih pembeli
untuk tujuan periklanan paket kunjungan keluar. Alasan mendasar untuk

pembagian pasar adalah untuk menghidupkan semua kemungkinan Klien.

C.

Media adalah saluran pe ian pesa ersis a.Kkhalayak sasaran.

promosi.
d. Desain Komunikasi Visual

Komunikasi visual adalah media, sebagai alat yang dapat digunakan untuk

memberikan data kepada masyarakat secara umum mengenai bidang, kualitas, visi

dan misi sesuai dengan gambaran atau gambaran landasan edukatif yang

dijalankan. Melihat arti sebenarnya dari perencanaan korespondensi visual,
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ternyata menjadi suatu kebutuhan yang tak terbantahkan dalam membuat dan
memberikan dampak pada barang-barang yang dipromosikan melalui latihan dan
usaha dalam pameran atau bisnis. Dan itu tidak terlepas dari rencana
korespondensi visual yang dapat. diuraikan sebagai artikulasi atau penggambaran
visual dalam sebuah medium. Konfigurasi korespondensi visual media khusus ini
terdiri dari bendera, leaflet, pamfietidan Spanduk.Dalam hal ini DISKOMINFO
Dumai memakai desain visual berbentuk poster dalam mempromosikan UMKM
Kota Dumai di akun instagram DISKOMINFO. Dumai. Karena bentuk promosi
yang dilakukan DISKOMINFO Dumai melalui social-media maka desain grafis
tergabung dalam tahap pelaksanaan promosi. Seperti hasil wawancara dengan
Muhammad  Aidil S.I.KOM selaku editor ‘dan admin.~akun instagram
DISKOMINFO Dumai adalah :
e. Pengukuran Efektivitas Promosi

Efektivitas merupakan hasil akhir yang dapat dirasakan dari berhasil atau
tidaknya strategi yang telah direncanakan sebelumnya. Hasil yang semakin dekat
dengan sasaran yang di.inginkan menunjukkan derajat efektivitas yang semakin
tinggi. (Arthur dan Raymond 1991). Adapun hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa promosi melalui instagram sebagai media sosial yang cenderung memiliki
banyak penggunanya sehingga dirasa efektif untuk dijadikan media baru untuk
melakukan promosi pemasaran.

Media waktu yang terbatas dapat dianggap ampuh dengan asumsi hasil yang
diperoleh sesuai dengan tujuan organisasi yang ingin dicapai. Kecukupan media

waktu terbatas dapat diketahui dengan memperkirakan kelangsungannya,
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khususnya memperkirakan kemajuan dalam mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Morrisan (2010:1).

Durianto. (2003:15) menyatakan bahwa secara keseluruhan ada tiga model yang

it dengan
~
E‘Q EPIC yang
.= erak dunia
= & ag uni
Er - uasi, Dampak,
E— = media waktu
& =
- ampuan untuk
= = .
E- ; ilaku. Daripada
g :_,i _@'r an kesepakatan
2 = N
= penelitian yang
o 2
©w = kesepakatan item
o 2
hT = sejauh mana tujuan
E R emakin tinggi tingkat
E sungan hidup adalah sebagai
o
=

berikut: (Durianto 2003:15)
1. Prestasi kerja

2. Pencapaian tujuan, sasaran atau pencapaian

3. Memanfaatkan pendekatan yang bagus dan tepat untuk bekerja

4. Hasil sehubungan dengan pemanfaatan aset yang ada
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c. Dokumentasi

Menurut Endang Danial (2009:79) dokumentasi adalah mengumpulkan

sejumlah dokumen yang diperlukan sebagai bahan data informasi sesuai dengan

. SITAS ISL4 '
Dokument q{}@k‘éﬁ%ada penelitian %’?{efggntuk gr seperti foto
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Gambar 3.2 Wawancara dengan Kepala

Bidang Informasi Komunikasi Publik

F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data

Dalam penelitian ini, penelitian menggunakan teknik triangulasi, yaitu
teknik pemeriksaan keabsahan datasyang-memanfaatkan sesuatu yang lain diluar
data itu untuk keperluan pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu.
(Moleong 2008: 330). Teknik triangulasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah triangulasi data“(Triangulasi Sumber) yaitu-dengan membandingkan data
dari hasil pengamatan dengan  hasil wawancara. Tujuan triangulasi ialah
mengecek kebenaran data tertentu dengan membandingkannya dengan data-data

yang diperoleh dari sumber lain.
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G. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah suatu proses bagaimana data diatur,

mengorganisasikan apa yang ada ke dalam sebuah pola, kategori, dan suatu urutan

mengemukake

cerdas dan

ANGNA

Model logik

(2016:28), sebe

WaN
3
g
2
3
S

macam informa asi atak i ‘ﬁ ormasi, tampilan

dan pemuliha

dan dokumentasi di catatan

di o.g /¢ bserva
Data yang diperole Q‘\“&,

dalam catatan lapangan yang te bagian yaitu deskriptif dan refleksi.
Catatan deskriptif adalah catatan alami (catatan tentang apa yang dilihat, didengar,
disaksikan, dan dialami sendiri oleh peneliti tanpa adanya pendapat dan
penafsiran dari peneliti terhadap fenomena yang dialami). Catatan refleksi adalah
catatan yang berisi kesan, komentar, pendapat, dan tafsir peneliti tentang temuan

yang dijumpai, dan merupakan bahan rencana pengumpulan data untuk tahap

berikutnya.
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b. Reduksi Data
Reduksi data merupakan proses pemilihan, pemusatan perhatian, pengabstraksian

dan pentranformasian data kasar dari lapangan, proses ini berlangsung selama

lereduksi data berarti

c. Pe
Penyajian data

grafik, phie ram./Dalam pene : sanya dilakukan dalam

d. Penarikan Kesimpulan
Penarikan kesimpulan dilakukan selama proses penelitian berlangsung seperti
halnya proses reduksi data, setelah data terkumpul cukup memadai maka
selanjutnya diambil kesimpulan sementara, dan setelah data benar-benar lengkap
maka diambil kesimpulan akhir. Kesimpulan dalam penelitian kualitatif
merupakan temuan baru yang sebelumnya belum pernah ada. Temuan bisa berupa

deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumnya masih remang-remang atau
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gelap sehingga setelah diteliti menjadi jelas, dapat berupa hubungan kausal atau

interaktif, hipotesa atau teori.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

mempunyai

akan urusan

statistik da

Pembentuke <ot i mert i entasi dari Undang
— Undang dan Peraturan

Pemerintah Republik Ind 3 erangkat Daerah

berdasarkan peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tanggal
Desember 2016 dan Peraturan Walikota Dumai Nomor 45 Tahun 2016, tanggal 30

Desember 2016.

Bagian KOMINFO merupakan penggabungan dari beberapa Tupoksi yang ada di
OPD yaitu Kantor Perpustakaan, Arsip dan Data Elektronik, Bappeda (statistik)

serta Dinas Perhubungan (Infokom). Seiring dengan dinamika perkembangan dan

49
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adanya penataan kelembagaan baru Pemerintah Daerah Kota Dumai, sesuali

dengan peraturan Daerah Kota Dumai Nomor 4 Tahun 2018 dan Peraturan

Walikota Dumai Nomor 59 Tahun 2018 tentang kedudukan, Susunan Organisasi,

asyarakat Kota

Dumai, Sela i akat j iha asi — informasi

Visi dari DISKOMINFO Kota Dumai yaitu :

“TERWUJUDNYA MASYARAKAT DUMAI YANG MAKMUR DAN

MADANI 2022. “
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Serta misi dari DISKOMINFO Kota Dumai yaitu :

’

2

’
¢

¢
%

yang mewakili: Komunikasi, Konten dan Komputer, yang merupakan tugas
utama Departemen Komunikasi dan Informatika. Bentuk matematis yang
menyusun tiga bidang secara optik mulai dari pokok permasalahan berubah
menjadi menyebar/memperbesar, menunjukkan bahwa DISKOMINFO

memiliki usaha untuk memperluas


https://diskominfo.dumaikota.go.id/profile/sejarah
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penerimaan terhadap latihan surat menyurat dan pos yang berkualitas, wajar
dan wajar, serta menggambarkan komponen latihan penyiaran. Struktur ini juga

menunjukkan kesan "menciptakan", sesuai dengan visi DISKOMINFO untuk

sebuah ala | g dig ' ara pe bangsa Indonesia
untuk ber : 3 ala erkarakter, jernih,
kuat, inova is, pen apa N u muda, selain
menambah an ga ! /iratka anan kepentingan

oleh dua
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d. Struktur Instansi

PIt. KEPALA DINAS
I ®
O
| WREAGIAN CLIERAG!
| TATA A /.

SERSIHINFRASTRUKTUR
TEKNOLOGI

O SEKSIINTERKQMEKS!
DAN JARINGANTIK

SEKSI TATA KELOLA
GOVERNMENT

3

®

Gambar 4.2 Struktur Instansi

e. Tugas-Tugas Divisi Instansi

Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas membantu \Walikota
melaksanakan Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan
tugas pembantuan yang diberikan kepada daerah di. Bidang Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian.

Adapun fungsi dari Diskominfo, berupa. perumusan kebijaksanan pada
Bidang Informasi dan Komunikasr Publik, Layanan Infrastukutur E-
Govemment, Bidang Layanan Aplikasi E-Govemment, Bidang Statistik dan
Persandian;

a. Pelaksanaan kebijakan pada Bidang Informasi dan Komunikasi Publik,
Bidang Layanan Infrastukutur E-Govemment, Bidang Layanan Aplikasi E-

Govemment, Bidang Statistik dan Persandian;
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b. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pada Bidang Informasi dan
Komunikasi Publik, Layanan Infrastukutur E-Govemment, Bidang Layanan

Aplikasi E-Govemment, Bidang Statistik dan Persandian;

c. Pelaksanaan administrasi pada Bidang Informasi dan.Komunikasi Publik,
Layanan Infrastukutur. E-Govemment, Bidang Layanan -Aplikasi E-
Govemment, Bidang Statistik dan Persandian; dan Pelaksanaan fungsi lain

yang diberikan oleh Walikota sesuai.dengan lingkup fungsinya.
1. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
TUGAS POKOK

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan pemerintahan daerah di bidang
pengelolaan opini dan aspirasi publik di " lingkup Pemerintah Daerah,
pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah
Daerah, pelayanan infonnasi publik, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik, layanan hubungan media dan penguatan
kapasitas sumber daya komunikasi publik dan penyediaan akses informasi di

daerah;

Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan opini dan
aspirasi publik di lingkup Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk
mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi

publik, penyediaan konten lintas sektoral dan.pengelolaan media komunikasi

publik, layanan hubungan media“dan penguatan kapasitas sumber daya
komunikasi publik dan penyediaan akses informasi di daerah;

b. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi publik di lingkup
Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan
nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi publik, penyediaan

konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi publik, layanan
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hubungan media dan penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan

penyediaan akses informasi di daerah;

c. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
pengelolaan opini _dan. aspirasi publik di lingkup. Pemerintah Daerah,
pengelolaan infomasi untuk  mendukung kebijakan nasional.dan Pemerintah
Daerah, pelayanan informasi publik, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik,Jayanan hubungan media dan penguatan
kapasitas sumber daya -kamunikasi publik dan penyediaan akses informasi di

daerah;

d. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan dibidang pengelolaan opini dan aspirasi
publik di lingkup Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk mendukung
kebijakan nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi publik,
penyediaan konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi publik,
layanan hubungan media dan penguatan kapasitas. sumber daya komunikasi
publik dan penyediaan akses informasi di daerah; danPenyiapan fungsi lain

yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai denganlingkup fungsinya.
2. Statistik dan Persandian
TUGAS POKOK

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah di bidang
pendataan, pengolahan dan analisis data statistik sektoral, penyajian data dan
Informasi statistik sektoral, keamanan informasi, tata kelola persandian untuk
pengamanan informasi dan pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan

Pemerintah Daerah;

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang pendataan, pengolahan dan
analisis data statistik sektoral, penyajian data dan Informasi statistik sektoral,
keamanan informasi, tata kelola persandian untuk pengamanan informasi dan

pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan Pemerintah Daerah;
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c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang pendataan, pengolahan dan analisis data statistik
sektoral, penyajian data dan Informasi statistik sektoral, keamanan informasi,
tata kelola persandian untuk pengamanan informasi dan pengelolaan informasi

berklasifikasi di lingkungan Pemerintah Daerah;

d. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
pendataan, pengolahan dan analisis data statistik sektoral, penyajian data dan
Informasi statistik sekioral,”keamanan informasi, tata-kelola persandian untuk
pengamanan informasi dan pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan

Pernerintah Daerah;

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang pendataan, pengolahan dan
analisis data statistik sektoral, penyajian data dan Informasi statistik sektoral,
keamanan inforrnasi, tata kelola persandian untuk pengamanan informasi dan

pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan Pemerintah Daerah; dan

f. Penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan

lingkup fungsinya

3. Bidang Layanan Infrastruktur E-GOVERNEMENT
TUGAS POKOK

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah di bidang
layanan pengembanga dan pengelolaan.aplikasi generik, spesifik dan suplemen
yang terintegrasi, pengelenggaraan ekosistem TIK smart city, layanan nama
domain dan subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan,
penyelenggaraan Government Chief Information Officer (GCIO) di Pemerintah
Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah Daerah dan masyarakat di

dareah:
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b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan dibidang layanan pengembangan dan
pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan suplemen yang terintegrasi,
pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city, layanan nama domain dan
subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan, penyelenggaraan
GCIO0 di Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah
Daerah dan-masyarakat di daerah;

c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, presedur dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang layanan pengembangan dan-pengelolaan aplikasi
generik, spesifik dan suplemen yang terintegrasi, pengelenggaraan Ekosistem
TIK smart city, layanan nama domain dan subdomain bagi lembaga, pelayanan
publik dan kegiatan, penyelenggaraan GCIO di Pemerintah Daerah,
pengembangan sumbet daya TIK Pemerintah Daerah dan masyarakat di daerah;

d. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi dibidang layanan
pengembangan dan pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan suplemen yang
terintegrasi, pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city, layanan nama domain
dan subdomain bagi lembaga,-pelayanan-publik dan kegiatan, penyelenggaraan
GCIO di Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah
Daerah dan masyarakat di daerah;

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan dibidang layanan pengembangan dan
pengelolaan aplikasi generik, spesifik ‘dan suplemen yang terintegrasi,
pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city, layanan nama domain dan
subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan, penyelenggaraan
GCIO di Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah

Daerah dan masyarakat di daerah; dan

f. Penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan
lingkup fungsinya.
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2. Sejarah Ringkas UMKM Honeycomb Ice Cream

UMKM Honey comb ice cream yang terletak di Kota Dumai Kecamatan Ratu
Cik Sima JL.H. Tengku Said Umar ini telah berdiri sejak 13 Agustus 2021
hingga saat ini. UMKI

ini berjualan di bagian makanan dan minuman yang di

diletakkan ice beraneka ragam
begitu j orit disini
lebih ke pembeli
kalau be ice cream
tersebut. ari hari inggt ﬂ k jam buka
nya dari ja ,Take away,
dan Gra gram  yaitu

@honeyco

STTETTTETST

T ek
!

Gambar 4.2 Tampak Kantor DISKOMINFO Kota Dumai
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5. Gambar Ruko UMKM Honeycomb di Daerah Dumai Barat

& ‘Honeycombllce Cream'

Gambar 4.3 Tampak Ruko Honeycomb

B. Hasil Penelitian

Tjiptono (2008), kemajuan merupakan salah satu unsur penentu kemajuan
suatu program pertunjukan.Muslichah (2010); kemajuan adalah gerakan pamer
yang terlihat menyebarkan data, mempengaruhi, meyakinkan, atau berpotensi
membantu pasar. tujuan untuk mengingat asosiasi dan produknya untuk
mengenali, membeli,” dan didedikasikan ‘untuk barang dagangan yang
diperkenalkan oleh asosiasi yang bersangkutan. Kemajuan adalah pendekatan
untuk berbicara dengan individu untuk memberikan data, meyakinkan, dan
membantu individu untuk mengingat barang yang kami pasarkan dan diakhiri
dengan perdagangan..

1. Tahap-tahap dalam pelaksanaan promosi

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan konsep tahap-tahap

pelaksanaan promosi untuk menentukan hasil pembahasan dari hasil yang
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didapatkan oleh peneliti. Adapun hasil dari peneliti menggunakan konsep tahap-
tahap pelaksanaan promosi untuk menentukan hasil pembahasan dari hasil yang

didapatkan oleh peneliti. Adapun hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Promosi d
dan merupz akan ya rembantu dal ihan di bidang
pemasaran dan « 2 _kelompok untuk
meningkatka S ) Ker . “ I )at a ngkatkan minat
beli pelanggan : 5esu. isi dan target pasar yang

ditentukan. Qrga o elesa : sus. yang sesuai dan

Biasanya data yang dimasukkan dé osi adalah gambaran barang seperti
kenyamanan barang, manfaat dan beban barang. Selain memberikan informasi
tentang barang tersebut, data yang diperkenalkan dalam promosi ini juga dibuat
semenarik mungkin untuk memberikan dampak kepada pelanggan, khususnya

pasar yang berarti menonjolkan pembeli dalam melakukan pembelian barang.

ditawarkan atau maju. Selama waktu yang dihabiskan untuk pengembangan item
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serta memberikan data item, peningkatan juga diharapkan untuk menempatkan

item tersebut.

Tujuan dari promosi :

digunakan

N
3
=
=
S

RALN N

membantu

2.
Tujuan ini
positif terha

yang lama ada i eli. Si yang dg at persuasif ini

diperlukan untuk jenis perumaha memasuki tahap kedewasaan dalam
siklus kehidupan.

Tujuan DISKOMINFO Dumai dalam mempromosikan UMKM di Kota Dumai
adalah untuk meningkatkan ekonomi pelaku UMKM terutama di masa pandemi

sekarang ini. Jawaban hasil wawancara oleh Muhammad Saddam, S.STP, M.IP

selaku Kabag Humas DISKOMINFO Dumai adalah :
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“ DISKOMINFO Dumai dalam mempromosikan UMKM di Kota
Dumai bertujuan dengan adanya program DISKOMINFO Suppord UMKM ini
berharap dapat membantu meningkatkan ekonomi para pelaku UMKM di Kota
Dumai terlebih lagi diimasa pandemi ini. Ketikainformasi ini sudah di dapat oleh
orang akan berbelanja terjadi perputaran uang dan juga pertukaran ekonomi.
Namun saat ini tujuan Kita untuk 'memenuhi ekonomi karena dasar suatu daerah
itu menjadi kuat yaitu ekonomi ** (wawancara pada 21 Maret 2022).

Hasil dari wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa dalam menentukan tujuan
sudah mereka gunakan dalam tahapan pelaksanaan promosi, tujuannya adalah
membantu meningkatkan ekonomi para pelaku UMKM di Kota Dumai.

Sedangkan hasil'wawancara dengan owner UMKM Honey Comb yaitu :

“ Menurut penjelasan. DISKOMINFO Dumai, ke kami tujuan mereka untuk
memajukan UMKM khusus Kota Dumai supaya lebih maju lagi karena itu salah
satu visi misi program DISKOMINFO Dumai. Kemudian kami tahu program ini
hanya melihat dari akun Instagram DISKOMINFO Dumai saja kalau dari mereka
tidak ada menawarkan dan“juga.mereka tidak observasi ke tempat kami karena
mereka cuman melalui sosmed saja kemudian kami yang menghubungi mereka
melalui dirrect message dan kami kirimkan format persyaratannya ke mereka .
b. Mengidentifikasi Pasar Yang Dituju

Pembagian pasar menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong adalah pembagian
pasar menjadi beberapa kelompok pembeli tertentu. Pembagian pasar dapat

direncanakan sebagai pembagian berbagai pasar (heterogen) menjadi kumpulan
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pasar yang homogen, di mana setiap pertemuan dapat difokuskan untuk
menampilkan suatu barang sesuai dengan kebutuhan, keinginan, atau kualitas
pembeli yang diwaspadai. Sangat mungkin beralasan bahwa pemikiran divisi
pasar adalah pengumpulan sektor-sektor bisnisS menjadi pertemuan pelanggan
yang homogen, di mana setiap pertemuan (segmen) dapat dipilih sebagai pasar
tujuan (fokus) untuk memamerkan ‘stiaty: barang. Pembagian pasar juga dapat
digambarkan sebagai metode yang paling dikenal fuas untuk™ mengenali dan
menganalisis .pembeli di pasar produk, dengan hati-hati mengenali perbedaan
antara pembeli. Divisi pasar (advancing division) adalah langkah awal dalam
menampilkan untuk mengisolasi berbagai jenis klien yang mencari dan memilih
satu bagian untuk digunakan sebagai tujuan pemasaran (Marketing Target). Apa
yang dimaksud dengan target publikasi di atas adalah jenis yang ditentukan
pembeli untuk tujuan mempromosikan (Tujuan Pemasaran) kumpulan lalu lintas
keluar. Motivasi utama di balik divisi pasar adalah untuk memperkuat semua klien
yang diharapkan. Menampilkan yang tidak memiliki tujuan tidak ada gunanya,
karena ada banyak pelanggan yang mungkin tidak tertarik untuk membeli layanan
yang dijual. Inti dari promosi yang baik adalah mengambil bagian yang paling
menarik dalam bantuan tertentu dan menerapkan unsur-unsur pemasaran ke
bagian itu. Dalam mengidentifikasi Pasar ini bermaksud agar tahapan pelaksanaan
kemajuan berjalan sesuai dengan tujuannya. Akibat pertemuan dengan
Muhammad Saddam, S.STP, M.IP selaku Kabag Humas DISKOMINFO Dumai

adalah :
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“ Kami menggunakan media sosial untuk mempromosikan UMKM di Kota
Dumai, Karena kita tau penduduk Indonesia ini ada sekitar puluhan juta diatas 50

persen menggunakan sosial media. Logika nya handphone pasti sudah memiliki

( wawanca
Hasil dari JMINFO Kota
Dumai mengide asi banyak nya pengg . era digitalisasi saat

rkunjung ke dumai

standar, tempat checkout, jadwal). Oleh karena itu, supervisor harus memilih
media yang masuk akal untuk berfokus pada kelompok sasaran item organisasi.
Dalam memilih media dapat menentukan kemajuan dalam tahap kemajuan.
Balasan oleh Muhammad Saddam, S.STP, M.IP selaku Kabag Komunikasi Publik

DISKOMINFO Dumai adalah :
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«“ Saat ini kita masih menggunakan Instagram dan juga kita punya
twitter tapi kalau untuk promosi kurang relevan karna di twitter itu isi nya tentang

suatu kalimat pernyataan atau quotes dan juga reveal berita, tapi kalau UMKM ini

2ed nya di twitter jadi

kita mili QQ-M‘"“ .'a nerintah kita

INFO Dumai
telah menyele a sosial. Media
sosial yang sadari selama ini

memanfaatka akan foto produk

« Kami sudah follow akun Instagram DISKOMINFO Dumai enam bulan
lalu, kemudian kami tau nya program DISKOMINFO Dumai support UMKM ini
dari salah satu selebgram Dumai yang pernah menshare program ini ”

(wawancara pada 21 Maret 2022).
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Hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa Leri sebagai pelaku
UMKM di Dumai Barat yang tergabung dalam program DISKOMINFO Dumai

mendapat informasi mengenai program ini dari salah satu akun selebgram di

ndensi  visual,

ternyata me alam membuat

8 g %

dan memberik melalui latihan

dan usaha

!\ﬁ\i

u penggambaran

visual dalam s . 1fig media khusus ini

Gambar 4.4 Proses editing poster UMKM
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Dalam hal ini DISKOMINFO Dumai memakai desain visual berbentuk poster
dalam mempromosikan UMKM Kota Dumai di akun instagram DISKOMINFO

Dumai. Karena bentuk promosi yang dilakukan DISKOMINFO Dumai melalui

karena hal se DISKOMINFO ra : kami berusaha
bikin postingan atau desain poster semenarik mungkin aga ini bisa dilirik
sama masyarakat da alui insta mun '_ in sale yg tepat untuk

menggapai masyarake < : - a sudah cukup

e. Pengukuran Efektivitas Promosi
Viabilitas adalah hasil akhir yang dapat dirasakan dari pencapaian atau
kekecewaan dari prosedur yang baru saja diatur. Semakin dekat hasil dengan
tujuan ideal, semakin tinggi tingkat kelangsungan hidup. (Arthur dan Raymond

1991). Hasil tinjauan menunjukkan bahwa kemajuan melalui Instagram sebagai
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hiburan berbasis web pada umumnya akan memiliki banyak klien sehingga
digunakan sebagai media lain untuk promosi periklanan dianggap menarik.

Media khusus dapat dikatakan layak jika hasil yang diperoleh sesuai dengan target
hierarkis untuk dicapai.” Kecukupan media.waktu terbatas tidak sepenuhnya
diselesaikan dengan menilai daya tahannya, terutama menilai kemajuan dalam
mencapal tujuan yang telah ditentukan Sebelumnya. Morrisan (2010: 1).

Durianto. (2003:15) menyatakan bahwa secara umum ada tiga norma yang dapat
digunakan untuk mengukur kecukupan media sementara, yaitu eksplisit untuk
pembaruan, dampak, dan pengaturan. Kelimpahan media terbatas waktu yang
terhubung dengan pengisian dan efek harus dilinat melalui pengujian model EPIC
yang dibuat oleh AC. Nielsen, salah satu asosiasi penelitian publikasi terkemuka
di dunia yang mengkonsolidasikan empat perspektif mendasar, tepatnya (Empati,
Persuasi, Dampak dan Komunikasi). Model ini digunakan untuk mensurvei
kekuatan media yang dibatasi waktu sejauh kapasitas untuk berdiri terpisah secara
memadai untuk dilihat, segera, kapasitas untuk menginspirasi perasaan, terlebih
lagi, kemampuan untuk mempengaruhi perilaku.. Daripada ketekunan media
waktu terbatas terkait dengan kesepakatan, itu cenderung diwujudkan melalui
kesepakatan mempengaruhi penelitian yang diperkirakan sejauh mana media
khusus mempengaruhi tingkat kesepakatan item.

Penilaian kecukupan media khusus menunjukkan hasil sejauh mana tujuan telah
tercapai. Semakin dekat hasil yang objektif, semakin tinggi tingkat kelangsungan

hidup. Model viabilitasnya adalah sebagai berikut: (Durianto 2003: 15)
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1. Eksekusi kerja
2. Pencapaian tujuan, sasaran atau pencapaian

3. Memanfaatkan pendekatan yang bagus dan tepat untuk bekerja4. Hasil
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Gambar 4.5 insight akun instagram DISKOMINFO Dumai

Seperti hasil wawancara dengan Muhammad Saddam, S.STP, M.IP selaku Kepala

Divisi Informasi Komunikasi Publik DISKOMINFO Dumai adalah:

“ Pengukuran yang kami lakukan melalui instagram insight yang bisa
memberikan berapa orang yang melihat konten dan berapa jangkauan content

yang di posting

C. Pembahasan Penelitian

Perekonomian di Kota Dumai menyurut terutama bagi para pelaku UMKM disana
terlebih lagi di masa pandemi covid-19 sejak bulan maret 2020. DISKOMINFO
selaku Dinas Komunikasi dan Informatika berinisiatif dengan membuat program

yang namanya DISKOMINFO Dumai Suppord UMKM agar dapat membantu
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para pelaku UMKM meningkatkan perekonomian mereka. Karena sejauh ini
peneliti melihat UMKM di Kota Dumai tidak maju dan berkembang dan terlihat
sepi tanpa pengunjung alhasil ini yang membuat UMKM di Kota Dumai tidak
maju dan berkembang kemudian. perekonomian disana menurun juga apa lagi di
masa pandemi covid-19 yang memakan waktu berbulan-bulan untuk dirumahkan
atas perintah dari presiden republik. Indonesia bapak Ir. H. Joko Widodo dan
tentunya | pemerintah~ Kota Dumali mengikuti . aturan® dari  pusat.
DISKOMINFO Dumai membantu dengan cara mempromosikan UMKM
lewat sosial media yaitu Instagram dengan membuat poster UMKM semenarik
mungkin agar yang melihat tertarik. Alasan DISKOMINFO Dumai memilih
media sosial sebagai bentuk prmosi karena di era 2.0 ini media sosial sangat
berkembang pesat dan klien hiburan berbasis web hampir menghubungi 100 juta
orang maka dari itu. DISKOMINFO Dumai ymemilih media sosial dalam
mempromosikan UMKM Di Kota Dumai karena hal ini_dengan mudah dapat
tersebar keseluruh baik di dalam kota maupun di luar kota sebab cakupan media
sosial sangat luas.
Media sosial yang digunakan DISKOMINFO Dumai dalam mempromosikan
UMKM vyakni Instagram yang mencapai sebanyak 52 juta pengguna diseluruh
dunia dan karena followers DISKOMINFO Dumai saat ini mencapai 14,9 ribu
pengikut maka dari itu DISKOMINFO Dumai memanfaatkan followers tersebut
untuk mempromosikan UMKM di Kota Dumai.
Akan tetapi bagi para pelaku UMKM yang ingin mendaftar harus melengkapi

persyaratan terlebih dahulu, persyaratannya tentunya gampang di penuhi oleh para
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pelaku UMKM sehingga tidak ribet mengurusnya. UMKM yang ingin bergabung
pun tidak di khususkan entah dari makanan, minuman, atau kos-kos an dan lain-
lain karna DISKOMINFO Dumai menerima UMKM apa saja yang ingin
mendaftar. UMKM yang mendaftar ada sebagian dari binaan dan ada yang bukan
dari binaan akan tetapi UMKM yang teliti adalah UMKM yang bukan binaan
bahkan peneliti sempat menanyakan ‘alasan kenapa tidak ikut UMKM binaan
karena setiap daerah itu“ada yang namanya UMKM binaan dan pelaku menjawab
karena tidak dapatnya informasi sehingga pelaku UMKM vyang terletak di Ratu
Cik Sima itu cuman mendaftarkan UMKM mereka ke DISKOMINFO Dumai
karena mereka tau program ini dari salah satu selebgram Dumai yang tidak bisa
disebutkan namanya.

UMKM vyang terletak di kelurahan Ratu Cik Sima ini bergerak di bidang
minuman dan juga ice cream. Setelah peneliti 'mengunjungi UMKM tersebut
untuk di wawancarai peneliti menanyakan juga bagaimana setelah mendaftarkan
ke program DISKOMINFO Suppord UMKM apakah ada hasil positif yang
didapatkan ketika bergabung ke program ini?beliau.pun menjawab alhamdulillah
ada dan followers instagram kami pun bertambah. Begitu juga dengan pihak
DISKOMINFO peneliti menanyakan juga bagaimana respon dari para pelaku
UMKM yang mendaftar?Alhamdulillah responnya postif yang kami terima dari
para pelaku UMKM yang mendaftar.

Tentunya dalam program yang dibuat DISKOMINFO Dumai sangat berkontribusi
dalam perkembangan UMKM di Kota Dumai agar perekonomian di Dumai

meningkat khususnya bagi para pelaku UMKM. Mungkin dengan program ini
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dapat memotivasi akun pemerintah lainnya yg diluar sana dan juga orang diluar
sana bahwa media sosial bukan hanya untuk berkomunikasi secara jauh saja akan

tetapi bisa juga membantu dalam mempromosikan barang atau jasa sekalipun

karena orang p media hanya untuk

“ ‘ !‘%4?;5!“‘ .Q& aatkan lebih

berko

o

dari itu.

‘\\\\\\\\\\“‘
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

‘dari program yang
respon posi :

&
are

o
g

2. UMKM yar eliti adalah UN ye aan dari pemerintah

raan, kos-kosan,

mengkhususkan

terlebih lagi di masa pandemi kemarin‘'yang membuat perekonomian surut.
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B. Saran

Dari hasil tinjauan, peneliti dapat memberikan gagasan sebagai berikut:

4. Harusnyz A0\ )umai memprom kan hanya di media

sosial instagram. saj elainkan me = nya tik-tok karena
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LAMPIRAN WAWANCARA

Pertanyaan untuk Kepala Bidang IKP DISKOMINFO DUMAI :

1. Apa tujuan Diskeminfo Dumai membuat program ini?
2. Kenapa memilih media sosial sebagai bentuk promosi UMKM di Kota Dumai?

3. Bagaimana respon dari pelaku WMKM: yang telah bergabung dalam program
ini?

4. Setelah membuat program ini, bagaimana cara Diskominfo Dumai melakukan
pengukuran efektivitas ketika program ini dibuat?

5. Bagaimana langkah kedepannya untuk program ini, apakah ada inovasi baru
yang akan dibuat Diskominfo Dumai?

Pertanyaan untuk Admin dan juga sekaligus editor program ini :

1. Apakah ada kendala selama proses editing dan lainnya ketika menjalankan
program ini?

2. Kenapa memilih . media. sosial “Instagram . sebagai aplikasi dalam
mempromosikan program ini?

3. Bagaimana bentuk promosi yang dilakukan Diskominfo Dumai dalam
mempromosikan UMKM di Kota Dumai?

Pertanyaan untuk Owner UMKM Honey Comb di Kelurahan Ratu Cik Sima :

1. Sebelum mendaftarkan ke program ini, apakah UMKM ini tidak tergabung
dalam UMKM Binaan Daerah, berikan alasan!

2. Kenapa memilih bergabung dalam program ini?
3. Bagaimana bisa tahu program ini dibuat, berikan penjelasan singkat!

4. Sebelum mendaftarkan promosi ke Diskominfo, apakah ada pihak diskominfo
menawarkan untuk mempromosikan UMKM di Ratu Cik Sima?

5. Ketika mendaftarkan ke program Diskominfo, apakah ada pihak Diskominfo
menjelaskan tujuan mereka untuk mempromosikan UMKM ini?

6. Kapan UMKM Honey Comb ini berdiri?



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

78

DAFTAR PUSTAKA
BUKU :

Adi, M. K. (2022). Analisis Usaha Kecil dan Menengah. Yogyakarta.

Halim, Z / , RO, KECIL

DAN. Vol

JANFIEN,

E M

O
Z
Z
-<
L
_l
A XA\
@©
T
2y
O
<
&

w
D
=

<
QD
3.
>

«
D,

ubliciana, 9(1), 140-157.

masyarakat di Indonesia. Jur

Fathurrohman, Y. E., & Enril, Y. (2016). Peran Media Sosial Sebagai Ujung
Tombak Pemasaran Bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM).
In Prosiding Seminar Nasional Pembangunan Pertanian (Vol. 53, No. 9,
pp. 508-515).

Fadli, M. R. (2021). Memahami desain metode penelitian kualitatif. Humanika,
Kajian llmiah Mata Kuliah Umum, 21(1), 33-54.

Halim, A. (2020). Pengaruh pertumbuhan usaha mikro, kecil dan. Volume 1, No.
2,2020, 1, 157-172.



79

Khoir, M. (2016). Mengidentifikasi segmen pasar dan memilih pasar sasaran.
Volume 10, Nomor 1, Juni 2016, 10, 120-134.

Lontoh, J. K., Tumbel, A. L., & Kawet, R. C. (2020). Pemanfaatan media sosial
sebagai strategi promosi bagi pengembangan pemasaran wisata danau
linow di kota tamohon. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,
Bisnis dan Akuntansi; 8(4).

MuhammadFakhru Rizky Nst, h. Y. (2014). Pengaruh promosi dan.harga
terhadap minat beli perumahan obama pt.nailah adi kurnia sei mencirim
medan. JURNAL MANAJEMEN. & BISNIS VOL 14 NO. 02 OKTOBER
2014, 14, 135-143,

Putri Lestari, M. S. (2020). Implementasi strategi promosi produk dalam proses
keputusan pembelian melalui digital marketing saat pandemi covid'19.
Jurnal Manajemen dan Inovasi (MANOVA) Volume 3 Nomor 2, 3, 23-31.

Puspitarini, D..S., & Nuraeni, R. (2019). Pemanfaatan Media Sosial Sebagai
Media Promosi. Jurnal Common, 3(1), /1-80.

Purba, J. C., & Zulkarnaini, Z. Peran Dinas Komunikasi dan Informatika dalam
Mewujudkan Informasi yang Beretika dan Bertanggung Jawab di Provinsi
Riau (Doctoral dissertation, Riau University).

Rosmadi, M. L..N. (2021). Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-
19. IKRA-ITH EKONOMIKA, 4(1), 122-127.

Sherin Fongana, I P. (2020). Efektivitas tklan'Roun di Instagram sebagai Media
Promosi. JURNAL E-KOMUNIKASI VOL 8 NO.2 TAHUN 2020, 8, 1-11.

Setiadi, A. (2016). Pemanfaatan media sosial untuk efektifitas
komunikasi. Cakrawala-Jurnal Humaniora, 16(2).

SKRIPSI :
Amini yosiatna. (2020). Pemanfaatan instagram sebagai alat promosi komunitas
elf (ever lasting friend) di kota pekanbaru.

Ham gracella tita.Pengukuran efektivitas media promosi dengan pendekatan epic
model (studi kasus pada konsumen/pengunjung malioboro mall
yogyakarta). (2014).

Makhrifah arifatun. (2020). Analisis tahapan pelaksanaan promosi dinas
pariwisata dan kebudayan rokan hulu dalam mempromosikan wisata religi
(studi masjid agung islamic center rokan hulu).



Lampiran 1

Nama
TTL

Orang Tua

Jenjang Pendidikan

RIWAYAT HIDUP PENELITI

: M. Abghi Rasyadi
: Duri, 23 Mei 2000

: Budi Harto (Ayah)

Ema Permana Hayati (Ibu)

: 1. SDN.02 Gajah Sakti Mandau (2007-2012)

2. SMPN 8 Mandau (2012-2015)
3. SMAN 8 Mandau (2015-2018)

4. Universitas Islam Riau (UIR) (2018-2022)



