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di Indonesia dewasa ini bisa
dikatakan sangat signifikan. Hotel merupakan bisnis jasa akomodasi yang
didalamnya terdapat unsur pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas penginapan
yang dibutuhkan bagi mereka yang menghendaki sarana penginapan untuk
kepentingan keluarga maupun liburan. Dan saat ini telah banyak berdirinya hotel

berlabel syari’ah, namun pada hotel syari’ah yang sudah ada belum sepenuhnya
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ABSTRAK

IMPLEMENTASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA BERBASIS
SYARI’AH PADA HOTEL STEFANI SYARI’AH DI KOTA PEKANBARU

PUTRI NOVA ANDRIANI
182310073

Penelitian _ini bertujuan untuk menjelaskan  implementasi manajemen sumber
daya manusia_berbasis syari‘ah pada Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru.
Penelitian ini. menggunakan metode penelitian deskriptif-kualitatif dengan metode
pengumpulan data melalui observasi; wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan
hasil prasurvel yang .penulis lakukan, pihak hotel’sudah menerapkan prinsip
sesuai syari ah tetapi belum sepenuhnya seperti rekrutmen syari’ah, seleksi
syari’ah, pelatihan dan pengembangan syari ah, penilaian kinerja syari’ah, dan
kompensasi syari'ah. Berdasarkan penelitian diperoleh hasil dan kesimpulan
sebagai berikut:Dalam hal rekrutmen syari'ah pada Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru sudah menerapkan proses rekrutmen sebagaimana mestinya. Dalam
hal ini juga pihak hotel menawarkan spesifikasi penempatan jabatan (job
description). Dalam hal seleksi syari’ah, hotel belum menerapkan proses seleksi
seperti tes kepada calon karyawan secara syari'ah tetapi hanya mengutamakan
kejujuran, amanah, tanggung jawab, dan kedisiplinan karyawan. Dalam hal
pelatihan dan . pengembangan syari’ah, belum ada pelatihan mengenai hotel
tetapi pihak hotel mengutus karyawannya untuk mengikuti sertifikasi. Dalam hal
penilaian kinerja syari’ah, hotel tidak melakukan penilaian secara formal atau
khusus. Dalam hal kompensasi.syari’ah untuk.kavyawan, hotel memberikan gaji
sesuai dengan prosedur yang-telah ditetapkan hotel. Diharapkan pihak Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru, lebih memperhatikan lagi dan menerapkan ajaran
Islam dalam mencari Manajemen Sumber Daya Manusia, seperti: merekrut,
seleksi, pelatihan dan pengembangan, penilaian kinerja dan kompensasi kepada
para karyawan maupun calon karyawannya.

Kata kunci : Manajemen, Sumber Daya Manusia, Hotel Syari’ah



ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF BASED-SHARIA HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT AT SHARIA STEFANI HOTEL AT PEKANBARU
CITY

PUTRI NOVA ANDRIANI

182310073

The purpose in this research examined to explain the implementation of
based-sharia human. resource management..at Sharia Stefani Hotel at
Pekanbaru City. This researchused descriptive qualitative method with data
collection technique used observation, interview and documentation. Based
on preliminary study, the hotel management had been implemented the
sharia principle but did not full in sharia recruitment, sharia selection,
sharia development and training, sharia performance evaluation and sharia
compensation. This research finding had been got the result and it could be
concludedthat; in sharia recruitment at Sharia Stefani Hotel Pekanbaru had
been implemented sharia recruitment as well. In-this case, the management
also offered the placement specification in job description. In case sharia
selection, the hotel did not implement the Selection process such as
employee test in sharia way but focused on honesty, trust,responsibility, and
employee. discipline. In case development and training, it did not have
training about hotel but the management delegated the employee to follow
the certification. In sharia-performant evaluation case, the management did
not do the evaluation in special or-formally. In sharia compensation for
employee, the management gave salary suitable with the procedures that
had been appointed by the hotel. It was suggested to sharia Stefani hotel at
Pekanbaru city to give attention and implement Islamic rules in finding
human resources such as; recruitment, selection, development and training,
evaluation performance, and compensation to employee or employees
candidates.

Keywords: Management, Human Resources, Sharia Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

‘ah  (MES)
h dalam tiga
are, perbankan
e, dan pesimis
jika han ai di baw: j -H :f‘ erbankan syari’ah

Indonesic 1em ingkat kesembilar a, tepat dibawah Turki.

perbankan syari’ah, koperasi syari’ah, jasa keuangan syari’ah sampai pada
hotel syari’ah setidaknya menjadi indikator akan geliat gejala ini.
Perkembangan ini, tentu saja harus Kita apresiasi sebagai sesuatu yang positif.
Namun ada kecenderungan bahwa badan atau lembaga syari’ah tersebut

terkadang hanya menonjolkan label dan simbol belaka. Banyak



yang memandang bahwa syari’ah hanya menentukan akad sah tidaknya secara
syari’ah.

Namun substansi dan dimensi perilaku Islami terkadang terabaikan. Di
sinilah menjadi' tantangan bersama bagaimana lembaga.syari’ah mempunyai
integritas syari’ah-akhlag, disamping akidah, sebagai spirit dalam kegiatan
ekonomi. Pada sisi yang _lain; ada:sebuah harapan yang bisa Kita angankan
dalam 'perkembangan ekonomi nasional. Salah Satunya faktornya adalah
fenomena bonus demografi. Bonus demografi merupakan gejala demografi
atau kependudukan dimana jumlah usia produktif lebih banyak dari pada usia
tidak produktif. Pada Tahun 2010, proporsi penduduk usia produktif adalah
sebesar 66,5%. Proporsi ini terus meningkat mencapai 68,1% pada tahun 2028
sampai tahun 2031. Sehingga 15 tahun yang akan datang, diperkirakan
penduduk Indonesia yang, produktif lebih banyak dari pada penduduk yang
tidak produktif. Hal ini secara teoritis tentu saja menjadi peluang bagi
pengembangan ekonomi, khususnya sektor riil. Selama ini, ada semacama
anggapan bahwa lembaga bisnis yang berlabel syari’ah itu pasti menggunakan
prinsip syari’ah. Sebaliknya, lembaga bisnis yang dikatakan konvensional itu
meninggalkan prinsip syari’ah. Anggapan ini boleh jadi benar, namun juga
bisa jadi tidak benar. Karena kecenderungan lembaga syari’ah yang lebih
menampilkan formalitas syari’ah, terkadang substansi prinsip syari’ah malah
tidak dipakai. Demikian juga, tidak sedikit lembaga konvensional yang secara

substansi menggunakan prinsip syari’ah. Apalagi dalam konteks manajemen
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SDM, menjadi tantangan tersendiri dalam implementasi prinsip-prinsip

syari’ah tersebut. (Rohman, 2017:1-2)

Di sisi lain, segala sesuatu yang tidak berlabel syari’ah, kemudian dicap

secara
syari’ah,
akhlaq d

Kiranya

meskipun secara formal mereka menggunakan penamaan syari’ah dan akad
syari’ah. Sebaliknya, tentunya ada sebagian lembaga bisnis yang tidak berlabel
syari’ah, namun pada implementasinya menggunakan prinsip syari’ah. Dan hal
ini tentu menarik untuk menjadi bahan kajian dalam pengembangan bisnis

syari’ah ini. (Rohman, 2017:3)



Dalam Islam segala sesuatu harus dilaksanakan secara rapi, benar, tertib,
dan teratur. Prosesnya pun harus di ikuti dengan baik, tepat, dan tulus sesuai
dengan nilai-nilai Islam. Manajemen Islam adalah proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengawasan; yang semua proses itu harus
sesuai pada akidah Islam (AL-Qur’an dan Hadist).

Sumber daya insani merupakan:istitah fain dari sumber daya manusia, kata
insani berarti bersifat atau menyangkut manusia, kemanusiaan atau manusiawi.
Pengelolaan sumber daya insani (SDI) dalam terminologi lama disebut
manajemen sumber daya manusia, mengenal adanya beberapa pendekatan yang
implikasinya adalah perlakuan terhadap para karyawan. Tujuan melaksanakan
pengelolaan-sumber daya insani adalah untuk menghindari.berbagai hal yang
tidak diinginkan seperti mempekerjakan orang yang tidak tepat untuk suatu
pekerjaan dan orang syang kurang memiliki keahlian dalam bidang
pekerjaannya, turnover yang tinggi, mendapatkan karyawan yang tidak bekerja
secara optimal atau efisien, dan membuang waktu dll. (Jusmaliani, 2014:8)

Sumber daya insani menjadi sebuah konsep baru dalam dunia kerja yang
seharusnya diterapkan dilembaga-lembaga yang mengatasnamakan Syari’ah
dan yang berkaitan dengan nilai-nilai kelslaman. (Burhanudin, 2015:5)

Oleh karena itu sumber daya manusia yang ada ini harus dikelola dengan
benar karena itu merupakan amanah yang akan dimintai pertanggung
jawabannya kelak. Untuk mendapatkan pengelolaan yang baik ilmu sangatlah
diperlukan untuk menopang pemberdayaan dan optimalisasi manfaat sumber

daya yang ada. (Rusby, 2017:3)



Setiap lembaga atau perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang
dapat menjalankan segala aktifitas atau kegiatan untuk mencapai tujuan
lembaga atau perusahaan perhotelan syari’ah yang di harapkan. Tentunya
sumber daya manusia yang-diharapkan disetiap perusahaan ialah sumber daya
manusia yang berkualitas, semangat dalam bekerja, atau tidak mudah putus asa
serta ‘profesional sehingga, mampu 'menjalankan segala aktifitas maupun
kegiatan lembaga atau perusahaan perhotelan syari’ah.( Rivai, 2002:6 )

Pariwisata syari’ah ialah dapat diartikan sebagai pariwisata kekayaan
alam dan tempat wisata buatan disetiap negara dengan desain yang tidak
bertentangan dengan nilai-nilai syari’ah dan targetnya bukan hanya wisatawan
muslim saja, namun terbuka untuk semua kalangan. Pariwisata halal bukan
hanya pariwisata religi melainkan wisata dengan konsep syari’ah yang
memberikan manfaat tidak hanya kepada, pengelola bisnis, namun juga
manfaatnya bisa dirasakan oleh penikmat wisata dan lingkungan sekitar serta
terjamin keberlangsungannya.(Djunaid, 2018)

Dengan meningkatnya pariwisata halal pada saat ini. Hotel syari’ah
merupakan sebuah pilihan untuk “hunian sementara bagi umat muslim di
Indonesia dan mancanegara. Hotel syari’ah merupakan hotel yang
berlandaskan dengan prinsip-prinsip Islam. Hotel syari’ah memiliki ciri khas
tersendiri dalam melakukan pelayanannya, yaitu dalam pelayanan memiliki
beberapa fasilitas seperti peralatan shalat, petunjuk arah shalat (kiblat), serta
makan dan minuman yang halal pada hotel. Dalam penerimaan pengunjung,

pihak hotel memiliki standar operasi produk (SOP) yang tertulis, sehingga
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pihak hotel dalam menerima pengunjung harus sangat teliti, seperti pengunjung
yang berlawan jenis harus memiliki status keluarga atau hubungan suami istri

(Rahardi dan Wiliasih, 2016) para karyawan yang bekerja khususnya wanita
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Tabel 1.1 : Jumlah Karyawan Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

No Karyawan Jumlah
1 Perempuan 5
2 Laki-Laki 8
Total 13

Sumber :Hasil Prasurvey, 2021

Pada Tabel 1.1, di atas disebutkan bahwa Sumber Daya Manusia pada
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru berjumlah 13 orang/karyawan yang terdiri

dari 5 orang perempuan dan 8 orang laki-laki yang masing-masing




karyawan/karyawatinya telah terbagi pada setiap divisi yang ada di Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru.

Tabel 1.2 : Penempatan Karyawan Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

No Divisi Pendidikan Jumlah Karyawan
1 Hotel Manager D1 1
2 | Accounting/ HRD D3 1
3 | Marketing SMA 1
4 | Receptionist Laki-laki D1 1
5 | Receptionist Laki-laki SMA 1
6 | Receptionist Perempuan SMK 1
7 | Receptionist Perempuan SMA 1
8 | House Kepping D1 1
9 | Food and Beverage Produk S1 1
10 | Food and Beverage Produk SMA 1
11 | Security SMA 1
12 | Security SMA 1
13 | Security SMP 1

Sumber :Bagian HRD Hotel Stefani Syariah Pekanbaru, 2021

Pada Tabel 1.2, diatas dijelaskan tentang bagian-bagian Divisi yang ada di
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru masing-masing divisi tersebut yaitu : Hotel
Manager , Marketing, dan ‘Accounting,  Receptionist/Front Office, House
Keeping, Food and Beverage, dan Security and Back Office. Latar belakang
pendidikan karyawan yang terdiri dari Strata Si(Tata Boga Chef), yaitu
berjumlah 1 orang karyawan. D1 diploma.yaitu berjumlah 3 orang karyawan,
dan karyawaan dengan pendidikan D3 berjumlah 1 orang, serta pendidikan
akhir SMA (Sekolah Menengah Atas), yaitu berjumlah 6 orang karyawan.
Sedangkan karyawan dengan pendidikan akhir SMK (Sekolah Menengah
Kejurusan) yaitu berjumlah 1 orang karyawan pada divisi Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru, dan karyawan dengan pendidikan akhir SMP (Sekolah
Menengah Pertama) yaitu berjumlah 1 orang karyawan pada divisi Hotel

Stefani Syari’ah.




Tabel 1.3 : Tipe Kamar Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

No Tipe Kamar Kode Kamar Harga Kamar Jumiah
Kamar
1 Superior Double SPD Rp200.000+Include breakfast 7
Superior Twin SPT Rp200.000+Include breakfast 14
5 Deluxe Double DLD Rp250.000+Include breakfast 5
Deluxe Twin DLT Rp250.000+Include breakfast 8
3 Suite Double SUD Rp350.000+Include breakfast 3
Suite Twin SUT Rp350.000+Include breakfast 1
: 38
Total : Kamar

Sumber :Bagian‘HRD Hotel Stefani Pekanbaru,2021

Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru menawarkan akomodasi yang bersih,
tempat istirahat maupun tempat bisnis, dengan kehangatan, pelayanan yang
memuaskan sehingga kita akan merasa seperti dirumah sendiri, karena di Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru itu sendiri menerapkan sistem kekeluargaan. Pada
tabel 1.3, diatas dijelaskan ada 3 macam tipe kamar dan masing-masing tipe
kamar terbagi lagi menjadi tipe kamar 1, yaitu : ada tipe kamar Superior
Double (SPD) Memiliki 7 kamar, tipe kamar superior Twin (SPT) memiliki
jumlah kamar 14. Tipe kamar Deluxe Double (DLD) memiliki jumlah kamar 5,
Deluxe Twin (DLT) jumlah kamar 8, dan ada tipe kamar Suite Double (SUD)
jumlah kamar 3, Suite Twin (SUT) jumlah kamarl. Dan jumlah total
keseluruhan kamar Hotel Stefani"Syari’ah Pekanbaru adalah 38 Kamar.

Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru adalah pilihan tepat untuk para
pengunjung, dengan lokasinya yang strategis dan harga terjangkau. Serta
pengunjung akan menikmati kenyamanan sepanjang hari bersama diruangan
yang memanjakan setiap pengunjung yang menginap diHotel, dengan
akomodasi kamar yang bersih dan modern. Dengan pilihan ranjang ganda atau

kembar, masing-masing kamar di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru ini
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dilengkapi dengan fasilitas seperti pendingin ruangan (AC), Tv layar datar,
meja belajar ,dan kamar mandi pribadi dengan shower,tersedia kaca dikamar

mandi, tersedia sajadah untuk shalat tetapi untuk mukena/telekung pengunjung

Syari’ah Pekanbaru adalz sarka dan ada bagian divisinya
masing-mé erti: epsionis ice, F (eeping, Food and

Beverage, : a Be ‘ lamnya ada Hotel

Stefani Syari’ah P Q@
Pada penelitian awa . » an.di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru,
dalam menerapkan Manajemen SDM Syari’ah memiliki kriteria seperti : wajib
memakai jilbab, karyawan Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru wajib beragama
Islam melaksanakan waktu shalat secara bergantian, makanan yang tersedia di
Food and Beverage semua halal, di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru tidak

menyediakan makanan non-halal dan minuman yang berakohol,berpakaian



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

10

yang rapi dan sopan sesuai ketentuan SOP hotel syari’ah dan juga menutup
aurat.

Menurut Ibu Mailefni sebagai HRD Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

ak semuanya berbasis

Many _— kan
‘,&B\“ .Q em  seleksi

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan masalah
yang akan di rumuskan adalah bagaimana Implementasi Manajemen Sumber
Daya Manusia Berbasis Syari’ah pada perusahaan Hotel Stefani Syari’ah

Pekanbaru?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian penelitian diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui proses implementasian SDM Berbasis Syari’ah dari proses

ICS VA RN

F.an
-

masukan-masukan positi K lebih mengembangkan bisnis dibidang
Syari’ah dan juga mengembangkan potensi Sumber Daya Manusia

berbasis Syari’ah.
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E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari :

BAB I: PENDAHULUAN

L4

‘\\\\\\ Y ) )
E

=
R
ad
gﬁ
>
2
3
O
@
o
Q
QD

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Gambaran umum lokasi penelitian, hasil wawancara dan
temuan penelitian, dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V: PENUTUP

Kesimpulan dan Saran
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BAB |1

LANDASAN TEORI

ditetapkan berdasarkan undang-undang dan menjadi kesepakatan bersama
diantara beragam pemangku kepentigan (steakholders),aktor,organisasi (publik
atau privat), prosedur dan teknik secara sinergritis yang digerakkan untuk
bekerjasama guna menerapkan kebijakan kearah tertentu yang dikehendaki.

(Udin, 2017:133)

13
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Secara umum Implementasi dalam kamus besar Indonesia bearti
pelaksanaan atau penerapan. Istilah suatu implementasi biasanya dikaitkan

dengan suatu kegiatan yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan tertentu.

publik, ketersedian sumber daya untuk melaksanakan kebijakan sikap
dan tanggap dari para pelaku yang terlihat, dan bagaimana struktur
organisasi pelaksana kebijakan komunikasi dibutuhkan oleh setiap
pelaksana kebijakan untuk mengetahui apa yang harus mereka

lakukan. Bagi suatu organisasi,komunikasi merupakan suatu proses

penyampaian informasi, ide-ide diantara para anggota organisasi
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secara timbal balik dalam rangka mencapai tujuan yang telah

ditetapkan keberhasilan komunikasi ditentukan oleh 3 (tiga)

indikator,yaitu penyaluran komunikasi, konsistensi komunikasih dan

melaksanakan

2. Informasi
Merupakan sumber daya kedua yang penting dalam
implementasi  kebijakan informasi yang disampaikan atau
diterima haruslah jelas sehingga dapat mempermudah atau

memperlancar pelaksanaan kebijakan atau program.
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3. Kewenangan

Hak untuk mengambil keputusan, hak untuk mengarahkan

pekerjaan orang lain dan hak untuk memberi perintah.

akan  tersebut,
entang bagaimana

n kerelaan atau

Berhubungan dengan kesediaan dari para implementator untuk
menyelesaikan kebijakan publik tersebut. Kecakapan saja tidak
mencukupi tanpa kesediaan dan komitmen untuk melaksanakan
kebijakan. Disposisi menjaga konsistensi tujuan antara apa yang
ditetapkan pengambil kebijakan dan pelaksana kebijakan. Kunci

keberhasilan program atau implementasi kebijakan adalah sikap
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pekerja terhadap penerimaan dan dukungan atas kebijakan atau
dukungan yang telah ditetapkan.

Struktur Birokrasi (Bureauratic structure)

dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan acuan dan norma-

norma tertentu untuk mencapai tujuan kegiatan.
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B. Manajemen Sumber Daya Manusia

1. Pengertian Manajemen

Manajemen adalah Ilmu pengetahuan maupun seni. Ada suatu

D Millet, “manajemen 1ialah suatu proses pengarahan dan pemberian fasilitas
kerja kepada orang-orang yang telah diorganisasi dalam kelompok-kelompok
formal yang mencapai tujuan yang diharapkan”. (Rohman, 2017:14)
Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses menangani berbagai
masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer dan tenaga

kerja lainnya untuk dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi
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mencapai tujuan yang telah ditentukan. Bagian atau unit yang biasanya
mengurusi Sumber Daya Manusia adalah Departemen Sumber Daya Manusia

atau dalam bahasa inggris disebut HRD atau Human Resource Departement.

, pengelolaan
berhubungan

sia melibatkan

manusia dalam rangka pencapaian organisasi. (Rohman, 2017:28)
Berikut Lima Fungsi Manajemen: Manajer, dalam melakukan pekerjaanya,
harus melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu, yang di namakan fungsi-fungsi

manajemen, yang terdiri dari (Terry, 2019:8-9):
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1. Perencanaan (Planning), Menentukan tujuan-tujuan yang hendak di
capai selama suatu masa yang akan datang dan apa yang harus

diperbuat agar dapat mencapai tujuan-tujuan itu.

\ A Y
AL

“
»
oti
” )
e
Lol
[ 4

O

et

Sumber daya manu ‘ e perspektif Islam, merupakan
kekuatan terbesar dalam pengolahan seluruh resources yang ada dimuka bumi,
karena pada dasarnya seluruh ciptaan Allah yang ada dimuka bumi ini sengaja

diciptakan oleh Allah untuk kemaslahatan umat manusia hal ini sangat jelas

telah ditegaskan oleh Allah dalam Al-Qur’an surah Al-Jatsiyah ayat 13:

O

u\U w&m;ua)&‘@ujuﬂ\‘sﬁuesl‘);h:j

- S aat ULy oomt .
O S8 A58l cyleJ Ay 3



21

Artinya : “Dan Dia menundukkan untukmu apa yang ada dilangit dan apa
yang ada di bumi semuanya, (sebagai rahmat) daripadanya.
Sesungguhnya pada yang demikian itu benar-benar terdapat tanda-tanda
(kekuasaan Allah) bagi kaum yang berfikir ”(Al-Jatsiyah:13).

Oleh karena itu'sumber daya yang ada ini_harus dikelola dengan benar
karena itu-merupakan amanah yang akan dimintai pertanggung jawabannya
kelak. Untuk mendapatkan pengelolaan yang baik ilmu sangatlah diperlukan
untuk menompang pemberdayaan dan optimalisasi manfaat sumber daya yang
ada. Didalam surah Ar-Rohman ayat ke-33, Allah telah menganjurkan manusia
untuk menuntut ilmu seluas-luasnya tanpa batas dalam rangka membuktikan
kemahakuasaan Allah SWT. (Rushy,2017:3)

Syarr’ah adalah hukum-hukum yang mengatur hubungan manusia dengan
khalik maupun dengan makhluk, didalamnya terdapat dua unsur, yaitu ibadah
dan muamalah. Sumber daya manusia syari’ah pada sebuah organisasi atau
institusi, baik yang bersifat profit.-oriented maupun. nonprofit oriented,
memiliki peran yang sangat penting, bahkan pada saat ini SDM Syariah sudah
dipandang sebagail modal bagi organisasi. Sumber Daya Manusia syari’ah yang
merupakan pelaku pada organisasi atau institusi yang menjalankan operasi
bisnis atau nonbisnisnya berbasiskan syari’ah Islam memiliki karakteriristik
yang berbeda dengan yang lain. Perbedaan mendasar SDM syari’ah dengan
yang lain terletak pada tujuan akhirnya yaitu SDM syari’ah ingin mendapatkan
keridhaan Allah dalam aktivitas kesehariannya. Apa yang dilakukan selalu

berdasarkan keyakinan llahiyah sehingga terjaga dari perbuatan yang dilarang

Agama Islam. (Siswanto,2020:247-248)
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Dalam ekonomi Islam, berbagai jenis sumber daya dipandang sebagai

pemberian atau titipan tuhan kepada manusia. Allah SWT telah menciptakan

terhadap setiap hal yang merupakan amanah yang diberikan kepadanya. Shidiq
atau jujur yang berarti setiap SDM syari’ah harus terpercaya sehingga bisa
diandalkan dalam melakukan pekerjaannya.
Sifat Nabi dalam Islam yang harus ada dalam diri seorang pengusaha
Menurut Sulaiman (2010:5-6),

4 sifat yang harus ada dalam diri seorang pengusaha, yaitu :
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a. Shidig (Jujur),jujur kepada diri sendiri juga kepada orang lain. Sifat

jujur akan melahirkan sifat keyakinan dan keberanian untuk

menghadapi ujian, apapun bentuknya.

kemampuan
alu, muncullah
atau jasa yang

purna). Karena

yang harus dimiliki setiap individu secara efektif dan efisien serta dapat
digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama
perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal.

Sumber Daya Insani merupakan kekuatan terbesar dalam pengolahan
seluruh sumber daya yang ada di muka bumi. Manusia diciptakan oleh Allah

SWT sebagai khalifah di bumi untuk mengelola, menjaga bumi dan sumber
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daya yang ada di dalamnya demi kesejahteraan manusia sendiri, makhluk dan
seluruh alam semesta. Karena pada dasarnya seluruh ciptaan Allah untuk

kemaslahatan umat manusia.

a. Manajemen

entasi sistem

mencapai tujuan yang telah ditentukan dan disepakati. Bagian atau unit yang
biasanya mengurusi SDI adalah Departemen Sumber Daya Insani atau dalam
bahasa inggris disebut HRD (Human Resource Departement.). Manajemen
Sumber Daya Insani adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisienn membantu terwujudnya tujuan

perusahaan, karyawan dan masyarakat.
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Menurut Mathis dan Jackson Sumber Daya Insani adalah rancangan
sistem-sistem formal dan sebuah organisasi untuk memastikan penggunaan

atau menyalurkan bakat manusia secara efektif dan efisien guna mencapai

seharusnya perusahaan mendapatkan, mengembangkan, menggunakan,
mengevaluasi, serta memelihara karyawan dalam jumlah (kuantitas) dan tipe
(kualitas) yang tepat dan baik.
3. Perencanaan Manajemen Sumber Daya Insani

Prosedur manajemen SDI adalah untuk berbagai kegiatan diperlukan untuk

mengisi staf dan mempertahankan karyawan yang bekerja tinggi. Seluruh



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

26

proses manajemen sumber daya insani ini dipengaruhi oleh lingkungan
eksternal. Yang telah diperinci kendala-kendala yang akan ditimbulkan oleh

lingkungan terhadap para manajer. Factor yang langsung mempengaruhi

g secara efektif

‘b g,# ian  sekarang,
o

asa an, perekrutan dan

’@ . perusahaan  kecil tidak bisa
Q

menerapkan model yang k perusahaan besar, demikian pula

sebaliknya. Hal ini dalam perkembangan model-model ini berkembang sesuai
dengan situasi dan kondisinya serta tuntutannya, untuk menyusun berbagai
aktifitas manajemen sumber daya insani ada enam model yang digunakan,
yaitu:

a. Model Klerikal berfungsi untuk memperoleh dan memelihara laporan,

data, catatan-catatan serta melaksanakan tugas-tugas rutin
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Model Hukum berfungsi sebagai kekuatan dari keahlian dibidang

hukum.

Model Finansial aspek ini meliputi biaya kompensasi tidak langsung

jasmani, bekerja keras untuk mendapatkan rezeki disertai dengan
tawakal dan takwa, usaha yang halal menghindari usaha yang haram,
keimanan bahwa materi di dunia ini hanya milik Allah SWT, dan jujur

dan amanah.
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5. Strategi Pengembagan Sumber Daya Insani
Strategi pengembangan sumber daya insani yang dilakukan Nabi

Muhammad SAW meliputi: merencanakan dan menarik sumber daya insani

MRALRARALS

5\

Manajem

mengembe

v
S
Berikut ini Fungsi N . ¢ er Daya Manusia Syari’ah (Siswanto
et al, 2020:297-317):
a. Manajemen Perekrutan Syari’ah
Kegiatan perekrutan dan seleksi karyawan merupakan salah satu
pilar dalam manajemen sumber daya manusia (MSDM) Syari’ah di
perusahaan, yang bertujuan untuk mencari dan mendapatkan sumber

daya manusia (SDM) Syari’ah yang kompeten dibidangnya.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

29

Disamping memiliki kompetensi yang sesuai dengan pekerjaannya,
SDM tersebut juga diharapkan memiliki budaya atau kultur yang

selaras dengan visi dan misi perusahaan, yang dalam dunia SDM

Kh bila lamaran-

2]
* ‘! silnya  berupa
Vel

amu ambil untuk
t dipercaya.”

dimensi kompetensi ye dan batiniah. Kompetensi lahiriah
didefinisikan sebagai kekuatan yang pengertiannya dapat dibedakan
atau tergantung dari jenis pekerjaan, kewajiban atau tanggung jawab
yang dipikul seorang pekerja. Sedangkan kompetensi batiniah dapat
didefinisikan sebagai sifat atau karakter dapat dipercaya atau jujur dan

amanah, yang juga merupakan salah satu sifat utama Nabi Muhammad

SAW. (Siswanto et al, 2020:245-252)
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b. Manajemen Seleksi Syari’ah
Seleksi calon karyawan pada prinsipnya adalah membandingkan

spesifikasi karyawan yang diinginkan dengan calon karyawan. Dengan

atau yang lebih dikenal dengan seleksi CV. Kemudian dilanjutkan
dengan pengisian formulir lamaran dan wawancara pendahuluan. Pada
seleksi terdapat proses atau tahapan di antara tahapan-tahapan tersebut
di atas yaitu apa yang dikenal dengan seleksi syari’ah. Seleksi syari’ah

dapat dilakukan pada awal proses seleksi atau di antara proses seleksi.

Bila perusahaan memiliki kebijakan bahwa tes syari’ah adalah kriteria



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

31

mutlak, tes tersebut diletakkan pada awal sekali. Namun ada kalanya ia

diletakkan pada antara proses seleksi, karena manajemen memandang

bahwa tes tersebut masuk dalam kriteria keinginan. Alat tes atau alat

termaktub dalam Al Qur'an antara lain dalam surah Al-Bagarah ayat
269 yang artinya

"Dan barang siapa yang dianugerahi al hikmah, ia benar-benar telah
dianugerahi Lamnia yang banyak."

Maka dengan pelatihan yang dilakukan akan men dapatkan manfaat
yang banyak. manajemen pelatihan didahului dengan perencanaan

(plan), selanjutnya proses pelaksanaan pelatihan itu sendiri dapat
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dilaksanakan di dalam kantor atau di luar kantor. Tahapan selanjutnya
adalah melakukan evaluasi pelatihan serta aktivitas-aktivitas yang

diperlukan untuk mengembangkannya. Selanjutnya roda PDCA dapat

memberikan pelatihan dengan melibatkan dua pihak, yaitu internal dari
Hotel itu sendiri, bagi sumber daya manusia yang sudah
berpengalamaan memberi pelatihan kepada karyawan yang lainnya.
Dan adapun pemberi pelatihan yang bersifat eksternal, yaitu
melibatkan beberapa pihak, diantaranya yaitu pelatihan dasar syari’ah.

Dan lembaga lain yang melakukan pelatihan. Kemudian Hotel
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Syari’ah mengikutsertakan sumber daya manusianya, dalam pelatihan
tersebut, program pelatihan karyawan hotel adalah membantu

menemukan sudut pandang baru tentang pekerjaan sehingga karyawan

pihak pemberi

>mahaman dasar

karyawan untuk mengetahut efektifitas karyawan yang telah diadakan.

Evaluasi pelatihan yaitu, setiap pelatihan yang telah diberikan
.(Trimulato, 2018:30) bagi sumber daya manusia. diharapkan memberi
pengaruh dan memberikan peningkatan kinerja bagi sumber daya
manusia. Bentuk, evaluasi pelatihan yang berlaku di Hotel Syariah,

yaitu setiap setelah melakukan pelatihan ada ujian yang diberikan yang
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terkait dengan apa yang telah didapatkan untuk mengukur tingkat

pemahaman karyawan dari hasil pelatihan tersebut.

Selanjutnya evaluasi yang ada, setiap karyawan yang telah

oleh organisasi dengan menerapkan sebuah sistem manajemen kinerja
yaitu: Meningkatkan prestasi kerja karyawan, baik secara individu
maupun sebagai kelompok, sampai setinggi-tingginya dengan
memberikan ke sempatan pada mereka untuk memenuhi kebutuhan
aktualisasi dini dalam kerangka pencapaian tujuan perusahaan.

Karyawan bersama atasan masing-masing dapat menetapkan sasaran
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kerja dan standar prestasi yang harus dicapai dan meneliti serta

menilai hasil-hasil yang sebenarnya dicapai pada akhir kurun waktu

yang ditetapkan. (Siswanto et al, 2020:283)

individu sebagai input (masukan) dalam bentuk traits atau
personalitasnya. Pendekatan karakteristik melakukan penilaian
terhadap karakter atau karakteristik pribadi seorang individu Karakter
umum yang dinilai adalah tingkat inisiatif, kemampuan untuk

mengambil keputusan dan kemampuan mempertanggung jawabkan.
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Pendekatan job centered lebih menitikberatkan pada pendekatan
perilaku. Perilaku seseorang dalam proses pelaksanaan kerja berperan

penting dalam peningkatan kinerja, sehingga job centered approach

prientasi pada proses

.@0 men Kinerja

ARNAY g

bahkan sering dijadikan tolok ukur untuk menilai seseorang. Dilihat
dari segi ekonomi, bekerja adalah salah satu sarana produksi yang
sangat penting disamping modal dan faktor-faktor alam lainnya.
Dalam konsep Islam, bekerja adalah kewajiban bagi setiap manusia,
walaupun Allah telah menjamin rezeki setiap manusia, rezeki tersebut

tidak akan datang kepada manusia tanpa usaha dari orang yang
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bersangkutan. Oleh karena itu, jika seseorang ingin berkecukupan
dan sejahtera, ia harus bekerja. Dalam surah At-Taubah ayat 105
dengan tegas Allah memerintahkan manusia untuk bekerja:
"Dan.katakanlah, bekerjalah kamu: maka Allah.dan Rasul-Nya serta
orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan yang gaib dan
yang nyata, lalu diberitahukannya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan”.

Manajemen kinerja syariah pada prinsipnya adalah merencanakan,
memantau, serta mengevaluasi kompetensi Syariah para karyawan,
Kompetensi syariah perlu dievaluasi dan dikembangkan karena
sejalan dengan tujuan perusahaan yaitu bisnis dan mardhatillah. Di
samping itu tentu saja yang lebih penting lagi adalah bagaimana
mengukur implementasi iman dan amal saleh para karyawan dalam
kehidupan sehari-hari. Mengukur amal saleh masih dapat dilakukan
dengan monitoring di kantor dengan melihat dan memperhatikan
perilaku para karyawan ketika tiba waktu shalat dan beribadah.
Namun untuk menilai naiknya ibadah atau bahkan tingkat keimanan
seseorang? Belum .ada" “"tagwa meter" yang mampu untuk
mengukurnya, karena bersifat intangible (tidak tampak/berwujud).
(Siswanto et al, 2020:282-289)

e. Manajemen Kompensasi Syari’ah
Definisi atau pengertian yang dikemukakan para ahli tentang

kompensasi adalah sebagai berikut: Menurut Umar Chapra, seorang

ahli ekonomi dari Pakistan, kompensasi dapat didefinisikan sebagai
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sesuatu yang diterima karyawan sebagai balas jasa untuk Kkerja

mereka.

Pada manajemen sumber daya manusia, kompensasi merupakan ma

Menurut Afzalurrahman (1995), Islam menawarkan solusi yang
sangat tepat, tentang upah dan perlindungan antara majikan dan
pekerja. Kar yawan mendapatkan upah yang layak tanpa melanggar
hak-hak majikan nya. Upah ditetapkan dengan cara yang paling layak

tanpa tekanan pihak mana pun. Prinsip persamaan ditunjukkan dalam



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

39

surah Al-Bagarah ayat 279 yang artinya "Janganlah berbuat dzalim
dan engkau tidak didzalimi."

Prinsip yang sama tentang keadilan terdapat dalam Al-Qur’an

denger
b

ﬂ:
[
.
w
ad

-

diangkat sebagai Gubernur Mekkah. (Siswanto et al, 2020: 297-317)

D. Hotel Syari’ah

Usaha di bidang perhotelan merupakan bagian tak terpisah dari bidang
pariwisata. Layaknya rumah, hotel tersedia bagi masyarakat sebagai usaha
penyedian akomodasi yang menyediakan pelayanan penginapan Yyang

didalamnya juga dapat dilengkapi dengan pelayanan lainnya baik makan,
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minum, laundry, dan berbagai fasilitas lainnya. Selain hotel, terdapat pula
sarana penunjang pariwisata lainnya seperti villa, pondok wisata, bumi

perkemahan, persinggahan caravan, dan akomodasi lainnya dengan tujuan yang

ga dinyatakan

ntuk memberi

layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah
daerah yang memenuhi ketentuan syari’ah.

Pariwisata syari’ah memiliki karakteristik produk dan jasa yang universal,
keberadaanya dapat di manfaatkan oleh banyak orang. Produk dan jasa wisata,

objek wisata, dan tujuan wisata dalam pariwisata syari’ah adalah sama dengan

produk, jasa, objek, tujuan pariwisata pada umunya selam tidak bertentangan
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dengan nilai-nilai dan etika syari’ah. Jadi, tidak terbatas hanya pada wisata
religi.

Hotel syari’ah adalah hotel yang menyediakan jasa pelayanan penginapan,

tujuan te g en ’ ’ dalam dalam

memperkua - tel ya erta memberikan

kepastia

pengusaha hote 3 E 3 ; nuhan persyaratan

dasar yang aga ifi Bidang pariwisata

dari perkembangan keberadaan hotel-hotel syari’ah secara serentak di
Indonesia di berbagai daerah seperti Jakarta, Bandung, Solo, Malang,
Yogyakarta, Lampung, Medan, Bali, Banjar Baru, Kendari dan lainya. Hotel
syari’ah baru berkembang secara pasif sejak tahun 2011, meskipun
keberadaannya sudah ada semenjak Hotel Sofyan menjadi hotel syari’ah

pertama di Indonesia tahun 1994. Pertahunnya tingkat okupansi hotel syari’ah
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bisa mencapai 70%. Tumbuhnya hotel syari’ah tidak lepas dari ledakan
konsumen kelas menengah Indonesia yang mayoritas  Muslim.
(Madyani,2014:149)

Hotel syari’ah. merupakan_salah satu~bentuk" bisnis Islam yang harus
didasarkan atas nilai-nilai, baik nilai syari’ah dalam pelayanannya maupun
manajemennya. Menurut. Roseberg 'dans Choufany Yang Dikutip dalam
(Faisal,2019). Hotel syari’ah memiliki dua persyaratan yaitu kualitatif dan
kuantitatif. Kualitatif terdiri dari dua aspek yaitu operasi,desaian dan interior.
Sedangkan kuantitatif berkaitan dengan aspek keuangan. Berikut persyaratan

kualitatif dan kuantitatif pada hotel syari’ah:

Tabel 2.1 : Kualitatif dan Kuantitatif

Kualitatif | Operasi 1. Tidaksada minuman beralkohol dan hanya
menjual makanan berlogo Halal.

2. Karyawan mayoritas Muslim dan Muslimah.

3. Pegawai . wanita/perempuan untuk lantai
khusus: perempuan lajang,pegawai pria/laki-
faki untuk lantai khusus pria lajang.

4. Layanan televisi konservatif.

5. Al-Qur’an dan sajadah tersedia pada setiap
kamar.

Design dan 1. Ruang serba guna yang besar untuk melayani
Interior pria dan wanita secara terpisah.

2. Tanda arah Kiblat tersedia disetiap kamar.

3. Tidakada hiburan lampu merah.

4. Tempat tidur dan toilet harus ditempatkan
menghadap kearah dari mekah.

5. Dekorasi dan toilet tidak boleh ditempatkan
menghadap arah mekah

6. Dekorasi dan seni tidak boleh menggambarkan
manusia dan bentuk binatang.

7. Fasilitas kesehatan terpisah untuk pria dan
wanita.

8. Lantai terpisah untuk pria lajang ,wanita lajang
dan keluarga.

Kuantitatif | Keuangan 1. Hotel dibiayai melalui pengaturan keuangan
Islam.
2. Hotel harus mengikuti prinsip zakat

Sumber:Madyan, 2014:153.
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Dengan melihat kebutuhan konsumen dalam penginapan semakin
bervariasi,maka hotel syari’ah menjadi sebuah rekomendasi yang dijadikan

salah satu tujuan untuk menginap (Djunaid,2018). Dengan banyaknya
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ajaran Aga 3
Tidak segan untuk
menegur tamu yang
bukan muhrim.

engan  hotel

ak melarang tamu
g datang bukan
hrim untuk

ku nikah jika ada
mu yang datang

dipakai oleh
karyawan hotel
mencerminkan
corporate identity.
Pelayan perempuan
tidak menggunakan
hijab.

Memberikan salam
secara universal.

Minuman

halal dari MUI.

Fasilitas 6. Adanya pemisahan lantai Tidak ada
Kamar Tidur ruang tidur laki-laki dan pemisahaan lantai
perempuan singel, dan ruang tidur laki-lakik
tamu yang membawa dan perempuan
keluarga. singel, dan tamu
yang membawa
keluarga.
Makanan 7. Tersedia makanan dan Tersedia makanan
dan minuman yang berlabel dan minuman yang

halal dan non-halal.
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8.

Tidak menyediakan bar
dan minuman beralkohol.

8. Menyediakan bar dan
minuman beralkohol.

fasilitas
Ibadah

Ibadah

9.

Tersedia fasilitas
ibadah,sajadah,mukena,
AL-Qur’an pada setiap

RS &)

kamar,dan mushola atau
masjid d| area hotel

9. Tidak tersedia
fasilitas ibadah di
kamar.

10. Hanya tersedia

mushola atau

petunjuk arah kiblat

dia toilet kering
an fasilitas tisu.

sedia fasilitas
raga dengan
yatukan laki-laki
perempuan

asilitas alarm untuk
elaksanakan shalat.

Tabel 2.3 : Penelitian Terdahulu

No

Nama dan Judul

Persamaan dan
Perbedaan

Hasil

Muti’ah, Nur
Halimah. (2019).
Analisis
Manajemen
Sumber Daya
Manusia Pada
Hotel Ar-Riyadh
Kuala Tungkal.

Persamaan pada penelitian
ini yaitu pada metode
penelitiannya yaitu
Kualitatif.

Sedangkan

Perbedaannya yaitu
terdapat pada lokasi
penelitian dimana peneliti

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa
secara garis besar nilai-
nilai Islam dalam
manajemen sumber
daya manusia berbasis
syariah belum
diterapkan pada Hotel
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melakukan penelitian di Ar-Riyadh Kuala

Hotel Stefani Syari’ah Tungkal. Syari’ah yang
Pekanbaru. dilihat dari proses
sedangkan Kenny Bella rekrutmen, seleksi,
Alicia melakukan penilaian kinerja,

penelitian di Hotel pelatihan dan

pengembangan, serta
Ol

[
g
5

|

am.‘
25
>
S5
E(Q
=
=

| sampel penelitian. Maka
‘; iambil
yulan bahwa
tensi sumber
anusia pada PT
TN Syari’ah

apat dikatakan sangat
”, hal ini dapat

t dari hasil analisis
yang persentasenya
5% atau akumulasi
@ ban responden

ﬁ da pada persentase
.81%-100% dapat

| d yatakan “sangat
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F. Konsep Operasional
Berdasarkan teori di atas dapat dibuat konsep operasional sebagai berikut :

Tabel 2.4 : Konsep Operasional

Dimensi Indikator

Lahiriah
3atiniah

is CV Syari’ah
1’ah

vt

|

<2 Y

er:
%
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Berdasarkan konsep operasional dapat digambarkan kerangka konseptual

penelitian ini sebagai berikut :

Gambar 2.1 : Kerangka Berfikir

Lahiriah
Batiniah

.

N\

Analisis CV Syari‘ah
Tes Syari'ah
Wawancara Syari‘ah
Rekomendasi Syari‘ah

.

Proses pelatihan Syari‘ah
Pemberi Pelatihan Syari‘ah
Materi Pelatihan Syari‘ah
Evaluasi Pelatihan Syari'ahJ

Rekrutmen
Syari'ah
Seleksi
Syari‘ah
e \
Fungsi
Manjemen
Sumber D_aya
Manusia Pelatihan &
(MSDM) Pengembanga
Berbasis n Syari‘ah
Syari’ah
\ J
Penilaian
Kinerja
Syari‘'ah
Kompensasi
Syari‘ah

Implementasi Amal Shaleh
Kompetensi Syari‘ah

Sumber Olahan Data 2021

Pengupahan Yang Layak
Keadilan Kompensasi

Dalam kerangka berfikir ini di jelaskan bahwa penelitian ini adalah

penerapan manajemen sumber daya manusia berbasis syari’ah yang di lihat

dari aspek yakni

rekrutmen syari’ah, seleksi syari’ah, pelatihan dan

pengembangan syari’ah, penilaian kinerja syari’ah dan kompensasi syari’ah.
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METODE PENELITIAN

ie, Penelitian
perspektifnya

soalan tentang

persepsi, motivasi, tindakan, dll. Secara holistik, dan dengan cara deskripsi
dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah

dan dengan memanfaatkan berbagai metode ilmiah. (Moleong,2014:6)
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Penelitian kualitatif adalah penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif
dan cenderung menggunakan analisis. Proses dan makna (perspektif subjek)
lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. Landasan teori di manfaatkan
sebagai pemandu agar fokus.penelitian sesuai dengan fakta dilapangan. Selain
itu landasan teori juga bermanfaat untuk memberikan gambaran umum tentang
latar penelitian dan sebagai=bahan pembahasan hasil penelitian. Terdapat
perbedaan mendasar antara peran landasan teori dalam penelitian kuantitatif
dengan penelitian kualitatif. Dalam penelitian kuantitatif, penelitian berangkat
dari teori menuju data, dan berakhir dari penerimaan atau penolakan terhadap
teori yang digunakan, sedangkan dalam penelitian kualitatif peneliti bertolak
dari data, memanfaatkan teori yang ada sebagai bahan penjelas, dan berakhir
dengan suatu “teori”. Penelitian kualitatif jauh lebih subjektif dari pada
penelitian atau survei kuantitatif dan menggunakan metode sangat berbeda dari
mengumpulkan informasi, terutama. individu, dalam menggunakan wawancara
secara mendalam dan grup fokus. Sifat dari jenis penelitian ini adalah
penelitian dan penjelajahan terbuka berakhir di-lakukan dalam jumlah relatif
kelompok kecil yang di wawancarai secaraimendalam. (Albivari , 2017)

B. Tempat Dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru yang berada
di Jl.Taskurun No0.100, Wonorejo, Kecamatan Marpoyan Damai, Kota
Pekanbaru, Riau 28121. Penelitian ini di laksanakan selama 4 (empat) bulan,
terhitung mulai dari bulan September 2021 sampai dengan bulan Desember

2021 dengan perincian kegiatan sebagai berikut:
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Tabel 3.1 : Jadwal Kegiatan Penelitian

Tahun/Bulan/Minggu
No Jenis September Oktober November | Desember
kegiatan 1(2|3|4]1/2|3|4|1]2|3]|4

1 Persiapan

Penelitian

D. Informan Penelitian

Penelitian kualitatif tidak dikenal adanya populasi dan sampel pada
(Suyatno dan Sutinah, 2005:171). Subjek penelitian yang telah terfokus dalam
penelitian ditentukan secara acak atau secara tidak sengaja. Subjek penelitian

ini menjadi informen yang akan memberikan suatu informasi yang diperlukan
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oleh peneliti selama penelitian berlangsung. Informannya yaitu, Pimpinan
Hotel, Personaliti, dan karyawan Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru.

Informan adalah seseorang yang mengerti atau mengetahui suatu

Syari’ah Pekanbaru
E. Sumber Data Penelitian

Sumber data adalah salah satu yang paling vital dalam penelitian.
Kesalahan dalam menggunakan atau memahami sumber data, maka data yang
di peroleh juga akan memleset dari yang diharapkan. Oleh karena itu, peneliti

harus mampu memahami sumber data mana yang mesti digunakan dalam
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penelitiannya itu. Ada dua jenis sumber data yang biasanya digunakan dalam
penelitian sosial, yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder.

(Bungin,2013:129). Adapun sumber data pada penelitian ini adalah, sebagai

berikut:

sumber-sumber

oleh pihak Hotel

ini, yaitu :
1. Observasi

Teknik ini menuntut adanya metode pengamtan pengumpulan data

yang digunakan untuk menghimpun data penelitian baik secara Ingsung

maupun tidak Ingsung terhadap suatu objek penelitiannya sehingga data
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penelitian dapat diamati oleh peneliti, objek yang diamati adalah Hotel
Stefani Pekanbaru. (Bugin, 2013:143)

Metode Observasi atau Pengamatan adalah kegiatan keseharian

Menurut Djunaidi  (2016:176) wawancara merupakan salah satu
teknik untuk mengumpulkan data dan informasi langsung dari sumbernya
dan dilakukan secara lisan. Penggunaan metode ini didasarkan pada dua
alasan. Pertama, dengan wawancara, peneliti dapat menggali tidak saja apa
yang tersembunyi jauh dalam diri subjek penelitian. Kedua, apa yang

ditanyakan kepada informan bisa mencakup hal-hal yang bersifat lintas
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waktu, yang berkaitan dengan masa lampau, masa kini, dan masa yang

akan mendatang. Artinya peneliti bisa mengajukan pertanyaan secara lebih

bebas dan leluasa tanpa terkait oleh suatu susunan pertanyaan yang telah

Menurut Miles dan Huberman, terdapat tiga teknik analisis data kualitatif
yaitu : reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Proses ini
berlangsung terus-menerus selama penelitian berlangsung, bahkan sebelum

data benar-benar terkumpul.
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1. Data Reduction (reduksi data)
Reduksi data merupakan salah satu dari teknik analisis data kualitatif.

Reduksi data adalah bentuk analisis yang menajamkan, menggolongkan,

verifikasi dengan mencari makna.
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H. Teknik Analisis Data
Analisis data adalah (Sugiyono 2011:332) proses mencari dan menyusun

secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan,

‘\\\“Q%\’a

masalah

(Wirarthz

%
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

ang beroperasi

enoa e an _konsep Syari’ah

N\ LI N

e Superior

b. Meeting Room atau ruang pertemuan, yang biasa digunakan untuk
rapat dan seminar oleh para tamu.

c. Restaurant, yang menyediakan makanan dan minuman halal untuk
para tamu maupun karyawan hotel.

d. Lobby, yang biasanya digunakan untuk ruang tunggu tamu sebelum

menginap (check in atau check out) ke dalam Hotel.

57
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e. Fasilitas dan kelengkapan lainnya, seperti : AC, TV LCD, CCTV,
lemari pakaian, kulkas, telepon, sajadah, ruang parker yang
nyaman dan keamanan 24 jam.

3. Visi dan Mis1 Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

Visi :

“lkut Membantu_. Pemerintah- Untuk Menunjang Pariwisata Yang

Berbasis Syari’ah Di Kota Pekanbaru Riau”.

Misi :

“Bagaimana Suatu Bisnis Yang Menjalankan Bisnis Yang Sesuali

Pedoman Yang Berlaku Yaitu Dengan Berbasis Syari ah”

Gambar 4.2 : Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

| i

fim 8

Sumber : Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru
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4. Struktur Organisasi Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

Struktur organisasi adalah susunan dan hubungan antara setiap bagian

ataupun posisi yang terdapat pada sebuah organisasi atau perusahaan.

Liza Anggraini

Nur Fauziah

Security
Indra Hadi
Toni Yanto

Gustian

Sumber : Hotel Stefani Syariah Pekanbaru

House Keeping
Reki
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B. Hasil Wawancara dan Temuan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, oleh karena itu data
yang disajikan dalam bab ini adalah data yang dikumpulkan dari lapangan
tempat penelitian. Adapun teknik pengumpulan data.yang digunakan pada
penelitian ini yaitu menggunakan teknik wawancara. Hasil wawancara ini
akan menunjukkan bagaimana implementasi manajemen sumber daya
manusia berbasis syari’ah pada hotel Stefani syari’ah di kota pekanbaru.

Wawancara ini dilakukan kepada seluruh karyawan yang bekerja di
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru yang berjumlah 13 orang. Kemudian
data ini disajikan dalam bentuk uraian singkat ke dalam masing-masiang
kategori-atau bagian. Adapun hasil wawancara kepada seluruh karyawan
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru dapat dilihat pada table berikut :

Tabel 4.1 : Hasil wawancara kepada Pimpinan dan Personaliti

No | Pertanyaan Wawancara | Hasil Wawancara

Pertanyaan Ini Diajukan Untuk Pimpinan dan Personaliti

Rekrutmen Syari’ah

Lahiriah

1. | Menurut Bpk/ibu Hotel Stefani |1. Menurut saya karyawan yang
Syari’ah " Pekanbaru  dalam bekerja di Hotel Stefani ini sudah

merekrut  karyawan sesuai sesuai dengan Job description
dengan kebutuhan  pekerjaan yang ada. Agar setiap pekerjaan
atau job description yang ada? tersusun  dengan  baik, jadi

karyawan  memiliki  tanggung
jawab tentang tugas yang akan
diembannya dari suatu pekerjaan
tertentu dan biasanya berbentuk
daftar yang terdiri dari nama
pekerjaan, tugas-tugas yang harus
dikerjakan, kondisi kerja, hingga
resikonya.

2. Kalau menurut saya, dalam
merekrut  karyawan di Hotel
Stefani ini kita sesuai dengan job
description yaa. Hal karena sangat
penting untuk memberikan
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kejelasan terhadap suatu pekerjaan
yang ada didalamnya, berisi segala
informasi untuk calon karyawan
mengenai  peran, tugas dan
wewenang dari setiap karyawan
dan hal-hal yang harus dikerjakan
dengan ~.baik dan benar oleh
Karyawan agar perusahaan juga
berjalan dengan lancar.

2. | Menurut Bpk/ibu apa saja yang
menjadi persyaratan-yang-harus
dipenuhi_ calon Kkaryawan yang
ingin _mefamar pekerjaan di
Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru?

. Menurut saya, persyaratan yang

harus dibawa sama saja yang ada
pada . umumnya, = seperti surat
lamaran_ kerja, “curriculum vitae
(cv), ijazah, ktp, npwp iya biasa itu
aja sih.

. Jadi- menurut saya, persyaratan

yang. .harus = dilampirkan saat
melamar di Hotel Stefani ini, biasa
surat lamaran, curriculum vitae
(cv), foto copy ktp, pas foto, skck,
surat keterangan sehat, portofolio
(surat pengalaman kerja), dan foto
copy ijazah.

3. | Menurut Bpk/lbu apakah ada
diHotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru memiliki persyaratan
khusus yang harus dipenuhi
calon karyawan yang berkaitan
dengan nilai syari’ah seperti
kemampuan  membaca  Al-
Qur’an ,hafalan Al-Qur’annya,

. Kalau menurut saya, persyaratan

khusus yang harus ada wajib
beragama Islam, perempuan wajib
menutup aurat, berhijab, sertifikat
pengalaman kerja.

. Kalau menurut saya, persyaratan

khususnya seperti agamanya wajib
Islam, “berhijab, menutup aurat

kemampuan berdakwah, bagi  perempuan, dan laki-laki
tanggung jawab? berpakaian sopan celana panjang,
sertifikat dan tes baca Al-Qur’an.
Batiniah
3. | Menurut Bpk/Ibu bagaimana | 1. Kalau menurut saya, dilihat pada
usaha yang dilakukan saat melakukan interview, Kita

perusahaan dalam melakukan
rekrutmen untuk mendapatkan

calon karyawan yang
berkarakter baik jujur dan
amanah ?

tanya apa pengalamannya dan
kepribadiannya yang bisa kita lihat
dari watak seseorangnya dan
ketika dia lulus interview bakalan
ada training kerja serta Kita berikan
tanggung jawab.

pada saat training bisa Kita lihat
apakah dia orangnya amanah, jujur
dan bisa dipercaya apa tidak.

. Kalau menurut saya, bisa dilihat

ketika training karena pada saat itu
kita berikan tanggung jawab,
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apalagi kan disini kan hotel
bidangnya jasa kalau semisalnya
ada barang tamu yang tertinggal
maka karyawan harus lapor kefront
office atau keatasan nya langsung
untuk  mengembalikan  barang
tersebut . ketamu hotel, disitulah
Kita "bisa wnilai watak dan
kejujurannya serta apakah dia
orang nya amanah. Karena pihak
hotel sangat menjujung sekali nilai
kejujuran.

Seleksi Syari’ah
Analisis Curriculum Vitae (CV) Syari‘ah
1. | Menurut Bpk/lbu dalam proses | 1. Kalau menurut saya, biasa kan saat

seleksi karyawan apakah Hotel
Stefani  Syari’ah  Pekanbaru
melihat  secara  spesifikasi
syari’ah yang tertulis pada
Curriculum ~ Vitae  pelamar
contohnya  seperti  prestasi,
kemampuan, dan pengalaman?

melamar ada yang dilampirkan
seperti  sertikat = organisasi, dan
yang. tertera di Curriculum Vitae
apa saja pengalamannya disitu bisa
kita lihat cocok gak sama yang kita
harapkan disini. dan bakal dicek
secara detail dari awal masukkan
lamaran dan dirasa sesuai maka itu
yang akan kita panggil untuk
interview.

Menurut saya dari awal masukkan
lamaran sudah dicek secara detail
ia, karena akan kita lihat mana
yang sesuai dengan kriteria yang
hotel cari .dan bakalan lanjut
interview yang lolos seleksi

Tes Syari’ah

2.

Menurut  Bpk/lbu bagaimana
proses seleksi yang dilakukan
untuk mengetahui sejauh mana
pengetahuan dan pengamalan ke
Islaman pelamar “dii  Hotel
Stefani  Syari’ah  Pekanbaru?
Seperti melakukan tes dengan
pertanyaan-pertanyaan tentang
Islam.

Kalau menurut saya, tidak ada tes
secara tertulis mengenai
pertanyaan-pertanyaan tentang
Islam. Tetapi tes secara lisan
mengenai pengetahuan umum dan
pengalaman serta mengenai agama
sedikit. Dan juga dilihat dari etika
pelamar.

Disini tidak ada tes secara tertulis
ia. Tapi kita bisa lihat ketika dia
datang ketika interview kalau
misalnya dia Islam pasti nya dia
mengucapkan salam ia, Kita bisa
lihat tidak secara langsung gimana
lisannya, watak dan etika
bicaranya saat diwawancara.
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Wawancara Syari’ah

3.

Menurut Bpk/lIbu dalam proses
wawancara apakah Hotel Stefani

Syari’ah Pekanbaru
mengcrosscheck atau memeriksa
kembali dan melakukan

pendalaman dari lampiran yang
tertera di Curriculum Vitae?

. la kalau menurut saya, bakal kami

cek lagi, dimana dia sekolah,
gimana pendidikannya, apa
agamanya, apa  pengalaman
organisasinya dan dimana dia
bekerja ~sebelumnya dan biasa
Ketika  pernah. bekerja pasti ada
surat  rekomendasian sama
perusahaan lain.

. Menurut saya, kami pihak hotel

akan memeriksa kembali, dilihat
dari’ , lampiran  yang ada di
Curriculum Vitae.

Rekomendasian Syari’ah

4.

Menurut Bpk/lbu dalam
melakukan seleksi Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru meminta
kepada kandidat atau pelamar
untuk menunjukkan
rekomendasi dari ustad, ulama,
kyai, atau toko masyarakat?

. .Kalau menurut saya, iya biasanya

kalau pelamar itu melampirkan
didalam surat lamaran kerja dia
mendapatkan  informasi  atau
rekomendasian dari mana.

. Yaa .disini - biasa  pelamar

melampirkan disurat lamaran kerja
ia mereka mendapatkan
rekomendasian dari mana, gak
mesti dari ustad, ulama, kyai, took
masyarakat, bisa juga dari media
social dan dari teman sekitar atau
orang dalam.

Pelatihan dan Pengembangan Syari’ah

Proses Pelatihan Syari’ah

1.

Menurut Bpk/lbu Bagaimana
proses pelaksanaan pelatihan
dan pengembangan yang ada di
Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru ~ terutama  pada
karyawan baru  apakah  ada
pelatihan  dan pengembangan
untuk  divisi  yang akan
didudukinya?

1. Kalau menurut saya ia, pelatihan

khusus dari hotel tidak ada, tapi
ada pelatihan yang diadakan oleh
Ikatan Hotel Indonesia biasanya itu
diadakan pelatihan dan
pengembangan misalnya bagian
front office, nantinya pihak hotel
mengutus salah satu karyawan
sebagai  perwakilan untuk
mengikuti sertifikasi. Tapi
sertifikasinya itu misalnya dikota
Pekanbaru itu kan gak semua hotel
syari’ah jadi kita lebih untuk
mengembangkan kemampuan dan
SDM nya  biasanya  lebih
kekonvensional dikarenakan hotel
syari’ah dipekanbaru masih
terbatas dan sedikit.

. Kalau menurut saya, disini

pelatihan dan pengembangannya
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lebih kepengarahan ia. Pengarahan
seperti karyawan itu harus gimana
kerjanya, ditempatkan dibagian
divisi apa, dan biasa dicontohkan
langsung sama atasan atau sama
karyawan yang sudah lama gimana
cara kerja nya missal dibagian
front * “office. gimana cara
mengoprasikan computer, gimana
nyambut tamu, dan cara greetings,
cara berpakaiannya.

Menurut Bpk/lhu-apakah prases
pelatihan_dan. pengembangan di
Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru  sudah  berjalan
dengan lancar?

., Yaa, Alhamdulilah sampai saat

berjalan dengan lancer ia tidak ada
hambatan.

. Kalau menurut saya pelatihan dan

pengembangan khusus dari hotel
tidak ada ia yang ada dari ikatan
hotel_indonesia,kalau pihak hotel
sendiri  kita ~ lebih  memberi
pengarahan dan sudah berjalan
dengan lancar ia. Kalau pun ada
yang masih  kurang mengerti
bakalan dibimbing secara pribadi
sampai dia bisa.

Pemberi Pelatihan Syari’ah

3.

Menurut BPK/Ibu Apakah pihak
yang memberikan pelatihan dan
pengembangan di-Hotel Stefani
Syari’ah ~ Pekanbaru ~ yang
paham akan syari’ah atau orang
yang telah berpengalaman?

. Kalau ‘menurut saya, disini kita

yang . memberikan  pengarahan
adalah orang.yang berpengalaman
atau atasannya dan juga paham
tentang syari’ah.

. Menurut saya yang memberikan

pengarahan biasa atasan langsung
ia.

Menurut. Bpk/lbu Bagaimana
bentuk pemberian pelatihan dan
pengembangan yang ada di
Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru?

. Kalau  menurut saya,sama ia

karena kan disini tidak ada
pelatihan  dan  pengembangan
khusus dari hotel pihak hotel
hanya memberikan pengarahan,
dari hotelnya ia, itu manajer nya
yang ngasih saran, ngasih
pendapat, serta menegur jika ada
yang salah.

. Menurut  saya  biasa  kita

dipraktekan secara langsung ia,
seperti cara greeting tamu, cara
jalan, cara berpenampilan, dan cara
mengoprasikan computer dan yang
lainnya dan biasa nya juga dibantu
oleh karyawan yang sudah senior.
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Materi Pelatihan Syari’ah

5.

Menurut  Bpk/lbu Apa saja
materi pelatihan yang diberikan
kepada karyawan Hotel Stefani
Stari’ah Pekanbaru?

. Menurut  saya,pelatihan  secara

khusus tidak ada ia. Cuma
pengarahan saja dari pimpinannya
tentang bagaimana prosedur Hotel
Stefani.

.Kalau ‘menurut saya, tentunya

pelatihan secara khusus gak ada ia,
tetapi diberikan pengarahan dan
praktek secara langsung seperti
gimana cara greeting dan tentang
peraturan serta _prosedur yang
hatuys ditaati di Hotel Stefani ini.

Evaluasi Pelatihan Syari’ah

6.

Menurut Bpk/Ibu Apakah ada
kemajuan  terhadap  kinerja
karyawan setelah diadakannya
pelatihan dan pengembangan?

. Kalau menurut.saya, lebih banyak

ia karena disini banyak yang non
pengalaman ia, adapun
pengalaman tapi tidak seperti yang
biasa karena dia dari hotel
konvensional tiba-tiba disyari’ah
jadi disini kami kasih bimbingan
dan pengarahan jadi lebih ada
perubahan dan kemajuan.

. Kalau menurut saya, ia tentu ada

kemajuan karena yang awalnya
tidak mengerti dengan
diadakannya«" pengarahan  dan
pbimbingan _dari hotel semakin
membuat peningkatan terhadap
Kinerja karyawan pastinya yaa.

Menurut Bpk/lbu bagaimana
bentuk evaluasi pelatihan yang
dilakukan Hotel  Stefani
Syari’ah Pekanbaru?

. Menurut saya evaluasinya kan

sudah dikasih tau tentang tanggung
jawab pekerjaannya dan
bagaimana prosedur, peraturan di
Hotel ini, kalau masih ada buat
pelanggaran nanti bakalan ada
dikenakannya surat panggilan (sp).

. Menurut saya evaluasi yang ada

dihotel ini lebih kayak ketika
karyawan yang sudah diberikan
pembekalan dan pengarahan tapi
masih melakukan pelanggaran atau
kesalahan pasti akan dikenakan
surat panggilan dan akan ditegur
secara pribadi dipanggil kekantor.

Penilaian Kinerja Syari’ah

Kom

etensi Syari’ah

Menurut  Bpk/lbu bagaimana
cara Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru dalam mengukur

1. Dilihat dari kinerjanya gimana cara

dia bertanggung jawab atas
pekerjaan yang diembannya serta
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kompetensi
karyawan?

masing-masing

dilihat dari kemampuan
komunikasinya dan skillnya.

. Menurut saya, dilihat dari

kinerjanya serta skillnya,
pemahaman seorang karyawan
tentang pekerjaanya. Serta
inisiatif dan berusaha berpikir
kreatif untuk meningkatkan
pekerjaan sebelumnya.

Menurut Bpk/lbu bagaimana
sistem penilaian kinerja kepada
karyawan secara-individu?

. Yaa, kita lihat dari kinerja nya, Kita

lihat greeting nya, dari situ kita
bisa nilai orang ini bisa Kita
pertahankan apa gak karena Hotel
Stefani sangat ‘menjunjung tinggi
nama nya kejujuran ia.

. Kalau menurut saya, biasa dinilai

dari kemampuan kinerjanya, dan
biasa_. tidak™ ‘hanya tentang
pekerjaannya saja tapi sifatnya
Jjuga seperti kejujurannya, amanah,
serta-tanggung jawabnya.

Menurut  Bpk/lbu bagaimana
program penilaian kinerja pada
masing-masing bagian divisi di
Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru?

. Menurut saya,

. Kalau menurut saya, di Hotel ini

kan “sistemnya merangkap setiap
karyawan tidak hanya bisa disatu
bidang melainkan harus bisa
menguasai setiap bidang yang ada
di Hotel Stefani, setelah itu kita
lihat dimana. karyawaan tersebut
nyaman nah disana akan Kkita
letakkan dia.

setiap bagian
divisi ‘'memiliki program untuk
kemajuan kinerja karyawannya ia,
gimana cara meningkatkan
kemampuan serta mengasah skil
yang ada pada setiap karyawannya.

Impl

ementasi Amal Sholeh

Menurut Bpk/lbu apakah
perusahaan melakukan evaluasi
pengamalan ibadah yang
dilakukan oleh karyawan seperti
shalat tepat waktu, membaca Al-
Qur’an dII?

. Kalau menurut saya, kita pihak

Hotel tidak ada melakukan
evaluasi. Tapi kan kalau kita sudah
berkaitan dengan agama apalagi
agama Islam maka itu sudah
menjadi  kewajiban dan ketika
waktu nya shalat iya shalat dengan
cara bergantian karena kan Kita
hotel tidak mungkin dikosongkan
ia.

. Menurut saya evaluasi khusus nya

tidak ada ia karena setiap yang
berkaitan dengan agama apalagi




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

67

. Kalau menurut saya, tidak bisa

shalat ia kan itu adalah kewajiban
bagi kita umat Islam ia oleh sebab
itu kembali kesadaran diri masing-
masing dan ada juga karyawan
ketika waktu luang tidak ada tamu
dia membaca al-qur’an melalui hp

é
ﬁ w upah yang

dibilang sesuai gak

ga jadi bekerja
saan dari pihak
klas menerima
dari awal suda
hotel

awan tidak akan
Walaupun standar
ka BPJS, jaminan
‘dan makan ditanggung

ya, kalau misalnya
ncukupi kita gak bisa
kan cukup atau gak nya

arena  kan  kebutuhan
eorang  kan berbeda-beda ia.
api  sejauh ini alhamdulilah
terbantu untuk mencukupi
kebutuhannya.

dibilang mencukupi ia karena kan
setiap ~ masing-masing  orang
memiliki tanggungan dan
kebutuhan yang berbeda-beda
pastinya, tapi dengan adanya gaji
tersebut sudah membantu ia untuk
mencukupi kebutuhan kita
walaupun tidak semua.

Keadilan Kompensasi

1. | Menurut Bpk/Ibu apakah setiap
karyawan diberikan gaji yang

. Kalau disini iya, setiap divisi

memiliki gaji yang berbeda-beda.
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sesuai dengan pekerjaanya dan | 2. Kalau menurut saya, kita pihak
tanggung jawabnya? hotel memberikan gaji sesuai
degan pekerjaan dan tanggung
jawabnya iya karena setiap divisi
memiliki gaji yang berbeda.

2. | Menurut _Bpk/lbu apa alasan | 1. Kalau menurut saya pribadi ia,

efani Syari’ah an upah yang diberikan

‘* ‘ m“wal‘%% .Q. Hotel tidak sesuai

kami
sebagai

& ._
A\i
QD
S
@
=4
c
=
—
2
=

merasa lebih
sangat berefek
katan  kinerja

Ees
32
QD
2
=t
s

aya, kompensasi
yang diberikan
perian tunjangan
), diberikan jatah
endaraan untuk
onal perusahaan.
finansial yang
pa BPJS, BPJS
, Jaminan hari tua
Si kecelakaan

SRt

1. Rekrutmen Syari’ah di Hotel"Stefani Syari’ah Pekanbaru sudah sesuai
dengan job description dan pelaksanaannya sudah sesuai dengan kriteria syari’ah.
Dimana pihak hotel memberikan persyaratan yang harus dipenuhi calon pelamar,
adapun persyaratan yang diminta pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru yaitu:

surat lamaran kerja, curriculum vitae, ijazah, ktp, npwp, skck, pas foto, surat

keterangan sehat, dan surat pengalaman kerja.
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Persyaratan khusus yang harus dipenuhi oleh calon pelamar adalah wajib
beragama Islam, bisa membaca Al-Qur’an, memiliki public speaking yang bagus,
berpakaian yang rapi, serta bagi calon karyawan perempuan wajib menutup aurat
dan memakai hijab, serta melampirkan sertifikat baik sertifikat pengalaman kerja
maupun-organisasi. Pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru selain melihat dari
persyaratan yang dilampirkan eleh calon pelamar tetapi juga mencari yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan atau job description.

2. Seleksi Syari’ah di Hotel Stefani« Syari’ah Pekanbaru dalam
pelaksanaannya belum sepenuhnya menerapkan prinsip syari’ah. Pihak Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru tidak ada melakukan tes secara tertulis mengenai
pertanyaan-pertanyaan tentang Islam, biasanya pihak hotel melakukan tes secara
langsung atau secara lisan saat calon pelamar akan melaksanakan interview dan
pertanyaan yang diajukan biasanya akan diminta kepada calon pelamar untuk
menceritakan tentang pengalamannya, pengetahuan umumnya.

Calon pelamar yang akan diterima harus sesuai dengan kriteria yang di cari
Hotel Stefani Syari’ah. Pekanbaru seperti memiliki- etika dan sopan santun,
tanggung jawab, amanah, rama, .dan yangpaling utama adalah kejujuran karena
pihak hotel sangat menerapkan prinsip kejujuran.

Selama ini setiap karyawan yang diterima akan melakukan training terlebih
dahulu selama satu bulan, selama masa training calon karyawan tidak
ditempatkan disatu bidang saja akan tetapi membantu disetiap bidang yang
memerlukan bantuan karena pihak hotel akan melihat calon karyawannya nyaman

bekerja dibagian divisi apa dan tentunya yang paling dikuasai dan biasanya
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tugasnya seperti: bersih-bersih, nyapu, ngepel, menerima tamu cek in atau cek out,
dan sebagainya. Dan setelah masa training selesai maka calon karyawan tersebut

bisa bekerja sesuai dengan jabatan yang telah diberikan pihak hotel serta resmi

karyawan 3 A : d lama atau
berpengalamaa ng ter 33 : iberikan pihak
hotel bagaimana cara brie Jaimar '1;'_' engo| tkan computer dan

sebagainya. Selama ini setiap | :‘ an .‘ ; . 2h.pihak hotel sudah

kesempatan untuk mengikuti pelatihan dan untuk karyawan yang telah mengikuti
pelatihan wajib mengajarkan kepada karyawan yang tidak mengikuti pelatihan
tersebut.

4. Penilaian Kinerja Syari’ah di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru dilihat dari

skill, jujur, amanah, dan bertanggung jawab pada masing-masing karyawannya.

Cara pihak hotel melakukan penilaian dengan mengawasi karyawannya baik
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dipantau secara langsung atau dicek dari cctv hotel dan kalau ada yang teledor
misalnya lupa nyapu, lupa ngepel lobby, atau kurang bersih maka biasanya akan

ditegur secara langsung atau dipanggil kekantor untuk diberikan arahan. Dari

wbaru L secara khusus yang
o \\\\\“ '0.
- ), W
' memberikan
sesuai dengan’} 8 Ve . : Stefani Syari’ah
akan diberikan

yang berbeda-
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Table 4.2 : Seluruh karyawan Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru

No | Pertanyaan Wawancara | Jawaban Wawancara

Pertanyaan Ini Digjukan Untuk Karyawan

Rekrutmen Syari’ah

Lahiriah

a‘ ani ini sudah
‘ Job
" g ada. Agar

ekerjaan tersusun
jadi karyawan

jawab
s yang akan
dari  suatu

tertentu  dan
erbentuk  daftar
i dari nama
gas-tugas yang
rjakan, kondisi
a resikonya.

li ‘g rut saya, dalam
" aryawan di Hotel
: sesuai dengan job
-ﬂ’ . Hal karena

Bt 4 penting untuk
: kejelasan
suatu pekerjaan
ada didalamnya, berisi
segala informasi untuk calon
Karyawan mengenai peran,
tugas dan wewenang dari
setiap karyawan dan hal-hal
yang  harus  dikerjakan
dengan baik dan benar oleh
karyawan agar perusahaan
juga berjalan dengan lancar.
3. Menurut  saya, diHotel
Stefani ini sudah sesuai
dengan job description yang
ada disini karena saat kita
interview semua dijelaskan
tentang pekerjaan dan gaji.
4. Sudah sesuai yaa, soalnya
dilihat juga dari pengalaman
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kerja ~ sebelumnya  jadi
nantinya akan disesuaikan
dengan bidang pekerjaanya.

5. Untuk  job  description
diHotel Stefani ini sudah
esuai  karena dari saat
iew dan saat training

1)ana bidang yang

empatannya sudah sesuai

a escription yang
a chef sudah
ja yang harus

rut saya uraian
otel Stefani ini
ketika  kita

saya sesuai
dan job
0 yang ada juga

ol esejahteraan  dan
enurut saya pribadi
sesuai dengan uraian
Jatan karena dari awal
pihak  perusahaan  sudah
memberi tau mengenai apa-
apa saja yang harus
dikerjakan sesuai dengan
bidangnya dan sesuai dengan
kebutuhan pastinya.

11. Saya pribadi sudah sesuai
karena sudah dari awal
dijelaskan yaa, agar Kkita
sama-sama tau apa
pekerjaan yang akan Kita
tempati nanti nya jadi
pihak perusahaan
menginformasikan job
description yang ada.
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Menurut Bpk/Ibu, apa saat
melamar pekerjaan di Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru apa saja
persyaratan yang harus dibawa?

1. Yaa menurut saya pribadi yang
saya bawa saat melamar di
Hotel, surat lamaran,

curriculum vitae (CV), ijazah,

oto 3x4, foto copy ktp,
eluarga, sertifikat

eperti  sertifikat

# ‘ pengalaman
ﬂ eperti ditempat
.gif I surat lamaran
G ulum vitae (CV),
“-" pas foto, dan
nnya.  Cuman
di Hotel Stefani
ari’ah jadi lebih
beragama  Islam,
erpakaiannya juga
dengan syari’ah
p aurat Kkalau
wajib  memakai

data yang harus
iya yang pertama
vitae (CV), surat
kerja, terus data
kayak foto copy ktp, pas
, terus  kalau

ga bisa dicantumkan disitu.
Persyaratan  untuk  melamar
kerja di Hotel Stefani ini ia,
persyaratannya itu ktp, foto
copy ijazah, terus surat
pengalaman kerja Kkita kalau
ada, melampirkan foto.

5. Yang pertama daftar riwayat
hidup, ktp, foto copy ijazah,
terus surat lamaran Kerja, surat
vaksin ia kalau sekarang dan
pas foto.

6. Yang pertama seperti
umumnya, foto copy ijazah,
foto copy ktp, npwp yang
punya npwp ia, terus skck, terus
yang terpenting sih agamanya
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Islam dan kalau ada surat
pengalaman kerja.

7. Biasa persyaratannya sama saja
seperti umumnya, surat lamaran
kerja, sikap dan kepribadian ia,

oto copy ijazah.

AU Mmenurut saya persyaratan

Hotel ini

dibawa daftar
(CV), surat
pengalaman
elumnya ia, dan
ang harus dilengkapi
terakhir, dan wajib

yg harus
rat kesehatan ia,
at hidup, surat
opy ktp, sertifikat
yal ;’ surat pengalaman
: K, terus kerapian dan
pas foto 3x4
(2 lembar)
an.
a Sag melamar persyaratan
a bawa surat lamaran

p (CV), foto copy ijazah
akhir, pas foto 3x4 berwarna,
urat skck, terus sertifikat, dan
surat pengalaman kerja dan
yang terpenting adalah
kejujuran serta etika dan sopan
santun Kita.

Menurut Bpk/Ibu, apakah saat
melamar pekerjaan di Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru harus membawa
atau melampirkan persyaratan
khusus seperti sertifikat,
pengalaman pekerjaan atau
pengalaman organisasi baik dalam
bidang rohani ke Islaman?

1. Persyaratan khususnya seperti
wajib agama Islam, memakai
hijab, sertifikat, serta ada tes
mengaji. Dan dilihat juga saat
seleksi kan apa  saja
pengalaman organisasinya, apa
aja pengalaman Kkerja dalam
bidang syari’ahnya, serta dalam
bidang agama Islamnya, itu aja
sih.

2. Tidak ada persyaratan khusus
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yaa yang diminta pihak hotel
yang memberatkan, cuman
ketika melamar kita dites
membaca al-qur’an dan
melampirkan sertifikat,
Kejujuran yang terpeting.
ut saya, tidak ada ya
: khusus  yang
entang ~ syari’ah
persyaratan
embaca al-
kan sertifikat
yang terpenting

3 # 'saya tidak ada
el‘.f sus yang harus
an,  yang terpenting

e tidak ada
khusus  yang

setelah melamar
ersyaratan khusus

isini lebih ke surat
kerjanya,  tes
menunaikan

erti shalat, dan yang

g kejujuran, etika dan

an santun.

aratan  khususnya yang
inta melampirkan sertifikat,
es mengaji jadi harus bisa
mengaji, berpenampilan
menarik rapi, berhijab, dan
surat pengalaman kerja.

9. Kalau menurut saya gak ada
persyaratan  khususnya ia,
hanya melampirkan sertifikat
surat pengalaman kerja.

10.Ada beberapa persyaratan yang
harus dipenuhi seperti
beragama Islam, berpenampilan
menarik, berhijab untuk
perempuan.

11.Kalau saya, dimintai
persyaratan seperti sertifikat
organisasi, surat pengalaman
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kerja dan tentunya wajib
beragama Islam.

Batiniah

4.

Menurut Bpk/lbu, apakah usaha
yang dilakukan Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru dalam

1. Kalau saya pribadi, sudah
karena itu butuh seleksi juga
Karena tidak sembarangan

interview
ak Hotel melihat
-'.” ika seseorang
@ ya orang itu dan
udah sesuai ia.
ﬁa butuh casual
dan kadang dari
sa lihat gimana
kalau dia bagus

dia bisa diangkat
lanjut bekerja.
dah sesuai kita
at dilakukannya
a maka disitulah

@ baik kah dia, apakah
caya, apakah dia

dak maka pihak hotel

dak akan memperpanjang dan

tidak akan menjadikan dia
karyawan.

. Kalau menurut saya, sudah

selama saya kerja disini

semuanya baik yaa.

6. Saya pribadi, sangat sudah iya
karena kan perusahan ada
melakukan interview dan
training kerja terlebih dahulu
jadi tidak sembarangan orang
yang akan direkrut untuk
dijadikan karyawan disini.

7. Kalau menurut saya, sudah
soalnya perusahaan pasti tidak
akan mau jika karyawannya
tidak jujur dan amanah karena
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itu akan merugikan perusahaan
sendiri, maka dari itu pasti
perusahaan lebih sangat
memperhatikan itu yaa apalagi
disini kan Hotel Syari’ah.
udah, sejak saya kerja disini
awan yang ada di Hotel

saya disini lebih

bih mengutamakan
aka dari itu pasti
yaa dalam

yawan.

rut saya, sudah

ah dan tanggung jawab

dan tentunya untuk kebaikan
nama baik perusahaan.

Analisis Curriculum Vitae (C

1. | Menurut Bpk/Ibu, apakah Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru melihat
secara detail yang tertulis pada
Curriculum Vitae pelamar
contohnya seperti prestasi,
kemampuan, dan pengalaman dalam
menerima karyawan baru?

1. Kalau itu dicek untuk melihat
mana yang lebih baik dan lebih
cocok untuk pekerjaan yang
dibutuhkan karena jika yang
tertulis Curriculum Vitae
sesuai dengan kriteria makan
dia yang akan dipanggil untuk
interview nantinya.

2. Dilihat secara detail pastinya
karena tidak sembarangan
langsung keterima yang pasti
harus sesuai kriteria yang dicari
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Hotel Stefani.

3. Kalau menurut saya dicek iyaa
untuk memilih mana yang akan
lanjut untuk interview dan
training kerja karena dari yang

baik akan dicari yang terbaik

g.sesuai dengan kebutuhan.

na makan akan berdampak

pas kan merugikan
sahaan tidak
tar belakang

pasti dicek
mana yang
kriteria yang
otel Stefani.

in dilewatkan yaa

ana yang sesuai dengan

riteria yang dibutuhkan

perusahaan..

9. Ada, dicek sesusi dengan yang
dibutuhkan atau dicari
perusahaan untuk mengisi
pekerjaan yang kosong.

10. lya, pihak HRD pasti memilih
calon karyawan sesuai bidang
yang dibutuhkan.

11. Menurut saya, dilihat secara
detail ia karena itu penting
untuk menentukan mana calon
karyawan yang sesuai dengan
kebutuhan dan kriteria yang
ada.
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Tes Syari’ah

2. Menurut B k/Ibu apakah saat
aan di Hotel Stefani

. .Menurut saya, tes tentang
n.yang mendalam tidak

semua jadi
entang Islam dan
ya kembali
ing-masing lagi
lam Islam sudah

rtulis elainkan tes secara
at interview mengenai

dilamarnya dan tes baca al-
qur’an.

3. Secara lisan, mengenai
pengalaman, kelslamannya
sama shalat.

4. Ada dites secara lisan, saya
pribadi ketika melamar disini
pihak HRD akan meminta
untuk menceritakan tentang
diri kita, seperti apa
pengalaman bekerja kita,
setelah nya tentang
pengetahuan mengenai
pekerjaan yang kita lamar,
mendapat informasi dari mana
mengenai pekerjaan ini atau




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

81

lowongan pekerjaan ini.

. Kalau saya pribadi dites secara

lisan mengenai pengetahuan
umum termasuk tentang
agama, tes mengaji, biasa
ditanya juga yaa mengenai
Apa besaran gaji yang

otipasi melamar
dapatkan informasi
saja ya.

engaji, tes

kita, tidak ada tes

es dimana terakhir

a, kenapa tertarik

ar disini, tes mengaji, tes
alaman dan pengetahuan.

umum, dan dites mengenaai
pengalaman Kkerja dan apa
motivasi kita ngelamar disini,
menceritakan tentang diri kita.

Wawancara Syari’ah

3.

Menurut Bpk/Ibu, apakah saat
melamar pekerjaan di Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru ada melakukan
wawancara mengenai Curriculum
Vitae?

. Kalau menurut saya, tentang

itu pasti disetiap wawancara itu
pasti ditanyakan tentang apa
yang tertulis di Curriculum
Vitae sudah sesuai dengan yang
sebenarnya apa gak, dan biasa
ditanyakan lagi apa
pengalamannya, sebelumnya
bekerja dimana, berapa lama
kerja disitu, dan apa aja
pelatihan yang telah didapat.




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

82

2. Kalau menurut saya, disini ada
wawancara tentang Curriculum
Vitae calon pelamar untuk
memastikan apakah ini sesuai
apa tidak biasa bagian HRD

akan melakukan tes wawancara

interview mengenai daftar

itae yang kita

ertulis dicv kita
dan setelah juga
telah lolos baru

Jlum Vitae yang kita
kan untuk mengetahui
akah calon karyawan ini
sesuai dengan kriteria yang
dinginkan perusahaan.

6. Ada, hamper setiap perusahaan
melakukan itu, karena untuk
memastikan apakah calon
karyawan yang ingin bekerja
disini bersungguh-sungguh dan
sesuai dengan kriteria yang
dicari, pastinya dilihat
pengalamannya juga, etika.

7. Ada dan itu sangat perlu karena
salah satu syarat masuk kerja
kita akan diwawancarai
mengenai Curriculum Vitae
dan disitu kita menceritakan
tentang diri kita, pengalaman
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kita, terakhir bekerja dimana.
8. Menurut saya ada, biasa
dilakukan saat interview.
9. Saat melamar ada,data nya
udah lengkap belum,
urriculum Vitae sudah sesuai

m Vitae yang
pertanyaannya
K umunya,
ita, kerja
enerima gaji

ar kerja pasti
Eﬁf a mengenai
itae Kita iya, serta
kita baik
dalam bidang
aupun pengalaman
bekerja dimana ,
bekerja, sudah

idak ada rekomendasian
@" dari kyai, ustad dan yang
nnya dari pihak hotel tidak
ada mewajibkan. Yang saya tau
biasanya nanti disurat lamaran
kerja tercantum biasanya
dimana kita mendapatkan
informasi lowongan kerja
tersebut, ada yang dari media
social, ada yang mendapatkan
informasi dari saudara,
tetanggan da nada yang dari
karyawan Hotel Stefani
langsung atau bisa juga
rekomendasian dari kolega
perusahaan ini.
2. Kalau menurut saya informasi
dari ulama, kyai belum ada.
Tapi dari took masyarakat yang

kyai, atau toko masya
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dekat dengan Hotel Stefani
ada, dan yang saya tau disini
biasa calon karyawan tau dari
media social atau dari
temannya, dan langsung dari
aryawan Hotel Stefani.

rapa kebanyakan
nforrmasi

asa ini juga
isurat lamaran
awancara biasa
akan dari mana Kita
rja disini.

a, ada tetapi gak
endasian dari kyali,

atau pimpinannya.

. lya, ada biasa dilampirkan

Curriculum Vitae atau surat
lamaran kerja kita.

. Menurut saya ada tetapi pihak

Hotel Stefani tidak mewajibkan
harus dari rekomendarian para
tokoh ulama iya.

10.Tidak ada harus spesifik dari

ustad dan yang lainnya. Biasa
ada kita lampirkan disurat
lamaran kerja dari mana kita
mendapatkan informasi
lowongan kerja disini dan biasa
ketika interview juga akan
ditanyakan oleh HRD.
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11. Kalau menurut saya ada.
Tetapi kebanyakan disini dari
media sosial.

Pelatihan dan Pengembangan Syari’ah

Proses Pelatihan Syari’ah

- Menurut saya, disini tidak ada
an dan pengembangan

Menurut B k/Ibu Bagalmana proses

kan bagian-
a yang harus

suai deng job

n diHotel Stefani
ikan pelatihan
nbangan ikatan hotel
uk sertifikasi.

df han dan
gannya lebih
ﬁ an ia.

an seperti
itu harus gimana
a, ditempatkan

sama atasan atau sama

karyawan yang sudah lama

gimana cara kerja nya missal

dibagian front office gimana

cara mengoprasikan

computer, gimana nyambut
tamu, dan cara greetings,
cara berpakaiannya.

4. lya ada dikasih pengarahan
seperti gimana cara briefing
agar lebih tau.

5. Kalau menurut saya, belum
ada pihak Hotel Stefani

membeerikan pelatihan

pengembangan, biasanya
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karyawan baru langsung
ditraining dan diberi
pengarahan oleh HRD apa
saja pekerjaan yang harus
dikerjakan dan biasa dibantu

diberikan pelatihan dan
ﬂ’ tang profesi

pengembangan
ikatan hotel
3‘ tuk sertifikasi
gasah kemampuan
n meningkatkan
an.

Y diberikan

of: ‘f sesuai dengan

ya kalau pelatihan

diHotel ini. Dan
pengembangan karyawan
lebih kepersiapan diri
masing-masing karyawan
untuk menguasai keahlian
baru untuk meningkatkan
pekerjaan.
11.Menurut saya di Hotel Stefani
tidak ada pelatihan dan
pengembangan secara formal
hanya diberikan pengarahan.
Pelatihan dan pengembangan
biasanya dilakukan oleh ikatan
hotel Indonesia biasanya
diadakan pertahunnya sekitar
dua atau tiga kali mengadakan.
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Menurut Bpk/lbu apakah proses
pelatihan dan pengembangan di
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru
sudah berjalan dengan lancar?

. lya, sudah berjalan lancar.
. Kalau menurut saya, disini

sudah berjalan lancar.

. Menurut saya sudah berjalan

cukup lancar .
aa sudah berjalan lancar dan

menurut saya, sudah

l-*' alan lancar dan
;Lﬁ up signifikan
atkan kinerja

ya pelatihan dan

gan secara formal
kalau pengarahan
entang pekerjaan
Jdah berjalan

alau saya pribadi sih, disini
C a pelatihan dan
gan khusus yang
2baliknya disini

prak k langsung gimana
anya dan setau saya
dengan lancar iya.
urut saya iya, sudah

mmbuat karyawan menjadi
lebih baik.

10.Kalau saya pribadi sudah

berjalan lancar.

11.Menurut saya, sudah berjalan

dengan lancar dan sangat
berpengaruh ke peningkatan
kinerja karyawan.

Pemberi Pelatihan Syari’ah

3

Menurut BPK/Ibu Apakah pihak
yang memberikan pelatihan dan
pengembangan di Hotel Stefani
Syari’ah Pekanbaru yang paham
akan syari’ah atau orang yang telah
berpengalaman?

. Kalau menurut saya, disini

kita yang memberikan
pengarahan adalah orang
yang berpengalaman atau
atasannya dan juga paham
tentang syari’ah.

2. Menurut saya di Hotel
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Stefani yang memberikan
pelatihan yang paham
syari’ah dan biasa pimpinan
langsung.
3. lya, disini yang memberikan
e atlhan langsung dari

an karena orang
0 galaman dan

an pengembangan
garahan adalah
dan HRD.

biasa diadakan oleh Ikatan
Hotel Indonesia dan orang
nya biasa yang sudah
berpengalaman tapi kalau
dari Hotel Stefani
memberikan pengarahan
langsung dari pimpinan dan
HRD.
10.Menurut saya, orang yang
berpengalaman seperti
pimpinan dan HRD.
11.Menurut saya pribadi, yang
memberikan pengarahan
adalah pimpinan karena
orang yang memiliki
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pengalaman.

Menurut Bpk/lbu Bagaimana
bentuk pemberian pelatihan dan
pengembangan yang ada di Hotel
Stefani Syari’ ah Pekanbaru?

1. Kalau menurut saya disini,
sama ia karena kan disini
tidak ada pelatihan dan
pengembangan khusus dari

erikan pengarahan,

‘ a#@ a ia, itu manajer

;ll. gan

n secara
: plhak Hotel

suai dengan

a pelatihan dan

jan yang

pihak Hotel
ang ada diberikan

“f cara brefing,

gaimana menyambut

eningkatkan

ryawan.

erik nya pengarahan

perti bagaimana cara

‘menyambut tamu,

engoprasikan komputer,

bagaimana cara breafing,
bagaimana cara pencatatan
tamu cek in dan cek out.

5. Biasa diberikan pengarahan
secara lisan atau praktek
secara langsung yang sesuai
dengan bidangnya.

6. lya, disini bentuk
pelatihannya lebih diarahkan
gimana cara kerja agar tidak
melakukan kesalahan.

7. Menurut saya pribadi,
dikasih pengarahan secara

langsung, jika ada yang
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karyawan Ho
Pekanbaru?

melakukan kesalahan maka
akan ditegur secara langsung
atau dipanggil kekantor, dan
biasa praktek secara
langsung bagaimana cara
erjanya atau dibimbing

a pelayanan yang
dipraktekkan

rala gsung kepada
yawan gimana cara

Menurut saya tidak ada materi
usus yang diberikan Hotel
Stefani hanya bagaimana
bersikap Hospitality (keramah-
tamahan) kepada tamu, di
breafing terlebih dahulu,
training karyawan baru.

. Kalau saya pribadi, bagaimana

cara melayanin tamu sabaik
mungkin, bersikap sopan dan
ramah kepada tamu, dan sesuai
dengan bagian divisi.

. Memberikan informasi

mengenai informasi tentang
prosedur perusahan, sikap kita
kepada tamu harus ramah dan
tidak sombong, bagaimana cara
menyambut tamu dan
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menghadapi tamu karena setiap
tamu memiliki sikap yang
berbeda.
4. lya, biasanya saat training akan
dijelaskan apa saja materi yang
akan dikerjakan dan pasti
elum itu akan breafing.

1 yang diberikan
sikap ramah dan
ormasi prosedur

erpenampilan rapih
ik, prosedur jasa
tamu, dan front

prosedur jasa pelayanan tamu,
etika kita bagaimana bersikap
ramah-tamah, front office,
manajemen housekeeping.
11.Yang saya tau disini bagaimana

meningkatkan kinerja yang

bagus, terhadap pelayanan jasa,

front office, manajemen
housekeeping.

Evaluasi Pelatihan Syari’ah

Menurut Bpk/lbu Apakah ada
kemajuan terhadap kinerja

karyawan setelah diadakannya
pelatihan dan pengembangan?

1. Kalau kinerja saya bagus,
setelah mendapatkan pelatihan
dan pengembangan serta
arahan dari perusahan karena
yang sebelumnya saya tidak
memiliki pengalaman dibidang
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itu menjadi mengerti.
2. Dampaknya sesudah
menerima, kinerja kita lebih
ditingkatkan lagi untuk
membantu supaya lebih banyak
event yang masuk, supaya tamu
ih.nyaman disini dan

serta
ita menawarkan
ta yang ada,

amar mana tau
ia mau booking

a lebih bagus lagi,
rajin.
h meningkat dan

ebih bagus pastinya dan saya

berfikir untuk memberikan

yang lebih dari biasanya yang

saya berikan.

10.Lebih semangat dan jadi lebih
meningkatkan lagi kinerjanya.

11.Kinerja saya meningkatkan
disbanding sebelumnya,
pertama dari disiplin kemudian
etos Kkerja,, kalau saya pribadi

yaa.

7 Menurut Bpk/Ibu bagaimana bentuk | 1. Menurut saya evaluasi yang
evaluasi pelatihan yang dilakukan ada dihotel ini lebih kayak
Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru? ketika karyawan yang sudah

diberikan pembekalan dan
pengarahan tapi masih
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melakukan pelanggaran atau
kesalahan pasti akan
dikenakan surat panggilan
dan akan ditegur secara
pribadi dipanggil kekantor.
alau menurut saya pribadi,

aya pihak Hotel
ana Kinerja
atalah menerima
an pengembangan
elatihan yang

ak Ikatan Hotel

elihat bagaimana

bahan

, keterampilan,

u dalam bekerja.
aya, dilihat dari

bahe Kinerjanya, serta

getahuan dan minat

Dilihat dari perilaku
karyawan dalam bekerja
yang akan berdampak pada
Kinerja, antusiasme
karyawan dalam mengikuti
pelatihan,, dan pengetahuan.
8. Menurut saya pribadi
pengetahuan, keterampilan,
dan cara kita berkomunikasi,
perilaku karyawan dalam
bekerja yang akan
berdampak pada kinerja.
9. Kalau saya pribadi sih,
perilaku karyawan dalam
bekerja yang akan
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berdampak pada kinerja,
pengetahuan,
keterampilan,serta untuk
mengukur tingkat
keberhasilan program

Kinerja,
yawan dalam
ihan,, dan

il
 dari kinerjanya
1a cara dia bertanggung

aryawan misalnya bagian
front office bagaimana
mengimput data ketika ada
yang cek in atau cek out.

. Menurut saya pribadi,

gimana cara Kinerjanya,
gimana cara kita
berkomunikasi.

. Kalau menurut saya sih,

dilihat dari kepribadian
karyawan tersebut, gimana
cara kerjanya, gimana kita
berkomunikasi sesama
karyawan, serta pengetahuan
kita tentang pekerjaan
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tersebut.

5. Untuk itu biasanya setiap
karyawan diHotel Stefani
dari gimana kerjanya,
kejujurannya, serta saat kita

aenyambut tamu, gimana

\ “. dan karakter
ya masing-

erta kemampuan

imana kita

Si sesama

urut saya itu
setiap karyawan

el Stefani dari gimana
a, kejujurannya, serta

esama karyawan, dan cara

kita menyelesaikan masalah

missal ketika ada tamu

komplain.

10.setiap karyawan diHotel
Stefani dari gimana
kerjanya, kejujurannya, serta
saat kita menyambut tamu,
gimana kita berkomunikasi
sesama karyawan, dan cara
kita menyelesaikan masalah
missal ketika ada tamu
complain.

11.lya, dilihat gimana
kinerjanya, pengetahuannya,
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serta kemampuan saat
berkomunikasi sesame
karyawan dan dengan tamu
dilihat kejujuran serta sikap
dan karakter.

a, kita lihat dari kinerja
ita lihat greeting nya,

KU A e oo

Stefani
ng tinggi
uran ia.
saya, biasa

J pekerjaannya
fatnya juga seperti
, amanah, serta
abnya.
aya pribadi, dilihat
kerjanya,

a tanggung
a, amanah apa gak

W ujuran.
‘Dilihat dari kinerjanya, sikap

prestasi kerjanya.

. Menurut saya pribadi, dilihat

cara kerja nya, kemampuan,
etika, kejujuran, serta
prestasi kerja dan kinerja.

. Kalaua menurut saya,

Kinerjanya, prestasi
kerjanya, kemampuan
karyawan, cara kita
berkomunikasih, kejujuran,
amanah, serta ketelitian dan
kecepatan kerja.

. Dilihat kemampuannya dan

pemahaman, Kinerjanya,
prestasi kerjanya,
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kemampuan karyawan, cara
kita berkomunikasih,
kejujuran.

9. Menurut saya, kinerjanya,
prestasi kerjanya,

umum, sikap
ekerja,
ita missal

etelah itu kita lihat dimana

karyawaan tersebut nyaman

nah disana akan kita
letakkan dia.

2. Menurut saya, kalau di
bagian front office dinilia
gimana kinerjanya, cara kita
greating, kemampuan
bahasa (public speaking),
mengoprasikan komputer,
cara menyambut tamu.

3. Biasa difront office dinilai
kerapian, kejujuran, public
speaking kita, dilihat cara
berpakaian atau
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4.

10.

penampilang, menyapa
tamu, serta keramahannya
dan pengetahuan.

Ya, kalau di house keeping
dilihat kerapian,

saya, bagian
ggung jawab
Hotel Stefani

age produk dilihat
anan dalam

ikan makanan dan
an yang berkualitas,

dinilai dari kesigappan atau
kecepatan dalam melayanin
tamu.

Kalau menurut saya pribadi
food and beverage produk
dinilai penyajian menu
masakan, rasa, kualitas
produk yang diberikan.

Ya, biasa di food and
beverage servis
mengutamakan pelayanan
terhadap tamu, kepuasan
terhadap pelayanan yang
diberikan serta kenyamana
fasilitas seperti bersih dan
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rapi.
11. food and beverage servis
dinilai kerapian,
memberikan pelayanan yang
baik kepada tamu,
emampuan blcara public
O

kan hotel bidang
bisa dibiarkan

shalat maka setiap
an akan bergantian

etau saya belum ada, karena
di Hotel adalah bidang jasa jadi
tidak bisa diterapkan shalat
berjamaah Karen tidak
mungkin hotel dikosongkan.
6. Tidak ada, kalau sudah
waktunya shalat makan
karyawan akan bergantian
untuk menjalankan shalat dan
biasa sesame karyawan atau
pimpinannya saling bertegur
apakah sudah shalat.
Kalau menurut saya, tidak ada.
8. Disini sistem shalat bergantian
jadi tidak ada evaluasi
mengenai ibadah dan yang

~
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lainnya.

. Menurut saya, sampai saat ini

belum ada pihak hotel
menerapkan evaluasi mengenai
pengamalan ibadah, karena
dihotel bidang jasa.

menurut saya tidak ada

karena kita

@ kita tau

) harus kita

si n ibadah
: @ kemasing-
o

dah sesuai dengan
ran yang berlaku dan

ada yang complain mengenai
gaji yang diberikan.

. Sudah sesuai dengan standar

hotel apalagi disini juga ada
insentif yang diberikan.

. Kalau menurut saya pribadi,

sudah cocok, karena sampai
saat ini belum ada karyawan
yang mengeluh kekurangan

gaji.

. Sudah sesuai apalagi ditambah

dengan bonussan.

. Upah yang diberikan pihak

Hotel Stefani sudah sesuai
dengan standar hotel.

. Menurut saya gaji yang
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diberikan sudah sesuai iya
dengan standar hotel.
10.Kalau saya pribadi, gaji yang
diberikan sudah sesuai iya dan
sama seperti umumnya.
enurut saya, sudah sesuai
gan apa yang saya kerjakan
a seperti umumnya.

11

kan setiap

ﬁ berbeda-beda

All‘,‘ atau gaknya
mengelolanya

ita gak bisa ia
cukup atau gak

lilah terbantu
ukupi

lal menurut saya, tidak
ang mencukupi ia
kan setiap masing-

g orang memiliki
anggungan dan kebutuhan
yang berbeda-beda pastinya,
tapi dengan adanya gaji
tersebut sudah membantu ia
untuk mencukupi kebutuhan
kita walaupun tidak semua.

4. Kalau saya pribadi, tidak

bisa dibilang cukup karena
kita memiliki kebutuhan
yang berbeda tapi menurut
saya sangat membantu
dengan gaji segitu yang
diberikan perusahaan.

5. Menurut saya, cukup asal

kita bisa mengelolanya
dengan baik dan tidak boros.
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6. Yaa, sangat cukup bagi saya

yang masih belum menikah
iya asal kita bisa
menyisihkannya untuk
ditabung dan tidak boros.
alau menurut saya sih,

ut saya pribadi,
gajl segitu yang
'91 rusahaan sudah
pantu untuk
ebutuhan kita.
aya sih, alhamdulilah
asal kita pinter-

setau saya disama ratakan
semua gaji karyawan.

. Menurut saya sih, sesuai

bagian divisi serta tanggung
jawabnya.

. Sesuai dengan bidang masing-

masing perdivisi yang ada serta
tanggung jawab.

. Menurut saya, sesuai dengan

bagian divisi yang ada di Hotel
Stefani.

. Menurut saya pribadi, disini

gajinya sesuai dengan divisi
dan tanggung jawabnya.

. Kalau menurut saya, sesuai

dengan bagian divisi yang ada.

. Sistem gaji disini sesuai denga
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perdivisi setiap bidang

memiliki gaji yang berbeda.
9. Berbeda-beda, setiap divisi

memiliki upah yang berbeda.
10.Menurut saya sih, gaji yang
diberikan setiap karyawan
oeda sesuai dengan bagian

apresiasi yang diberikan

perusahaan untuk karyawan

sebagai penyemangat kerja.

6. Alasannya agar karyawan
bekerja lebih giat, lebih bagus.

7. Untuk apresiasi atas pekerjaan
yang telah dijalankan oleh
karyawan, dan membuat
karyawan menjadi loyalitas
dalam bekerja.

8. Meningkatkan kinerja
karyawan, membuat semangat
dan karyawan akan merasa
lebih dihargai.

9. Sebagai bentuk apresiasi

kepada karyawan karena sudah
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bekerja keras selama ini.
10.Menurut saya, alasannya untuk
meningkatkan Kinerja
karyawan, serta motivasi dalam
bekerja, meningkatkan
erajinan dan kedisiplinan.
anya, untuk karyawan

KdIlO

han oprasional
Dan kompensasi
g diberikan
>, BPJS ketenaga
inan hari tua

@an BPJS, BPJS
enaga kerjaan, dan
.ﬂ' . Kalau nonfinansial

ot

operasional.

3. Kalau menurut saya
kompensasi finansial berupa
BPJS, BPJS ketenaga
kerjaan, dan dana pension
serta tunjangan hari raya.
Kalau nonfinansial seperti
perumahan (mess), jatah
makan, kendaraan
operasional.

4. finansial berupa BPJS, BPJS

ketenaga kerjaan, dan dana

pension serta tunjangan hari
raya. Kalau nonfinansial
seperti perumahan (mess),
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jatah makan, kendaraan
operasional.

5. Kompensasi nonfinansial
jenjang Karir, cuti kerja, jam
kerja fleksibel, dan perumahan

mess),

ari raya.

ti kerja, jam
dan perumahan

dana pension
Jan hari raya.
aya yang finansial

, asuransi,

ri raya, bonus atau
nonfinansial
erumahan (mess),

ess), jatah makan,

endaraan operasional.

Kalau finansial berupa

BPJS, BPJS ketenaga
kerjaan, dan dana pension
serta tunjangan hari raya.

9. Menurut saya sih, kompensasi
secara finansial yang
diberikan BPJS, BPJS
ketenaga kerjaan, dan
pensiun. Kalau nonfinansial
seperti perumahan (mess),
jatah makan, kendaraan
operasional.

10.Kalau saya pribadi,
kompensasi secara finansial
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yang diberikan BPJS, BPJS
ketenaga kerjaan, dan
pension. Kalau nonfinansial
seperti perumahan (mess),
jatah makan, kendaraan

0 rasional

Analisis
Pekanbar

1. Re ' a ' : . Pekanbaru  dalam
pelaksanaa

karyawann itera 5Ua a ana pihak hotel

speaking yang bagus, berpakaian yang rapi, serta bagi calon karyawan perempuan
wajib menutup aurat dan memakai hijab, serta melampirkan sertifikat baik
sertifikat pengalaman kerja maupun organisasi. Pihak Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru selain melihat dari persyaratan yang dilampirkan oleh calon pelamar

tetapi juga mencari yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan atau job

description.
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2. Seleksi Syari’ah di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru menerapkan sumber
daya manusia belum sepenuhnya memakai prinsip syari’ah hanya saja sesuai
dengan kriteria yang dibutuhkan hotel. Pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru
tidak ada melakukan tes secara.tertulis mengenai pertanyaan-pertanyaan tentang
Islam, biasanya pihak hotel melakukan tes secara langsung atau secara lisan saat
calon pelamar akan melaksanakan interview ,dan akan diminta kepada calon
pelamar untuk menceritakan tentang riwayat hidupnya.

pelamar yang akan diterima harus sesuai dengan Kriteria yang di cari Hotel
Stefani Syari’ah Pekanbaru seperti memiliki etika dan sopan santun, tanggung
jawab, amanah, rama, dan yang paling utama adalah kejujuran karena pihak hotel
sangat menerapkan prinsip kejujuran. Selama ini setiap karyawan yang diterima
akan melakukan training terlebih dahulu selama satu bulan, selama masa training
calon karyawan tidak ditempatkan disatu bidang saja akan tetapi membantu
disetiap bidang yang memerlukan bantuan karena pihak hotel akan melihat calon
karyawannya nyaman bekerja dibagian divisi apa dan tentunya yang paling
dikuasai dan biasanya tugasnya seperti: bersih-bersih;, nyapu, ngepel, menerima
tamu cek in atau cek out, dan sebagainya..Dan setelah masa training selesai
maka karyawan tersebut bisa bekerja sesuai dengan jabatan yang telah diberikan
pihak hotel.

3. Pelatthan dan Pengembangan Syari’ah di Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru dalam pelaksanaanya belum ada pelatihan dan pengembangan yang
diberikan pihak hotel hanya saja karyawannya mengikuti sertifikasi. Pihak hotel

hanya memberikan arahan atau mempraktekan secara langsung kepada calon
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karyawan dan biasanya juga dibantu karyawan yang sudah lama atau
berpengalamaan dibidang tersebut. Biasanya pengarahan yang diberikan pihak

hotel bagaimana cara briefing, bagaimana cara mengoprasikan komputer dan

"! Diasanya setiap

latihan untuk

LA LY

pelaksanaan

22 F

melakukan

karyawan.
Selama ini di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru ada program penilaian pada
masing-masing divisi untuk lebih meningkatkan kinerja serta memajukan setiap
divisi yang ada dan untuk kedisiplinan karyawan.
5. Kompensasi Syari’ah di Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru sudah diberikan

sesuai dengan standar hotel. Sesuai dengan kesepakatan saat karyawan melamar di
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Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru dan itu sudah sesuai dengan standar hotel,
biasanya gaji akan diberikan akhir bulan paling lambat awal bulan. Setiap bagian

memiliki gaji yang berbeda-beda dan itu sudah sesuai dengan pekerjaannya.

kesehatan, «da DE a jang; i raya. Dan

kompensas

seperti diata

analisis da

Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Rekrutmen Syari’ah

Rekrutmen atau perekrutan diartikan sebagai proses pencarian sejumlah
calon karyawan yang berpotensi untuk diseleksi menjadi pegawai. Kegiatan
perekrutan dan seleksi karyawan merupakan salah satu pilar dalam

manajemen sumber daya manusia (MSDM) Syari’ah di perusahaan, yang
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bertujuan untuk mencari dan mendapatkan sumber daya manusia (SDM)

Syari’ah yang kompeten dibidangnya. Hasilnya berupa sekumpulan data

para pncari kerja yang siap untuk diseleksi. (Siswanto et al, 2020:245-252)

setiap pelamar yang diterima akan melalui proses training terlebih dahulu
selama satu bulan dan setelah itu langsung bekerja sesuai dengan jabatan
yang telah ditetapkan pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru.”

Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa sudah ada
keterbukaan pada saat rekrutmen, karena penerimaan pekerja berdasarkan

kebutuhan perusahaan dan kemampuan pelamar.
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Mengenai pekerja yang sesuai dengan minat dan potensi Kerja,
menyatakan bahwa pihak hotel selalu menanyakan minat dan keinginan

karyawan dalam bekerja, hal ini sesuai dengan pernyataan karyawan bahwa:

o
g
@’ n yang sarjana

o

berkompeten.

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Mahmudah Al’alamah (2017) menyatakan sistem rekrutmen yang
diterapkan BAZNAS Tulungagung secara teori Manajemen Sumber Daya
Manusia sudah sesuai. Namun dalam penerapan MSDM berbasis syari’ah

belum diterapkan secara tepat. Akan tetapi, hasil penelitian ini tidak sejalan
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dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nur Halimah Muti’ah (2019)

yang menunjukkan perbedaan dalam hal rekrutmen yaitu Hotel Ar-Riyadh

Kuala Tungkal belum menerapkan proses rekrutmen sebagaimana mestinya.

interview (wawancara) mengenai latar belakang kehidupannya saja,
pengalaman kerja, dan pengetahuan umumnya. Setelah itu jika memang
sesuai dengan kriteria yang dicari perusahaan dan memang membutuhkan
karyawan akan langsung masuk langsung bekerja, dan melalui masa

training (percobaan) selama satu bulan.
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Jadi proses seleksi penerimaan karyawan hanya menggunakan analisis
CV atau daftar riwayat hidup dan wawancara. Pada Hotel Stefani Syari’ah

Pekanbaru ini hanya mengutamakan, kejujuran, amanah, giat bekerja,

penelitian ini
Mahmudah
pkan BAZNAS

Sumber Daya

pengembangan lebih lanjut untuk dapat beraktivitas secara profesional guna
penyelesaian pekerjaan secara lebih efisien dan efektif. Menurut
Afzalurrahman, pendidikan dan pelatihan akan meningkatkan disiensi para
karyawan.

Pelatihan merupakan suatu program yang diharapkan dapat memberi

stimulasi kepada seseorang untuk dapat meningkatkan kemampuan dalam
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pekerjaan tertentu dan memperoleh pengetahuan umum pemahaman
terhadap keseluruhan lingkungan kerja dan organisasi. (Siswanto et al,

2020:266-272)

.

atau HRD, serta dib

dipraktekkan secara langsung.

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Mahmudah Al’alamah (2017) dan Nur Halimah Muti’ah (2019) yang
menyatakan bahwa dalam proses pelatihan pengembangan belum sesuai

dengan Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Syari’ah.
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4. Penilaian Kinerja Syari’ah
Menurut Ruky dalam Siswanto et al (2020), ada sejumlah tujuan yang

biasanya dapat dicapai oleh organisasi dengan menerapkan sebuah sistem

ikan organisasi

dan pelaksana

Penilaian pekerja merupakan timbal balik antara pekerja dengan perusahaan.
Berdasarkan keterangan karyawan, tidak ada penilaian yang formal atau
khusus hanya saja penilaian dilakukan dengan cara pengawasan langsung
oleh manager dan HRD seperti dinilai kemampuannya, skill, cara kerjanya,

etika dan kejujuran. Apabilan terdapat kesalahan hanya ditegur langsung.
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Dilakukan pengawasan kadang kita cek dari cctv dan kalau ada yang

teledor atau misalnya lupa nyapu, ngepel atau kurang bersih maka akan

dipanggil lagi untuk membersihkan atau dipanggil kekantor untuk diberi

ekonomi dari Pakistan, kompensasi dapat didefinisikan sebagai sesuatu yang
diterima karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka.

Mengenai tentang pembayaran gaji karyawan sangatlah penting bagi
perusahaan. Karena motivasi seseorang dalam bekerja biasanya untuk
mendapatkan balas jasa atas pekerjaan yang telah dilakukannya dan

perusahaan tidak boleh menganggap gaji itu sebagai beban dalam usaha,
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tetapi sebaiknya menganggap gaji itu sebagai salah satu factor dalam

keberhasilan. (Siswanto et al, 2020: 297-317)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pimpinan , personaliti dan

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Mahmudah Al’alamah (2017) dan Nur Halimah Muti’ah (2019) yang
menyatakan bahwa sistem kompensasi yang diterapkan sudah sesuai dengan

Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Syari’ah
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Dalam hal Pelatihan dan Pengembangan Syari’ah, pada Hotel Stefani

Syari’ah Pekanbaru belum ada pelatihan mengenai hotel, pihak hotel hanya

memberikan arahan dan dipraktekan secara langsung dan biasanya setiap

ansial. Hal ini

Adapun saran yang peneliti berikan kepada Pihak Hotel Stefani Syari’ah
Pekanbaru, yaitu :

a. Diharapkan pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru lebih mementingkan
dan memperhatikan Manajemen Sumber Daya Manusianya agar
manajemen pada Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru lebih teratur dan

terorganisasi dan lebih terarah untuk kemajuan usaha hotel ini sendiri.
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b. Diharapkan pihak Hotel Stefani Syari’ah Pekanbaru, lebih memperhatikan
lagi dan menerapkan ajaran Islam dalam mencari Manajemen Sumber

Daya Manusia, seperti: merekrut, seleksi, pelatihan dan pengembangan,
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