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ABSTRAK

ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN DALAM
MENINGKATKANKINERJA KARYAWAN BMT
AL-ITTIHAD CABANG RUMBAI
KOTA PEKANBARU

NOVIRA ANDRIANI
172310071

Kepuasan kerja karyawan merupakan perasaan Semang atausenang pekerja
dalam memandang dan menjalankan pekerjaannya. Apabila seseorang senang
terhadap pekerjaannya, maka orang tersebut puas terhadap pekerjaannya.BMT
Al-Ittihad cabang Rumbai Kota Pekanbarukepuasan kerja karyawan dapat dilihat
dari penerapan sistem pekerjaan yang nyaman, gaji yang sesuai, promosi kerja,
supervise yang-baik dan rekan kerja yang solid. Dengan adanya pemberian
kepuasan kerja kepada karyawan pada institusi dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan kinerja karyawan di BMT Al-
Ittihad Rumbai_Kota pekanbaru. Penelitian_ini bertujuan untuk menganalisis
kepuasan kerja karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif yaitu
menganalisis, menggambarkan,.dan meringkas, berbagai situasi dan kondisi dari
data yang dikumpulkan baik dari*hasil'\wawancara, pengamatan dalam masalah
yang diteliti dilapangan. Adapun hasil penelitian ini adalah, mengenai kepuasan
kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT Al-lttihad Rumbai Kota
pekanbaru terhadap kepuasan kerja yaitu dapat meningkatkan kinerja karyawan
dengan baik. Oleh karena itu, saya merekomendasikan agar dilakukan penelitian
selanjutnya dengan dimensi yang berbeda untuk memaksimalkan tingkat kinerja
karyawan yang lebih baik.

Kata kunci : Kepuasan kerja, Kinerja Karyawan, BMT AL-ITTIHAD.



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF EMPLOYEE SATISFACTION TO IMPROVE
JOB PERFORMANCE AT BMT AL-ITTIHAD RUMBAI
IN PEKANBARU CITY

NOVIRA ANDRIANI
172310071

Job satisfaction is a feeling-of-pl€asure or happiness;among employees/workers in
doing and carrying out their work. If someone is happy with his‘job, then he will
be satisfied with his job. The employee satisfaction at BMT Al-Ittihad Rumbai in
Pekanbaru City can be identified from the application of a comfortable work
system, appropriate salary, job promotion, good supervision and solid work
relationships. The provision of job satisfaction among employees in a company or
an organization 1s expected to be able to improve the employee job performance.
It can be seen from the improvement of employee job performance at BMT Al-
Ittihad Rumbai-in Pekanbaru city. This study aims to investigate the employee
satisfaction to improve the job performance. The type of this study is descriptive
qualitative research, which the data are processed by analyzing, describing, and
summarizing various situations and conditions in the field. The data collection
techniques used are interviews:and,observations.. The results of this study show
that the provision of employee " satisfaction at BMT Al-lttihad Rumbai in
Pekanbaru City can improve the job performances well. Therefore, the researcher
recommends for the further researchers to investigate other dimensions that may
be able to maximize the job performance among the employees.

Keywords: job satisfaction, employee performance, BMT AL-ITTIHAD.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

or terpenting dalam
3“‘ .’ i organisasi
dimilikinya,
ap perusahaan.
merupakan salah
ua orang yang

alam organisasi

(SDM).

Manajemen berasal dari kata to manage yang artinya mengatur,
pengaturan yang dilakukan melalui proses dan diatur berdasarkan urutan dari
fungsi-fungsi manajemen. Manajemen itu merupakan suatu proses untuk

mewujudkan tujuan yang diinginkan(Gomes, 2003: 1).
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Perencanaan sumberdaya manusia merupakan serangkaian kegiatan
yang dilakukan untuk mengantisipasi permintaan-permintaan bisnis dan

lingkungan pada organisasi waktu yang akan dating dan untuk memenuhi

disi-kondisi tersebut.

Q % ‘ er a. Berbeda dengan kepuasan

| | W | .
kerja, kepuasan kerja seora adalah salah satu tujuan yang ingin
dicapai oleh karyawan di tempat kerjanya dengan meningkatnya moral kerja,

dedikasi, kecintaan, kedisiplinan dan prestasi lainnya.

Dan agar untuk mengetahui kinerja dan mengukur tingkat kepuasan
karyawan suatu perusahaan, salah satu cara dalam mengukur tingkat

kepuasan karyawan adalah dengan mengetahui perasaan karyawan terhadap
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aspek—aspek pekerjaannya dan penerapan kualitas kehidupan kerja
atau Quality of WorkLife. QWL memiliki hubungan positif dengan kinerja dan

kepuasan kerja karyawan. Hal tersebut diperkuat oleh Wirawan bahwa QWL

Pembiays . o . anc Ji_diantara insitusi-

insitus meningkatkan
kepuasan Kerja karyawan mereka melalui p ng diwujudkan

dengan pembe san-Kerja kepada-p an.yang mana dapat

bagii hasiil. Pendiriaan Baaitul Mal'waa Tamwiil (BMT) Al-Ittiihad Rumbaai
Pekanbarru diaawali dengaan suatuu gagasaan untuuk memberiikan ataau
menyediiakan suattu lembagaa keuangaan berbentuuk koperaasi syariaah

yang sesuaai dengaan umaat Islam.
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ketua, wakil ketua, sekretaris, bendahara dan anggota lainnya. Dapat

dilihat dari data karyawan BMT Al-Ittihad sebagai berikut :

Tabel 1.1 Jumlah karyawan BMT Al-Ittihad cabang Rumbai Pekanbaru

lah Karyawan Ber Jabatan
No Jumlah
ryawan
ik,
2.
3.
4. IS
5. a
6.
7.
8. Cc i
9. t —
10. -~
mlah
Sumber - Ittihad Cabang Rumbai
r tas I Ittihad Cabang
Rumbai an [ fu rbeda dan telah
| KANBA
diamanah 3
Tuga h seb ana dan penyaluran
dana, dengan m p ditingkatkan utilitahnya,

sehingga timbul Unit

miliki dana berlebih) dan unit

devisi (pihak yang kekurangan dana).Seperti data yang dibawah ini

merupakan pendapatan dan belanja pada tahun 2018-2020 :

Tabel 1.2 : Pendapatan dan Belanja BMT Al-Ittihad (dalam jutaan)

. Realisasi Budget Variance | Variance
NO Perkiraan 2018 2019 | Nominal | %
1 | Pendapatan 8.089 10.126 2.037 25,17%
2 | Biaya-biaya




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

- bagi hasil 2.974 4.187 1213 | 40,76%
pemilik dana
- biaya 3.958 4.135 177 4,47%
operasional
3. | Sisa hasil usaha 645 55,75%

Sur;lber : BMT A
AT Al-Ittihad
atan sebesar
asil pemilik

a operasional

Variance
%
15,52%
10,64%

1,61%

19,42%

) 43,76%
1al

W,

Dari tabel diatas da an bahwa insitusi BMT Al-Ittihad
Rumbai Kota Pekanbaru tahun 2019-2020 memperoleh pendapatan sebesar
1.336.000 dapat dipersenkan menjadi 15,52%, biaya-biaya sebesar 780.000
dipersenkan menjadi 10,64%, biaya bagi hasil pemilik danasebesar 58.000
dapat dipersenkan menjadi 1,61%, biaya operasional sebesar 722.000 dapat
dipersenkan menjadi 19,42%, dan sisa hasil usaha 555.000 dapat dipersenkan

menjadi 43,76.
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Dari penjelasan tabel 1.2 dan tabel 1.3 di atas dapat ditarik

kesimpulan bahwa adanya peningkatan pendapatan dari tahun 2018 hingga

tahun 2020. Di duga disebabkan oleh kepuasan kerja karyawan karena salah

akan mampu untuk meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari
data pendapatan dan belanja pada BMT Al-Ittihad Rumbai Kota Pekanbaru
dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 mengalami peningkatan setiap

tahunnya. Peneliti menduga bahwa peningkatan kinerja karyawan BMT Al-
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Ittihad Rumbai Kota Pekanbaru meningkat dengan adanya kepuasan Kkerja
yang diberikan oleh BMT Al-IttihadRumbai  Kota Pekanbaru terhadap

karyawan. Oleh karena itu kepuasan kerja menjadi faktor terpenting dalam

M LIS oy

Untuk mengetahui bagaima erja dalam meningkatkan kinerja

karyawan BMT Al-Ittihad.

Kegunaan Penelitian

. Penelitian ~ ini  diharapkan = bermanfaat  bagi  peneliti  dalam

menginflementasikan teori-teori yang peneliti dapatkan selama kuliah,
2. Sebagai bahan masukan untuk perusahaan/organisasi dalam meningkatkan

kinerja karyawan,
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iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

3. Sebagai bahan referensi dan pengembangan ilmu bagi peneliti selanjutnya.
Sistematika Penelitian

Hasil penelitian ini akan dipaparkan oleh penulis dalam beberapa bab, hal ini

‘*' a, fungsi kepuasan Kerja,

3puasan kerja, pengertian

",

kinerja karyawa

e’

aian kinerja, tujuan dan manfaat
penilaian Kkinerja, factor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja,
mengukur kinerja karyawan, proses perbaikan Kkinerja, kinerja
dalam ekonomi syariah, BMT (Baitul Maal Wa Tamwil), Penelitian

Relevan, Konsep Operasional, Kerangka Berpikir.
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BAB Il :METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang Jenis Penelitian, Waktu Dan Tempat

Penelitian, Subjek Dan Objek Penelitian, Informan Penelitian,

BAB

dan saran.
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A. Kepuasan Kerja

1. Pengerti

BAB Il
LANDASAN TEORI

<SCEN YY)

= 8 3

L3 Yo R
E-._.l

a dalam memandang dan
seseorang senang terhadap

pekerjaannya, maka orang tersebut puas terhadap pekerjaannya.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
merupakan sikap emosional yang menyukai dan mencintai pekerjaannya
atau bahagia dalam menjalankan pekerjaan, jika seseorang bahagia dalm

melaksanakan pekerjaannya maka orang tersebut puas terhadap kerja.

10
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Menurut Hani Handoko, (2107 : 194) Fungsi personalia
mempunyai pengaruh langsung dan tidak langsung pada kepuasan kerja

karyawan. Fungsi personalia bisa membuat kontak langsung dengan cara

inggi  hambanya
ibadah kepada
umatnya untuk

rokah dan tidak

telah disinggu . Seperti dalam surat At-

. N \\“’

Taubah ayat 105, yaitu,

a"{ﬁ".)"..’—&:. - oz} } ;o&r.}.r,%o}. °;°,"a)r, a}’,’ )% PP o‘,‘ 5
AR BNy cial) ol ) (5330805 () 3ha Al s A3l s aSlae i (sl 15l 8

S oden 222,
Olans a1 Ly

Artinya : Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya
serta orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan
kamu akan dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan
yang ghaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu
apa yang telah kamu kerjakan. (Q.S At- Taubah ayat 105).
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Ayat diatas mnejelaskan tentang Segala bentuk pekerjaan
atauperbuatan bagi seorang muslim yang harus dilakukan dengan sadar
dan dengan tujuan yang jelas yaitu sebagai bentuk pengabdian kepada
Allah semata-mata, oleh.karenanya segala aktifitas hidup dan kehidupan
merupakan amal yang diperintahkan dalam Islam. Sehingga terwujudnya
kepuasan kerja pada.diri ‘Karyawan, sangat berkaitan erat dengan
bagaimana cara seorang manajer/pimpinan perusahaan memperlakukan
dengan adil terhadap karyawannya. Sebagaimana dijelaskan dalam Surat
Al-Maidah ayat 8 yang berbunyi:

e 58 Blia el 5 Mo il s 5 SIS 1l il g,

&

3 = 26 ‘l @ "L .‘ﬁ o o NCT 2 ,,’“ o 8 ,J 0%
oot ey Sa i G )5 L0 @i h 13e 3l

Artinya & Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu jadi
orangorang yang selalu menegakkan (kebenaran) karena Allah,
menjadi saksi ‘/dengan " adil. Dan janganlah sekali-kali
kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu untuk
berlaku tidak adil.Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat
kepada takwa. Dan bertakwalahkepada Allah, sesungguhnya
Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.(Q.S Al-
Maidah 8).

Kesimpulan dari ayat-ayat di atas adalah bahwa apa yang
dilakukanmanusia pasti ada imbalan setimpal atas apa yang telah
dikerjakannya. Baik itu perbuatan buruk maupun perbuatan yang baik.
Kualitas pekerjaan yang prima akibat ketekunan, kecermatanakan

membuat pekerjaan kita dihargai oleh orang dan akan membuatkita

merasakan kepuasaan tersendiri.
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2. Faktor — factor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Edy Sutrisno (2017 : 77) Banyak factor yang

mempengaruhi kepuasan kerja. Factor-faktor itu sendiri dalam peranannya

antarkaryawan maupun karyawan dengan atasan.

3. Factor fisik, merupakan factor yang berhubungan dengan kondisi fisik
karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu
istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan,

pertukaran udara, kondisi kesehatan keryawan, umur,dan sebagainya.
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. Factor finansial, merupakan factor yang berhubungan dengan jaminan

serta kesejahteraan karyawan, yang meliputi system dan besarnya gaji,

jaminan social, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan,

memenuhi terhadap kebutuhan hidup pribadi dan keluarga. 2) gaji
yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan. 3) gaji yang didasarkan pada
ilmu pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan pribadi masing-
masing. 4) imbalan yang diterima jika realisasi prestasi kerja

melampaui standard prestasi kerja atau system insentif finansial. 5)
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gaji yang diterima dibandingkan dengan gaji pegawai organisasi lain

pada jabatan atau pekerjaan yang sama.

Promosi pekerjaan

organisasi.Karyawan

) 1

@ : a promosi

’
z

ggung jawab

dalam setiap pekerjaan. dapat beberapa tenaga kerja yang dalam
menjalankan pekerjaannya telah memperolen masukan dari tenaga
kerja lain. Hubungan antara pekerja dalam organisai merupakan
hubungan ketergantunga sepihak yang berbentuk fungsional.

Hubungan secara keseluruhan didasarkan pada keterkaitan antara
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pribadi yang mencerminkan sikap dasar dan nilai-nilai yang serupa,
misalnya keduanya mempunyai pandangan hidup yang sama.

4. Fungsi kepuasan kerja

dirasakan adil dan memadai, maka kepuasan kerja karyawan akan
meningkat karena mereka menerima penghargaan dalam proporsi yang
sesuai dengan prestasi kerja mereka. Dilain pihak, bila penghargaan
dipandang tidak mencukupi untuk suatu tingkat prestasi kerja mereka,

ketidakpuasan kerja sering terjadi. Kondisi kepuasan atau ketidakpuasaan

kerja tersebut selanjutnya menjadi umpan balik yang akan mempengaruhi
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prestasi kerja di waktu yang akan datang. Jadi hubungan prestasi dan

kepuasan kerja menjadi suatu sistem yang berlanjut (kontinus).

2)

Gambar 1
Umpan balik

kerja seorang pekerja, kare

sahaan dapat mengetahui aspek-aspek
pekerjaan dari tingkat kebersihan yang diharapkan.

Ketidakhadiran (Absenteisme)

Kemangkiran yang tinggi disebabkan oleh kepuasan kerja yang rendah.
Sementara kepuasan kerja yang tinggi maka tingkat kemangkiran akan

rendah.
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3) Keluarnya pekerja (Trunover)
Tingkat kepuasan karyawan yang tinggi akan meminimasi tingkat

keluarnya karyawan, berhenti atau keluar dari pekerjaan mempunyai

Kepuasan  kerja

kategori, yaitu

Minat pribadi terhadap pekerjaan
Pekerjaan yang didukung oleh minat pribadi individu yang bersangkutan

akan menghasilkan kepuasan kerja yang tinggi.

d. Struktur pemberian penghargaan

Struktur pemberian penghargaan yang informatif bagi suatu performansi

kerja akan membuat karyawan merasa puas, artinya pemberian
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penghargaan terhadap karyawan dilakukan dengan system yang

transparan sesuai dengan performansi kerja karyawan yang

bersangkutan.

ara kondisi

kepuasan dan
3eberapa hasil
produktivitas,

kesehatan.

iy disay yejepe il udwnyo(]
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kenaikkan dalam kepuasan kerja.

2. Dampak terhadap ketidakhadiran dan keluarnya tenaga kerja
Ketidakhadiran dan berhenti kerja merupakan jeis jawaban-
jawaban yang secara kualitatif berbeda.Ketidakhadiran lebih spontan
sifatnya dan dengan demikian kurang mencerminkan ketidakpuasan

kerja.Lain hal nya dengan berhenti atau keluar dari pekerjaan. Perilaku



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

20

ini karena akan mempunyai akibat-akibat ekonomis yang besar, maka
lebih besar kemungkinannya ia berhubungan dengan ketidakpuasan

kerja. Organisasi melakukan upaya yang cukup besar untuk menahan

jabatan, persepsi dari tenaga
kerja bahwa pekerjaan mereka menuntut penggunaan efektif dan
kecakapan-kecakapan mereka berkaitan dengan skor kesehatan mental
yang tinggi dan sebaliknya yang satu mempunyai akibat yang negatif

juga pada yang lain.
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B. Kinerja Karyawan
1. Pengertian Kinerja Karyawan

a. Pengertian Kinerja

meningkatkan produktifitas.

Dari beberapa pengertian para ahli diatas dapat disimpulkan
bahwa kinerja merupakan hasil kerja dan tingkatan kerja yang telah
dicapai dari beberapa priode yang ditentukan, agar dapat mengukur
kemampuan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan kewajiban

sebagai perkerja.
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b. Pengertian karyawan

Dalam kamus besar bahasa Indonesia (KBBI), karyawan adalah

pegawai, pekerja,orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor,

tugas pokok dan tanggung jawab sebagai perkerja.

Sedangkan kinerja karyawan adalah prestasi yang dicapai
seseorang disebut actual performance atau job performance yang biasa
kita sebut dengan Kinerja, seseorang karyawan yang melaksanakan

fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan serta berhasil
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secara kualitas maupun kuantitas disebut juga dengan kinerja karyawan
(Novia Ruth Silaen. DKk, 2021 : 02).

Oleh karna itu dilihat dari pengertian diatas dapat penulis

atu pekerjaan secara

-t
‘\m“ .Q , awan dalam

kukan melalui

Pelaksanaan  merupakan pengerjaan atas rencana  yang
dilaksannakan oleh pegawai dengan sebaik-baiknya, sesuai dengan
yang telah direncanakan sebelumnya.Artinya rencana yang telah

dibuat segera dilaksanakan sesuai pedoman yang telah ditetapkan.
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c. Pembinaan
Pembinaan dilakukan jika karyawan belum mencapai atau tidak

tercapainya  dalam  mewujudkan  rencana  yang telah

inaan dilakukan oleh
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kerja dan menentukan tindak lanjut selanjutnya. Pengawasan juga
ditujukan agar apa yang seharusnya dilakukan karyawan berjalan
secara benar.

e. Mengendalikan
Kegiatan pengendalian dilakukan jika dalam pelaksanaan terjadi

penyimpangan, atas pelaksanaan yang dilakukan.Mengendalikan
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maksudnya jangan sampaikeluar dari rel yang telah ditetapkan

sebagaimana mestinya.Sebaliknya jika ada yang keluar dari rel atau

aturan yang telah ditetapkan, maka segera dan secepatnya mungkin

2) Sistem pengembangan SDM yang memberikan perubahan
dalam diri seseorang dengan berjalannya waktu. Hal ini
dilakukan karena penilaian karyawan secara berkelanjutan,
sehingga akan muncul perbandingan kinerja seseorang dari satu

periode ke periode yang lain.
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3) Pemeliharaan sistem yang digunakan sebuah perusahaan.

Dengan adanya hasil penilaian kinerja sebuah perusahaan dapat

mengetahui seberapa efektif sistem yang digunakan oleh

elaskan bahwa

T ETLY

ikut:

adalah  untu

tasan

motivasi untuk selalu meningkatkan prestasi. Sedangkan, bagi
karyawan yang memiliki kemampuan yang kurang disbanding
rekan kerja yang lain akan tergerak untuk mencapai prestasi

yang baik.
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2) ldentifikasi faktor penghambat kinerja
Dilakukannya proses penilaian kinerja diharapka dapat

membantu perusahaan untuk memperoleh informasi mengenai

nembantu pihak
sesuai dengan
aryawan. Suatu
abila kebijakan

positif  bagi

Menurut Nyoto (2019:134) Penilaian kinerja karyawan akan
memberikan manfaat baik bagi karyawan, atasan maupun
perusahaan. Bagi karyawan, penilaian kinerja akan memberikan
sejumlah manfaat seperti:

1) Memberikan motivasi, adanya doronga untuk berkompetisi

secara sehat
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2) Memberikan kejelasan standar penilaian kerja
3) Sebagai tolak ukur diri untuk perbaikan kinerja selanjutnya

4) Merupakan sarana untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan

keuntungan

, dan kelebihan

bawahan untuk

1) Meningkatkan kualitas perusahaan

2) Meningkatkan kinerja karyawan
3) Sebagai media komunikasi
4) Sebagai masukan untuk mengetahui jenis pelatihan atau training

yang dibutuhkan karyawan
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Sedangkan menurut Ghorpade dan Chen (1995) dalam
Rusby (2017:150) berpendapat bahwa ada tiga fungsi penilaian

kinerja didalam organisasi yaitu:
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3) Kegiatan penilaian kinerja adalah suatu kegiatan yang
mengharuskan penilain menghasilkan penilaian yang bersih, akurat,
serta peringkat berdasarkan jasa individu.

Secara holistik, penilaian kinerja karyawan akan membantu
menumbuhkan iklim kerja yang sehat karena pihak baik karyawan,

atasan maupun perusahaan akan mendapatkan masukan berdasarkan
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evaluasi yang telah dilakukan. Dengan cara ini pula karyawan, atasan,

dan perusahaan bisa saling bekerja sama secara sportif untuk meraih

target yang telah ditetapkan. Nyoto (2019:134)

mempengaruhi

dan faktor

pegawai perlu

£
%o

gan suatu sikap (attitude)

5

seorang pegawai dala enghadapi situasi (situation) dalam;
bekerja.Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri
pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi dalam
pekerjaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja pegawai menurut

Harbani Pasolong (2010) dalam Samsuddin (2018:80) sebagai berikut:
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1. Kemampuan, yaitu kemampuan disuatu bidang yang dipengaruhi

bakat, intelegensi (kecerdasan), yang mencukupi serta minat.

2. Kemauan, yaitu kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang

umumnya seseorang Yyang merasa aman dalam melakukan
pekerjaan akan berpengaruh terhadap kinerjanya.

Sedangkan menurut Armstrong (1998) dalam Nuraini

(2013:151) Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sebagai

berikut:
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a. Faktor individu (personal factors)

Yaitu faktor yang berkaitan dengan keahlian, motivasi, serta

komitmen.

kerja yang ada

. RARAEN
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standard pekerjaan dapat ditentukan dari suatu pekerjaan, dapat
dijadikan dasar penilaian setiap pekerjaan untuk memudahkan
penilaian kinerja karyawan, standard pekerjaan harus dapat diukur dan
dipahami secara jelas. Suatu pekerjaan dapat diukur dan dipahami
secara jelas. Suatu pekerjaan dapat diukur melalui dimensi-dimensi

diantaranya:
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a. Jumlah pekerjaan
Dimensi ini menunjukkan jumlah pekerjaan yang dihasilkan

individu atau kelompok sebagai persyaratan yang menjadi standard

i persyaratan

untuk dapat

Suatu jenis pekerjaan tertentu menuntunkehadiran karyawan dalam
mengerjakan sesuai waktu yang ditentukan. Ada tipe pekerjaan
yang menuntut kehadiran karyawan selama delapan jam sehari
untuk lima hari kerja seminggu. Kinerja karyawan ditentukan oleh

tingkat kehadiran karyawan dalam mengerjakannya.
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e. Kemampuan kerja sama

Tidak semua pekerjaan dapat diselesaikan oleh satu orang

karyawan saja untuk jenis pekerjaan tertentu mungkin harus

a. Tujuan evaluasi kinerja karyawan
Evaluasi kinerja sebagaimana mempunyai beberapa tujuan antara
lain:
1) Pengembangan dapat digunakan untuk menentukan pegawai
yang perlu detraining dan membantu evaluasi hasil training. Dan

juga dapat membantu pelaksanaan conceling antara atasan
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dengan bawahan, sehingga dapat dicapai usaha-usaha pemecahan
masalah yang dihadapi pegawai

2) Pemberian reward dapat digunakan untuk proses penentuan

é

pegawai,

bekerja.
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Evaluasi kinerja (penilaian kinerja) dilihat dari perspektif
pengembangan perusahaan atau pengembangan SDM pada

umumnya mempunyai kegunaan, diantaranya:

1) Memperkuat posisi tawar antara perusahaan dengan karyawan.
2) Memperbaiki kinerja karyawan dan kinerja perusahaan.

3) Menyesuaikan pembayaran kompensasi kepada karyawan
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4) Sebagai dasar pembuatan keputusan dalam penempatan
karyawan

5) Sebagai dasar untuk menetapkan pelatihan dan pengembangan.

perencanaan  dan

S “Vapanaave '0.

.‘s ing.

prosedur

dapat di kuantitatifkan.

b. Kondisi kinerja diinginkan
Visualisasi kineja yang diinginkan sangat perlu disusun sebagai
acara untuk menentukan tindakan yang harus dilakukan . untuk itu,

perlu ditemukan orang yang mampu membantu untuk
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mengerjakannya, seorang high performer di dalam organisasi,

perlu dicari dari sektor lain yang sejenis.

c. ldentifikasi masalah

berprestasi.
e. Mencari solusi
Untuk mencari solusi secara sederhana, apabila kita mengetahui
alasan timbulnya kesenjangan, solusinya adalah sebaliknya. Oleh
karena itu, misalnya apabila pekerja tidak mencapai target karena

mereka tidak tahu apa yang diharapkan dari mereka dan tidak
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mempunyai peralatan yang cukup untuk melakukan pekerjaan,
solusinya adalah membuat harapan menjadi jelas dan mendapatkan

beberapa peralatan baru

Keterampilan interpesonal untuk membina pekerja yang

menjadi tanggung jawabnya;
8) Keberanian untuk memberikan umpan balik secara jujur;

9) Ketekunan untuk melihat sesuatu secara mendalam.
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8. Kinerja dalam ekonomi syariah

a. Syarat managemen kinerja ekonomi syariah

Menurut  Ari  Setianingsih, (2016 :107) Beberapa syarat

@, =
),
Y

Wl

el
7
r
o
’
g
i

PR,

2. Mendalami agama dan profesi terdiri atas memahami tata nilai

agama, dan tekun berkerja.

C. BMT (Bait Al-Maal Wa At-tamwil)
1. Pengertian BMT (Bait Al-Maal Wa At-tamwil)
Baitul Maal wat Tamwil (BMT) merupakan bagian dari Bank

Syariah atau semacam LSM yang beroperasi seperti Bank koperasi dengan
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pengecualian ukuranya yang kecil dan tidak mempunyai akses ke pasar

uang (Isma Ilmi Hayati Ginting, liyda Sudadjat, 2002, Vol. 672).

Menurut Zulkifli dalam (Soemitra, Andri : 2010) BMT adalah

Menurut Zulkifli dalam (Soemitra, Andri : 2010) ciri-ciri utama dari BMT
itu sendiri adalah:
a. Berorientasi bisnis, mencari laba bersama meningkatkan pemenfaatan

ekonomi paling banyak untuk anggota dan lingkungannya.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

41

b. Bukan lembaga sosial tetapi dapat di menfaatkan untuk

mengefektifkan pengguna zakat infak dan sedekah bagi kesejahteraan

orang banyak.

alat pembayaran

untuk memenughi

memberi pendapatan kepada para pegawainya.
d. Pemberi informasi, memberi informasi kepada masyarakat mengenai
resiko keuntungan dan peluang yang ada pada lembaga tersebut.
4. Penelitian Relevan
1. Penelitan ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh Junita

Anggraini pada tahun 2020 yang berjudul “ Analisis Pengaruh
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Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di BRI Syariah Kabupaten

Jombang”. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa yang

Variable Moderating”. Dari penelitian tersebut dapat di simpulkan yang
membedakan dengan penelitian penulis terdapat pada tempat penelitian
dan pada variabel X sedangkan persamaannya yaitu pada variabel Y.
5. Konsep Operasional
Berdasarkan teori di atas dapat dibuat konsep operasional dalam

penelitian ini sebagai berikut:
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Konsep Dimensi Indikator
Kepuasan kerja karyawan Kepuasan kerja 1. Pekerjaan
dalam meningkatkan kinerja karayawan 2. Gaji
karyawan 3. Promosi pekerjaan
4. Supervisi
Rekan kerja
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METODE PENELITIAN

A. Jenis penelitian

yang

ang terjadi saat

masalah aktual

B. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) Al-Ittihad
Rumbai Pekanbaru JL. Sembilang Rumbai Pesisir, dilakukan pada bulan
Desember 2021 sampai bulan Maret 2022, yaitu selama empat bulan dengan

perencanaan sebegai berikut :

44
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Tabel 3.1 Jadwal Perencanaan Kegiatan Penelitian

TAHUN/BULAN/MINGGU
No JENIS
KEGIATAN | Desember Januari Febuari Maret
112134 |1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
Persiapan
1 | Proposal
Pengumpulan
2 | Data
Pengolahan
3 | Data
Persiapan
4 | SKripsi

Sumber : Data Olahan 2022

. Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitiandalam penelitian ini adalah karyawan pada BMT Al-
Ittihad Rumbai Pekanbaru, dan sebagai objek penelitian ini adalah Kinerja
Karyawan dalam mengelola dana wakaf pada BMT Al-Ittihad Rumbai
Pekanbaru.
. Informan Penelitian

Informan Penelitian adalah orang yang memberikan informasi baik

tentang dirinya ataupun orang lain atau suatu kejadian atau suatu hal kepada
peneliti atau pewawancara mendalam (Afrizal,2014:139). Dan yang menjadi
informan dalam penelitian ini adalah Manager 1,Ka.Cab 1, Teller 1
orang,CS1 orang, dan A/O 1.BMT Al-Ittihad Rumbai Pekanbarujadi total
dari informan penelitian ini berjumlah 5 orang pelaksana BMT Al-Ittihad

Rumbai Pekanbaru.

Pemilihan informan dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan

teknik purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel sumber data
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dengan pertimbangan tertentu, misalnya orang yang dianggap paling tahu
tentang apa yang kita harapkan sehingga akan memudahkan peneliti

menjelajahi objek atau situasi sosial yang akan diteliti Sugiyono (2016:219).

ber asli data
ri sampel atau

jawaban dari

Anaae

au dokumen dan

Pengumpulan data menurt 017:105) dapat dilakukan dengan

beberapa cara yaitu sebagai berikut :

1. Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang menggunakan
pertanyaan lisan  kepada subjek penelitian. Wawancara ini
merupakanketerangan atau jawaban dari karyawan BMT Al-Ittihad

Rumbai Pekanbaru.
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2. Observasi adalah cara pengumpulan data melalui proses pencatatan
perilaku subjek (orang), objek (benda), atau kejadian yang sistematik tanpa

adanya pertanyaan atau komunikasi dengan individu-individu yang diteliti.

jatan penelitian
arus  dipastikan

sa memilih dan

pada obyek yang diteliti. Sug

H. Teknik Analisis Data
Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan pada saat kegiatan
penelitian berlangsung dan dilakukan setelah data-data pengumpulan

selesai.Data tersebut dianalisis secara cermat dan teliti sebelum disajikan
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dalam bentuk laporan yang utuh dan sempurna.Analisis data kualitatif
diantaranya sebagai berikut (Sugiyono, 2014:91).

1. Data reduction (Reduksi Data). Data yang diperoleh dari lapangan yang

ak, untuk itu.n \ icatat secara teliti dan
LTS .0‘
2. ata er W)s elah o ‘ aka langkah
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

bergerak dalam bidang simpan pinjam BMT Al-Ittihad dibentuk dengan

sasaran sebagai upaya memberdayakan umat secara kebersamaan dalam
kegiatan simpanan dan pembiayaan, menjalin kemitraan kepada pedagang
kecil dan menengah, meningkatkan taraf hidup masyarakat kecil dan

menengah, membuat lembaga Kkeuangan yang sesaui Syariah,

49
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meningkatkan status mustahik menjadi muzakki, serta menghimpun,

mengelola dan mendistribusikan dana zakat dan infak.

. Misi

Memicu pembinaaan umat dalam bidang pengembnagan usaha
muamalat islam.

c. Nilai-nilai koperasi syariah
Maju dan berkembang sesuai syariah dan berakhlak terfuji sesuai al-

quran dan sunnah serta menghargai nasabah sebagai bagian integral
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kemajuan BMT yang mengutamakan ukhuwah islamiyah saling tolong

menulong dan berlomba dalam kebajikan.

3. Struktur Organisasi

DIVISI
KEUANGAN

DIVISI
PEMBIAYAAN

DIVISI
ADMINISTRASI

DIVISI
PENDUKUNG

Sumber : BMT Al — Ittihad Rumbai, Pekanbaru
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4. Sumber dana yang diperoleh BMT Al-Ittihad dan cara
Mendistribusikan dana

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) Al-Ittihad Cabang Rumbai Kota

Simpanan mudhara dikan, yaitu simpanan yang dilakukan
shahibul maal dengan maksud untuk pembiayaan pendidikan.

- Simpanan mudharabah agigah, yaitu simpanan yang sama dengan
simpanan biasa akan tetapi simpanan ini hanya bisa diambil saat

waktu agigah saja.
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- Simpanan mudharabah idul Fitri, yaitu simpanan yang hampir

sama dengan simpanan biasa, dan saat pengambilannya hanya pada

saat idul fitri saja.

anan yang sama

a di ambil saat

2) Simpanan wadiah
Merupakan dana simpanan yang dititipkan nasabah kepada pihak
BMT tanpa adanya bagi hasil, akan tetapi bisa diberikan bonus seperti

infak untuk BMT yang jumlahnya tidak ditetapkan.
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3) Investasi

Merupakan simpanan berjangka yang hanya dapat diambil dalam

jangka waktu tertentu dengan jasa bagi hasil ditetapkan BMT, investasi

BMT Al-Ittihad Cabang Rumbai Kota Pekanbaru, adalah sebagai
berikut:
1. Pembiayaan Mudharabah

Merupakan pembiayaan dengan perjanjian antara pihak BMT

dengan pihak anggota yangmana BMT ikutserta sebagian dana
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dalam wusaha tersebut, dan jika terdapat kerugian ataupun

keuntungan akan dibagi sesaui kesepakatan bersama.

Sesuai prinsipnya, mudharabah sifatnya mutlak dimana shahibul

-beli yang mana
asabah  kemudian
sebesar harga asli
.
3. Ba’l Bitsama ‘
Adalah pembiayaan yang berupa pembelian barang dengan harga
yang telah ditetapkan dan diberikan kepada nasabah dan cara
pembayarannya dengan dicicil dalam rangka pemenuhan barang

modal atau investasi, dan dalam waktu yang telah ditetapkan.
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4. Pembiayaan Qardul Hasan
Merupakan pembiayaan bagi usaha mikro yang tidak memberikan

keuntungan finansial kepada pihak yang meminjamkan yang mana

dan tidak ditentukan

A L\

erserikat dalam
odelnya dalam

mewakili atau

L5, &

dan keuntungan

Ay

yataan model atau

balian modalnya

6.
Untuk meningkatkan kualitas sumberdaya manusia yang ada di
BMT Al-Ittihad Cabang Rumbai Kota Pekanbaru, BMT telah
mengutus para pengelola untuk mengikuti berbagai pelatihan baik
yang diadakan oleh PINBUK pekanbaru yang merupakan hasil

kerjasama dengan Departemen koperasi seperti :
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a) Pelatihan pemantapan dan pengawasan kemandirian ekonomi
rakyat (P2KER) tahun 2007

b) Pelatihan software Banking 2000, di Bank Muamalat Indonesia

nuari 2006.

teknik pengumpula senelitian ini adalah dengan
wawancara ini akan
menunjukkan bagaimana Kepuasan Kerja Karyawan Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan di BMT Al-Ittihad Rumbai Pekanbaru.

Wawancara ini dilakukan kepada ketua pelaksana dan perwakilan dari
karyawan yang berjumlah 5 orang.Kemudian data ini disajikan dalam bentuk

uraian singkat kedalam masing-masing kategori. Adapun hasil dari
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wawancara kepada ketua pelaksana dan karyawan di BMT Al-Ittihad Rumbai
Pekanbaru Kota Pekanbaru sebagai berikut :

Tabel 4.1 : Hasil Wawancara Kepada Karyawan BMT Al-Ittihad Rumbai
Pekanbaru Kota Pekanbaru

Pekerjaan:

1. Apakah Bapak/lbu merasa nyaman dengan pekerjaan saat ini?
Jawaban:

1. lya, karena gaji yang diberikan sesuai dengan jabatan kerja dan
pemimpin perusahaan tidak banyak menuntut kepada para pekerja

2. Sangat nyaman, kerena dikantor kami seperti keluarga

3. Alhamdulillah iya, kerena di kantor kami saling mendukung
sesama rekan kerja.

4. lya, karena perusahaan menyediakan fasilitas yang memadai
sehingga kami merasakan kenyamanan di lingkungan kerja.

5. lya, karena perkerjaan yang diamanahkan kepada saya sesuali
dengan apa yang saya harapkan sehingga saya merasakan puas
dalam bekerja.

2. Apa saja factor penyebab Bapak/lbu merasa nyaman dalam bekerja di

Insitusi ini?

Jawaban :

1. Lingkungan kerja yang nyaman, pimpinan yang memperlakukan
karyawannya dan juga rekan kerja yang mau bekerja sama serta
saling mendukung.

2. Dikantor etika islami sangat dijunjung tinggi. Batasan akhwat dan
ikhwan juga terlaksana dengan baik, dan yang pastinya
transaksinya syariah.

3. Sesual dengan syariah sehingga tidak terdapat transaksi yang
mengandung riba

4. Karena lingkungan kerja yang nyaman dan kami sesama karyawan
memiliki solidaritas yang tinggi.

5. Atasan yang bertanggung jawab dan mengerti dengan keadaan
karyawan sehingga memicu rasa tenang serta bahagia bagi setiap
karyawan.

3. Menurut Bapak/lbu apakah kepuasan kerja berdampak positif atau
negatif pada insitusi ini?
Jawaban :

1. lya, berdampak positif kami para karyawan merasakan kepuasan
dalam bekerja karena pekerjaan kami setimpal dengan hasil yang
kami dapatkan.

2. lya positif, karena jika tidak merasakan kepuasan dalam bekerja
maka pasti tidak merasakan kenyamanan.

3. Berdampak positif, karena puas dalam bekerja sehingga bisa
mematuhi peraturan yang ada di kantor.
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4. lya, positif jika kita merasakan nyaman dalam bekerja.
5. Karyawan bekerja merasakan kepuasan kerja itu tergantung oleh
individunya sendiri senang atau tidaknya dalam bekerja.

Gaji :

1. Apakah Bapak/lbu menerima gaji sesuai yang ditetapkan Insitusi dan
tepat waktu'dalam-penerimaan gaji?

Jawaban:

1. lya sangat sesuai, karena gaji yang ditetapkan di awal sebesar
UMR.

2. lya, gaji yang kami dapatkan sesual dengan pekerjaan yang kami
kerjakan danselalutepat waktu

3. Sesual, karena pada waktu penerima gaji-tidak pernah kurang dan
selalu tepat waktu.

4, lya, sesuai dan jika kami lembur kerja maka kami ada
penambahan gaji

5. Sesual dan tepat waktu Gaji ditransfer kerekening masing-masing
setiap bulan.

2. Diluar gaji apakah Bapak/lbu diberikan tunjangan lainnya seperti:
tunjangan hari raya, uang cuti, atau BPJS kesehatan dan lain-lainnya?

Jawaban.;

1. lyasesuai, karena diawal sudah ditetapkan bahwa diluar gaji kami
juga mendapatkan beberapa tunjangan lainnya.

2. lya, tunjangan yang diberikan sesuai dengan pekerjaan kami.

3. lyapasti kami mendapatkan tunjangan hari raya.dan yang lainnya
sesuai waktu yang telah ditentukan.

4. lya saya merasa senang ketika mendapatkan tunjangan diluar gaji
seperti tunjangan hari raya, BPJS kesehatan dan yang lainnya.

5. Kami mendapatkan tunjangan karna itu merupakan pendukung
kepuasan dalam bekerja.

3. Apa Bapak/lbu mendapatkan kesempatan untuk kenaikan gaji di
perusahaan?

Jawaban :

1. lya, apabila kami lebih semangat dalam bekerja kami akan
memiliki peluang dalam kenaikan gaji.

2. lya, tetapi tidak termasuk kedalam gaji pokok melainkan bentuk
apresiasi kantor kepada karyawan berupa bonus.

3. lya, jika pendapatan kantor bertambah

4. lya kami mendapatkan kesempatan dalam kenaikan gaji.

5. Pasti, tetapi sulitnya kenaikan gaji pada saat pandemi ini.

Promosi :

1. Apakah Bapak/lbu senang dengan promosi kenaikan jabatan dalam
Insitusi?

Jawaban :
1. lya, apabila kami diberikan kepercayaan kenaikan jabatan kami
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4.

3T

pasti akan lebih giat lagi dalam bekerja.

lya, jika ada peluang kenaikan jabatan di kantor kami sesama
rekan kerja saling support.

Senang karena pasti sudah dipercaya oleh kantor terhadap kerja
yang telah di amanahkan.

lya, sayasmemiliki kesempatan kenaikan‘jabatan jika prestasi kerja
saya meningkat.

Pasti merasa senang karena ada peluang saya. meningkatkan
Kinerja saya.

2. Apa promosi pekerjaan Bapak/1bu sering terjadi?

Jawaban :
1

Promosi tidak" sering dilakukan, hanya diselenggarakan jika ada
posisi jabatan yang sedang dalam keadaan kosong

2. lya, jika ada kekurangan pada jabatan tersebut.

3. Relatif, jika ada karyawan yang berhenti bekerja.

4. lya, jika potensi kinerja kami meningkat dan sudah mengerti ruang
lingkup pekerjaan tersebut jabatan kami akan dipromosikan oleh
atasan

5. Sering jika kami diamanahkan untuk mengisi promosi jabatan
tersebut.

Supervise :
1. Apakah atasan Bapak/Ibu dapat mengawasi karyawan dalam bekerja?
Jawaban :

1. lya pasti karna-pimpinan kami sangat disiplin dalam bekerja.

2. lya, selalu mengawasi kamipada saat jam kerja

3. lya, 1tu sangat penting jika atasan mengawasi anggota
karyawannya dalam bekerja.

4. lya, kami tidak hanya diawasi saat bekerja tetapi juga dibina.

5. lya dan juga atasan selalu memberikan motivasi dalam bekerja.

2. Aturan dan pengawasan yang telah diberikan, apakah Bapak/Ibu bisa
merasakan kepuasan dalam bekerja?

Jawaban :
1.

2.
3.

4.

5.

lya, kami bisa merasakan kepuasan. Karena kami dibina dalam
bekerja dan juga aturan di kantor tidak dilluar batas.

lya, aturan yang diberikan dangat sesuai.

lya, aturan dan pengawasan tidak membuat kami tegang dalam
bekerja.

lya, karna aturan yang diberikan kami tetap rileks dan merasakan
puas dalam bekerja

Aturan dan pengawasan yang diberikan tidak terlalu
membebankan kami dalam bekerja.

Rekan kerja :

1. Apakah Bapak/lbu sesama rekan kerja dapat bekerjasama dalam
bekerja?




61

Jawaban :

1. lya, karena kami saling membantu dan mau berpartisipasi dalam
mengajarkan karyawan yang baru bekerja.

2. lya, bahkan kami saling membantu dalam bekerja.

3. lya, kami sesama rekan kerja mampu menjaga kekompakan dalam
bekerja.

4. lya,silaturahim kami sangat kuat sehingga kami saling membantu
jika ada salah satu dari kami kesukitan.

5. Kami selalu bekerja sama untuk meningkatkan potensi perusahaan
kami.

2. Manajer di perusahaan-Bapak/lbu/bekerja apa mampu bergaul dengan
sesama rekan kerja?

Jawaban :

1. 'lya, pasti pimpinan kami mau bergaul dan bemberikan susasana
yang nyaman disaat jam kerja.

2. lya, pada saat jam istirahat kerja, pimpinan selalu bergaul dan
membawa kami bercanda tetapi hanya pada jam istirahat.

3. Mampu, karena pemimpin yang baik itu mampu bergaul kepada
bawahannya sendiri.

4. lya, atasan kami sangat ramah kepada bawahan nya.

5. Atasan kami sangat dekat kepada karyawannya dan kami tetap
menghormati atasan kami.

3. Apakah manajer dapat memberikan motivasi kepada Bapak/Ibu dalam
bekerja?

Jawaban :

1. lya, pimpinan di' kantor -mencontohkan kami untuk menjadi

karyawan yang disiplin.

2. lya, pimpinan kami dapat menasehati, memberikan saran dan
memberikan pengarahan yang baik untuk kami jika kami sebagai
karyawan mengalami kesulatan.
lya, atasan kami selalu menyemangatkan kami dalam bekerja.

4. lya, karena  atasan  kami .terus memotivasi bawahannya
supayatidak lali dalam bekerja.

5. Atasan kami selalu”“memberikan motivasi kepada kami dari hal
yang terkecil seperti memberikan contoh kepada kami tidak datang
terlambat ke kantor.

w

Adapun analisis dari hasil wawancara yang penulis lakukan,

berdasarkan kepuasan kerja karayawan adalah sebagai berikut :
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1. Kepuasan kerja karyawan

kepuasan kerja karyawan merupakan sikap emosional yang

menyukai dan mencintai pekerjaannya atau bahagia dalam menjalankan

sesuai yang di tetapkan institusi dan tepat waktu yang dilakukan dengan
cara transfer kerekening karyawan masing-masing setiap bulannya jika
semangat kerja dan pendapatan institusi meningkat maka terdapat
kesempatan untuk kenaikan gaji. Karyawan sangat merasakan puas
terhadap gaji yang di berikan apalagi karyawan di BMT Al-Ittihad juga

mendapatkan tunjangan seperti tunjangan hari raya, uang cuti, atau
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BPJS kesehatan dan lain-lainnya. Selanjutnya promosi kerja yang
diberikan loeh BMT Al-Ittihad kepada karyawan apabila terdapat

kekosongan atau sedang membutuhkan posisi pada jabatan tersebut

tiap karyawan

institusi juga mampu bergaul kepada sesama karyawan.Oleh karena itu
dari beberapa bentuk kepuasan kerja di atas dapat meningkatkan kinerja
karyawan di BMT Al-Ittihad Rumbai Kota pekanbaru.

C. Pembahasan Hasil Penelitian

Setelah hasil wawancara tersebut diolah dan disajikan dalam bentuk

deskriptif kualitatif, kemudian hasil wawancara yang diperoleh ketika
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dilapangan akan dianalisis menggunakan teknik analisis data. Berikut ini
adalah analisis dari hasil penelitian, yaitu :

1. Kepuasan kerja karyawan

rewakili karakteristik

a perasaan puas
mengacu pada

juga dikatakan

GBinds (IKa (8 0l 49 5 548 3 i

Artinya:  “(Beribadahlah) dengan ikhlas kepada Allah, tanpa
mempersekutukan-Nya. Barangsiapa mempersekutukan Allah, maka
seakan-akan dia jatuh dari langit lalu disambar oleh burung, atau
diterbangkan angin ke tempat yang jauh.

Untuk melihat kepuasan kerja karyawan, BMT Al-Ittihad Rumbai

Kota pekanbaru, dapat dilihat dari penerapan sistempekerjaan yang
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nyaman, gaji yang sesuai, promosi kerja, supervise yang baik dan rekan

kerja yang solid. Dari beberapa system yang diterapkan bahwa kepuasan

kerja karyawan bisa meningkatkan kinerja karyawan.

ikhlas membantu

yang benar, matlamat yang nyata dan sebagainya. Sabda Rasulullah

SAW:

QI Juf A b ilS (pad (5 5 La g5 ) JSI ald) g cilailly Jaladf) ol
814l ol gy Liial A3 0 il (a9 Al guay 9 SIA) ) A3 0 Ad gau ) g
Al ale L ) At g i

“Sesungguhnya amalan-amalan itu bergantung pada niat, dan
setiap orang akan mendapatkan sesuai yang diniatkannya.Maka
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sesiapa berniat hijrah kepada Allah dan Rasul-Nya, maka hijrahnya
menuju Allah dan Rasul-Nya, dan sesiapa berniat hijrah untuk
dunia yang akan diperolehnya atau wanita yang akan berkahwin
dengannya, maka hijrahnya itu pun akan sampai pada apa yang
diniatkannya.”

ngkanya tetap
ergeraknya awan;

Tanggungjawab seorang yang profesional jauh lebih besar
berbanding seorang yang biasa (amatur).Sehingga dalam
penyelesaian pekerjaan, dikerjakan sampai selesai (tuntas)
walaupun yang dikerjakan mungkin masalah yang cukup besar
dalam kalangan manusia.Fenomena yang ada kadang-kadang ketika

mengerjakan sesuatu, apabila berdepan dengan sedikit masalah
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sahaja tidak ingin menyelesaikan pekerjaan hingga akhir.Rasa cepat
putus asa itu sangat jauh dari sikap seseorang yang profesional.

Seorang profesional apabila berhadapan dengan suatu masalah, dia

‘EIL‘

sesuatu amal
. berusaha
syirah, :7)

“.
r
[ b ed b
’
ol

<

QAN RNE

S = Y
2.

o
£

dan nyaman.

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Indrawati (2013) mengenai Pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit
swasta di kota denpasar.Penelitian ini menggunakan teknik
pengambilan sampel jenuh atau sensus, dan teknik pengumpulan data

menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil dari penelitian ini
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adalah bahwasanya kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit swasta di

kota Denpasar.

(manfaat) kerjanya.

Bila gaji atau upah yang mereka terima sesuai dengan pengharapan
mereka yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan
individu, dan standar pengupahan komunitas, maka kemungkinan besar
akan dihasilkan kepuasan. Oleh karena itu gaji harus ditentukan

sedemikian rupa agar kedua belah pihak (karyawan dan lembaga)
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merasa sama-sama diuntungkan.Karyawan yang merasa puas dengan

gaji yang diterimanya, maka dapat menciptakan kepuasan kerja yang

berpengaruh pada kinerja karyawan.

kemampuan
adanya timbal

ng jawab yang

swasta di menggunakan  teknik

Q.‘\\‘

pengambilan sampe us, dan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil dari penelitian ini
adalah bahwasanya kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit swasta di

kota Denpasar.

c. Promosi kerja
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Promosi kerja atau juga di sebut promosi jabatan yang
merupakan pemindahan karyawan dari suatu posisi atau jabatan, ke

posisi atau jawatan lebih tinggi dengan gaji, fasilitas, tanggung jawab,

esar. Ciri-ciri g bisa dipromosikan
<> Vipwneett '@.‘
5

“‘é

)entingan orang

ARAY N A AT,
't

dan kecakapan

SU u.x; Jads 3
enurut  keadaanya

anmu lebih mngetahui
nya.” (Surah al-Isra’:84)

ahlinya atau orang yang tidak tepat dapat digolongkan orang yang
melanggar amanat dan khianat terhadap Allah SWT, Rasul dan
kaum Mukminin.

2. Himmah al-‘Amal (semangat kerja)
Semangat kerja muncul karena adanya motivasi Kkerja.Jika

motivasinya berterusan, maka terhasillah semangat kerjanya
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tinggi.Islam mengajar kita untuk bekerja keras, serta bersungguh-

sungguh mencurahkan tenaga dan komitmen dalam menjalankan

berbagai pekerjaan dengan menjadikan motivasi ibadah sebagai

melibatkan interaksi dengan orang lain, baik sebagai rekan Kerja
maupun  pelanggan.  Dalam  realiti  perniagaan  wujud
berbagaikomitmen untuk mendapat faedah. Salah satu usaha
memelihara komitmen itu adalah dengan membuat kontrak
perniagaan, perjanjian pekerjaan ataupun perjanjian. Seorang

Muslim dituntut untuk berpegang pada janji dan memenuhi berbagai
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tuntutan apa yang telah dikontrakkan, bukan semata-mata sebagai

faktor tindakan profesional yang menguntungkan. Allah SWT

berfirman:

Allah sebagai
lia mengetahui

Dengan ilmu itula ofesional lahir dan dipraktik untuk

kemaslahatan manusia. Firman Allah:
- 5 ohg B s, 2 o _wy - % owy -z “’ - P
b 8 8 il il Ao )00 Ak AlS S K Gy S 5 A
Sl

oo s%%a s % 1 ey kel ;“J PR S .o W° . e 4 tel Twidh
OIS agdad (il QLAY A ey Lgn ) O O S Lgds) (A
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“Tidakkah kamu memperhatikan bagaimana Allah telah membuat

perumpamaan kalimat yang baik seperti pohon yang baik, akarnya

kuat dan cabangnya (menjulang) ke langit, (pohon) itu

menghasilkan buahnya pada setiap waktu dengan seizin

Tuhannya.Dan Allah membuat perumpamaan itu untuk manusia
ereka selalu ingat.” (Surah Ibrahim, 14: 24-25)

T 2 g 2 é 2
Lathi ) ) 1 6335 & a&als A &

Sungguh, Allah menyuruhmu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya....”

Dengan sikap amanah, orang akan merasa aman dari pengkhianatan,

kecurangan, dusta, dan ingkar janji.Rasulullah SAW
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menggambarkan orang-orang yang selalu melanggar amanah
sebagai orang munafik.

Menurut analisa penulis dari hasil wawancara kepada karyawan

patan yang mana
yang dimiliki

akan kepuasan
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menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil dari penelitian ini
adalah bahwasanya kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit swasta di

kota Denpasar.
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d. Supervise
Supervise (pengawasan) merupakan pekerjaan mengendalikan

dan mengarahkan orang-orang yang posisinya berada dibawahnya

jadi dua hal

. N | \\‘G"".

setiap elemen yang a embaga memiliki ketagwaan yang
tinggi kepada Allah SWT, kesadaran anggota untuk mengontrol
sesamanya, dan penetapan aturan yang tidak bertentangan dengan
syariah dengan demikian pengwasan dapat berjalan sebagaimana

mestinya.

Dalam menyusun sebuah program pengawasan, baiknya dengan

perencanaan yang matang dan harus sudah ada control didalamnya.
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Tujuannya adalah agar seseorang yang melakukan sebuah pekerjaan
merasa bahwa pekerjaannya itu diperhatikan oleh atasan, bukan

pekerjaan yang di acuhkan atau yang dianggap enteng . oleh karena itu,

pengawe “ ah pengawas ‘ . angun dari dalam diri
. L))
‘u Ahe {'g ‘

ﬂ&?asgr r'?ﬁ s'ﬁ&?’\ql%)?ﬂo ‘g da karyawan

er aitan dengan
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swasta di menggunakan  teknik

Q.\\\‘

pengambilan sampe us, dan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil dari penelitian ini
adalah bahwasanya kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit swasta di

kota Denpasar.
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e. Rekan kerja
Rekan kerja adalah partner kerja yang mana mempunyai posisi

yang sama untuk saling mendukung dalam setiap pekerjaan, rekan kerja

erja lainnya di dalam

?.h“‘ .' g nya tentang

QG ‘ g h ditanamkan pada diri

sendiri, supaya ke

Menurut analisa penulis dari hasil wawancara kepada karyawan
BMT Al-Ittihad Rumbai Kota pekanbaru rekan kerja yang baik dan
saling mensuport seseorang untuk bekerja lebih baik dan bersikap
positif dengan kesetian yang tinggi terhadap rekan kerja dan pekerjaan
itu, sikap ini menimbulkan suasan Kkerja yang harmonis dan

kegembiraan, serta mempunyai kepuasan dalam bekerja.
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Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang

dilakukan oleh Indrawati (2013) mengenai Pengaruh kepuasan kerja

terhadap kinerja karyawan dan kepuasan pelanggan pada rumah sakit
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PENUTUP

A. Kesimpulan

pada institusi dapat
kinerja karyawan di BMT Al-Ittihad Rumbai Kota pekanbaru.
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ada beberapa saran yang
ingin disampaikan untuk tercapainya harapan efektivitas kerja yang semakin

baik :

79
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1. Diharapkan kepada pihak BMT Al-Ittihad Rumbai Kota pekanbaru agar

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang

diberikan, dengan mengingat pentingnya kepuasan kerja dalam
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