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KECAMATANKABUPATENBENGKALIS

ABSTRAK

AGUSSUPRIANTO

kerja,danpengawasanfeedbackmenunjukkanbahwapengawasanyang
dilakukan oleh dinas perhubungan dalam pengawasan terminalduri
bestaribelum maksimaldikarenakanmasihbanyaknyaangkutanyang
melanggar SOP dalam beroperasiTerminalmerupakan titik dimana
penumpang dan barang masuk atau keluar dari sistem jaringan
transportasi.Terminalmerupakansimpulutamadalam jaringandimana
sekumpulanlintasanrutesecarakeseluruhanbertemu.Dengandemikian
terminalmerupakankomonenutamadalam sistem jaringantransportasi
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jalanyangmempunyaiperandanfungsiyangsangatpenting.Tujuandari
pengawasanterminaladalahuntukmengetahuifactorpenyeblemahnya
pengawasandanmrngrtshuiupayayangdilakukanpemerintahKabupaten
BengkalisuntukmengoptimalisasikembalifungsiTerminalDuriBestaridi
kecmatan Mandau kabupaten bengkalis.Penelitian inimenggunakan
metodekualitatifuntukmendeskripsikan keadaan yang sesungguhnya
atauyangsebenarnyaterjadimengenaipengawasanterminalduribestari
dikecamatanMandaukabupatenbengkalis,Teknikpenarikaninforman
dalam penelitian inimenggunakan tekniksnowball,yang berjumlah 4
orang yang terdiri dari informan. Penarikan informan snowball
menetapkan beberapaorang sebagaiinforman dan memungkin untuk
mengambilataumenggantinyadenganinformanyanglain.Berdasarkan
penelitianyangdilakukandapatdiperolehhasilbahwapengawasanyang
dilakukan oleh DinasPerhubungan berdasarkan indikatorpengawasan
pendahuluan,pengawasanpadasaat.
KataKunci:Pengawasan,Aturan

FUNCTIONOFTHETECHNICALIMPLEMENTATIONUNIT(UPT)
OFTHETRANSPORTATIONSERVICETERMINALINTHESUPERVISION

OFTHEDURIBESTARITERMINAL
INMANDAUBENGKALISDISTRICT.

ABSTRAK
by

AGUSSUPRIANTO

Work,andmonitoringfeedbackshowsthatthesupervisioncarriedoutby

thetransportationserviceinthesupervisionoftheDuriBestariterminal

hasnotbeenmaximizedbecausetherearestillmanytransportationthat

violatetheSOPinoperatingTerminalsarepointswherepassengersand

goodsenterorleavethetransportationnetworksystem.Terminalisthe



xxii

mainnodeinanetworkwhereasetofroutesasawholemeet.Thusthe

terminalisthemaincomponentintheroadtransportationnetworksystem

whichhasaveryimportantroleandfunction.Thepurposeofterminal

supervision is to determine the factors causing the weakness of

supervisionandtounderstandtheeffortsmadebytheBengkalisRegency

governmenttore-optimizethefunctionofDuriBestariTerminalinMandau

sub-district,BengkalisRegency.Thisstudyusedaqualitativemethodto

describetheactualoractualsituationregardingthesupervisionofthe

bestariduriterminalin Mandau sub-district,Bengkalis district.The

techniqueofwithdrawing informantsin thisstudyused thesnowball

technique,whichamountedto4peopleconsistingofinformants.Snowball

informantretrievalidentifiessomepeopleasinformantsanditispossible

toretrieveorreplacethem withotherinformants.Basedontheresearch

conducted,itcan be found thatthe supervision carried outby the

Transportation Agency is based on the indicators of preliminary

supervision,on-timesupervision.

Keywords:Supervision,Rules
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

PancasiladanUndang-UndangDasarNegaraRepublikIndonesia

Tahun 1945, untuk mewujudkan pembangunan nasional yaitu

menciptakanmasyarakatadildanmakmur.Pemerintahanmelaksanakan

kebijakanpembangunandisegalabidangsecaramenyeluruh,termasukdi

dalamnyapembangunandalam bidangtransportasi.

Transportasimerupakanspekyangpentingdalam pembangunan

suatu wilayah,seiring dengan pertumbuhan jumlah penduduk yang

semakinpadatdanperkembanganmasyarakatyangsemakinmaju,maka

pergerakanbarangdanjasajugaakanmeningkatyangharusdiimbangi

dengan peningkatan sarana dan prasarana transportasi.Sarana dan

prasaranatranportasimemegang perananyang sangatpenting dalam

aspeksocialekonomi,denganadanyasaranadanprasaranayangbaik

dalam suatu system transportasidisuatu wilayah akan menjadilebih

mudah dan cepat apabila sarana transportasi yang adaberfungsi

sebagaimanamestinya.

Pentingnya system transportasi tercermin pada semakin

meningkatnyakebutuhanjasaangkutanumum bagimobilitasorangdan

barangsertaberperansebagaipendorongpenggerakbagipertumbuhan

daerah dan pengembangan wilayah.Angkutan umum tidak terlepas



2

dengankeberadaanterminalyangmerupakantempatpenyediaanfasilitas

masuk dan keluarnya angkutan umum, tempat pemindahan arus

penumpangdarisuatumodeangkutanumum kemodeangkutanlainnya

untukkemudahandanefisiensipergerakan.

Terminalmerupakantitikdimanapenumpangdanbarangmasuk

ataukeluardarisistem jaringantransportasi.Terminalmerupakansimpul

utama dalam jaringan dimana sekumpulan lintasan rute secara

keseluruhan bertemu.Dengan demikian terminalmerupakan komonen

utamadalam sistem jaringantransportasijalanyangmempunyaiperan

danfungsiyangsangatpenting.

AdapunyangdimaksuddenganTerminalsebagaimanatercantum

dalam Undang-Undang Nomor22 Tahun2009 tentang lalulintasdan

angkutanjalanadalahsebagaiberikut:

Terminaladalah pangkalan kendaraan bermotor umum yang

digunakanuntukmengaturkedatangandankeberangkatan,menaikkan

danmenurunkanorangataubarang,sertaberpindahmodaangkutan.

Minimnya pemanfaatan TerminalDuriBestaridapatdilihatdari

belum berfungsinya terminal sebagai terperuntuk menaikkan dan

menurunkan penumpang.Dimana sebagian angkutan umum tidakmau

masukterminal,meskipuntelahdilakukanbeberapakalipenertibanpara

sopirangkutanumum lebihseringmenaikandanmenurunkanpenumpang

diluarterminal.Sulitnya pengaturan terhadap pemilik jasa angkutan
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umum untuk diajak beroperasididalam terminalbegitu pula dengan

pertumbuhankendaraanrodaduadimasyarakatyangsemakinmeningkat,

keadaaninipadaakirnyaakanberdampakpadaminimnyaretribusiyang

diterima.

Kepalaterminalharusmelakukanberbagaiupaya,salahsatuupaya

yangpentinguntukmengoptimalkanfungsiTerminalDuriBestaridengan

dilakukanpengawasan.Haltersebutsebagaimanayangdimaksudoleh

Sondang P.Siagian (2003:112)adalah sebagaiberikut:Pengawasan

adalah proses pengamatan pelaksanaan seluruh kegiatan organisasi

untukmenjaminagarsemuapekerjaanyangsedangdilakukanberjalan

sesuaidenganrencanayangtelahditentukansebelumnya,apabilatidakdi

awasimakasulituntukmengoptimalkanTerminalDuriBestari.

Menjalankanotonomiseluas-luasnya,kecualiurusanpemerintah

yang menjadi urusan pemerintah, dengantujuan meningkatkan

kesejahteraan masyarakat,pelayanan umum,dan daya saing daerah.

Tugas-tugaspokoktersebutdapatdiringkasmenjadi3fungsihakikiyaitu:

pelayanan(service),Pemberdayaan(empowerment),danpembangunan

(development).Pelayananakanmembuahkankeadilandalam masyarakat,

danpembangunanakanmenciptakankemakmurandalam masyarakat.

Pelaksanaanotonomidaerahsebagaikonsekuensidilaksanakanya

asas desentralisasi memang telah banyakmemberikan angin segar,

terutamaterhadapdaerah.Dengandijalankansystem desentralisasiini
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brartidaerahdiberikankewenanganyangluas untukmengaturrumah

tangganya secara otonom.Pada hakikatnya tujuan darikeberadaan

otonomidaerahiniadalahuntukmemberipeluangpadadaerahuntuk

mengaturdanmengurusurusan-urusanpemerintahanbaikurusanwajib

maupunurusanpilihan.

Berdasarkan pasal 9 undang-undang no 21 tahun 2014 tentang

pemerintahan daerah bahwapemerintah pusatmenyerahkan sejumlah

urusanpadadaerah,urusanpemerintahterdiriatasurusanpemerintahan

absolut,urusanpemerintahankonkuren,danurusanpemerintahanumum,

urusantersebutyaitu:

a.Urusan pemrintah absolutadalah urusan pemerintah yang

sepenuhnyamenjadikewenanganpemerintahpusat

b.Urusanpemerintahkonkurenadalahurusanpermerintahyang

dibagiantara pemerintah pusan dan daerah provinsidan

daerahkabupaten/kota

c.Urusan pemerintah umum adalah urusan pemerintah yang

menjadikewenanganpresidensebagaikepalapemerintah

Kemudiandidalam pasal1ayat(2)undang-undangnomor23tahun

2014 tentang pemerintah daerah dikatakan bahwapemerintah daerah

adalahpenyelenggaraanurusanpemerintahanolehpemerintahdaerah

dandewanperwakilanrakyatdaerahmenurutazasotonomidantugas

pembantu dengan prinsip otonomiseluas-luasnya dalam system dan

prinsipnegarakesatuanrepublicIndonesiasebagaimanadimaksuddalam
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undang-undangdasarnegararepublikIndonesiatahun1945.

Sementara itu didalam pasal1 ayat(3)menjelaskan bahwa

pemerintahdaerahadalahkepaladaerahsebagaiunsurpenyelenggara

pemerintah daerah yang memimpin pelaksanaan unsurpemerintahan

yangmenjadikewenangandaerahotonom.

Sebagaisatuan pemerintahan daerah,daerah diberisejumlah

urusanpemerintahan,yangsalahsatudiantaranyaurusankewenangan

sehinggadidaerahadaurusanwajibdanurusanpilihan.Dalam pasal12

undang-undang23tahun2014urusanwajibadalahurusanpemerintah

yang wajib diselenggarakan oleh pemerintah daerah provinsidan

pemerintah kabupaten/kota,yang diberikan dengan pelayanan dasar,

meliputi:

a.Pendidikan

b.Kesehatan

c.Pekerjaanumum danpenataanruang

d.Perumahanrakyatdankawasanpemukiman

Urusanpemerintahyang wajib tidakberkitandenganpelayanan

dasardiselenggarakanolehpemerintahdaerahprovinsidanpemerintah

daerahkabupaten/kota,meliputi:

1.Tenagakerja

2.Pemberdayaanperempuandanperlindungananak
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3.Pangan

4.Pertanahan

5.Lingkunganhidup

6.Administrasikependudukandanpencatatsipil

7.Pemberdayaanmasyarakatdesa

8.Pengendalianpendudukdanperencanaandesa

9.Perhubungan

10.Komunikasidaninformatika

11.Koprasi,usahakecildanmenengah

12.Penanamanmodal

13.Kepemudaandanolahraga

14.Statistic

15.Persandian

16.Kebudayaan

17.Kepustakaan

18.Kearsipan

Darisekianbanyakurusanyangmenjadikewenanganpemerintah

daerahyangdiaturolehperaturanperundang-undanganlainyaadalah

menjalankankewenangandalam bidangsalahsatunyaadalahmelakukan

optimalisasiterhadapterminal-terminalgunameningkatkanpenerimaan

retribusidaerahkarnapadasaatsekarangini,banyakterminal-terminal

tidakberjalandengansemestinya.

Tabel1.1 NamaPerusahaanJasaAngkutanYangMasihBeroperasiDi
KecamatanMandauKabupatenBengkali

NO NAMAPRUSAHAAN TRAYEK ROUTE/LINE

1 PO.PURNAMA

MANDIRI

ANGKUTAN

PEDESAAN

TERMINAL-

SIMP.BANGKO-DURIXIII-

PP
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2 PO.DURIINDAH ANGKUTANKOTA TERMINAL-

SIMP.BANGKO-DURIXIII-

PP

3 CV.PUTRAMANDAU ANGKUTAN

PEDESAAN

TERMINAL-DSF125-

KULIM –PP

4 PO.RIAUINDAH ANGKUTAN

PEDESAAN

TERMINAL-KULIM-SIMP

BANGKO-PP

5 PO.PANSERGROUP ANGKUTANKOTA TERMINAL-SEBANGA-

SANTOYOSEP-PP

6 PO.KUDPINGGIR ANGKUTAN

PEDESAAN

TERMINAL-DESA

PINGGIR–PP

Sumber:UnitPelaksanaanTeknisDinasKabupatenBengkalis,2019

Berdasarkantabeldiatas,bahwasannyaterdapat6prusahaanjasa

angkutanyangmasihberoperasisaatini.Akantetapimasihbanyaknya

parapengemudimenurunkandanmenaikkanpenumpangdipinggirjalan

dan mangkalsepanjang jalan kecamatan Mandau.Halinimembuat

kurangnya pengawasan dariUnitPelaksanaan Teknis (UPT)Terminal

dalam melakukanpeneribanangkutantersebut.

Dampakdarimenaikkandanmenurunkanpenumpangdipinggir

jalanmenyebabkankemacatanlalulintas.Melihatletakterminalbayangan

berada di jalan-jalan primer sehingga kegiatan menaikkan dan

menurunkanpenumpangsangatmengganggupenggunajalanlainyang

melintas didaerah tersebut.Kegiatan menaikkan dan menurunkan

penumpangdiluarterminalmembuatpengoperasianangkutanumum di

luarpengawasandanpengendalianUPT Terminal.Melihatkeadaanini,

DinasPerhubunganKomunikasidanInformasiakansecaraterusmenerus

melakukanpenertiban,penataandanpembinaan.Haliniakandilakukan
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melaluikegiatanmonitoringdanpengawsansecararutinuntukefektifnya

penggunaan TerminalDuriBestari.Disamping itu Dinas perhubungan

KomunikasidanInformasiakanberupayameningkatkankerjasamaantar

instansiuntukmelakukanpenertibandanpengawasanlalulintas.

Kabupatenbengkalismerupakansalahsatukabupatenyangadadi

proviniriau yang memilikiluas wilayah 7.773,93 km2 dengan jumlah

penduduk 543.987 juta jiwa dan membawahi11 kecamatan dengan

jumlahkel/desa155.Wilayahkabupatenbengkalissecaraumum dapat

diklompokkanmenjadi3klompokgeografi,yaitu:geografispulau-pulau

pesisir,geografispesisirdangeografisdaratan.

Pada tahun 2017 dengan ditetapkan peraturan daerah Kabupaten

Bengkalis Nomor3 Tahun 2016 tentang pembentukan dan susunan

perangkatDaerahKabupatenBengkalismaka

Dinas Perhubungan, komunikasi dan informatika Kabupaten

Bengkalis menjadiDinas Perhubungan Kabupaten Bengkalis dengan

peraturanBupatiBengkalisNomor50Tahun2016(TentangKedudukan,

SusunanOrganisasi,Eselonering,Tugas,fungsidanuraiantugasserta

tata kerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten Bengkalis) dengan

melaksanakanuraianpemerintahyangmenjadikewenangandaerahdan

tugas pembantuan dibidang perhubngan dengan susunan organisasi

sebagaiberikut:

a.Kepala

b.Sekretariat,terdiridari:

1.Subbagianpenyusunanprogram

2.Subbagianumum dankepegawaian
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3.Subbagiankeuangandanperlengkapan

c.Bidanglalulintasjalan,terdiridari:

1.Seksimanajemenrekayasadandampaklalulintas

2.Seksipengawasan,pengendalianoperasionallalulintas

3.Seksikeselamatanlalulintasdanangkutan

d.Bidangangkutandanpemadumoda,terdiridari:

1.Seksiangkutanorangdalam trayekdanterminal

2.Seksiangkutanorangtidakdalam trayekdanangkutanbarang

3.Seksiperencanaandanpengembanganangkutan

e.Bidangkepelabuhan,terdiridari:

1.Seksipembangunanpelabuhan

2.Seksipengerukandanreklamasipelabuhan

3.Seksipengoperasiandanpengelolaanpelabuhan

f.Bidangpelayaran,terdiridari

1.Seksibadanusahadanjasaterkaitangkutanpelayaran

2.Seksikeselamatanpelayaran

3.Seksiangkutansungai,danaudanpenyebrangan

g.Unitpelaksanaanteknis

h.Klompokjabatanfungsional

Gambar1.1 :Bagan Susunan OrganisasiUnitPelaksanaan Teknis

TerminalDinasPerhubunganKabupatenBengkalis

Kepala

Masmendapria,SH

Kelompokjabatan

fungsional

Pengadministrasi

kepegawaian

Pengelolaretribusuterminal
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UPT TerminalmerupakanunitkerjastructuralpadaDinasyang

dipimpinolehseorngKepalayangberadadibawahdanbertanggungjawab

kepada Kepala Dinas. UPT Terminal mempunyai tugas pokok

melaksanakan sebagai kegiatan teknis penunjang Dinas dibidang

pengelolaanterminasyaitusebagaiberikut:

a.PerencanaankegiatanUPT

b.Pengelolaan terminalmeliputipenertiban,pengamanan,dan

pengaturanaruslalulintas

c.Pemeliharaansaranadanfasilitasterminal

d.Pemungutandanpenatausahaanretribusi

e.PenyelenggaraadministrasiUPT

f. Penyelenggaraankordinasidenganunitkerjaterkit

g.Pelaksanaanevaluasidanpelaporanpelaksanaantugas

h.PelaksanaanfungsilainyangdiberikanKepalaDinassesuaitugas

danfungsinya.

DisampingituberdasarkanperaturanbupatibengkalisNomor50

Tahun2016(TentangKedudukan,susunanorganisasi,Eseloneringtugas,

fungsidan uraian tugas serta tata kerja pada Dinas Perhubungan

Kabupaten Bengkalis)Dinas Perhubungan Kabupaten Bengkalis juga

secara structuralmembawahi8 UPT Dinas Perhubungan Kabupaten

1.SITIFATIMAH,A.MD

2.DINAHAKIM
NST,S.SOS
3.LELYPURNAMASARI
4.ARNI

1.SAMSUAR

2.BINSARSIMANJUNTAK3.

3.MUHAMMADASIREGAR

4.RUDIANSYAH

5.IDRIS

6.RIOSUSANTO

7.M.IQBALASEGAF

8.EDISUSILO

9.ZULFIQRHIDO
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Bengkalisyaitu:

1.UPTPengujiankendaraanBermotor(PKB)denganperaturanBupati

BengkalisNomor22Tahun2017tanggal26Mei2017tentang

Pembentukan Organisasidan Tatakerja UPT PKB mempunyai

klarifikasikelas A berkedudukan diDuri(wilayah kerja seluruh

KabupatenBengkalis).

2.UPTPenyebrangandenganperaturanBupatiBengkalisNomor26

Tahun2017tanggal26Mei2017tentangPembentukanOrganisasi

dan Tatakerja UPT Penyebrangan mempunyaiklasifikasiklasB

berkedudukandiBengkalis(wilayahkerjaKecamatanBengkalisdan

KecamatanBukitBatu).

3.UPTTerminaldenganperaturanBupatiBengkalisNomor23Tahun

2017tanggal26Mei2017tentangpembentukanOrganisasidan

Tatakerja UPT Terminal mempunyai klasifikasi kelas B

berkedudukan di Duri (wilayah kerja Kecamatan Mandau,

KecamatanPinggir,KecamatanTalangMandaudanKecamatan

BatinSolapan).

4.UPTParkirdenganPeraturanBupatiBengkalisNomor24Tahun

2017 tanggal26 Mei2017 tanggal26 Mei2017 tentang

pembentukan Organisasidan Tatakerja UPT Parkirmempunyai

klasifikasikelasAberkedudukandiDuri(wilayahkerjaKecamatan

Mandau,Kecamatan Pinggir,Kecamatan Talang Mandau dan

KecamatanBatinSolapan).

5.UPT Pelabuhan Kecamatan Bengkalis dengan peraturan Bupati

BengkalisNomor25Tahun2017tanggal26Mei2017tentang

pembentukan Organisasi dan Tatakerja UPT Pelabuhan di

KecamatanBengkalisberkedudukandiBengkalisdenganklasifikasi

KelasB.

6.UPT Pelabuhan Kecamatan Bantan dengan Peraturan Bupati

BengkalisNomor25Tahun2017tanggal26Mei2017tentang

pembentukan Organisasi dan Tatakerja UPT Pelabuhan di
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KecamatanBanatanberkedudukandiSelatBarudenganKlasifikasi

KelasB.

7.UPT Pelabuhan Kecamatan Rupat dengan Peraturan Bupati

BengkalisNomor25Tahun2017tentangPembentukanOrganisasi

danTatakerjaUPTPelabuhandiKecamatanRupatberkedudukandi

BatuPanjangdenganKlasifikasiKelasB

8.UPTPelabuhanKecamatanRupatUtaradenganperaturanBupati

BengkalisNomor25Tahun2017tanggal26Mei2017tentang

Pembentukan Organisasi dan Tatakerja UPT Pelabuhan di

KecamatanRupatUtaraberkedudukandiTanjungMedangdengan

KlasifikasiKelasB.

Tujuan dengan adanya unitPelaksana Teknis Dinas Perhubungan

KabupatenBengkalisadalahberikut:

a.Untuk memberikan kemudahan pelayanan dan kenyamanan

masyarakatdalam pemenuhankebutuhandibidangperhubungan

b.Untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kinerja dalam

memberikanpelayanankepadamasyarakat

c.Guna adannya pemerintah pemenuhan pelayanan terhadap

masyarakatdalam segalasectorsaranadanprasaranadibidang

perhubungan

d.Mempersingkatgariskoordinasidanbirokkrasidalam penanganan

masalahsecaraurgensialyangbersifatmendesak

e.Merangkaipelayananterintegrasiantardaerahgunamewujudkan

percepatanpembangunanDaerahmelaluiTransp

Gambar 1.2 Bagan Susunan OrganisasiUnit Pelaksanaan Teknis

PerhubunganJasa KomunikasidanInformatikaKabupaten

BengkalisKecamatanMandau
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Salah satu termina yang ada dikabupaten bengkalis adalah

TerminalDuriBestariyangterletakdikecamatanMandau.TermianalDuri

Bestarididirikan oleh pemerinta Kabupaten Bengkalis,yang bertujuan

untukmempermudahmasyarakatKabupatenBengkalisuntukberpergian

dan memperlancar arus kendaraan,sehingga secara tidak langsung

mempengaruhijumlah rtribusiyang disumbangkan.Memanaatkan

terminalsebagaitempatberpindah,selainitupenulisjugamenemukan

beberapafenomenayangditemuidilapangandiataranyayaitu:

1.Masih banyaknya angkutan yang menaikkan dan menurunkan

penumpangdiluarterminal

Seksi

rekayasan

Klompokjabatan
fungsional

Seksi

pengawasan

,pengendali

andampak

lalulintas

sekretaris

Kepalasubbagian

penyusunan

program

Kepalasubbagian
umum dan

kepegawaian

Kepalasubbagian

keuangandan

Kepalaseksiangkutan

orangdalam trayek

danterminal

Kepalaseksiangkutan

orangtidakdalam

Kepala

Kepala

bidang

lalulintas

Kepalabidang

angkutanjalandan

pemandumoda

Kepalaseksi

pembangunan

pelabuhan

Seksi

keselamatan

lalulintas

Kepalaseksi

perencanaandan

pembangunan

Kepalabidang

kepelabuhan

Kepalaseksi

pengerukandan

Kepalaseksi

badanusahadan

jasaterkait

pelabuhan

Kepalaseksi

pengoperasiandan

pengelolaanpelabuhan

Kepalabidang

pelayanan

Kepalaseksi

keselamatan

pelayaran

Kepalaseksi

angkutan,sungai,d

anaudan

penyebrangan

UPT
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2.Kurangnya jumlah petugasdi lapangan yang melakukakan

pengawasan

Berangkatdarifenomena diatas,maka penulis tertarik untuk

melakukanpenelitiandenganjudul“FungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)

TerminalDinasPerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestari

DiKecamatanMandauKabupatenBengkalis”

B.RumusanMasalah

Berdasarkanuraian-uraianyangterdapatdilatarbelakangdiatas

makadapatdirumuskanpermasalahanpokokdalam penelitianiniyaitu

“Bagaimana FungsiUnitPelaksanaan Teknis (UPT)TerminalDinas

PerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestariDiKecamatan

MandauKabupatenBengkalis?”.

C.TujuandanKegunaanPenelitian

Adapunyangmenjaditujuandalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

a.Untukmengetahuifactorpenyeblemahnyapengawasanterhadap

TerminalDuriBestaridiKecamatanMandauKabupatenBengkalis

b.Untuk mrngrtshuiupaya yang dilakukan pemerintah Kabupaten

BengkalisuntukmengoptimalisasikembalifungsiTerminalDuri

Bestari

Adapunyangmenjadikegunaandalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

a.Untukmenambahwawasandanilmupengeahuanpenulisdibidang
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ilmu socialdan ilmu politik khususnya mengenaiFungsiUnit

Pelaksanaan Teknis (UPT)TerminalDinas Perhubungan Dalam

Pengawasan Terminal Duri Bestari di Kecamatan Mandau

KabupatenBengkalis

b.Sebagaibahanmasukanbagirekan-rekanmahasiswayangtertarik

untuk melakukan penelitian lebih lanjutmengenaiFungsiUnit

Pelaksanaan Teknis (UPT)TerminalDinas Perhubungan Dalam

Pengawasan Terminal Duri Bestari di Kecamatan Mandau

KabupatenBengkalis
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BABII

STUDIKEPUSTAKAANDANKERANGKAPIKIR

A. StudiKepustakaan

Sebagailandasandalam penelitianini.penulisakanmengemukakan

beberapa teori yang penulis anggap relevan dan sesuai dengan

permasalahandalam penelitianini.

1. KonsepIlmuPemerintahan

Secaraetimologiskatapemerintahanberasaldarikata“perintah”

yangberartikatamenyuruhmelakukansuatupekerjaanPamuji(Hasan,

2005:1),namuntinjauanasalkata“perintah”sebenarnyaberasaldari

bahasaInggris“government”yangditerjemahkansebagai“pemerintahan”

dalam banyak tulisan.Namun ada juga yang berpendapat bahwa

governmenttidakselalumemilikimaknapemerintahan,karenaSamuel

Esward Finermengartikankatagovernmentsebagaipublicserventyakni

“pelayanan-pelayanan”.

SedangkanmenurutSyafiie(2005:20)menjelaskanpemerintahan

sebagaisuatuilmudanseni.Dikatakansebagaisenikarenabeberapa

banyak pemimpin pemerintahan yang tanpa pendidikan pemerintahan

mampu berkiat serta berkharismatik menjalankan roda

pemerintahan.Sedangkanyangdikatakanasebagaisuatudisiplinilmu

pengetahuan,adalah karena memenuhisyarat-syaratnya yaitu dapat

dipelajaridanajarkan,memilikiobjekmaterialmaupunformal,universal,

sifatnya,sistematissertaspesifisik(khas).
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KemudianSedarmayanti(2004:9)menjelaskanpemerintahanyang

baikadalahpemerintahyangdapatmenghormatikedaulatanrakyat,yang

memilikitugaspokokyangmencakup:

1.Melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh

tumpahdarahIndonesia.

2.Memajukankesejahteraanumum

3.Mencerdaskankehidupanbangsa

4.Melaksanakanketertibanumum,perdamaianabadidan

keadilansosial.

MenurutCF.Strong(Dalam Hasan,2005:2),pemerintahadalah

organisasiyangmemilikihakuntukmelaksanakankewenanganberdaulat

atautertinggi.Pemerintahdalam artiluasmerupakansesuatuyanglebih

besardaripadasuatukementrianyangdiberitanggungjawabmemelihara

perdamaiandankeamananNegara

Menurut(Musnef,1922:15),pemerintahadalahsegaladayaupaya

suatuNegaraatauwilayahuntukmencapaitujuannya.Diantaranyaadalah

pelaksanaan tugas pembangunan dan pemerintah umum. Konsep

pemerintahlaindikemukakanBudiardjo(2003:21)pemerintahadalah

segalakegiatanyangterorganisiryangbersumberkepadakedaulaatan

NegaradankemerdekaansertaberlandaskankepadadasarNegara.

MenurutRasyid(1997:13),pemerintahanmempunyaitugas-tugaspokok,

antaralain:

1.Menjamin keamanan Negara dari segala kemungkinan

serangan dari luar dan menjaga agar tidak terjadi

pemberontakan di dalam yang dapat menggulingkan

pemerintahyangsahmelaluicara-carakekerasan.
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2.Memeliharaketertibandenganmencegahterjadinyakeributan

di antara warga masyarakat, menjamin agar perubahan

aparaturyangterjadididalam masyarakatdapatberlansung

secaradamai.

3.Peraturanyang adilkepadasetiap wargamasyarakattanpa

membedakanstatusapapunyangmelatarbelakangikeadaan

mereka.

4.Melakukanpelayananumum denganmemberikanpelayanan

dalam bidang-bidang yang tidak mungkin dikerjakan oleh

lembaganonpemerintah,atauakanlebihbaikjikadikerjakan

pemerintah.

5.Melakukan upaya-upaya untuk meningkatkan kesejahteraan

sosial.

6.Menerapkan kebijakan ekonomi yang menguntungkan

masyarakatluas.

7.Menerapkankebijaksanaanuntukpemeliharaansumberdaya

alam lingkunganhidup.

Rasyid mengemukakan fungsi-fungsipemerintahan dapatdibagi

dalam empatbagian yaitu,pelayanan (public service),pembangunan

(development),pemberdayaan(empowering),danpengaturan(regulation).

Menurutpengertian dariNdraha (2003;5) mengatakan bahwa

pemerintahanadalahsuatusistem multiprosesyangbertujuanmemenuhi

danmelindungikebutuhantertentuyangdiperintahatasjasapublikdan

pelayanansipil,sedangkanpemerintaha adalahorganyangberwenang

memprosespelayananpublikdankewajibanmemprosespelayanansipil

bagisetiapanggotamelaluihubunganpemerintah.

TokohlainVanpoejle(dalam syafiie2005:21),mengemukakan

ilmupemerintahanadalahilmuyangmengajarkanbagaimanadinasumum

disusun dan dipimpin dengan sebaik-baiknya,kemudian menurut

Ndaraha (2003 :7)ilmu pemerintahan adalah lmu yang mempelajari

bagaimana memenuhidan melindungikebutuhan dan tuntutan yang
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diperintahkan akan jasa public dan layanan sipil,dalam hubungan

pemerintah,(sehinggadapatditerima)padasaatdibutuhkanolehyang

bersangkutan.

2. KonsepPemerintahan

Pemerintahanadalahsebuahsistem multiprosesyangbertujuan

memenuhidanmelindungikebutuhandantuntutanyangdiperintahakan

jasa pablik dan layanan sivil.tuntutan yang diperintah berdasarkan

berbagaiposisiyang dipegangnya,misalnya sebagaisovereigh,sebagai

pelanggan,konsumer,yang tidak berdaya,dan sebagainya. pada

dasarnya,proses-proses itu komulatif.proses demand-supply,produksi-

konsumsi, pemasaran “penjualan” distribusi-ekspedisi,”pembelian

“(penerimaan)penggunaan,danevaluasi–feedback(feedforward),(dalam

ndraha,2011;5).

MenurutNdraha(2011;7)ilmupemerintahansebagaiilmuyang

mempelajaribagaimana memenuhidan melindungikebutuhan dan

tuntutantiaporangakanjasapablikdanlayanancivil,dalam hubungan

pemerintahan,(sehinggadapatditerima)padasaatdibutuhkanoleh

yangbersangkutan.

Menurut Ndraha (2011;6) pemerintahan adalah organ yang

berwenang memproses layanan publik dan berkewajiban memproses

pelayanan civil bagi setiap orang melalui hubungan

pemerintahan,sehingga setiap anggota masyarakatyang bersangkutan

menerimanyapadasaatdiperlukan,
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sesuaidengan tuntutan (harapan)yang diperintah.dalam hubungan

ini,bahkanwarganegaraasingatausiapasajayang padasuatusaat

berada secara sah (legal)diwilahayah indonesia,berhak menerimma

layananciviltertentudanpemerintahwajibmelayankannya.

Adabeberapaazaspemerintahansebagaipedomanatausuatu

yangdianggapkebenaran,yangmenjaditujuanberfikirdanprinsipyang

menjadipeganganyangperludiketahuimenurutSyafiie(2013;55)antara

lainsebagaiberikut:

a.AzasAktif;

b.AzasVrijBestuur;

c.AzasFreiesErmessen;

d.AzasHistoris;

e.AzasEtis;

f. AzasOtomatis;

g.AzasDetournementdePouvir.

Syafie (2013;20) pemerintahan adalah suatu ilmu daan

seni.dikatakan sebagai seni karena beberapa banyak pemimpin

pemerintahanyangtanpapendidikanpemerintahan,mampuberkiatserta

dengankharismatikmenjalankanrodapemerintahan.sedangkandikatakan

sebagaidisiplin ilmu pengetahuan,adalah karena memenuhisyarat-

syaratmyayaitudapat,dipelajaridandiajarkan,sistematissertaspesifik

(khas).

Menurut Rosental(dalam syafiie,2013;34) ilmu pemerintahan

adalahilmuyangmenggelutistuditentangkinerjainternaldaneksternal

daristruktur-strukturdanproses-prosespemerintahanumum.
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MenurutBraz(dalam syafiie,2013;35)ilmupemerintahanadalah

ilmu yang mempelajari tentang cara bagaimana lembaga/dinas

pemerintahan umum itu disusun dan difungsikan,baik secara internal

maupunkeluarterhadapparawarganya.

MenuturSuryaningrat(1978:2)pemerintahadalahperbuatanatau

cara/urusanpemerintah,pemerintahyangadildalam pemerintahanyang

demografi.sedangkan pemerintah adalah sekelompok individu yang

mempunyai dan melaksanakan kekuasaan atau dengan nama

lain,pemerintah adalah sekelompok individu yang mempunyai dan

melaksanakanwewenangyangsahdanmelindungimeningkatkantaraf

hidupmasyarakatmelaluiperbuatandankeputusan.pemerintahansecara

dominankeilmuanmerupakanvagiandarinegaranamundalam halini

disamakan.penyamaaninisebenarnyamerupakanprosesadaptasidari

maknayangbanyakdigunakan(Nugroho,2003:36).

Menurutndraha (2005:57)menjelaskan bahwa fungsibersifat

objektif,sedangkantugasbersfatsubjektif.adapunfungsipemerintahada

tiga,pertama adalah fungsipembangunan,kedua fungsipemberdayaan

danketigafungsipelayanan.

Daripenjelasan diatas,jelas bahwa fungsipemerintah dalam

menyelenggarakan pemerintah terbagimenjadi3 fungsiyaitu fungsi

pembangunan,fungsipemberdayaandanfungsipelayanan.namundidalam

menjalankanketigafungsiduatas,pemerintahanmenetapkankebijakann

yangdisebutkebijakanpemerintahan.
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Apa bila ditinjau daridefinisipemerintahan,Syafiie (2005:20)

mengemukakan bahwa pemerintah berasaldarikata pemerintah,yang

palingsedikitkata“perintah”tersebutmemilikiempatunsuryaitu:ada

dua pihak yang terkandung,kedua pihak tersebut saling memiliki

hubungan,pihakyangmemerintahmemilikiwewenang,danpihakyang

diperintahmemilikiketaatan.

Rasyid(2002:14)mengemukakanbahwatugas-tugaspokokpemerintahan

adalah:

1.Menjaminkeamanannegaradarisegalakemungkinanserangan

dariluar,danmenjagaagartidakterjadipemberontakandaridalam

yangdapatmenggulingkanpemerintahyangsahataumengancam

integritasnegaramelaluicara-carakekerasan.

2.Memelihara ketertiban dengan mencegah terjadinya gotok-

gontokandiantarawargamasyarakat,menjaminagarperubahanan

apapun yang menjadididalam masyarakatdapatberlangsung

secaradamai.

3.Menjaminditerapkannyaperlakukanyangadilkepadasetiapwarga

masyarakattanpa membedakan status apapun yang melatar

belakangikeberadaanmereka.

4.Melakukanpekerjaanumum danmemberipelayanandalam bidang-

bidang yang tidak mungkin dikerjakan oleh lembaga non-

pemerintah,atauyangakanlebihbaik.

5.Melakukanupaya-upayauntukmeningkatkankesejahteraansosial.
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6.Menerapkankebijakanekonomiyangmenguntungkanmasyarakat

luas.

7.Menerapkankebijakanuntukpemeliharaansumberdayaalam dan

lingkungan.

Kemudian Ndraha (2003:76) mengemukakan bahwa fungsi

pemerintahanterbagiduayaitufungsipromerdanskunder.dimanafungsi

primeryaitufungsiyangterusmenerusberjalan danberhubunganpositif

dengannkondisipihakyangdiperintah.artinyafungsiprimertidakpernah

berkurang dengan meningkatkanya kondisiekonomi,disikpolitik dan

sosial masyarakat ;semakin meningkatkan kondisi yang

diperintah,semakin meningkatfungsiprimerpemerintahan.pemerintah

berfungsiprimersebagaiproviderjasapublicyangtidakdiprivatisasikanya

dan layanan civiltermasuk layanan birokrasi.kedua jenis fungsiitu

disingkat sebagai pelayanan (serving). Fungsi pelayanan bersifat

universal,dijalankanolehsemuabangsadannegaradiseluruhdunia,baik

negaramajumaupunyangsedangberkembangan,sesuaidengankondisi

masing-masing.Jugafungsiinitelahbanyakdibahasorangdandipelajari

olehsemuailmupemerintahansosialdanhumaniora,dandiaplikasikan

secara luas,baik dibidang privat,public maupun sosial. Dan fungsi

sekunder adalah fungsiyang berhubungan negatif dengan kondisi

ekonomi,politik,dansosialyangdiperintah,dalam artisemakintinggitaraf

hidup,semakinkuatbargainingpositiondansemakininteraktifmasyarakat

yangdiperintah,semakinberkurangfungsisekunderpemerintahan.
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3. KonsepKebijakan

Kebijakanpublikadalahtindakanpemerintahyangberwewenang.

Kebijakanpublikadalahtindakanyangdibuatdandiimplementasikanoleh

badan pemerintah yang mempunyaikewenangan hukaum,politis dan

finansialumtukmelakukannyayoungdanquindalam Suharto(2005;44)

lebih lanjutdijelaskan bahwa,kebijakan public adalah seprangkat

tindakan yang berorientasipada tujuan kebijakan public biasannya

bukanlah sebuah keputusan tunggal,melainkan terdiridaribeberapa

pilihantindakanataustrategiyangdibuatuntukmencapaitujuantertentu

demikepentinganorangbannyak.

Selanjutnya dapat dilihat pengertian kebijakan public yang

dikemukakan oleh winarso (2007;16)bahwa kebijakan public adalah

serangkaian kegiatan yang sedikit banyak berhubungan beserta

konsekensi-konsensinya bagi mereka yang bersangkutan daripada

sebagaisuatukeputusantersendiri.

Ada beberapa ilmuwan politik atau tokoh-tokoh politik yang

mencobauntukmendefinisikanartikebijakanpublik.Salahsatutokohawal

yang mencoba untukmendefinisikan kebijakan publikadalah Thomas

Dye.Thomas Dye mendeskripsikan kebijakan publik sebagaisegala

sesuatuyangdipiliholehpemerintahuntukmelakukansesuatuatautidak

melakukansesuatu.Definisitersebutmemangdirasaterlalusempituntuk

mendeskripsikanmengenaikebijakanpublik.Adaduamaknayangbisa

diambildaridefinisiThomas Dye tersebut.Pertama,Dye berargumen
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bahwakebijakanpublikituhanyabisadibuatolehpemerintah,bukan

organisasiswasta.Kedua,Dye menegaskan kembalibahwa kebijakan

publiktersebutmenyangkutpilihanyangdilakukanatautidakdilakukan

olehpemerintah.Dalam haltersebut,pilihanyangdiambilolehpemerintah

merupakansebuahkesengajaanuntukmelakukanatautidakmelakukan

sesuatu.Salahsatucontohnyaketikapemerintahtidakmenaikkanpajak

yangdianggapsebagaisebuahkebijakanpublikjuga.

Selain Thomas, ada imuwan lain yang mencoba untuk

mendifinsikan kebijakan publik secara lebih luas. William Jenkins

mendefinisikankebijakanpubliksebagaisebuahkeputusandariberbagai

aktoryangsalingberhubunganuntukmencapaitujuantertentu.Halyang

perludigarisbawahiyaituWilliam lebihmenekankankebijakanpublikpada

sebuah prosespembuatan kebijakan,tidaksepertiThomasDye yang

hanya mendefinisikan kebijakan publik sebagaisebuah pilihan yang

diambilolehpemerintah.Misalnyasajaketikapemerintahinginmembuat

sebuahkebijakanterkaitkesehatan,makapemerintahharusmelibatkan

berbagaiaktorsepertidepartemenkesehatan,keuangan,kesejahteraan,

danlainsebagainya.Selainitu,JamesAndersonmendefinisikankebijakan

publiksebagaikebijakanyangditetapkanolehbadan-badandanaparat

pemerintah,meskipun kebijakan tersebutdapatdipengaruhioleh para

aktordanfaktordariluar.

4. KonsepDekonsentrasi

Amrah muslimin (2008,90) mengartikan dekonsentrasiyaitu
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pelimpahansebagiandarikewenanganpemerintahanpusatkepadaalat-

alatpemerintahanpusatyangadadidaerah.pasal1ayat8umdamg-

undangnomor23tahun2014tentangpemerintahandaerahmemberikan

pengertian dekonsentrasi pelimpahan wewenang pemerintahan

pemerintahkepadagubernuruntukmewujudknperubahanmenujusistem

manajemenpublicyangberiorentasipadakepentinganpublicdanlebih

fleksibel,Alisondalam mahmudi(2010;37)mengidentifikasikantigafungsi

manajemenyangsecaraumum berlakudisectorpublikmaupunswasta:

1.Fungsistrategimeliputi:

a. Penetapantujuandanperioritasorganisasi

b. Membuatrencanaoperasionaluntukmencapaitujuan

2.Fungsimanajemenkomponeninternal,meliputi:

a. Pengorganisasiandanpenyusunanstaf

b. Pengarahandanmanajemensumberdayamanusia

c. Pengendaliankinerja

3.Fungsimanajemenkonstitueneksternal,meliputi

a. Hubungandenganuniteksternalorganisasi

b. Hubungandenganorganisasilain

c. Hubungandenganpersdanpublic

5. KonsepOtonomiDaerah

Berdasarkan undang-undang nomor 23 tahun 2014 tentang

pemerintahan daerah mendefinisikan otonomidaerah yaitu otonomi

daerah adalah hak,wewenang dan kewajiban daerah otonomiuntuk
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mengaturdan mengurus sendiriurusan pemerintah dan kepentingan

masyarakatsetempatsesuaidenganperaturanperundang-undangan.

Otonomidaerahadalahhakpendudukyangditinggaldalam suatu

daerahuntukmengatur,mengurusmengendalikandanmengembangkan

urusannyasendiridenganmenghormatiperaturanperundang-undangan

yangberlaku(Hanifnurcolif,2007:30)undang-undangnomor23tahun

2014 tentang pemerintahan daerah mendefinisikan daerah otonom

sebagaiberikut“daerah otonom,”selanjutnya disebutdaerah adalah

kesatuanmasyarakathokum yangmempunyaibats-bataswilayahyang

berwenang mengatur dan mengurus urusan pemerintahan dan

kepentinganmasyarakatsetempatmenurutprakasasendiriberdasarkan

aspirasimasyarakatdalam sistem negarakesatuanrepublicIndonesia.

6. KonsepOrganisasidanManajemenPemerintahan.

Secarabiasaorganisasimerupakan dapatdidefinisisebagaisuatu

kesatuanuntukkarenaOrganisasimerupakanwadahuntukmendapatkan

sasaran ataupun berbagaiarahan mengenaiorganisasi,organisasi

mempunyaikomponenyangmelandasisekitarterdapatbanyakorang,tata

hubungankerja,spesialispekerjaandankesadaranrasionaldarianggota

sesuaidengan kapasitas dan kemampuan mereka masing-masing.

PengertianmengenaiorganisasiberasaldarikataYunani“Organon”,dan

katalatin“organum”yangdapatbermakna:alat,bagian,anggotaatau

badan.Dalam literature dewasa ini,artiorganisasiberanekaragam,

tergantungdarisudutmanaahliyangbersangkutanmelihatnya,sungguh
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pun demikian perbedaan artitersebutdapatkota golongkan kedalam

salahsatudariduapendapatmengenaiorganisasitersebutdibawahini,

MenurutNawawi(2013:73)secarasederhanaorganisasiadalahsuatu

wadah atau tempatuntuk melakukan kegiatan bersama,agardapat

mencapaitujuanyangtelahditetapkanbersama.

SedangkanMenurutJamesD.Mooney(dalam Sutarto,2006:23)

menyatakanbahwaorganisasiadalahbentuksetiapperserikatanmanusia

untuk mencapaitujuan bersama.Daripenjelasan diatas,maka dapat

diartikansebagaiberikut:

a.Organisasidalam artibadanadalahsekelompokorangyang

bekerjasamauntukmencapaitujuantertentu.

b.Organisasidalam artibagan atau strukturadalah gambaran

secara skematis tentang hubungan –hubungan kerjasamma

dariorang-orangyangterdapatdalam rankausahamencapai

tujuan.

MenurutRobbin(1994:4)menyatakan,bahwa:Organisasiadalah

kesatuan socialyang dikoordinasikan secara sadar,dengan sebuah

batasanyangrelativedapatdidefinisikanyangbekerjaatasdasaryang

relativedapatdiidentifikasikan,yangbekerjaatasdasaryangrelativeterus

menerusuntukmencapaisuatutujuanbersamaatausekelompoktujuan.

SelanjutnyamenurutHasibuan(2011:120)memberikanpengertian

organisasisebagaiberikut:Organisasiadalahsuatusistem perserikatan

formal,berstrukturdanterkoordinasidarisekelompokorangyangbekerja
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samadalam mencapaituujuantertentu.

Faktordaripenjelasan yang dikemukakan oleh Weber(dalam

Thoha,2005:127)iniadalah bahwa suatu organisasiatau kelompok

kerjasamainimemilikiunsur-unsurpropertiessebagaiberikut:

a.Organisasi merupakan tata hubungan sosial. Dalam hal ini

seseorrang induvidu melakukan proses interaksisesamanya di

dalam organisasitersebut.

b.Organisasimempunyaibatasan-batasantertentu.Dengandemikian

seseoranginduviduyangmelakukanhubunganinteraksidengan

lainnyatidakdidasarkanataskemauansendiri,Akantetapi,mereka

dibatasiolehperaturan-peraturantertentu.

c.Organisasimerupakan suatu kumpulan tata aturan yang bisa

membedakan suatu organisasi dengan kumpulan-kupulan

kemasyarakatan.Tata aturan inimenyusun proses interaksidi

antara orang-orang yang bekerja sama didalamnya sehingga

interkasitersebuttidakmunculbegitusaja.

d.Organisasimerupakansuatukerangkahubunganyangberstruktur

yang ada didalamnya berisiwewenang,tanggung jawab,dan

pembagiankerjauntukmenjalankansesuatufungsitertentu.

Selain itu pengertian organisasimenurutDexterKimball(dalam

Sutarto,2006:23)mengatakanbahwaorganisasimerupakanbantuandari

manajemen.Iamencakupkewajiban-kewajibanmerancangsatuan-satuan

organisasidan pejabatyang harusmelakukan pekerjaan,menentukan
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fungsi-fungsimerekadanmerincihubungan-hubunganyangharusada

diantara satuan-satuan dan orang-orang,organisasi sebagai suatu

aktivitas,seseungguhnyaadalahcarakerjamanajemen.

Mengutup pernyataan Suradinata (2002), manajemen dapat

didefinisikan sebagai“kemampuan yang berhubungan dengan usaha

untukmencapaitujuantertentudengajalanmenggunakandanberbagai

sumberyangtersediadalam organisasidengancaraseefisienmungkin”

mengenaimanajemensecaraumum sebagaiberikut:

a.Terdapatnyatujuanyanghendakdicapai.

b.Adanyasekelompokorangyangmenggunakanoranglain.

c.Adanya sumber-sumber yang digunakan dalam pencapaian

tersebut.

d.Adanyamanajemenyangbersifatsenidanilmu.

Kata manajemen terjemahanya dalam bahasa Indonesia hingga

saat ini belum adanya kesamaan. Berbagai-bagai pengetian yang

dipergunakan seperti: ketalaksanaan, manajemen, manajemen

pengurusan dan lain sebagainnya.Akhirnya George R.Terry(dalam

Manullang,1992:5)menyatakakan bahwa manajemen adalah sebuah

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan terlebih dahulu dengan

mempergunakan kegiatan yang lain.Sedangkan Manullang (1992:4)

menyatakanmanajemendapatdilihatdaritigapengertian

1.Manajemensebagaisuatuproses.

2.Manajemensebagaisuatukolektivitasmanusia.
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3.Manajemensebagaiilmu(science)dansebagaiseni(art)

Manajemenadalahsuatuproses,melihatbagaimanacaraorang

untukmencapaisuatutujuanyangtelahditetapkanterlebihdahulu.Selain

itujugamanajemenadalahsuatukoordinasisemuasumberdayamelalui

prosese perencanaan, pengorganisasian, penetapan tenaga kerja,

pengarahan dan pengawasan untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkanterlebihdahulu.

Sementarahallainpengertianmanajemenjugadikemukakanoleh

Millet(dalam Siswanto,2005:1)bahwamanajemenadalahsuatuproses

pengarahan dan pemberi fasilitas kerja kepada orang yang

diorganisasikandalam kelompokformaluntukmencapaitujuan.Millet

menegaskan bahwa manajemen sebagaisuatu proses yaitu suatu

rangkaianaktivitasyangsatusamalainsalingberurutanyangterdiridari:

a.Prosespengarahan (ProcessofDirecting)yaitu serangkaian

kegiatan untuk memberikan petunjuk atau interaksi dari

seseorangatasankepadabawahanataukepadaorangyang

diorganisasikandalam kelompokformaluntukmencapaitujuan.

b.Proses pemberian fasilitas kerja (process offacilitating the

work)yaitu rangkaian kegiatan untuk memberikan saran dan

prasaranasertajasayangmemudahkanpelaksanaanpekerjaan

dariseseorangatasankepadabawahanataukepadaoranglain

yangterorganisasikandalam kelompokformaluntukmencapai

suatutujuan.
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HalinijugadiutarakanolehStonerdanWankel(dalam Siswanto,

2005:2) bahwa manajemen adalah suatu proses perencanaan,

pengorganisasian,kepemimpinan dan pengendalian upaya anggota

organisasidanpenggunaanseluruhsumberdayaorganisasilainnyademi

tercapainya tujuan organisasi.Menurut Stoner dan Wankel(dalam

Siswanto, 2005:2) bahwa proses adalah cara sistematis untuk

menjalankansuatupekerjaan.Adapunprosesnyayaitu:

a.Perencanaan yaitu menetapkan tujuan dan tindakan yang akan

dilakukan.

b.Pengorganisasianyaitumengkoordinasikansumberdayamanusia

sertadayalainnyaagardibutuhkan.

c.Kepemimpinanyaitumengupayakanbawahanagarbekerjasebaik

mungkin.

d.Pengendalianyaitumemastikanapakah tujuantercapainyaatau

tidakdanjikatidaktercapaidilakukantindakanperbaikan.

Sedangkan menurut Brantas (2009:4) manajemen adalah

merupakansuatuprosesataukerangkakerjayangmelibatkanbimbingan

dan pengarahan suatu kelompok orang-orang ke arah tujuan-tujuan

organisasionalataumaksud–maksudyangnyata.Manajemenadalah

suatu kegiatan, pelaksanaannya adalah “managing” pengelolaan,

sedangkanpelaksanaannyadisebutmanajerataupengelola.Manajemen

jugabisadiartikansebagaikekuatanyangrasionaldalam mencapaitujuan

organisasi,sehinggamenghasilkanefektifitasdanefisiensikerjaserta
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produktifitasdankepuasan.Selainitumanajemenadalahjugamerupakan

suatu kemampuan atau keahlian manusia untuk mengurus sesuatu

kegiatan sehingga dapatmenditeksi,menyesuaikan serta menghadapi

perubahanyang terjadibaikperubahanteknologi,persaingan,maupun

tautan perkembanganya yang luas.Menyatakan bahwa manajemen

pemerintahadalahtidaklainadalahfactorupayadalam sebuahorganisasi.

Sedangkan berdasarkan Krittiadi ( dalam Nawawi 2013:21)

menyataknbahwamanajemenpemerintahadalahtidaklainupayadalam

sebuahorganisasi.Upayatersebutdiwujudkandalam berbagaipemerintah

yang mencakup berbagaiaspek kehidupan dan penghidupan warga

Negaradanmasyarakat.

Jadi.Berdasarkan garis besarnya dari berbagai pengertian

mengenaimanajemen diatas bahwa manajemen adalah kemampuan

dalam mengurussuatuorganisasiuntukmencapaitujuanyangditetapkan

semua.Manajemnadallahhalbarudimanamerupakansuatumasalah

yangbesarsetelahpermasalahandanakanfatordansumberdayayang

palingsulituntukbisadikendalikandandidayagunakan.Masukkedalam

sebuah persoalan manusianya karena itu manajemenlah yang

menentukancarabagaimanapengendalianmanusiaitusendiri.

7. KonsepPemerintahanDaerah

Sebuahpemerintahandimanabiladibagiataudipisahkan,maka

akanNampaksebuahperbedaanantarapemerintahdalam artiluasdan

pemerintahdalam artisempit.Pemerintahdalam artisempitialahsebuah
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lembaga yang hanya meliputi mengurus pelaksaan roda

pemerintahan(disebuteksekutif),sedangkanpemerintahdalam artiluas

dimanaselaindiaeksekutif,tetapiiajugatermasuksebuahlembagayang

juga ikut berperan dalam membuat peraturan perundang-undangan

(disebut legislative),dan yang melakukan adalah sebuah peradilan

(disebutyudikatif)(InuKencanaSyafie,2005:21-22).

Sedangkan menurut Samuel Edward Finer dalam bukunya

ComperativeGovernmentsebagaimanadikutipolehInuKencanaSyafie,

mengatakan bahwa artigovernment,paling kurang memiliempatarti

(2005:3-4)yaitu:

a)Menunjukkan kegiatan atas proses memerintah, yaitu

melaksanakancontrolataupihaklain(theactivityoftheprocessof

ravening).

b)Menunjukkanmasalah-masalahNegaradalam manakegiatanatau

prosesatasdijumpai(statesofaffairs).

c)Menunjukkanorang-orang(pejabat-pejabat)yangdibebanitugas-

tugas untyk memerintah (people changed with the duty of

governing)

d)Menunjukkan cara,metode,atau sistem dengan nama suatu

masyarakattertentudiperintah(themanner,methodorsystem by

witchaparticularsocietyisgoverned).

Berdasarkanpenjelasandalam pasal18UUD 1945menjelaskan

bahwa asas pemerintahan daerah adalah sebuah dasar dalam
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permusyawaratan.Jadipemerintahandaerahmempunyaiperananuntuk

mewujudkan dan menjaminnyaDemokrasipancasilasampaikedaerah

plosoktanahair.Selaindaripadaitupembentukanpemerintahandaerah

bertujuan menciptakan efisiensi,efektivitas dan kemerataan dalam

pembangunannasional,denagndemikianlahmengenaipenjelasanumum

dalam UUNo.5Tahun1974.Halinimenjaditanggungjawabbesaryang

dipegangdandibebanikepadakepalawilayah.

MengenaiPemerintahanDaerahtelahdiaturdalam UUNo.5Tahun

1974pemerintahdaerahadalahpemerintahyangdijalankanberdasarkan

hubunganpemerintahyangdijalankanberdasarkanhubunganpemerintah

yangdibuatataudiciptakandenganmenggunakanteknisdesentralisasi,

teknisinilazim disebutasasdesentralisasi,Berdasarkanpasal1hurufb

UU No. 5 Tahun 1974 menyatakan,bahwa desentralisasiadalah

penyerahanurusanpemerintahandaripemerintahpemerintahataudaerah

tingkatatasanyakepadaderahmenjadiurusanrumahtangganyasendiri.

Sedangkandidalam konteksotonomidaerah,terdapatdalam pasal57

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 yang menyelenggarakan

pemerintahan daerah provinsidan kabupaten kota terdiriataskepala

daerahdanDPRD dibantuolehperangkatdaerahdenganberpegangan

padaasaspenyelenggaraanpemerintahannya.

Bersama adanyakeputusanUndang-UndangDasar1945tersebut

bahwakeputusandariUndang-UndangNomor23Tahun2014mengenai

PemerintahanDaerahmenjadiperaturanhukum dimanamengaturtugas,
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wewenangdanjugatanggungjawabdariPemerintahanDaerahmenjadi

dasarPemerintahanNasional.Dalam Undang-UndangNomor23Tahun

2014mengenaiPemerintahanDaerahdijelaskanmengenaipemerintahan

daerahmaksudnyaadalahpenyelenggaraanurusanpemerintahanoleh

pemerintahan daerah dan dewan perwakilan rakyatdaerah (DPRD)

berdasarkanasasotonomidantugaspembantuandenganasasotonomi

seluas-luasnya yang ada didalam sistem dan asas Negara Kesatuan

RepublikIndonesiamenjadiapayangdimaksudkandalam Undang-Undang

NegaraRepublikIndonesiaTahun1945.

Berdasarkan dengan Undang-Undang Dasar Negara Republik

Indonesia Tahun 1945 sementara penjelasannya yang ada didalam

Undang-UndangNomor23Tahun2014,pemerintahandaerahmempunyai

wewenang untuk mengaturdan mengurus sendiriurusan pemerintah

berdasarkan hukum otonomidan tugas pembantuan.Pemerintahan

daerah yang meliputiGubernur,Bupati.Atau Walikota dan perangkat

daerah lainnya dimana sebagai unsur dalam penyelenggaraan

pemerintahadaerah.BerkaitandenganhaliniperanPemerintahanDaerah

adalahsegalasesuatuyangdilakukandalam bentukcaratindakanbaik

dalam rangkamelaksanakanotonomidaerahsebagaihak,wewenangdan

kewajiban pemerintah daerah untuk mengaturdan mengurus sendiri

urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakatsetempatsesuai

denganperaturanperundang-undangan.

Pemberian otonomi seluas-luasnya kepada daerah untuk
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mempercepatterwujudnyakesejahteraanmasyarakatmelaluipeningkatan

pelayanan,pemberdayaan,danperansertamasyarakat.Disampingitu

melaluiotonomimelaluiotonomiseluas-luasnya daerah diharapkan

mampu meningkatkan daya saing dengan memperhatikan prinsip

demokrasi,pemerataan,keadilan,keistimewaan,dam kekuasaan serta

potensi dan keanekaragaman daerah dalam rangka meningkatkan

efisiensi dan efekifitas penyelenggaraan otonomi daerah, perlu

memperhatikan hubungan antara susunan pemerintah dan antara

pemerintahandaerah,potensidankeanekaragamandaerah.

8. TeoriPengawasan

Pengawasan (controling),yaknimenelitidan mengawasiagar

semuatugasdilakukandenganbaiksesuaidenganperaturanyangada

atausesuaidengandeskripsikerjamasing-masingpersonal.Pengawasan

dapatdilakukansecaraverticalmaupunhorizontal,yaituatasandapat

melakukan pengontrolankepadabawahannya,demikian pulabawahan

dalam melakukanupayakritikkepadaatasannya.

Cara tersebutdiistilahkan dengan sistem pengawasan melekat,

pengawasan melekatlebih menitikberatkan kesadaran dan keihklasan

dalam bekerja.

a.Penelitianatashasilkerjasesuaidenganrencana/program kerja

b.Pelaporanhasilkerjadanpendapatanberbagaimasalah

Menurut Donnelly (1996) yang mengelompokan pengawasan

menjadi3tipepengawsanyaitu:
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a.Pengawasanpendahuluan(PrelimineryControl)

Pengawasan pendahuluan (Preliminery Control), yakni

pengawasan yang terjadi sebelum kerja dilakukan.Dimana

pengawasan pendahuluan bisa menghilangkan penyimpangan

penting pada kerja yang diinginkan,yang dihasilkan sebelum

penyimpangan tersebut terjadi. Pengawasan pendahulu juga

mencakup segala upaya manajerial untuk memperbesar

kemungkinanhasilactualakanberdekatanhasilnyadibandingkan

denganhasil-hasilyangdirencanakan.(Donnelly,1996)

b.Pengawasanpadasaatkerjaberlangsung(CocurrentControl)

Pengawasan pada saat kerja berlangsung (concurrent

control) adalah pengawasan yang terjadi ketika pekerjaan

dilaksanakan.Memonitor pengawasan yang berlangsung untuk

memastikan bahwa sasaran telah dicapai.Concurrent control

terutamaterdiridaritindakanparasupervisoryangmengarahkan

pekerjaan para bawahan mereka. Mengajarkan kepada para

bawahan mereka bagaimana cara penerapan metode serta

proseduryang tepatdan mengawasipekerjaan mereka agar

pekerjaandilaksanakansebagaimanamestinya.(Donnelly,1996)

c.Pengawasanfeedback(feedbackcontrol)

Pengawasan feed back (feed back control) yaitu

pengawasandenganmengukurhasildarisuatukegiatanyangtelah

dilaksanakan,gunamengukurpenyimpanganyangmungkinterjadi
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atautidaksesuaidenganstandar.Pengawasanyangdipusatkan

pada kinerja organisasional dimasa lalu. Tindakan korektif

ditunjukankearahprosespembeliansumberdayaatauoperasi

actual.Pengawasanfeedbackadalahbahwadipusatkanperhatian

pada hasil-hasilhistorical,sebagailandasan untuk mengoreksi

tindakan-tindakanmasamendatang.(Donnelly,1996)

Pengawasanadalahsuatukegiatanmanajeryangmengusahakan

agar pekerjaan-pekerjaan terlaksana sesuai dengan rencana yang

ditetapkan,danmencapaihasilyangdikehendaki.

Pendapatlain yang dikemukakan oleh Handoko dalam Irham

Fahmi(2013:97)mengatakan bahwa pengawasan adalah proses dan

manajemen tercapai.Pengawasan merupakan elemen tugas-tugas

manajerialdaniamencakuptindakanpengukurandanperbaikan(koreksi),

pihakyangdiawasigunamemastikanbahwasasaran-sasaraninstruksi

yangdikeluarkandilaksanakansecaraefisiensidanberjalanlancer

1.Tipe-TipePengawasan

Dilihatdaritipennya,pengawsaninimemilikitigatipepengawsaan,yaitu:

a.Pengawasan pendahuluan (steering control) pengawasan ini

direncanakan untuk mengatasi masalah-maslah atau

penyimpangan-penyimpangan dari standar atau tujuan dan

memungkinkan koreksidibuatsebelum suatu kegiatan tertentu

diselesaikan.

b.Pengawasan yang dilakukan bersama dengan pelaksanaan
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kegiatan (concurrentcontrls)pengawasan inidilakukan selama

suatu kegiatan berlangsung.Tipe pengawasan inimerupakan

prosesdimana aspektertentu harusterpenuhidahulu sebelum

kegiatan-kegiatan bisa dilanjutkan atau menjadi semacam

peralatan “double check” yanglebih menjamin ketetapan

pelaksanaansuatukegiatan.

c.Pengawasanumpanbalikyaitupengawasanyangmengukurhasil-

hasildarikegiatan tertentu yang telah diselesaikan.Menurut

Handayaninggrat pengawasan ialah suatu proses dimana

pemimpininginmengetahuiapakahhasilpelaksanaanpekerjaan

yang dilakukkan oleh bawahhannya sesuai dengan

rencana,perintah,tujuanataukebijakkanyangtelahditentukan.

2.Teknik-TeknikPengawasan

Untuk dapatmencapaipengawasan yang optimal,diperlukan

proses atau langkah pengawasan melaluiteknik-teknik pengawasan.

Sondang P.Siagian (2003:115) mengemkakan langkah-langkah

pengawasansebagaiberikut:

1.PengawasanLangsung

Yang dimaksud pengawasan langsung adalah apabila pimpinan

organisasimelakukansendiripengawasanterhadapkegiatanyangsedang

dijalankan oleh para bawahannya,pengawsan langsung ini dapat

terbentuk:
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a.InspeksiLangsung

Bentukpengawasanlangsung dimanapimpinansearalangsung

mengadakan kunjungan kerja ke tempat kerja para pegawaiserta

memberikankebenaranlaporanfyangditerima

b.OneTheSpotObservation

Observasiditempatmerupakan salah satu bentuk pengawasan

langsungdimanapimpinanmengadakanpengamatanpemeriksaansecara

langsungketempatkerjapegawaiyangbermaksuduntukmemproleh

informasiyangobjektiftentangpelaksanaaankegiatanyangdilakukan

oleh bawahan dan selanjutnya pemimpin melakukan tindakan korektif

(koreksi)

2.PengawasanTidakLangsung

Yangdimaksudpengawsntidaklangsungadalahpengawasandari

jarakjauh,pengawasaninidilakukanmelaluilaporanyangdisampaikan

olehparabawahan.

a.laporanTertulis

laporan tertulis merupakan suatu pertanggung jawaban kepada

atasannya mengenaipekerjaan yang dilaksanakannya,sesuaidengan

intruksidantugas-tugasyangdiberikanatasannyakepadanya.Dengan

laporan tertulis sulit pemimpin menentukan mana yang berupa

pendapat.Keuntungannya untuk pemimpin dapat digunakan sebagai

pengawasanuntukmenyusunrencanaberikutnya.

b.LaporanLisan

pengawasan dilakukan dengan mengumpulkan fakta-fakta dan
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informasitentangpelaksanaanpekerjaanmelaluipenyampaianlaporan

yangdisampaikanlangsungtatapmukaantarabawahankepadaatasan.

B. PenelitianTerdahulu

Adapunpersamaanpenelitianinidenganpenelitianterdahuludapat

dilihatpadatabeldibawahini:

Tabelll.1PersamaandanPerbedaanPenelitiandenganPenelitian

Terdahulu

Judul Nama Metode Teori

Pengolaan terminal Bandar
rayapayung sekakioleh unit
pelaksanaan teknis dinas
(UPTD) terminal dinas
perhubungan komunikasidan
informasikotapekanbaru

Penulis:

ChristianB.A

Gultom

Tahun:2014

Kualitatif Konsep
organisasidan
konsep
pengelolaan

Peran dinas perhubungan
dalam optimalisasi fungsi
terminal balaraja kabupaten
tanggerangpriode(2016-2017)

Penulis
:Muhamad

Aan
Burhanudin
Tahun:2018

Kualitatif Evaluasi
kebijakan
public

Kebijakanpengoperasian
terminalkotalintasmuara
bungo:dinamikadan
permasalahannya

Penulis
:Ridwan,Mulia

Jaya,Hasrul
Mubarak
Tahun:2018

Kualitatif Konsep
kebijakan

Evektifitaspengelolaanterminal
kortonegoro kabupaten ngawi
(studi kasus:unit pelaksana
teknis dinas (UPTD) terminal
kortonegorodinasperhubungan
komunikasi dan informatika
kabupatenngawi)

Penulis :
Danang Eko
Prastya
Tahun:2016

Kualitatif Evektivitasdan
pengelolaan

Pengawasan dinas
perhubungan komunikasidan
informatika (DISHUBKOMINFO)
kotapekanbaruterhadapfungsi
terminal angkutan umum
Bandarrayapayungsekakikota
pekanbarutahun2016

Penulis

:Muhammad

Rangga

Sudrajat

Tahun:2016

Kualitatif Konsep
organisasi
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Berdasarkanpenelitianterdahuluyangtelahdipaparkandiatas,

makadapatdilihatkesamaandanperbedaannyadenganpenelitianini.

Adapunperbedaanpenelitianinidenganpenelitianterdahulu ChristianB.

AGultom,MuhammadRangga,MuhamadAanBurhanudin danDanang

EkoPrastyaadalahpadalokasipenelitian,danperbedaanpenelitianini

denganpenelitianterdahuluDanangEkoPrastyadanMuhammadRangga

Sudrajatadalah dalam penggunaan teoriyang ada dalam penelitian

tersebut.

kesamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu adalah

mengenaifocuspenelitian,dalam penelitianinimemfokuskanbagaimana

pelaksanaanperandariinstansipemerintah,dalam penelitianinidinas

perhubungan(DISHUB)menyangkuttugaspokokdanfungsisertaupaya-

upayayangdilakukanolehinstansipemerintatersebutdalam mengenai

suatu permasalahan ,dan persamaan penelitian inidengan penelitian

terdahulu mengenaimetode peneliatan yang dipakaisama-sama

menggunakanMetodeKualitatif.

C. KerangkaPikir

Kerangka piker bertujuan untuk menggambarkan tentang

keterkaitan antara variable penelitian dengan indikator-indikatoryang

mempengaruhinya,yang dilandasioleh konsep mteori-teoriyang di

anggap relevan. Adapun kerangka pikir sebagai konsep untuk

menganalisis variable dalam penelitian ini,yang digambarkan dngan
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diagram sebagaiberikut:

Gambarll.1 Kerangka PikirTentang FungsiUnitPelaksanaan Teknis

Dinas (UPTD) Terminal Dinas Perhubungan Dalam

PengawasanTerminalDuriBestaridiKecamatanMandau

KabupatenBengkalis

Sumber:Olahanpeneliti2020

Pengawasan

Pengawasanunitpelaksanaan

teknisdinas(UPTD)padaterminal

duribestari

Indicator
Pengawasanpendahuluan

Pengawasanpadasaatkerja
Pengawasanfeedback

(Donnelly1996)

Output

Kesimpulan
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D. Konsepoperasional

Untukmenghindarikesalahpahamandalam penggunaankonsep-

konsep serta menghilangkan salah pengertian dariistilah-istilah yang

dipergunakan dalam penelitian inimaka penulismemperjelas tentang

konsepyangakandiperasionalkandilapangansebagaimanayangpenulis

maksudkan,sesuaidengan permasalahan-permasalahan yang diteliti,

untuklebihjelasnyadapatdilihatsebagaiberikut:

a.Pemerintah adalah prangkatdaerah yang ditunjuk untuk dapat

menjalankan, mengatur dan menyelenggarakan jalanya

pemerintahandaerah

b.Aksibilitas adalah kriteria penilaian yang berdasarkan suatu

kemudahansirkulasiangkutanumum untukmasukdankeluardi

dalam dandisekitarTerminal,kemudahandalam sirkulasiyang

amandannyamanbagipenumpanguntukmendapatkantransit

atau pertukaran bussesuaidengan tujuan perjalanan didalam

lokasiterminal.

c.Fasilitas dan manajemen terminaladalah kriteria penilaian ini

berdasarkanketersediaandanpengaturfasilitasyangamandan

nyamanuntuknaikdanturunbagipenumpangsesuaidenganlajur

menurut tujuan bus, tiketting, tempat menunggu, telepon

umum,tempatsholat,toiletumum dansebagainya.

d.Keamananlingkunganadalahkriteriapenilaianberdasarkansituasi

lingkungan didalam terminalyang aman daritindak criminal
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(pencoper,penodong,pembunuhan,dantindakcriminallainnya)

e.Terminaladalah prasarana transportasijalan untuk keperluan

memuatdanmenurunkanorangdanataubarangsertamengatur

kedatangan dan pemberangkatan kendaraan umum, yang

merupakansalahsatuwujudsimpuljaringantransportasi.

f. UnitPelaksanaanTeknisDinasTerminaladalahsalahsatuUPTD

yangmempunyaikewenanganuntukmengaturtransportasiyang

beradadiTerminal.

E. OperasionalVariable

TabelII.2OperasionalVariabelTentangFungsiUnitPelaksanaanTeknis
(Upt) Terminal Dinas Perhubungan Dalam Pengawasan
TerminalDuriBestariDiKecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis

Konsep Variabel Indikator SubIndikator

Pengawasan
adalah proses
dalam
menetapkan
ukuran kinerja
dan pengambilan
tindakan yang
dapat
mendukung
pencapaian hasil
yangdiharapkan
sesuai dengan
kinerjayangtelah
ditetapkan.

Menurut
Donnelly (1996)
yang
mengelompokan
pengawasan
menjadi 3 tipe

FungsiUnit

Pelaksana

an Teknis

(Upt)

Terminal

Dinas

Perhubung

an Dalam

Pengawas

an

Terminal

Duri

Bestari Di

Kecamata

n Mandau

Kabupaten

Bengkalis

1.Pengawas
an
pendahulu
an
(Preliminer
yControl)

a.Adanya

pengawasan

dari setiap

kegiatan

b.Pengelolaan

c.Peraturan-

peraturan yang

telah di

tetapkan

2.Pengawas
an pada
saat kerja
berlangsun
g
(Cocurrent
Control)

a.Bentuk-bentuk

pengawasan

b.Teguran

terhadap

pelanggar

aturan
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pengawsan yaitu
:

a.Pengawasan
pendahuluan
(Preliminery
Control)

b.Pengawasan
pada saat
kerja
berlangsung
(Cocurrent
Control)

c.Pengawasan
feed back
(feed back
control)

3.Pengawas
an feed
back (feed
back
control)

a.Mengevaluasi

hasilkerja

b.Pengawasan

kerja

c.Biaya yang

dikeluarkan

penumpang

Sumber:ModifikasiPenulis2020
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BABIII

METODEPENELITIAN

A. TipePenelitian

Dalam melakukan penelitian inipeneliti,penelitimenggunakan

metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.Menurut

moleong(2007:6)mendefinisikanpenelitiankualitatifadalahpenelitian

yangbermaksuduntukmemahamifenomenatentangapayangdialami

oleh subjek penelitian secara holistic.Dengan cara deskriptifdalam

bentukkata-katadanbahasadalam suatukontekskususyangalamiah

dandenganmemanfaatkanberbagaimetodeilmiah.Bagdondantaylor

dalam moleong(2007:4)mengemukakanbahwametodologipenelitian

kualitatifadalahprosedurpenelitianyangmenghasilkandatadeskriptif

berupakata-katatertulisataulisandariorang-orangatauprilakuyang

diamati.Pendekataninidiarahkanpadalatardanindividusecaraholistic

(utuh).Jadi,dalam halinitidak boleh mengisolasikan individu atau

organisasikedalam variableatauhipotesis,tetapiperlumemandangnya

sebagaidarisuataukeutuhan.

B. LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukandiTerminalDuriBestariKecamatanMandau

KabupatenBengkalis.Alasanpenulismemilihlokasipenelitiantersebut

karnaTerminalDuriBestarimerupakansalahsatuterminalyangmemiliki

potensiyangcukupbesardalam penerimaanretribusiterminalakantetapi
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padasaatiniterminaltersebuttidakberfungsidengansemestinya.Kurang

nya pengawasan terhadap terminaltersebut dan masih banyaknya

angkutanyangmenurunanpenumpangditepijalan,haliniyangmembuat

penelititertarikuntukmengkajilebihjauhterkaitdengankondisiyang

terjadidiTerminalDuriBestari.

C. Informan

1.Informan

Informanadalahorangyangberadadalam ruanglingkup

penelitian dan mengetahuimengenailatar penelitian yang penulis

lakukan.Penulismemilihbeberapainformanyangdianggapcukuprelevan

untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terkait dengan

penelitian.Dalam penelitianiniinformanyangditetapkantidakterbatas

dengan jumlah informan yang telah ditentukan sebelumnya.Informan

dalam penelitianiniakanterusbertambahjikapenulismerasabelum

sepenuhnyamendapatkanjawabanyangtepatsesuaidenganpenelitian

ini.

Adapundalam penelitianiniyangmenjadiinformankunciyaitu:

a.KepalaUnitPelaksanaanTeknis(UPT)TerminalKabupaten

Bengkalis

b.SupirangkutanpenumpangdiKecamatanMandau

c.Masyarakatpenggunaangkutanumum

d.PetugasUPTTerminal

Tabel3.1Informan
No Keterangan Nama Jumlah

1 Kepalauptterminal Masmendapria,S.H 1

2 Petugasuptterminal BinsarSimanjuntak 1
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3 Supirangkutan Mahmud 1

4 Masyarakat 1.Ridwan

2.Risma

2

Sumber:olahanpeneliti2020

D. TeknikPenarikanInforman

Dalam penelitianiniuntukmendapatkandatadaninforman,peneliti

menggunakanteknikpenarikansampelyaituteknikpenarikansnow ball.

Teknikpenarikaniniyaitupenetapanbeberapaorangsebagaiinforman

dan memungkinkan untuk megambil atau menggantinnya dengan

informanlainapabilainformanyangtelahditetapkansebelumnyatidak

memenuhikebutuhanataujawabanyangdiberikannyamasihsimpangsiur,

makainformaniniakanbertambahsampaidatayangdibutuhkanoleh

penelititelahsesuaidenganyangdiharapkan.

E. Jenisdansumberdata

1.DataPremier

Adalahdatayangdiprolehsecaralangsungdarihasilwawancara

dan hasilpenelitian lapangan,yaitu data yang diproleh darihasil

wawancaradanhasilobservasiyangberkaitandenganmasalahpenelitian

mengenai Fungsi Unit Pelaksanaan Teknis (UPT) Terminal Dinas

Perhubungan Terhadap TerminalDuriBestaridiKecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis.Adapun data premiertersebutadalah identitas
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respondensertahasilkuisionermegenaiindicatorefektifitas,efisiensidan

responsifita

2.Datasekunder

Adalahdatayangdiprolehdaribuku,dokumendandatayangtelah

tersediadiDinas PerhubunganKabupatenBengkalis.Sedangkandari

perpustakaanuntukmendapatkanteori-teoritertentuyangrelevandengan

permasalahanpenelitiantermasukperundang-undanganyangberkaitan

dengan haltersebut.Data skundertersebutadalah gambaran umum

kabupatenbengkalisdangambaranumum DinasPerhubunganKabupaten

Bengkalis serta struktur organisasi Dinas Perhubungan Kabupaten

Bengkalis.

F. TeknikPengumpulanData

1.Observasi

Dalam penelitian iniobservasidilakukan dengan mengamatikondisi-

kondisiyangberadadidalam TerminalDuriBestari.

2.Wawancara

WawancaraadalahteknikpengumpulandatadenganmelakukaknTanya

jawabsecaralangsungkepadarespondenyaituKepalaUnitPelaksanaan

TeknisTerminalKabupatenBengkalis

3.Dokumentasi

Dokumentasidalam penelitian iniyaitu mengumpulkan dokumen –

dokumenterkaitpengawasanTerminalDuriBestari,dokumentersebut

diperolehdariUnitPelaksnaanTeknisTerminal
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G. Teknikanalisisdata

Penelitianinimenggunakanpendekatankualitatifdenganteknik

penganalisisan secara deskriptif.Setelah data dikumpulkan secara

lengkap dan menyeluruh,maka data tersebutdiklompokkan dan di

sesuaikandenganjenisdatayangdiproleh,selanjutnyaakandibahasdan

dianalisisdalam duabentuk.Datayangbersifatkualitatifakandiuraikan

denganlengkapdanrincidalam bentukkalimat.

H. JadwalKegiatanPenelitian

Jadwaldankegiatandalam usulanpenelitianyangpenulislakukan

tentangFungsiUnitPelaksanaan Teknis Dinas (UPTD)TerminalDinas

Perhubungan Dalam Pengawasan TerminalDuriBestariKecamatan

Mandau Kabupaten Bengkalis, mulai dari penyusunan rencana,

menetapkanjudul,prosespelaksanaan,hinggamenjadisebuahusulan

penelitiansemestinya.Adapunrencanakegiatanpenelitian,tentangFungsi

UnitPelaksanaan Teknis Dinas (UPTD)TerminalDinas Perhubungan

Dalam PengawasanTerminalDuriBestariKecamatanMandauKabupaten

Bengkalisadalahsebagaiberikut:

Tabellll.1:JadwalWaktuPenelitianMengenaiFungsiUnitPelaksanaan

Teknis Dinas (UPT)Termins Dinas Perhubungsn Dalam

PengawasanTerminalDuriBestaridiKecamatanMandau

KabupatenBengkalis

NO
Jenis

Kegiatan

BulandanMingguke

April Mei Juni Juli Agustus
Septemb

er
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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NO Jenis BulandanMingguke

1
Penyusun
anUP

2
Seminar
UP

3 RevisiUP

4
Revisi
Kuesioner

5
Analisis
Data

6
Bimbingan
Skripsi

7
Revisi
Skripsi

8
Acc
Skripsi

9
Ujian
Skripsi

10 Perbaikan

11
Penggand
aanSkripsi
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BABIV

DESKRIPSILOAKSIPENELITIAN

A. GambaranUmum DaerahKabupatenBengkalis

1. SejarahSingkatKabupatenBengkalis

Kabupaten Bengkalis salah

satu kabupaten di Provinsi Riau, IndonesiaWilayahnyamencakupdaratan

bagian timur PulauSumatera danwilayahkepulauan,denganluasadalah

7.793,93 km².Ibukotakabupateniniberadadi Bengkalis tepatnyaberada

di Pulau Bengkalis yang terpisah dari Pulau Sumatera.Pulau Bengkalis

sendiriberadatepatdimuaraSungaiSiak,sehinggadikatakanbahwa

PulauBengkalisadalah deltasungai Siak.Kotaterbesardikabupatenini

adalahkota Duri dikecamatan Mandau.

Duri ibu kota Kecamatan Mandau, Kabupaten

Bengkalis, Riau, Indonesia.Duriterletakdi kecamatanMandau,beradadi

lajur JalanRayaLintasSumatera,sekitar120 km dari Pekanbaru dalam

perjalanan menuju Medan.Duriberbatasan langsung dengan Dumai di

utara, kecamatanPinggir diselatan,dan kecamatanRantauKopar dibarat.

2. KondisiGeografisdanluaswilayahKabupatenBengkalis

KecamatanMandauyangibukotanyaDurimerupakansalahsatu

kecamatan yang termasuk dalam wilayah administrasi Kabupaten

Bengkalisyang berada diPulau Sumatera,yang memilikibatas-batas
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wilayah:

- SebelahUtaraBerbatasandenganKecamatanBukitBatu&Kota

Dumai

- SebelahSelatanBerbatasandenganKecamatanPinggir

- SebelahBaratberbatasandenganKabupatenRokanHulu

- SebelahTimurBerbatasandenganKecamatanBukitBatu

Sedangkanletakwilayahnyaadalah:

– 0°56’12LintangUtaras/d1°28’17”LintangUtara

– 100°56’10BujurTimurs/d101°43’26”BujurTimur

Secara keseluruhan Kecamatan Mandau terdiridarilima belas

desa/kelurahanyangstatushukumnyasudahmenjadidesa/kelurahan

defenitif.Adapundariseluruhdesa/kelurahantersebutterdiridarienam

desa dan sembilan kelurahan. Partisipasi perempuan dalam

kepemimpinan disuatu desa/kelurahan diKecamatan Mandau sangat

tinggi,terlihatdarijumlahperangkatdesaperempuanberjumlahsebanyak

66 orang,daritotalkeseluruhan jumlah perangkatdesa 131 orang,

sedangkan65orangperangkatdesalaki-laki.Menurutklasifikasidesa

seluruhnyamerupakandesaswadaya.KecamatanMandauterdiridari721

Rukuntetangga(RT)dan158RukunWarga(RW).AdapunDesa/Kelurahan

yangmemiikijumlahRTyangterbanyakadalahKelurahanAirJamban

sebanyak115RTdanKelurahanTalangMandisebanyak68RT.
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TabelIV.1:DaftarDesa/KelurahanKecamatanMandau

No
Desa/Kelurahan

Nama

Kades/Lurah
RT/RW

Laki-

Laki
Wanita Jumlah

Jumlah

KK

1
AirJamban Daswan,SH 117/22 24.334 22.288 46.622 12.122

2
Babussalam Tasarjon 49/8 9.030 8.376 17.406 4.549

3
BatangSerosa

Muhammad

RusdyMR,

S.STP

16/5 1.774 1.587 3.361 850

4
BalikAlam

FitrianitaEka

Putri,S.Sos
35/10 5.567 5.246 10.813 3.009

5
DuriBarat

Halazmi

Julizar,

S.STP,M.Si

57/12 8.985 8.286 17.271 4.493

6
DuriTimur

Mohd.Yudi

Kurniawan,

S.STP

28/6 5.138 4.589 9.727 2.573

7
GajahSakti Ilhami,SH 51/11 7.520 7.056 14.576 3.774

8
Talangmandi

Muhammad

NurIslami
68/15 11.244 10.415 21.659 5.622

9 PematangPudu Ade 71/16 14.510 13.403 27.913 6.955
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No
Desa/Kelurahan

Nama

Kades/Lurah
RT/RW

Laki-

Laki
Wanita Jumlah

Jumlah

KK

Suwirman,

S.STP

10
BalaiMakam AgusHar 67/12 5.520 5.042 10.562 2.688

11
HarapanBaru Tarmin 37/9 3.094 2.799 5.893 1.674

12
Petani Tasaruddin 44/7 3.879 3.582 7.461 2.082

13
Sebangar Mukhlis 43/10 5.245 4.816 10.061 2.338

14
Bumbung AbdulRazaq 19/5 2.090 1.924 4.014 1.090

15 KesumoAmpa
Anita 15/5 3.403 3.094 6.497 1.658

16

Tambusai

BatangDui

EtiMirani,

SH
25/5 6.501 6.003 12.504 3.218

17

Simpang

Padang
Subrata 34/6 7.052 6.590 13.642 3.419

18
PematangObo Kasmari 3.251 2.916 6.167 1.525

19
AirKulim Amrilazi 3.223 3.015 6.238 1.655

20
BuluhManis

Syamsul

Alam,SH
2.236 2.119 4.355 1.149
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No
Desa/Kelurahan

Nama

Kades/Lurah
RT/RW

Laki-

Laki
Wanita Jumlah

Jumlah

KK

21
BathinBetuah

Muhammad

Nurizan
1.704 1.525 3.229 836

22
BoncahMahang Darus,SH 5.499 5.126 10.625 3.167

23
Pamesi Sadli,S.Sos 1.306 1.159 2.465 641

24
BathinSobanga

Dadang

Mustari
1.407 1.304 2.711 748

25 Jumlah
776/164 143.512 132.260 275.772 71.835

Sumber:KecamatanMandau,KabupatenBengkalis 

Selainkayaakansumberdayaminyakbumiitu,tanahyangsubur

juga menjadi ciri khas dari wilayah ini. Dimana sebagian besar

penduduknya memilikimata pencarian berladang,dengan menanami

tanamanpalawijasepertikelapasawit,kelapa,danjugakaret.dijadikan

sebagailahanperkebunanmenjadisalahsatudayapikatyangmenarik

para perantau untuk menempatiwilayah ini.Jumlah penduduk yang

meningkat secara tidak langsung juga mempengaruhi kebutuhan

masyarakatakanhal-halyangtidakhanyaprimer,tetapijugasangatvital

bagikehidupanmanusia,yaituairbersih.Durimerupakandaerahdataran

rendah yang dikenaldengan daerah yang memilikibanyak rawa dan

berlahan gambut.Halinimenyebabkansulitnyamemperolehairbersih
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yanglayakkonsumsibagikehidupansehari-harimasyarakat.

a.KecamatanMandauSecaraGeografis

Kecamatan Mandau secara geografis terletak pada :a.0°56'12

LintangUtaras/d1°28'17"LintangUtarab.100°56'10BujurTimurs/d

101°43'26''BujurTimurDenganbatas-batasWilayah:

1.SebelahUtaraBerbatasandenganKecamatanBukitBatu&

KotaDumai.

2.SebelahSelatanBerbatasandenganKecamatanPinggir.

3.SebelahBaratberbatasandenganKabupatenRokanHulu.

4. SebelahTimurBerbatasandenganKecamatanBukitBatu

Kecamatan Mandau merupakan hasil pemekaran Kabupaten

Bengkalismenjadi3(Tiga)kabupatenyaituKabBengkalis,Kabupaten

SiakdanKabupatenRohilserta1(satu)kotamadyaDumaiberdasarkan

UUNo.16tahun1999danPerdaNo.01tahun2003denganluaswilayah±

937,47Km2.WilayahKecamatanMandauiniterletakpadaketinggian6M

daripermukaanlaut.Denganketinggiantersebut,makapadaumumnya

Kecamatan Mandau banyak tanah yang relatif datar apalagibila

diperhatikanfisiologinyadimanatingkatkesuburantanahnyasangattinggi

sehinggaperusahaanbesarmaupunmasyarakatbanyakyangmelakukan

kegiatanperkebunankhususnyakelapasawitdankaret.

b.Iklim danCurahHujan

Iklim diKecamatan Mandau yaitu iklim tropis basah,dengan

temperaturmaksimum 35oCdanminimum 25oC,kelembabanrata-rata

padamusim hujanantara80% sampaidengan90% danpadamusim

kemarau60% -70%.Musim hujanterjadisekitarbulanSeptember–
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Januaridan musim kemarau terjadisekitar bulan Februarihingga

Agustus.KecamatanMandaumemilikiiklim tropisbasahdenganrata-rata

curahhujanberkisarantara2000-3000milimeterpertahun,sertarata-rata

hujanpertahunsekitar160hari.

c.PetaDaerahKecamatanMandau

B.Gambaran Umum UPT Dinas Perhubungan Kecamatan Mandau

KabupatenBengkalis

1.SejarahSingkatUPTTerminalKabupatenBengkalis

UPT Perhubungan didirikan sekitartahun 1990 dan mulaidi

operasikan

B. GambaranUmum UPTTerminalKabupatenBengkalis

1. SejarahSingkatUPTTerminalKabupatenBengkalis

Sekitartanggal01SeptemberTahun1991dibawahnaunganDinas

PerhubunganProvinsiRiauyaituPekanbaru.Namundenganberlakunya

OtonomiDaeraha pada tahun 2001 dimana setiap daerah memilki

kewenanganuntukmengaturdanmengurussendiriurusanpemerintah
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dan kepentingan masyarakat sesuai dengan peraturan perundang-

undangan,makadiKabupatenBengkalisdibentuklahlembaga-lembaga

pemerintahandaerahtermasuksalahsatunyaUPT Perhubunganyang

secaralangsungberadadibawahnaunganKabupatenBengkalis.

Selanjutnyadenganberlakunyaotonomidaerahterjadibeberapa

perubahan-perubahan salah satunya terjadipemisahan antara 3 (tiga)

wilayahhukum yaitukewenanganyaituDinasLaluLintasAngkutanJalan

Raya(LLAJR)beradadibawahnaunganDepartementPerhubungandan

berubah nama menjadiDinasPerhubungan (DISHUB),kemudian pada

2009 berubah nama menjadiDinas Perhubungan Komunikasidan

Informatika(DISHUBKOMINFO)danpadaakhir2016DinasPerhubungan

Komunikasidan Informatika mengalamiperubahan kembali,dimana

terjadipemisahanDinasPerhubungandanKomunikasiInformatika.Pada

saatiniKomunikasidan Informatika membentuk lembaga tersendiri

sehingga pada saat ini berubah kembali menjadi Dinas

Perhubungan.UPTDPerhubunganKecamatanMandau-Pinggirmerupakan

instansiyangteretakdijalanLintasDuri-DumaiKM 14Kulim Duri.

UnitPelaksanaan Tekis Dinas Perhubungan mempunyaitugas

pokokmelakukanupayapenyelenggaraanketertibanlalulintasdibidang

darat dan penetapan sarana dan prasarana serta peraturan jalan,

melakukan upaya pengawasan prasarana komunikasidan informatika,

melakukan pembinaan dan pengendalian terhadap personil Unit

PelaksanaanTugasDinasPerhubunganKecamatanMandau.UPTDinas
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Perhubungan bertekad untuk mewujudkan terciptanya tatanan

transportasiyangsemakinberkualitasantaralaindenganmenatasistem

transportasidiKotaDurisebagaidaerahkecamatanyangsangatluas

yangtermasukkedalam daerahKabupatenBengkalis.Danmengawasi

manajemen rekayasa lalu lintas pada beberapa pusat-pusatkegiatan

perusahaanyangadadikotaDuri.

2. visidanmisidariUPTDinasPerhubungansebagaiberikut:

VisiUPT Dinas Perhubungan Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalisadalah:

‘’Terwujudnya peningkatan pelayanan Trasportasiyang SMART

(Selamat,Murah,Andal,ResponbilitydanTertib)”.

SedangkanmisiUPTPerhubunganKecamatanMandauKabupaten

Bnegkalisadalah:

a.Mengembangkan kelembagaan dan kewenangan sesuaidengan

potensidansumberdayamanusia.

b.Mewujudkanlayanantransportasiyangefektifdanefesien.

c.Memberdayakanseluruhpotensitrasportasiyangtersediadalam

upayameningkatkanpertumbuhanekonomi.

Selanjutnya maksud dan tujuan dariUPT Dinas Perhubungan

KecamatanMandauKabupatenBengkalisadalah:

1.MaksudUPTPerhubungankecamatanMandau

a.Memberikan jaminan keselamatan secara teknis terhadap

penggunaankendaraanbermotordijalan.
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b.Melestarikanlingkungandarikemungkinanpencemaranyang

diakibatkanolehpenggunaakendaraanbermotor.

c.Memeberikanlayananumum kepadamasyarakat.

2.TujuanUPTPerhubunganKecamatanMandau

a.Untuk mewjudkan Lalu Lintas dan angkutan jalan dengan

selamat,amancepat,lancar,tertibdanteratursertanyamandan

efesiensi.Makadariituuntukmewujudkanhaltersebutdiatas,

semua endaraan bermotoryang dioprasikan dijalan harus

sesuaidenganperntukannya,memenuhipersyaratanlayakjalan

sertasesuaidengankelasjalanyangdilalui.

b.Hasil dari pada pengujian kendaraan bermotor dapat

dipertanggung jawabkan. Menjaga prasarana jalan dan

jembatanagartidakcepatrusak.

3. Tugas Pokokdan FungsiUPT Dinas Perhubungan Kecamatan
MandauKabupatenBengkalis

Sehubungantelahdijelaskandalam PeraturanBupatiKabupaten

BengkalisNo24Tahun2008TentangOrganisasidanTataKerjaUPT

DinasPerhubunganKecamatanMandau-Pinggiryaitu:

1.KepalaUPTPerhubungan

BerdasarkanperaturanBupatiBengkalisNo24Tahun2008seorang

kepalaUPTPerhubunganmempunyaitugaspokokyaitu:

a.Melakukan pengimpunan data-data dibidang perhubungan di

Kecamatan Mandau sebagaibahan masukan dalam penusunan

program kerjasesuaidenganketentuandanperaturanperundang-
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undanganyangberlaku.

b.Melakukanupayapenyelenggaraanketertibanperhubungandarat

danpenetapansaranadanprasaranasertapengaturanjalan.

c.Melakukan upaya pengawasan prasarana komunikasi dan

informatika.

d.Melakukanpembinaandanpengendalianterhadap personilUPT

DinasPerhubunganKecamatanMandau

e.Melakukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepala Dinas

PerhubunganKabupatenBengkalis.

2.KelompokJabatanFungsional

Kelompokjabatanfungsionalmemlikitugassebagaiberikut:

a.Kelompok jabatan Fungsionalmempunyaitugas malaksanakan

tugasKhusussesuaibidangkeahliandankebutuhan.

b.MelaksanakanPengujianKendaraanBermotorKeurBaru.

c.MelaksanakanPengujianKendaraanBermotorKeurBaruPT.CPI.

d.MelaksanakanPengujianKBM AngkutanUmum (Oplet)danKeur

Ulangan.

e.PemeriksaanKendaraan(Penyidik)

f. MelaksanakanpemeriksaanKendaraanBermotorwajibuji

g.Membuat laporan pengujian Kendaraan Bermotor :Triwulan,

semesterdantahunan.

h.MengetikLaporanpengujianKendaraanBermotor.

i. KearsipandanSurat-suratMasuk/Keluar.
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j. MengetikLaporanSisaKendaraanBermotor

k.MembuatSuratNumpangUji

l. Membantudalam ADM Perizinan

3.KepalaSubBagianKepegawaian

Seorang kepala Sub Bgaian Kepegawaian UPT Perhubungan

mempunyaitugaspokokyaitu:

e.Melakukanpengolahansuratmenyuratkearsipan.

f. Melakukanpengolahanadministrasikeuangandankepegawaian.

g.Melakukanevaluasidanpelaporan

h.MelakukaninventarisasidanpemeliharaanasetDaerah.

i. MemeriksadanmerekapLaporanPengujianKendaraanBermotor.

j. Melakukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepala UPT

PerhubunganKecamatanMandau-Pinggir.

Dalam menjalankantugasdanfungsinya,seorankepalasubbagian

dibantuolehbeberapastafyang meliputistafbagianKebendaharaan,

Operator Komputer/Registrasi dan Keamanan yang masing-masing

memilikitugassebagaiberikut:

4. StafBagianKebendaharaandanPenerimaanBarang:

Kebendaharaan:

a)Melaksanakankearsipankeuangan.

b)Melaksanakan pemungutan RetribusiDaerah Sesuaidengan

PerdaKabupatenBengkalisNo.12Tahun2011.

c)Melaksanakan penyetoran RetribusiIzin Trayek,Pengujian
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kendaraanbermotor,ParkirDANTerminalAngkotDuriKeKasda

BengkalismelaluiBANKRiauDuri.

d)Melaksanakandanmembuatlaporankeuanagnsecaraperiodic

dilanjutkankeDispendadanDishubBengkalis.

e)MengantarkanarsiplaporankeuangansetiapbulannyakeDinas

PerhubunganKabupatenBengkalisdiBengkalis.

f) Melaksanakantugas-tugaslainyangdiberikanolehKepalaUPT

DinasPerhubunganKec.Mandau-Pinggir.

PenerimaanBarang:

e) Mengetiklaporanbulanan,Triwulandansemesterpengujian

kendaraanbermotor.

f) Membantu bendaharawan penerimaan pembantu mengetik

kwitansi(jurupungut/perizinan).

g) Membantumenerima,mencatat,menyimpandanmenyerahkan

BarangMilikDaerahkeUnitPemakai.

h) Menghimpun seluruh dokumen,tanda buktidan membuat

laporan seluruh kegiatan pengurusan barang menegai

penerimaan, penyimpanan, pengeluaran serta persediaan

barang.

i) Melakukaperhitunganbarang(StockOpname)danmeaporkan

secaraperiodiktentangpersediaanBarang.

j) Melaksanakantugas-tugaslainyangdiberikanolehKepalaUPT

DinasPerhubunganKec.Mandau-Pinggir.
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5. StafBagianOperatorKomputer/Registrasi:

a)MembantuKasubbagTataUsahamelaksanakankearsipandan

suratmenyurat.

b)Melaksanakanoengetikansuratmeyurat.

c)Mengetikperizinan.

d)Melaksanakantugas-tugaslainyangdiberiaknolehKepalaUPT

DinasPerhubunganKecamatanMandau-Pinggir.

e)Mengisidaftarpenjelasandanbukuuji.

f) MenyelesaikanAdministrasiKeurbaru.

g)Mencarikartuinduk.

h)Membantumegecapbukuujidankartuinduk.

i) Menyusunkartuinduyangtelahdiuji/keur.

j) Membantubendaharawanpenerimaanpembantu(jurupungut)

keurkendaraanberomotordanmembuatlaporan.

6. Keamanan

a)Melaksanakanpengontrolandanpengawasanlingkungan.

b)KantorUPTDPengujianKendaraanBermotorselama24Jam.

c)MelaksanakanpenerimaantamuyangdatangkekantorUPTD

pengujiankendaraanbermotor.

d)Membantumencarikartuinduk.

e)MembantumengecapBukuUjidanKartuInduk.

f) Melaksanakantugas-tugaslainyangdiberikanolehkepadalUPT

DinasPerhubungaKecamatanMandau-Pinggir.
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7.PetugasPelaksanaUrusanKeur

Berdasarkan peraturan Bupati Kabupaten Bengkalis,petugas

pelaksanaUrusanKeurpadaUPTDPerhubunganmemilikitugassebgai

berikut:

a.MembantuTekhnisPeyelenggaraanKeursesuaidenganpedoman

danketentuanyangditentukanKepalaDinas.

b.Melaksanakan Pengujian Kelayakan Kendaraan Bermotorsesuai

dengan Kewenangan dan Peraturan Perundang undangan yang

berlaku

c.MembantupelaksanaanKeurKendaraanBermotor

d.MelaksanakantugastugaslainyangdiberikanolehKepalaUPTD

sesuaidenganKewenangannya.

e.MembantumelaksanakanADM Perizinan.

f. MenyelesaikanADM KeurBaru.

g.MengisiDaftarPenjelasanPengujianBerkalaKendaraanBermotor.

h.Melaksanakanpengetokanplatuji,pembuatanPlatsamping.

i. Mencarikartuinduk

j. Membersihkan,MembukadanmenutupGedungKantorPenyidik

KBM

k.MemeriksaKBM danmengisiBUBK(BukuUjiBerkalaKendaraan

Bermotor)

8.PetugasPelaksananLaluLintasDanAngkutanJalan

Petugaspelaksana Lalu lintasdan Angkutan Jalan pada UPTD



64

Perhubunganmemilikitugassebgaiberikut:

a.Membantuteknispenyelenggaraanlalulintasdanangkutanjala

sesuaidenganpedomandanketentuanyangditentukankepada

DinasPerhubunganKabupatenBengkalis.

b.Membantupelaksanaanpengaturandanpengendalianlalulintas

dijalansertapenyiapansaranadanprasarana.

c.Membantu rencana pembangunan sarana dan prasarana fisik

dalam peningkatan pelayanan perhubungan darat beserta

pemeliharaannya.

d.Membantupenertibandanpengawasanoperasionalangkutan.

e.Membantuketertibandankelancarankendaraanbermotordijalan.

f. Melaksanakanpengendalianoperasionalperhubungandarat.

g.Melaksanakan pengawasan terminalAngkotDuriBestaridalam

wilayahKecamatanMandauDuri.

i. Melaksanakantugas-tugaslainyangdiberikanolehkepadaUPTD

sesuaikewenangannya.
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BABV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A. IdentitasInforman

Dalam suatupenelitianseringmunculpertanyaandaripembacanya,

yaitupertanyaanmengenaiidentitasdariinformanpenelitiansangatlah

wajar.Maka pada dasarnya dalam sebuah penelitian sangatpenting

dijelaskanidentitasinforman,informandalam penelitianyaitupemberian

informanyangdiharapkandapatmenjawabsemuapertanyaandengan

jelasdanlengkap.InformantersebutterdiridarikepalaUPT Kabupaen

bengkalis,AnggotaUPTTerminal,Supirangkutan,Masyarakatpengguna

angkutan.

Dalam penelitiantentangFungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)

TerminalDinasPerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestariDi

KecamatanMandauKabupatenBengkalisinipenulisinginmenjelaskan

mengetahuiidentitas informan yang diteliti.Halinijuga yang akan

dijelaskanpadapembahasaniniadalahtentangjeniskelamininforman,

usiainforman,danpendidikaninforman.

Untukmengetahuiidentitasdariinformandapatdilihatpadatabel

keteragandibawahiniyaitu:
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TabelV.I:IdenditasInformanpenulistentangFungsiUnitPelaksanaan

Teknis (UPT) Terminal Dinas Perhubungan Dalam

PengawasanTerminalDuriBestariDiKecamatanMandau

KabupatenBengkalis.

NO NAMA JABATAN KETERANGAN

1. Masmendapria.SH KepalaUPT

TerminalDuri

Bestari

Informan

2. BinsarSimanjuntak AnggotaUPT

TerminalDuri

Bestari

Informan

3. Mahmud SupirAngkutan

Penumpang

Informan

4. Ridwan Masyarakat

pengguna

angkutan

Informan

Sumber:DataOlahanPenelitianTahun202

Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa informan yang penulis

gunakandalam penelitianiniberjumlahempatorang yang terdiridari

informanyaitukepalaUPTKabupaenbengkalis,AnggotaUPTTerminal,

Supirangkutan,Masyarakatpenggunaangkutan.

1.UsiaInforman

Usia merupakan salah satu faktor yang sangat menentukan

mengenaikejelasanterhadappengumpulaninformasiyangsesuaidengan

penelitian.Usiainformanyangsesuaidengankebutuhanpenelitianakan
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mempermudahtingkatdarianalisisdanpemahamaninformanterhadap

pertanyaanwawancarayangakandiajukangunamemperolehdatayang

sesuaidenganyangpenelitibutuhkan.

Kematangan seseorang dalam mengambilkeputusan apa yang

tidakadaharusdilakukan,makausiamenjadihalyang berpengaruh

dalam tingkatan ini,sehubungan dengan terkaitan antarumurdan

kedewasaanseseorang dalam menghadapisuatupermasalahanmaka

tabeldibawahiniakandigambarkankriteriaumurinforman,yaitusebagai

berikut:

TabelV.II:Idenditasinformandalam penelitianfungsiunitpelaksanaan

teknis(UPT)Terminaldinasperhubungandalam melakukan

pengawasan terminalduribestaridikecamatan Mandau

kabupatenbengkalis

No TingkatUmur Jumlah Persentase(%)

1. 25-35 1 25%

2. 35-45 - -

3. 45-55 3 75%

Jumlah 100%

Sumber:DataOlahanPeneliti2020

BerdasarkandariTabeldiatasdapatdilihatbahwainformanyang

terdiridarikepalaUPTKabupaenbengkalis,AnggotaUPTTerminal,Supir

angkutan,Masyarakatpenggunaangkutan.terdiridari1orangdengan

kriteriaumur25-35tahundenganpersentase25% dan3orangdengan

kriteria45-55tahundenganpersentase75%.
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2.JenisKelamin

Dalam sebuah penelitian,jenis kelamin informan tidak dapat

mempengaruhikepadahasilpenelitianyangdilakukanselamainforman

tersebutbersediauntukmemberikaninformasiataujawabanyangbenar

adanya.Jeniskelamininformanjugatidakberpengaruhterhadaphasil

penelitiandikarenakanjeniskelamintidakbisadijadikanpatokanatau

pedoman untuk menentukan sebuah pemahaman maupun pola pikir

terhadap suatu masalah daripenelitian.Untuk lebih jelasnya dalam

penelitianinidapatdilihatpadatabelberikutini:

TabelV.III:Identitasinformandalam penelitianfumgsiunitpelaksanaan

teknis (UPT) Terminal dinas perhubungan dalam

pengawasan terminalduribestaridikecamatan Mandau

kabupatenbengkalis.

No Jeniskelamin Jumlah Persentase

1. Pria 3 75%

2. Wanita 1 25%

Jumlah 4 100%

Sumber:DataOlahanPenelitian2020

Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuiinformanyangterdiridari

dinaskepala UPT Kabupaen bengkalis,Anggota UPT Terminal,Supir

angkutan,Masyarakatpengguna angkutan.Berdasarkan jenis kelamin

terdiridari3orangberjeniskelaminlaki-lakidenganpersentase75%dan1

orangberjeniskelaminperempuandenganpersentase25%.
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3.TingkatPendidikan

Dalam suatupenelitianjawabanyangdiberikanolehinformasidari

hasilmenjawabpertanyaanyangdiajukanmerupakandatayangharus

dianalisis.Halinidikarenakanjawabandarisetiapinformantentunyatidak

akansamapersisantarainformansatudenganyanglainnyaperbedaan

jawabantersebutselaindipengaruhiolehtingkatpemahamaninforman

terhadapmasalahyangdiangkatdalam penelitian,pemahamaninforman

jugatidakakanpernahterlepasdaritingkatpendidikanyangpernahialalui

.

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan diUPT Terminal

kabupaten Bengkalis.Dilihatdaritingkatpendidikan informan dalam

penelitiantentangfungsiunitpelaksanaanteknis(UPT)Terminaldinas

perhubungan dalam pengawasan terminalduribestaridikecamatan

Mandaukabupatenbengkalis.Yaitusebagaiberikut:

TabelV.IV:Identitasinformandalam penelitianfungsiunitpelaksanaan

teknis (UPT) Terminal dinas perhubungan dalam

pengawasan terminalduribestaridikecamatan Mandau

kabupatenbengkalis

No TingkatPendidikan Jumlah Persentase

1. SekolahDasar(SD) - -

2. SekolahMenengahPertama

(SMP)

- -

3. Sekolah Menengah Atas

(SMA)

3 75%

4. DiplomaIII(D3) - -
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5. Strata1(S1) 1 25%

6. Magister(S2) - -

7. Doktor(S3) - -

Jumlah 4 100%

Sumber:Dataolahanpeneliti2020

Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuibahwainformanyang

terdiridarikepalaUPTKabupaenbengkalis,AnggotaUPTTerminal,Supir

angkutan, Masyarakat pengguna angkutan. Berdasarkan jenjang

pendidikanyaitusebanyak1orangberpendidikanstrata1(S1)dengan

persentase25%,SekolahMenengahAtas(SMA)sebanyak3orangdengan

persentase75%

B. HasilPenelitianTentangFungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)

TerminaDinasPerhubungandalam PengawasanTerminalDuri

BestariDiKecamatanMandauKabupatenBengkalis

Pertumbuhan penduduk dan perkembangan kota serta

meningkatnya kebutuhan ekonomi,salah satu pemicu lajunya arus

urbanisasiyangsecaralangsungatautidaklangsungberdampakpada

meningkatnya kebutuhan akan jasa transportasi terutama jasa

transportasiangkutanjalanraya,transportasiitusendiriberfungsiuntuk

mengangkutpenumpang/barangdarisatutempatketempatlain.Karena

kotamerupakantempatataupusataktivitasmasyarakatdaerahyang

menjadipengaruhnya,dimanakotajugamerupakankonsentrasipenduduk

dengan berbagaimacam kegiatan,yaitu dibidang administrasi,politik,
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ekonomi,socialbudaya,pertahanandankeamananolehkarenanyakota

banyakdikunjungiolehkaum urban.Dengandemikiankotamerupakan

wadahtempattinggalataupemukiman,kesempatankerja,dankegiatan

pemerintahandanlainsebagainya.

Berkaitan dengan haltersebut mobilitas masyarakat banyak

terpusatkekotadengansegalaaktivitastersebutdandengansendirinya

kebutuhanakantransportasi,terutamatransportasiangkutandaratyaitu

angkutanjalanrayadaridaerah-daerahyangdipengaruhinyamenujukota

merupakan sudah menjadikebutuhan.Halinimenuntutpihak-pihak

pengelola jasa angkutan atau transportasipenyedia jasa angkutan

transportasidapatmengelola dengan baikagarkebutuhan akan jasa

transportasidapatterpenuhisebagaialatmobilitasmasyarakatyangtertib

dan teraturdan tidak adanya hambatan dalam bidang transportasi

merupakansalahsatufaktorpendukungberkembangnyasuatuwilayah

karenadengantransportasidaerahatausuatuwilayahdapatmembuka

keterisolasiandaerahnyadanletaksecarageografisyangsangatstrategis.

Dalam mewujudkansasarandantujuanyanghendakdicapaioleh

UPTDinasPerhubunganKabupatenBengkalis,dibutuhkankerjasamadan

partisipasidarisemua stakeholder.Sehingga nantinya akan terwujud

suasana transportasiyang harmonis diwilayah Kabupaten Bengkalis.

Demikelancaranaruskeluarmasuknyapenumpang/barangmakaperlu

adanya tempat atau terminal pemberhentian terakhir kendaraan-

kendaraanatauarmadaangkutanumum agartidakmenggangguterhadap
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penggunajalanlainnya.

SebagaimanadimaksuddenganUndang-Undangnomor22Tahun

2009tentanglalulintasdanangkutanjalanbagiankeempatPasal33Ayat

(1),“untukmenunjangkelancaranperpindahanorangdan/ataubarang

sertaketerpaduanintramodadanantarmodaditempattertentu,dapat

dibangun dan diselenggarakan Terminal”.Dan kemudian pada Perda

Kabupaten Bengkalis nomor15 tahun 2001 tentang lalu lintas dan

angkutanjalanPasal3Ayat(8),“Dilarangbagikendaraanpenumpang

umum danataubaranguntukberhentidanmenaikkanataumenurunkan

penumpang dan/atau barang diluarterminal,pangkalan,dan tempat

pemberhentian sebagaimana ditetapkan sesuaiperuntukannya”.Salah

satusaranadanprasaranayangpalingpentingdalam mewujudkanhal

tersebutadalahpembangunanterminal.

Salah satu termina yang ada dikabupaten bengkalis adalah

TerminalDuriBestariyangterletakdikecamatanMandau.TermianalDuri

Bestarididirikan oleh pemerinta Kabupaten Bengkalis,yang bertujuan

untukmempermudahmasyarakatKabupatenBengkalisuntukberpergian

dan memperlancararus kendaraan,sehingga secara tidak langsung

mempengaruhijumlahrtriangkutanumumiyangdisumbangkan.

1.Pengawasanpendahuluan(PrelimineryControl)

Pengawasanpendahuluan(PrelimineryControl),yaknipengawasan

yangterjadisebelum kerjadilakukan.Dimanapengawasanpendahuluan

bisamenghilangkanpenyimpanganpentingpadakerjayangdiinginkan,
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yang dihasilkan sebelum penyimpangan tersebutterjadi.Pengawasan

pendahulujugamencakupsegalaupayamanajerialuntukmemperbesar

kemungkinanhasilactualakanberdekatanhasilnyadibandingkandengan

hasil-hasilyangdirencanakan.(Donnelly,1996)

Untuk melihatfungsiUnitPelaksanaan Teknis (UPT)Termibal

Dinas Perhubungan Dalam Pengawasan Terminal Duri Bestari Di

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis dilihat dari indikator

pengawasan pendahuluan dapatdilihathasilwawancaranya sebagai

berikut :

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala UPT Terminal

Masmendapria,SHpadatanggal03Mei2021.Tentangpengawasanyang

dilakukanolehUPTdalam setiapaktivitasterminal,yanghasilwawancara

yaitusebagaiberikut:

“mengenaipengawasnayangdilakukanuptterhadapsetiapaktivitas

terminalitu sudah berjalan dengan cukup baik dikarnakan

pengawasanyangtelahdilakukansudahberdasarkansurattugas

yang diberikan kepada anggota petugas untuk menjalankan

kegiatan tersebut.Jadidalam melakukan pengawsan itu sudah

merupakan tugasdaripetugasdengan dasaraturan yang telah
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ditetapkan.”

SelanjutnyaterkaitpengelolaanUPTdalam pengawasanterminal

duriberstaridikecamatanMandaukabupatenbengkalis,BapakBinsar

SimanjuntaksebagaipetugasUPT Terminalmemberikanpernyataanya

bahwa:

“dalam pengelolaan upt terkait pengawasan yang mana upt

mempunyaitugasdalam mengawasimelaksanakanpenyusunan

perencanaan program kerja kegiatan pengelolan terminal,

melaksanakanpengaturansirkulasikendaraandanorangdalam

terminal,melaksanakanpengaturanpenggunaanfasilitasterminal,

memantau keselamatan angkutan diterminal,melaksanakan

pengaturan jadwalpemberangkatan kendaraan,melaksanakan

pengelolaan fasilitas penunjang terminal, melaksanakan

pemungutan retribusi terminal, melaksanakan pemeliharaan

terminalbesertafasilitaspenunjangnyadanmelaksanakantugas

lainyangdiberikanolehatasansesuaibidangtugas”

Selanjutnyapenelitimewawancaraidengansalahsatusupirangkut

bpkMahmud,mengenaipenerapanperaturanyangtelahditetapkanoleh

dinas perhubungan dalam pengawasan terminalduridikecamatan

Mandaukabupatenbengkalis,yanghasilwawancaranyasebagaiberikut:

“Dalam Perdanomor8Tahun2009tentangSusunanOrganisasi,

TugasPokokdanFungsiUnitPelaksanaTeknis(UPT)padaUPT

DinasPerhubunganKabupatenBengkalisjelasdsebutkanperintah
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terhadap pelaksanaan pekerjaan tersebutyaitu personil/petugas

pengawasan dan pengendalian terminalakan ditempatkan di

lokasi/posyangtelahditentukandandifasilitasidengansebuah

mejayang berfungsiuntukpelayananpengaduan/informasidan

pengawasan serta melaksanakan mobile/patrolididalam area

terminal,possebagaimanadimaksudakanditempatioleh2(dua)

orangpersoniltiapshift”

Selanjutnyapenelitijugamewawancaraimaasyarakatyangpernah

menjadipenumpangyangbernamabpkridwan,yanghasilwawancaranya

sebagaiberikut:

“dalam pengawasndanpengelolaanterminalmenurutsayamasih

kurangoptimalyangmanasayamelihatbahwadalam pengelolaan

danpengawasanmasihkekuranganSDM yangbekerjadalam bidang

tersebutsehingga inimempengaruhifungsidariUPT itu dalam

pengawasntermina”

Jadidapatdisimpulkan berdasrkan hasilwawancara yag telah

dilakukanolehpenelitikeyinformandaninformanmengenaifungsiUnit

Pelaksanaan Terminal (UPT) Terminal Dinas Perhubungan Dalam

Pengawasan TerminalDuriBestariDiKecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis,yang manafungsiUPT dalam pengawasan terminalmasih

belum sepenuhnya berjalan dengan baik ada beberapa kekurangan

diantaranyayaitumasihkurangnyaSDM dalam melakukanpengawasan
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sehinggainimempengaruhifungsidariUPT.

BerdasarkanhasilobservasuyangpenelitilakukandiTerminalDuri

BestariKecamatanMandauKabupatenBengkalispadaharisenin03Mei

2021,penelitimenyimpulkan dariindokatorpengawasn pendahuluan

terhadapfungsiUnitPelaksanaTeknis(UPT)TerminalDinasPerhubungan

Dalam Pengawasan Terminal Diri Bestari Di Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis.Sejauh inifungsiUnitPelaksanaTeknis (UPT)

TerminalDinasPerhubunganDalam PengawasanTerminalDiriBestariDi

KecamatanMandauKabupatenBengkalismasihkurangbaikyangmana

dalam pengelolaandanpengawasanmasihkekurangansdm yangbekerja

dalam bidangtersebutsehinggainimempengaruhifungsidariuptitu

dalam pengawasntermina.

2.Pengawasanpadasaatkerjaberlangsung(CocurrentControl)

Pengawasan pada saatkerja berlangsung (concurrentcontrol)

adalahpengawasanyangterjadiketikapekerjaandilaksanakan.Memonitor

pengawasanyangberlangsunguntukmemastikanbahwasasarantelah

dicapai.Concurrentcontrolterutamaterdiridaritindakanparasupervisor

yangmengarahkanpekerjaanparabawahanmereka.Mengajarkankepada

parabawahanmerekabagaimanacarapenerapanmetodesertaprosedur

yangtepatdanmengawasipekerjaanmerekaagarpekerjaandilaksanakan

sebagaimanamestinya.(Donnelly,1996)

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala UPT Terminal

Masmendapria,SH padatanggal03Mei2021.Mengenaibentuk-bentuk
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pengawasanterminalyangdilakukanUPT,yanghasilwawancarayaitu

sebagaiberikut:

“Salahsatunyamerupakanpengawasantidaklangsungdilakukan

dengan meminta laporan penerimaan retribusiKabid Keuangan

perbulannya dan melakukan evaluasipertahunnya guna melihat

letakkekurangandalam prosespenerimaanpemungutanretribusi

terminaldanjugamelakukanpengawasanterhadapbendaberharga

(Tiket)perbulannyamelaluilaporan-laporansecaratertuliskepada

atasan,dimanadenganlaporantertulistersebutdapatdinilaisejauh

manakahbawahanmelaksanakantugasnyasebagaimanamestinya.

Dinas terkait melakukan pengawasan tidak langsung dengan

meminta laporan penerimaan retribusi perbulannya kemudian

dievaluasiuntukmengetahuikekurangandalam prosespemungutan

retribusidan dalam laporan penerimaan pemungutan retribusi

dilakukandenganmenghitungjumlahtiketyangkeluar.”

Selanjutnya Bapak Binsar Simanjuntak sebagaipetugas UPT

Terminaljugaberpendapatbahwa:

“Selainpengawasanmerekajugamelakukanhalyanglainnyabias

kitalihatfungsidariposyangadaditerminalyangmanaditempati

oleh 2 (dua)orang personiltiap shift,diantaranya Malakukan

pengawasan, Memberikan informasi yang dibutuhkan oleh

pengunjung/penumpang,Menerimadanmenindaklanjutilaporan

yangdisampaikanpengunjung/penumpang,Memberikanbantuan
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pengamanansecaracepatdantepatterhadapkondisiyangdapat

menggangu ketertiban didalam terminal,mengisibuku aktifitas

harian. Selain menempati POS yang di tetapkan, personil

pengawasandanpengendalianjugamelakukanpatrolirutinsecara

berkala didalam lingkungan terminal, yang berfungsi untuk

Memantaudanmemperhatikansecaralangsungkondisiterminal,

Memberikan informasi yang dibutuhkan oleh

pengunjung/penumpang melalui informasi, Menerima dan

menindaklanjuti laporan yang disampaikan

pengunjung/penumpang,Memberikanbantuanpengamanansecara

cepatdantepatterhadapkondisiyangdapatmengganguketertiban

didalam terminal.”

Selanjutnyapenelitimewawancaraidengansalahsatusupirangkut

bpk Mahmud ,mengenaibentuk teguran yang dilakukan untuk para

angkuranbiasmenaikandanmenurunkanangkuranditerminalyangtelah

ditetapkan,yanghasilwawancaranyasebagaiberikut:

“Dalam permasalahansaatiniparatim operasionalterminalini

melakukan penilangan dan penyitaan terhadap angkutan umum

yang melakukan pelanggaran khususnya tidak mentaati

peraturan.namun yang menjadialasan para kamisebagaisupir

angkutmengapatidakinginberoperasiditerminalyangtelahdi

tetapkanitukarenafasilitasprasaranayangmasihkurangdalam
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pemenuhankebutuhanpenumpangsupirsehinggamembuatpara

supirdanmasyrakatkuranginginketerminalyangtelahdisediakan.”

Selanjutnyapenelitijugamewawancaraimaasyarakatyangpernah

menjadipenumpangyangbernamaibuRisma,yanghasilwawancaranya

sebagaiberikut:

“sayasebagaipenumpangmemangkurangberminatuntukpergi

keterminaluntukmencariangkutanyangmanasayakurangnyaman

dengan tempat yang disedian untuk kamiyang nntinya akan

menunggukeberangkatan”

Jadidapatdisimpulkanberdasrakanhasilwawancarayangpeneliti

lakukan dengan keyinformen dan informan diTerminalDuriBestari

KecamatanMandauKabupatenBengkalispadaharisenin03Mei2021,

mengenaiindikatorpengawasanpadasaatkerjaberlangsungterhadap

fungsiUnitPelaksanaTeknis(UPT)TerminalDinasPerhubunganDalam

Pengawasan TerminalDiriBestariDiKecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis.disinidapat dilihat bahwa pengawasn pada saat kerja

berlangsungdalam halbentukpengawasnyangtelahdilakukansudah

cukupbaiksesuaidenganapayangtelahditentukan,namundalam hal

bentuk teguran yang dilakukan yang mana bentuk tegurannya ialah

penilangandanpenyitaan.Yangmenjadipenyebabterjadinyapenurunan

penumpangdiluarterminalialahataskeinginanmasyrakatitusendiri

yang mana masyarakatmengatakan bahwa mereka kurang nyaman
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beradaditerminalkarnatempatdanfasilitasyangkurangmencukupi.

BerdasarkanhasilobsrvasiyangpenelitilakukandiTerminalDuri

BestariKecamatanMandauKabupatenBengkalispadaharisenin03Mei

2021,peneliti melihat dari indicator pengawasn pada saat kerja

berlangsungterhadapbentuk-bentukpengawasanyangadaditerminal

DuriBestariKecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yang sudah

dilakukansesuaidenganyangtelahditentukanolehpemerintahbegitu

jugabentukteguranyang dilakukanapabilaparasupirmenikandan

menurunkan penumpang diluarterminalmaka itu lakukan penilangan

angkutan.Sedangkansikapmasyrakatyangtidakinginketerminalyang

menyebabkanparasupirmenurunkanmerekadiluarterminal.

3.Pengawasanfeedback(feedbackcontrol)

Pengawasan feed back (feed back control)yaitu pengawasan

denganmengukurhasildarisuatukegiatanyangtelahdilaksanakan,guna

mengukurpenyimpanganyangmungkinterjadiatautidaksesuaidengan

standar.Pengawasanyangdipusatkanpadakinerjaorganisasionaldimasa

lalu.Tindakankorektifditunjukankearahprosespembeliansumberdaya

atauoperasiactual.Pengawasanfeedbackadalahbahwadipusatkan

perhatianpadahasil-hasilhistorical,sebagailandasanuntukmengoreksi

tindakan-tindakanmasamendatang.(Donnelly,1996)

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala UPT Terminal

Masmendapria,SH padatanggal03Mei2021.Mengenaievaluasiyang

dilakukanuntukmeningkatkanoprasionalterminal,yanghasilwawancara
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yaitusebagaiberikut:

“bentukevalusiyangdilakukanialahdiadaknnyapembinaanagar

adanya pengurangan terhadap para angkuran yang menurunkan

dsanmenaikanpenumpangdiluarterminal,namunpembinaanini

memangberjalanmasihkurangbaik.”

Selanjutnya Bapak Binsar Simanjuntak sebagaipetugas UPT

Terminalmengenaipetugaslapangandalam pengawasnkerjadilapangan,

beliaumenyatakanbahwa:

“padasaatinipelaksanaanpengawasandilapnganefektifyang

mana telah membawa dampak yang baik bagiorganisasi

pemerintah dalam mencapaitujuan perencanaan yang telah di

tetapkanyangbergunaagarpelaksanaanpekerjaansesuaidengan

instruksiyangtelahditetapkansertadenganmudahmengetahui

kesulitan-kesulitandalam pelaksanaanpengawasanagardapatdi

evalusidandiambiltindakanalternativeberikutnyasecaratepat.

Banyakyangharusdiperhatikanlagidalam penataanterminalini,

tapikamiakanselaluberusahauntuklebihmemperbaikifungsi

terminalagarlebihbaikoperasionalnya.”

SelanjutnyasalahsatusupirangkutbpkMahmudjugamenyatakan

sebagaiberikut:

“Petugasdilapangansudahbekerjadengancukupbaiknamun

hanyasajamasihkurangSDM diterminaldalam mengelolafasilitas
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yangadaditerminal”

Selanjutnyapenelitijugamewawancaraimaasyarakatyangpernah

menjadipenumpangyangbernamaibuRismamengenaitariffyangdi

ambildarisetiappenumpang,yanghasilwawancaranyasebagaiberikut:

“untuktariffyangdikeluarkanitusamasajadengantariffdiloket

terminaljaditidakadaperbedaan”

Jadidapatdisimpulkanberdasrakanhasilwawancarayangpeneliti

lakukan dengan keyinformen dan informan diTerminalDuriBestari

KecamatanMandauKabupatenBengkalispadaharisenin03Mei2021,

mengenai indikator pengawasan feed back terhadap fungsi Unit

PelaksanaTeknis(UPT)TerminalDinasPerhubunganDalam Pengawasan

TerminalDiriBestariDiKecamatanMandauKabupatenBengkalis.disini

dapatdilihatbahwasalahsatubentukevaluasiyangdilakukanadalah

pembinaan,namun kegiatan inimasih kurang berjalan dengan biak.

Kemudianuntukpengawasandilapangandantariffyangdiambildiluar

terminalitusamasajatidakadaperbedaan.

BerdasarkanhasilobsrvasiyangpenelitilakukandiTerminalDuri

BestariKecamatanMandauKabupatenBengkalispadaharisenin03Mei

2021,penelitimelihatdariindicatorpengawasan feed back terhadap

bentuk evaluasiyang dilakukan untuk meningkatkan operasionaldi

terminalDuriBestariKecamatanMandauKabupatenBengkalisyangmana

masihkurangkegiatanpembinaaninisehinggamasihterjadinyamenaikan
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danmenurunkanpenumpangtidakditerminalyangtelahdisediakan.

A. HambatanDalam FungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)Terminal

DinasPerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestariDi

KecamatanMandauKabupatenBengkalis

BerdasarkanhasilpenelitianyangdilakukandiTerminalDuriBestari

KecamatanMandauKabupatenBengkalis,bahwasannyahambatanyang

terdapatdalam FungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)TerminalDinas

PerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestariDiKecamatan

MandauKabupatenBengkalisadalahsebagaiberikut:

1.Kurangmendukungnyafasilitasyangdisediakansehinggasangat

mempengaruhiminatmasyarakatuntuknaikdanturunditerminal.

2.Sikap masyarakatyang tidak peduliadanya terminalmembuat

terminaltidakberoperasidenganbaik

3.Sumberdayamanusiayangadaditerminalmasihkurangsehingga

perlunyapenambahanSDM agarterminalbisalebihterawat

4.Kegiatan pembinaan yang kurang aktif membuat pemanfaat

terhadapadanyaterminalkurangbaik.

BABVI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasanyangtelahpeneliti

kamukakan,makadapatdiambilbeberapakesimpulansebagaiberikut:
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Dalam FungsiUnitPelaksanaan Teknis (UPT)TerminalDinas

PerhubunganDalam PengawasanTerminalDuriBestariDiKecamatan

Mandau Kabupaten Bengkalis masih kurang baik dapatdilihatdari

indikatorsebagaiberikut:

FungsiUnitPelaksanaanTeknis(UPT)TerminalDinasPerhubungan

Dalam Pengawasan Terminal Duri Bestari Di Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis masih kurang maksimaldilihat dariindicator

pengawasan pendahuluan, dalam pengelolaan terminal dalam

pengawasan yang memilikihambatan yaitu kurangnya Sumberdaya

manusia yang ada di terminal masih kurang sehingga perlunya

penambahan SDM agarterminalbisa lebih terawatt.Dariindikator

pengawasan pada saatkerja berlangsung,terminalDuriBestariDi

KecamatanMandauKabupatenBengkalistidakberoperasidenganbaikdi

karnakansikapmasyarakatyangkurangmemanfaatkanadanyaterminal

yang mana inidikarnakan fasilitas yang disediakan terminalbelum

memenuhikebutuhanpenumpang.Indicatorpengawasanfeedback,yang

mana kepedulian UPT dan dinas perhubungan masih kurang seperti

kegiatanpembinaanyangkurangaktif.

B. Saran

Darihasilpenelitian dan pembahasan mengenaifungsiUnit

Pelaksanaan Teknis (UPT) Terminal Dinas Perhubungan dalam

pengawasan TerminalDuriBestariDiKecamatan Mandau Kabupaten
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Bengkalis,makapenulisdapatmemberikansaransebagaiberikut:

1.Dalam melakukanpengawasanterhadapfungsiterminalangkutan

umum hendaknyapihakDinasPerhubunganKabupatenBengkalis

mempunyaistandartpengawasanyangjelas,penilaianyangjelas

danmelaksanakanevaluasirutinterhadappengawasanyangtelah

dilakukan.

2.Seharusnya Dinas Perhubungan Kabupaten Bengkalis dapat

menindaksecaralebihtegasterhadapsupirangkutanumum yang

melakukanpelanggaran,agaradaefekjeradarisupirangkutan

umum tersebut.

3.SebaiknyapihakDinasPerhubungan Kabupaten Bengkalisserta

UPT Terminaljuga memberikan himbauan dan anjuran kepada

setiap calon penumpang angkutanumum AKAP maupun AKDP

untukdapatmemilihangkutanumum yanginginditujudidalam

terminalsaja,sehinggamengurangikesempatanpihakangkutan

umum AKAP dan AKDP mencaripenumpang diluar terminal

ataupundijalan.Halinijugatentunyaharusadajaminankeamanan

danpelayananyangmemuaskandaripihakDinasPerhubungan

KabupatenBengkalisataupundariPOangkutanumum.

4.SebaiknyapihakDinasPerhubunganKabupatenBengkalissebagai

pengelolaterminalmenyediakanloketpenjualantiketyangsedikit

lebihluasdariyangsekarangsehinggaPOangkutanumum dapat

memberikanpelayananyangmaksimalkepadacalonpenumpang
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dan jaminan keamanan barang yang dibawa oleh penumpang.

KondisiinitentunyaakanmenciptakanketertibanbagiparaPO

angkutanumum dalam memberikanpelayanan,sehinggaPOjuga

tidakperlumembukaloketyangsamadiluarterminaldanloket

yangsudahdisediakanditerminalpundapatdipergunakandengan

sebaik-baiknyaolehPOangkutanumum.
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