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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHDAPA KINERJA KARYAWAN PADA PT. PERKEBUNAN
NUSANTARAV. KEBUN AIR MOLEK ILINDRAGIRI HULU

Oleh :

CACA SAGITA
NPV ;175210965

Penelitian dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara V' Kebun Air Molek 11
Indragiri Hulu, dengan objek karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara \V Kebun
Air Molek 11 _Indragiri Hulu, dengan jumlah populasi 353 karyawan. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan teknik sampel secara acak (sample randem
sampling) menggunakan rumus slovin sehingga memperoleh jumlah sampel
sebanyak 78 karyawan. Penelitian ini dilaksanakan dengan maksud untuk
mengetahui dan menganalisis kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kinerja
karyawan.

Metode analisis data dilakukan dengan cara uji kualitas data, regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji koefisien korelasi dan uji t. Dari hasil
penelitian tersebut sehingga diketahui bahwa kepuasan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhdapa kinerja karyawan pada PT.
Perkebunan Nusantara V Kebun. Air Molek-=Il _Jindragiri Hulu. Hasil dari uji
koefisien korelasi parsial (uji t) ‘diketahui’ bahwa H, ditolak dsan H, diterima.
dengan ini ditarik kesimpulan bahwa adanya pengaruh signifikan kepuasan kerja
dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan
Nusantara V Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACK

EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.
PLANTATION NUSANTARA V KEBUN AIR MOLEK Il INDRAGIRI

Plantation 'Me
Perkebuna ra : 3 3 Hulu, with a
P erused a random

1d amp rmula so as to
obtain a total"sa employees. T : nducted with the
] ana ' isfac al commitment

fdata quality test,
c R2), correlation

coefficient test'a e results e st S known that job
{ ' ect on employee

3 aNts agiri Hulu Water

Plantation. The ( At te (t test) are known
eoncluded that there is a
) al.co mitment on employee
performance at PT. anta Indragiri Hulu Water
Plantation.

Keywords: Work Objectives, Organizational Commitment and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

T g

agar dapat

o
@
=
[%2]
2
>
«
o

ang mumpuni
startegi yang
teknologi dan

jar operasional

ARALY |

perusahaan sahaan mampu
mencapai tu teknologi
di dalam pe manusia yang
berkualitas dan an untuk bekerja

duria isnis sat . Qg
unia bisnis saat ini “““

u faktor penting bahkan tidak dapat

Sumber Daya Manusia ada
dilepaskan dari sebuah organisasi, baik intitusi atau perusahaan. Hasibuan
(2012:10) menyatakan bahwa Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu
dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien
untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

Kesuksesan atau keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak

lepas dari peran sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan
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faktor utama bagi keberlangsungan perusahaan itu sendiri.Berhasil atau tidak

sebuah perusahaan ditentukan oleh sumber daya yang ada didalamnya.Dalam

mengelola sumber daya manusia, perusahaan harus memperhatikan para

diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima.
Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki pekerja didalam bekerja.
Ukuran kepuasaan sangat didasarkan atas kenyataan yang dihadapi dan diterima
sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan.

seseorang individu merasa puas atau tidak merupakan suatu yang pribadi,

tergantung bagaimana ia mempersiapkan adanya kesesuaian atau pertentangan



antara keinginan dan hasil keluarnya. Kepuasaan kerja secara keseluruhan bagi
seorang individu adalah jumlah dari kepuasan kerja setiap aspek pekerjaan
dikalikan dengan derajat pentingnya aspek pekerjaan bagi invividu.

Selain kepuasan kerja;..ternyata _komitmen organisasi juga sangat
berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja karyawannya. Menurut Luthas
(2011:190) komitmen organisasi-merupakan sebuah keinginan seorang karyawan
untuk tetap menjadi anggota tertentu, keinginan untuk mendesak usaha pada
tingkat tinggi atas nama perusahaan dan keyakinan yang pasti dalam penerimaan
atas nilai-nilai_dan tujuan organisasi. Orang- orang yang relatif puas dengan
pekerjaannya akan lebih berkomitmen terhadap organisasi. Karyawan akan
memiliki komitmen organisasi yang tinggi ketika merasa puas dengan
pekerjaannya, supervisi, gaji, promosi dan rekan kerja.

Menurut *Rabbins (2015:47) Komitmen, erganisasi »merupakan seorang
karyawan yang mengidentifikasikan sebuah organisasi, tujuan serta harapannya
untuk tetap setia menjadi anggota atau karyawan disebuah perusahaan tersebut.
Dapat disimpulkan bawhawa komitmen organisasi.merupakan kondisi dimana
seorang karyawan memiliki-loyalitas 'kepada organisasi atau perusahaan tempat
dimana ia bekerja.

Kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang diukur dalam periode waktu
tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan. Menurut
Sutrisno (2016:172) Kinerja adalah hasil kerja karyawan yang dilihat dari aspek
kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan organisasi. Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian
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pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran,

tujuan, visi dan misi organisasi atau perusahaan.

PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek Il Kabupaten Indragiri Hulu

memanen

PT. Perkeb

Kebun Air
2021
REAL
. Jmlh
Fungsi
g Tenaga
Saat
Ini
Tanaman | Krani | Tanaman Per Kebun 1
Krani Tanaman Per Kebun 1
Krani Produksi Per 2 Afdeling 5
Krani Kap Inspeksi Per Afdeling 6
Petugas Timbangan 6




14

AFDELING

Tanaman | Mandor I Tanaman Per Afdeling 6
Mandor Panen Per 15-20 pemanen 14
Mandor Bibitan Per lokasi. bibit 13
Mandor pemeliharaan Per afdeling 12
Krani afdeling Per afdeling 15

Krani cek sawit Per mandor panen 9
Petugas timbangan brondolan Per afdeling 10
Pemanen Sesuai ratio 132
Petuga global telling Per afdeling 6
Petugas AKP Per afdeling 6
Pemelihara Kryw_n 2 _perafdelmg, tapi 50

sesuai ratio

Petuga pembibitan Sesuai ratio 21
Pelayanan kantor AFD Per afdeling 6
Centeng 15

Krani produksi 5




JUMLAH KARYAWAN 353

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun, Air Molek 11 2021

Dengan jumlah karyawan, diharuskan dan dituntut untuk bekerja dengan
baik dan efisien. Oleh karena itu diperlukan aspek guna meningkatkan komitmen
karyawan untuk tetap setia ‘kepada perusahaan./Agar nanti tujuan perusahaan
dapat terwujud:

Sistem penggajian pada PT. Perkebunan nusantara v kebun air molek II
menggunakan sistem penggajian per bulan untuk karyawan yang bekerja dikantor
maupun yang.bekerja dilapangan, dengan mengirim gaji tersebut ke rekening
seluruh karyawan kebun Air_Molek |l. Perusahaan memberikan kompensasi
berupa bonus atau T (Insentip Jasa Tahunan) yang diberikan kepada seluruh
karyawan dengab mengacu kepada ,masing-masing golongan karyawan bagi
karyawan yang memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaan.
Pemberian bonus kepada karyawan -berdasarkan masing-masing prestasi
karyawan tersebut, seperti tingkat kehadiran, banyaknya surat peringatan yang
diterima karyawan.

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit,
PT. Perkebunan nusantara v kebun air molek Il ingin memberikan hasil
pnegelolahan kelapa sawit yang terbaik. PT. Perkebunan nusantara v kebun air
molek 1l berupaya menjaga kinerja karyawan agar tetap baik agar bisa
menghadapi persaingan bisnis di bidang perkebunan kelapa sawit. Sangat penting

bagi perusahaan untuk menjaga stabilitas perusahaan agar kinerja karyawan tetap
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baik. Salah satu bentuk upaya yang dapat dilakukan agar kinerja karyawan tetap
terjaga yaitu dengan memberikan fasilitas yang memadai bagi kemudahan kerja

karyawan. PT. Perkebunan nusantara v kebun air molek Il memberikan fasilitas

Dengan me
pendidikan

serta seluru

memiliki
menginginkan k kulitas hasil kerja
yang baik, sehingga .cﬁ . adi-lebih baik.PT. Perkebunan

nusantara v kebun air mc enun spada setiap karyawan untuk
meningkatkan kualitas kinerja guna membantu perusahaan dalam mencapai tujuan
seperti yang diharapkan perushaan. Berikut ini data kinerja karyawan berdasarkan

jumlah produksi dan produktivitas :



Datatarget dan realiasi dari tahun 2016-2020

Tabel 1.2

Tahun Target Realisasi Persentase
Produksi produksi %
2016 72:845.000 74.502.520 102,28%
2017 77.224.000 78.483.280 101,63%
2018 83.848.000 84.605.006 100,90%
2019 88.982.000 75.862.266 85,26%
2020 86.998.000 75.366.670 86,63%

Sumber : PT. Perkebunan-Nusantara V. Kebun Air Molek 11 2021
Namun pada kenyataannya perusahaan masin menemukan kuantitas hasil
kerja karyawan yang buruk. Hal tersebut dilihat dari data target dan realisasi yang

terjadi di lima tahun terakhir.

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa target produksi dan realisasi produksi
mengalami kenaikan dan penurunan secara beriahap setiap tahunnya. Pada tahun
2016 target 72.845.000 ton realisasinya mengalami kenaikan mecapaian sebesar
74.502.520 ton atau 102,28%.-Pada tahun 2017 target produksi 77.224.000 ton
realisasi produksi sebesar 78.483.280 ton dengan hasil persentasi 101,63%. Pada
tahun 2018 target produksi 83.848.000 ton realisasi_produksi 84.605.006 ton
dengan hasil persentasi. 100,90%. Pada tahun.2019-2020 target realisasinya
mengalami penurunan mencapai angka 75.862.266-75.366.670 ton, sangat
berbeda dengan 3 tahun sebelumnya yang mengalami kenaikan atau peningkatan
target realisasinya. Dapat dilihat bahwa pencapaian target dari tahun 2016-2018 di
PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek Il mengalami kenaikan angka
target realisasinya namum pada tahun 2019-2020 terjadi penurunan angka yang
signifikan. Hal ini dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan dalam

melaksanakan pekerjaannya masih kurang maksimal.



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

Dari fenomena di atas penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian di
perusahaan ini dengan: “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

terhadap Kinjerha Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Air

erhadap Kinerja

Air Molek 11

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara V kebun Air Molek 11 Kabupaten

Indragiri Hulu.
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis komitmen organisasi terhadap

kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V kebun Air Molek II

Kabupaten Indragiri Hulu.

g baik secara

erluas wawasan
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dalam membue an yar perkaitan dengan kepuasan

"

kerja dan komitme “'

ang berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan.

3. Bagi pihak lain
Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan referensi yang dapat
member tambahan ilmu pengetahuan atau bahkan perbandingan dalam
melakukan penelitian dalam bidang yang sama pada masa yang akan

datang.

10
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1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pemahaman dalam penulisan skripsi yang akan

datang. Maka penulis membagi dalam enam kelompok pembahasan (BAB) dan

BAB

ang masalah,

BAB Il

BAB I : N

analisis data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan secara singkat berdirinya perusahaan, struktur

organisasi, dan aktivitas perusahaan

11
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BAB V

- HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas analisis data tentang pengaruh kepuasan kerja

dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

12
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.5 Kepuasan Kerja

a keinginan

untuk an berbagai

aktivitas.K Kepuasan
seseorang kepuasan itu

bersifat ind

kerja. Istilah
“kepuasan” me : : m seseorang indivic adap pekerjaannya
(Sutrisno, 2 : eskri agai aan positif terhadap

pekerjaan, y : - i-dari‘setiaj ik pekerjaan.

(Robbins & Judge,2012).Hal tersebt ai dengan pendapat Sutrisno (2017),
seseorang yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi menunjukkan sikap

positif pada pekerjaannya.

Robbins (2015:170) bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap umum
terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang

diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya

13
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diterima.Menurut lawler (dalam Robbins, 2015:180), ukuran kepuasan sangat
didasarkan atas kenyataan yang dihadapi dan diterima sebagai kompensasi usaha

dan tenaga yang diberikan.Kepuasan kerja tergantung kesesuaian dan

(2010:97 ernyate atakan/‘hahw san adalah suatu
perasaan enangka asil dari dividu dalam
rangka m memperoleh
nilai-nilai k rut Hasibuan
adalah s en J | 2nye : ' ptai pekerjaannya.
(2010) adal ] ‘ k
Tunjungan: ' enda spuasan_kerja arena karyawan

dalam sebuah perusahaa 5 ali an menentukan

indidvidu akan merasa puas atau puas terhadap pekerjaannya merupakan
sesuatu yang bersifat pribadi yaitu tergantung bagaimana ia mempersepsikan
adanya kesesuaian atau pertentangan antara keinginan-keinginannya dengan hasil

keluarnya (yang didapat).

Dari pernyataan beberapa ahli di atas mengenai pengertian kepuasan kerja,

peneliti dapat menyimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan sikap positif yang

14
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ditunjukkan oleh karyawan terhadap pekerjaannya, sehingga karyawan dapat

bekerja dengan hati senang tanpa merasa terbebani dengan pekerjaan tersebut dan

memeberikan hasil yang optimal bagi perusahaan.

kualitas pengawasan, dan hubungan dengan orang lain, dan bukan dengan
pekerjan itu sendiri). Karena faktor ini mecegah reaksi negative, yang

dinamakan sebagai hygiene atau maintenance factors.

15
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2. Value theory

Menurut konsep teori ini, kepuasan kerja terjadi pada tingkatan dimana

hasil pekerjaan diterima individu. Semakin banyak orang menerima hasil,

as. Semakin se" menerima hasil, makan

oral kerja dan
turnover kecCil.+J apabila : over karyawan
ebut  berkurang.

ryawan dapat diukur

2. Organisasi dan manajemen

3. Supervise

4. Kesempatan untuk maju

5. Kondisi pekerjaan

6. Gaji dan keuntungan dalam bidang financial lainnya seperti mendapatkan

bonus/insentif.

16
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Suparno (2015) mengatakan beberapa indikator perusahaan yang memiliki
masalah mengenai ketidakpuasan kerja bagi karyawannya, yaitu;

1. Jumlah karyawan yang absen bertambah

1. Faktor pegaw: : ecakapan khusus, umur, jenis
kelamin, kondis ‘ endidika galam kerja, masa Kerja,
kepribadian, emosi, cara be persepsi dan sikap kerja.

2. Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat
(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan
promosi jabatan, interaksi social, dan hubungan kerja.

Abdus (2014) membedakan factor-faktor yang mempengaruhi kepuasan

kerja menjadi 2 kelompok, diantaranya:

17
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1. Faktor instrinsik. Merupakan faktor yang berasal dari dalam diri

karyawan dan dibawa oleh setiap karyawan sejak mulai bekerja ditempat

kerjanya.

kepuasan

1. Fa ologis. F kondisi  kejiwaan

sehingga dapat

erpengaruh pada

meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu Kkerja dan istrirahat,
perlengkapan kerja, keadaan ruang, suhu, penerangan, sirkulasi udara,
kondisi kesehatan karyawan, umur dan sebagainya.

4. Faktor finansial. Berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan
karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji, tunjangan, promosi,

jaminan social, fasilitas yang diberikan dan sebagainya.

18
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2.15 Indikator Kepuasan Kerja
Indikator-indikator yang menentukan kepuasan kerja yaitu (Robbins,

2016:181-182):

akan nga mi kesenangan

san o
+ onli i

ingkungan yang
dah mengerjakan

karyawan lebih

memadai.
3. Gaji atau upah yang pantas. Para karyawan menginginkan sistem upah
dan kebijakan promosi yang mereka persepsikan sebagai adil dan segaris
dengan pengharapan mereka. Bila upah dilihat sebagai adil yang
didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan

standar pengupahan komunitas, kemungkinan besar akan dihasilkan

19
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kepuasan. Promosi memberikan kesempatan untuk pertumbuhan pribadi,

tanggung jawab yang lebih banyak, dan status sosial yang ditingkatkan.

Oleh karena itu, individu-individu yang mempersepsikan bahwa keputusan

2.2.  Komitmen Organisasi
2.2.1 Pengertian Komitmen Organisasi

Komitmen organisasi bisa tumbuh disebabkan karena individu memiliki
ikatan emosional terhadap perusahaan yang meliputi dukungan moral dan
penerimaan nilai yang ada didalam perusahaan serta tekad dari dalam diri untuk

mengabdi pada perusahaan.

20



Komitmen organisasi merupakan suatu dimensi perilaku yang dapat
dijadikan sebagai ukuran dan penilaian kekuatan anggota didalam sebuah
organisasi dalam menjalakan tugas dan kewajiban kepada organisasi. Komitmen
dapat dipandangnssebagai suatu.orientasi_nilai terhadap suatu organisasi yang
menunjukkan individu sangat memikirikan, memperhatikan dan mengutamakan
pekerjaan dan organisasinya. Individu dengansukarela memberikan segala usahan
dan mengerahkan serta‘mengembangkan potensi yang dimilikinya dalam rangka
membantu organisasi mecapai tujuannya.  Komitmen merupakan sesuat
perilaku seseorang terhadap organisasi atau perusahaan dimana indidvidu tersebut
bias bersikap tegas dan berpegang teguh pada organisasi tersebut untuk selalu
memprioritaskan masalah organisasi dan tujuan organisasi atau perushaannya.
Menurut Luthans (2013:73), meynatakan bahwa komitmen organisasi adalah
sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang, individu mengenal dan terikat

pada organisasinya.

Menurut Wibodo (2016:429), padangan para pakar tentang pengertian
komitmen organisasi sangat bervariasi. Ada yang.menyatakan hanya komitmen
saja, namun ada pula yang menyebutkan sebagai komitmen organisasional. Pada
dasarnya momitmen bersifat individual yang merupakan sikap atau perilaku yang
dimiliki setiap individu. Sedangkan komitmen setiap individu terhadap organisasi

dimana dia bekerja dapat dikatakan sebagai komitmen organisasi.

Luthans (2012:249) menyatakan bahwa komitmen organisasi adalah :
”Sikap yang merefleksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan proses

berkelanjutan dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap

21



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan”. Moorhead dan
Griffin (2013:73) mengatakan bahwa : “komitmen organisasi (Organizational

Commitment) adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang indidvidu

peduli  kepad gani erter U3 jua rta berminat

memelihara = ke aannya 3 ‘l'ﬁ aan tersebut.

Komitmen ST Ve I fipe ebuah organisasi,

karena terc ol nisasi ya empengaruhi situasi

pekerjaannya akan lebih
berkomitmen kepada organisasi da ang yang berkomitmen pada organisasi
biasanya mendapatkan kepuasan yang sangat besar. Seseorang yang tidak puas
dengan pekerjaannya akan terlihat menarik diri dari organisasi baik melalui
ketidakhadirannya atau keluar masuk (turnover). Kepuasan kerja mempengaruhi

komitmen terhadap organisasi yang pada akhirnya mempengaruhi tingkat

ketidakhadiran dan turnover.

22
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2.2.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi
Komitmen organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui proses yang

cukup panjang dan bertahap. Komitmen organisasi juga ditentukan oleh beberapa

factor.

' J
r
F
g
Y

o
Lo g
<>
P

tertentu, usia

L\~

erkawinan dan

2. Faktor harapan
3. Faktor linkungan

4. Faktor ikatan emosional
Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi komitmen organisasi adalah karakteristik personal, seperti usia,
masa Kkerja, motivasi berpretasi yang mempunyai hubungan positif dengan

komitmen kerja.

23
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2.2.3 Dimensi dan Indikator Komitmen Organisasi
Menurut Robbins dan Judge dalam Zelvia (2015), komitmen organisasi

adalah suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta

yang tinggi

berarti m ; asi § i ersebu iga dimensi

a. g ot saan emosional

Komitmen norma i © yaitu kewajiban

untuk bertahan dalam organisasi untuk alasan-alasan moral atau etis.

2.3  Kinerja
2.3.1 Pengertian Kinerja

Suatu perusahaan didirikan karena mempunyai tujuan tertentu yang ingin
dan harus dicapai. Dalam mecapai tujuannya setiap organisasi dipengaruhi

perilaku organisasi. Salah satu kegiatan yang paling lazim di lakukan dalam

24
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organisasi adalah kinerja karyawan, yaitu bagaimana ia melakukan segala sesuatu

yang berhubungan dengan sesuatu pekerjaan atau peranan dalam organisasi.

Pengertian kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai

perilaku kerja
yang telah g jawab yang
diberikan sebagai suatu
pelaksanaa juga dikatakan

sebagai  sué erbus m seseorang dalam

diharapkan.

Menurut Bangun (2012) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai
seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan, persyaratan biasa
disebut dengan standar kerja, yaitu tingkat yang diharapkan suatu pekerjaan
tertentu untuk dapat diselesaikan dan diperbandingan atas tujuan atau target yang

ingin dicapai.
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Kasmir (2016:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam meyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan

dalam suatu periode. Menurut Calquit (Kasmir, 2016:183) nilai dari

jawab mas ) atau . arapkan dapat
berfungsi dan berperila ‘- : -L , ela sbankan kepadanya
serta kuantitas, kualitas da _.i' n dala ~ kan tugas.

ja adalah hasil

kerja yang te al ASEOra o C sasi untuk mencapai

yang dicapai dalam periode dan syarat-Syarat tertentu.

2.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Menurut Kasmir (2016:189) faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja

karyawan sebagai berikut:
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1. Kemampaun dan Keahlian

Merupakan kemampuan atau skill yang dimiliki seseorang dalam

melakukan suatu pekerjaan.Semakin memiliki kemampuan dan keahlian

elesaikan pekerja 1. benar, sesuai dengan
g baik pula.
ampuan dan

, maka akan

3 . E ‘ | akan-memudahkan dalam mencapai
\ae

tujuan. Artinya, jika suatu

emiliki rancangan yang baik maka
akan mudah untuk menjalankan pekerjaan tersebut secara tepat dan benar.

4. Kepribadian

Yaitu kepribadian seseorang atau karakter yang dimiliki seseorang. Setiap
orang memiliki kepribadian atau karakter yang berbeda satu sama lainnya.

Seseorang yang memiliki kepribadian yang baik akan dapat melakukan

27



pekerjaan secara sungguh-sungguh penuh tanggung jawab sehingga hasil

pekerjaan juga baik.

. Motivasi kerja

qﬁ@ﬁ: i sest ‘%‘ﬂh akukan pekerjaan. Jika
“ “““ ‘.@ dorongan
terangsang
Yada akhirnya

dari luar diri
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. Budaya organisasi

Merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang berlaku dan
dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan. Kebiasaan atau norma-
norma ini mengatur hal-hal yang berlaku dan diterima secara umum serta
harus dipatuhi oleh segenap anggota suatu organisasi atau perusahaan.

Kepatuhan anggota organisasi untuk menuruti atau mengikuti kebiasaan
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atau norma ini akan mempengaruhi pekerjaan kinerja seseorangn atau

Kinerja organisasi.

9. Kepuasan kerja

10.

11.

perusahaan dimana tempatny rja. Kesetian ini ditunjukkan dengan
terus bekerja sungguh-sungguh sekalipun perusahaannya dalam kondisi

kurang baik.
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12. Komitmen

Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalakan kebijakan atau

peraturan perusahaan dalam bekerja. Komitmen juga dapat diartikan

elah dibuat.

Tuj i penilaian kine )uah studi yang

dilakukan o]¢ ikasi 3 ormasi kinerja yang

= LU Ny

3. Pemeliharaan sistem.

Dokumentasi keputusan-keputusan sumber daya manusia.
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2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian terdahulu

A\ YY)
=N

.‘.‘||flh1li‘lf|lﬂ|l"I‘ll

(2017)

Organisasi
Terhadap
Kinerja
Karyawan
PT. Indra
Kelana
Yogyakarta

Hasil
penelitian

persial
asan kerja

pada
Rigunas
Utama

Drganisasi
secara  persial
pberpengaruh
terhadap kinerja
karyawan
afdeling pada
PT. Rigunas
Agri Utama
Peranap
Kabupaten
Indragiri Hulu.

Analisis
berganda,
Analisis Deskriptif,
Analisis Kuanitatif,
Uji Validitas, Uji
Realibilitas, Uji
Asumsi Klasik, Uji
Normalitas, Uji
Multikolonieritas,
Uji
Heteroskedastisitas,
Uji Hipotesis, Uji
Simultan, Uji
Koefesien
Determinasi.

Kepuasan Kerja
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
Kinerja
Karyawan,
Komitmen
Organisasi
berpengaruh
negatif terhadap
Kinerja
Karyawa,
Kepuasan Kerja
dan Komitmen
Organisasi
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berpengaruh
secara bersama-

sama terhadap
Kinerja
Karyawan.
Mardiyanay.. | Pengaruh Menggunakan Kepuasan Kerja
Aftoni Kepuasan metode Analisis | berpengaruh
Susanto, Kerja  dan | linier berganda, | positif dan
Abdul Komitmen | Analisis Deskriptif, | signifikan
Cholig Organisasi | Analisis Kuanitatif, | terhadap
Hidayat terhadap Ujir 4 Validitas, Uji | Kinerja
(2019) Kinerja Realibilitas, Uji | Karyawan BPR
Karyawan | Asumsi Klasik, Uji | Syariah Daerah
Bank Normalitas, Uji+| Istimewa
Pembiayaan | Multikolonieritas, Yogyakarta,
Rakyat Uji Komitmen
Syariah Heteroskedastisitas, | Organisasi
Daerah Uji 'Hipotesis, Uji | berpengaruh
Istimewa Simultan, Uji | positif dan
Yogyakarta | Koefesien signifikan
Determinasi. terhadap
Kinerja
Karyawan BPR
Syariah Daerah
Istimewa
Yogyakarta
I Nyoman | Pengaruh Menggunakan Kepuasan Kerja
Keramas, | | Kepuasan metode Analisis | berpengaruh
Wayan Kerja dan | linier berganda, | positif dan
Mendra Komitmen | Analisis Deskriptif, | signifikan
(2019) Organisasi | Analisis Kuanitatif, | terhadap
terhadap Uji Validitas, Uji | Kinerja
Kinerja Realibilitas, Uji | Karyawan
Karyawan | Asumsi Klasik, Uji | Cheese Work di
Cheese Normalitas, Uji | Gianyar,
Works  di | Multikolonieritas, Komitmen
Gianyar Uji Organisasi
Heteroskedastisitas, | berpengaruh
Uji  Hipotesis, Uji | positif dan
Simultan, Uji | signifikan
Koefesien terhadap
Determinasi. karyawan
Cheese Works
di Gianyar
Endik Pengaruh Menggunakan Pada uji 't
Sunaryo, Kepuasan metode Analisis | membuktikan
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Herni
Widiyah
Nasrul
(2018)

R
Dg 3
0
2>
- -

Kerja dan
Komitmen
Organisasi
terhadap
Kinerja

linier berganda,
Analisis Deskriptif,
Analisis Kuanitatif,
Uji Validitas, Uji
Realibilitas, Uji
Asumsi Kilasik, Uji

secara  parsial
Kepuasan Kerja
dan Komitmen
Organisasi
berpengaruh
signifikan
dalam

ada uji
secara

‘I erpengaruh

I signifikan

Philips
Industrial
Batam.

Dihasilkan

kesimpulan PT.
Jasa Baru
Utama Perkasa
Pekanbaru dan

d Uji | faktor
, Uji | komitment
3 asik, Uji | organisasi juga
PT. Normalitas, Uji | berpengaruh
Baru Utama | Multikolonieritas, signifikan
Perkasa Uji terhadap kinerja
Pekanbaru | Heteroskedastisitas, | karyawan pada
Uji Hipotesis, Uji | PT. Jasa Baru
Simultan, Uji | Utama Perkasa
Koefesien Pekanbaru.
Determinasi.
Michel Pengaruh Menggunakan Kepuasan kerja
Angeline Kepuasan metode Analisis | berpengaruh
(2020) Kerja dan | linier berganda, | secara
Komitmen | Analisis Deskriptif, | signifikan
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Organisasi
terhadap
Kinerje
Karyawan
pada  PT.

Analisis Kuanitatif,
Uji Validitas, Uji
Realibilitas, Uji
Asumsi Klasik, Uji
Normalitas, Uji
Multikolonieri

terhapad kinerja
karyawan pada
PT. Noble
Electrindo
dijakarta,

Komitmen
Organisasi
berpengaruh

as, | Wayan Mendra
‘} Silvister (2012),
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2.5 Kerangka Pemikiran

Gambar 2.1.

Kerangka Pemikiran

karyawan pada PT. Perkebune usantara V Kebun Air Molek I
Kabupaten Indragiri Hulu

2. Diduga komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek 11

Kbaupaten Indragiri Hulu.
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3. Diduga kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V

Kebun Air Molek 11 Kabupaten Indragiri Hulu.
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BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Lokasi Penelitian

Adapun |
Kebun e

Sungai

32. O

1. | Kep

adal

terha
seseo
perbe
banyaknya
diteri
banyak
diyakini
diterima.
Robbins (2

ini_dilak

3. Promosi
(promotion)

bunan Nusantara V

ecamatan

Skala

ta
uk

ata
tuk
ima
ung
b

Tuntutan
pekerjaan

. Keterampi

lan
individu

. Standar

pengupaha
n
komunitas

. Kesempata

n untuk
berkemban
g secara
intelektual

Ordinal
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4. Pengawasan
(supervision)

Bantuan
teknis
Dukungan
perilaku

2%
<
>
“
for )
’ay Ordinal
ﬂl
dasar
dan
Kinerja Karyawan (Y) | 1. 1. Potensi diri Ordinal
adalah hasil pekerjaan kerja 2. Hasil kerja
yang dicapai seseorang optimal
berdasarkan persyaratan- 3. Proses kerja
persyaratan  pekerjaan, 4. Antusiasme
persyaratan biasa disebut
dengan standar Kerja, | 2. Kuantitas 1. Volume
yaitu  tingkat  yang kerja pekerjaan
diharapkan suatu 2. Pencapaian
pekerjaan tertentu untuk target
dapat diselesaikan dan
diperbandingkan atas | 3. Kerja sama 1. Bersedia
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tujuan atau target yang menerima
ingin dicapai. tanggung
Bangun (2012) jawab
2. Ringan tengan
membantu

3.3.1. Populasi

Populasi adalah wilayah yang generelasasinya yang terdiri dari objek dan
subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang telah ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudia ditarik kesimpulan Sugiono

(2013:117). Dalam hal ini populasi yang menjadi objek peneliti adalah seluruh
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karyawan PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek Il yang berjumlah 353

karyawan.

3.3.2. Sampel

.

\\‘-‘

adalah teknik sampel random sampling yaitu sampel diambil secara acak dari

Dengan demikian, jumlah samg Karyawan. Teknik yang digunakan
populasi, dimana semua anggota populasi mempunyai peluang yang sama untuk
dipilih menjadi sampel.Alasan kenapa peneliti hanya mendapatkan 78 sampel,
dikarenakan ketika penelitian ini dilakukan dalam kondisi terjadinya virus covid-

19. Pihak perusahaan sangat sangat membatasi pertemuan pihak luar untuk

melakukan riset, jika ingin melakukan pengunjungan juga harus melalui beberapa
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proses protokol kesehatan. Oleh karena itu peneliti memiliki keterbatasan untuk

mendapatkan sampel.
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3.4. Jenis dan Sumber Data
Dalam melakukan penelitian ini, peneliti memerlukan data dan informasi

yang lengkap dan akurat. Adapun jenis data dan sumber data dari penelitian ini

N
@
3
S
@
=
=
)
5
o
)
=]
]

o\ 2
<

sebagai berikut :

1. Interview

Yaitu melakukan wawancara langsung dengan pihak yang berhubungan
dengan data yang dibutuhkan peneliti.

2. Kuesioner
Yaitu dengan mengajukan pertanyaan khusus kepada responden yang

merupakan karyawan dan pimpinan PT. Perkebunan Nusantara V Kebun
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Air Molek Il Kabupaten Indragiri Hulu.Adapun pedoman penilaian skor
untuk angket kuesioner sebagai berikut :

Tabel 3.3

qoé;

|

-y
g
[
A
r
i

—

1. Metode Deskriptif

Dengan cara mengumpulkan data-data yang didapat dari responden dan
dilakukan pengelolahan dan. Tahap selanjutnya ditabulasi dan dianalisis,
kemudian diuraikan dan dihitung dengan keadaan sebenarnya guna mendapatkan

kesimpulan.
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2. Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas

Menurut Supriyanto dan Machfudz (2010:249) menyatakan uji

validitas n

S“Napn,

‘e

)
]
=
()
5
<)
S
=
Y
=
v

keadaan variabel dependen (kinerja karyawan) ketika variabel independen
(kepuasan kerja dan komitmen organisasi) sebagai indikator. Analisis ini
melibatkan dua atau lebih variabel bebas antara variabel dependen (Y) dengan
variabel independen (XI, X2). Dalam penelitian ini, analisis regresi linier

berganda digunakan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kepuasan kerja dan
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komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Dengan persamaan regresi linier

berganda sebagai berikut :

asi berdasarkan

Rendah
0,60 — 0,799 Kuat
0,80 — 1,000 Sangat kuat
Sumber: Data Olahan, 2021

4, Uji Koefisien Determinasi Adjusted (R?)
Menurut Ghozali (2013:97) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan varian variabel dependen. Nilai koefisien

determinasi adalah satu dan nol. Nilai ar? yang kecil berarti kemampuan variabel
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independen dalam menjelaskan varian variabel dependen amat terbatas. Nilai
yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan hampir
semua informasi yang dibuthkan untuk memprediksi varian variabel dependen.

5.

apakah berpengaruh sec _; hada he t Kinerja ().

Proses penilaiannya ' signifikan sebagai
berikut ini:

- Jikanilai (signifikan)

- Jika nilai sig k (tidak signifikan)
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1. Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Perkeb Kebun Ai giri Hulu adalah salah

) a'h
e ———

PT. Perkekb ebun £ 1‘ gkapi dengan pabrik
pengolahan 'kelapa s Va Abilasi o : atau CPO dan
mengirim i awi ipa ai jhasilkan pupuk
organik yang p asil-pels erupakan limbah

pabrik.

perusahaan sering dialihkan kepada apa perusahaan lain, sebagai berikut:

1. Tahun 1960-1963 dialihkan kepada Indragiri Rubber imited
2. Tahun1963-1964 diambil ali oleh NV Exploitasi Maskapali
3. Tahun 1964-1965dialihkan kepada PT. KARKAM

4. Tahun 1965-1966 dialihkan kepada PT. Papel Rada

5. Tahun 1966-1972 dialihkan kepada PD Berdikari
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6. Tahun 1972-1979 diambil alih oleh PT. Indragiri Raya
Pada tahun 1979 PT. Perkebunan Nusantara-1V yang berkantor pusat di

Gunung Pamela, Tebing Tinggi Deli, Sumatera Utara, mendapatkan kepercayaan

-

\A &

sesuai sure

di bawah

Pekanbaru

navd

30 Desembe

3
@
L
=2
3
@
S
| Se—
D
=3
N

yaitu Kebu

Sebelah Timur berbatasan dengan Desa Rimpian

Sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Pasar Lala

Sebelah Barat berdasarkan dengan Desa Sungai Parit

Sebelah Utara berbatasan dengan Desa Bongkar Malang
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2. Luas Areal
Luas areal perkebunan sawit PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek

I yang sudah menghasilkan seluas 4.223 Ha

Luas areal perkek antara V' Kebun Air

y Pl IS A bl
olek ;@ \'ﬂl\ .‘

4.3. Visida
1.

berkelanjutan dan
2. Misi

“Mengelola agrobisnis kelapa sawit dan karet secara efesien bersama mitra
untuk kepentingan stakeholder , berwawasan lingkungan, unggul dalam
pengembangan sumber daya manusia dan teknologi”

Penjelasan Misi:

1) Agrobisnis merupakan suatu kegiatan dalam industri oerkebuna yang

mencakup kegiatan di hulu dan hilir.
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2) Kelapa sawit dan karet. Merupakan jenis budidata yang dikelola dan

menjadi acuan bisnis dalam industri perkebunan.

3) Efesien merupakan ukuran yang menunjukkan bagaimana baiknya SDA

terciptanya kerjasama yang harmonis antar sesama anggota organisasi, sehingga
tujuan perusahaan akan tercapai sesuai dengan keinginan perusahaan.

Struktur organisasi pada PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek 1l
berbentu staf dan lini. Struktur organisasi PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air

Molek 11 dapat dilihat pada gambar berikut ini.
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Gamber 4.1.

STRUKTUR ORGANISASI
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA V KEBUN AIR MOLEK Il
INDRAGIRI HULU

MANAJER

ASST. KEPALA

ASST. TANAMAN
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Perusahaan dipimpin oleh satu manajer yang bertindak sebagai pengawas
terhadap masing-masing bagian untuk lebih rincinya tugas dan wewenang dari

struktur organisasi dapat dilihat sebagai berikut:

yang dipimpinnya.

2) Mendiskusikan hasil kerja serta masalah yang dihadapi dilapangan serta
mencari jalan keluarnya.
4. Asisten Personalia:
1) Pengelolaan administrasi dan kegiatan kepersonaliaan.

2) Koordinasi dan evaluasi tata kelola administrasi dan keuangan unit.
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3)

Pengendalian sertaevaluasi pengadaan barang dan jasa.

5. Asisten Tata Usaha:

1)

Membuat permintaan uang kerja dan laporan prtanggung jawaban uang

8. Tenaga Kerja:

1)

2)

Karyawan pimpinan di angkat berdasarkan keputusan direksi melalui
golongan I1A s/d IVD.
Karyawan pelaksana | yaitu golongan IA, karyawan pelaksana Il

merupakan golongan IB s/d IID.
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dibab ini nnn mbahasan dari hasil

“Vapnapet® '@#

orang yang berdasarka serta masa kerja karyawan

- tagas?,
pada PT. Perkebunan Nusantara Violek 11 Indragiri Hulu.
5.1.1. Tingkat Pendidikan Responden

Tingkat pendidikan sangat berpengaruh apalagi terhadap Kinerja
Karyawan, karena semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang maka semakin
tinggi pula kesempatan karyawan untuk memiliki Kinerja yang berkualitas. Untuk
karyawan yang memiliki tingkat pendidikan yang lebih tinggi memiliki

kemampuan yang lebih baik dalam bekerja secara efektif dan efisien. Berikut ini
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tingkat pendidikan seluruh karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V Kebun

Air Molek 11 Indragiri Hulu:

Tabel 5.1

q‘m \ir M 'amm‘h* hé

Tingkat pendi tara V Kebun

karyawan P
pada tingka

dengan tingkat pen n SLE 3ka persentase 17%,

. kesimpulan bahwa jumlah
4y | \“m

karyawan tingkat pendidikan dengan persentase sebesar 46%

merupakan jumlah karyawan terbanyak berdasarkan tingkat pendidikan pada PT.

Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek I1 Indragiri Hulu.

5.1.2. Umur Responden
Umur merupakan faktor yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas
kinerja seseorang. Ketika seseorang mulai memasukin usia lanjut maka sangat

akan berpengaruh terhadap kualitas kerja karyawan tersebut baik dalam segi fisik,
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konsentrasi maupun ketelitian dalam mengerjakan tugas atau kewajiban-

kewajiban sebagai karyawan. Berikut ini tingkat umur pada karyawan PT.

Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek 11 Indragiri Hulu:

13% dan 15 orang untuk karyawan yang berusian 41 — 50thn dengan persentase
19%.

Dapat ditarik kesimpulan bahwa karyawan PT. Perkebunan Nusantara V
Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu didominisi oleh karyawan-karyawan yang

tergolong usia produktif sehingga dapat menjalankan kewajiban sebagai karyawan

56



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

dengan sangat efektif dan efisien. Karena di usia produtif secara umum karyawan

masih memiliki pengalam dan keahlian yang baik.

tingkat masa ke 3 - v m‘f ek 11 Indragiri

Hulu sebags

>15thn

Jumlah

Sumber: Data Olahan, 2021

Tabel diatas menunjukkan bahwa jumlah responden karyawan paling
banyak diisi oleh karyawan yang memiliki masa kerja 11-15thn sebanyak 35
orang karyawan dengna jumlah persentasi mencapai 45%, sedangkan angka
paling sedikit diisi oleh karyawan dengan masa kerja <5 tahun sebanyak 8 orang

karyawan dengan jumlah persentase sebesar 10%. Maka kseimpulannya karyawan
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yang memiliki masa kerja yang lebih lama sudah pasti memiliki pengalamam dan

keahlian yang lebih baik dalam bekerja.
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5.1.4. Jenis Kelamin Responden
Didalam perusahaan salah satu yang berpengaruh dalam kinerja karyawan

ialah jenis kelamin karyawan tersebut. Jenis kelamin sangat menentukan

Ay

AU

5.2. Uji Kualitas Data

5.2.1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidak kah kuesioner
yang telah digunakan oleh peneliti dalam memperoleh data dari responden. Proses
pengambilan uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan
r tabel, jika r hitung > r tabel maka kuesioner dinyatakan valid. Namun sebaliknya

ketika nilai r hitung < r tabel kuesioner dinyatakan tidak valid. Kemudian, guna
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mendapatkan nilai yang signifikan maka nilai signifikansi harus lebih kecil dari

0,05 dengan begitu kuesioner dinyatakan valid dan begitu pula sebaliknya jika

nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 maka dinyatakan tidak valid.

Hasil dari

pada tabel c

W‘&\\\“?‘\E\ <

Iltem 0

f

r hi
X1 Y
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8 9
X9 187
X10 0,648 0,00 187 Valid
X11 0,455 0,00 187 Valid
X12 0,594 0,00 187 Valid
X13 0,711 0,00 187 Valid
X14 0,699 0,00 187 Valid
X15 0,706 0,00 187 Valid
X16 0,609 0,00 187 Valid

Sumber: Data Olahan SPSS versi 23
Berdasarkan hasil analisis uji validitas di atas memperlihatkan bahwa setiap

pertanya kuesioner memiliki nilai korelasi lebih besar jika dilihat dari nilai r tabel
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dengan tingkat kepercayaan o=0,1%. Item pertanyaan yang memiliki nilai
validitas paling tinggi ialah item X13 dengan koefisien korelasi 0,711, sedangkan

item pertanyaan yang meiliki nilai validitas terendah ialah item X11 dengan

janisasi

Keterangan
hasil

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber: data olahan SPPS ver

Berdasarkan hasil analisis uji validitas di atas memperlihatkan bahwa setiap
pertanya kuesioner memiliki nilai korelasi lebih besar jika dilihat dari nilai r tabel
dengan tingkat kepercayaan 0=0,1%. Item pertanyaan yang memiliki nilai
validitas paling tinggi ialah item X8 dengan koefisien korelasi 0,726 sedangkan
item pertanyaan yang meiliki nilai validitas terendah ialah item X3 dengan nilai

koefisien korelasi sebesar 0,358. Disimpulkan bahwa hasil dari analisis uji
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validitas untuk seluruh pertanya kepuasan kerja dinyatakan valid dan layak di

analisis.

Selanjutnya untuk mengetahui hasil uji validitas pada variabel terikat yaitu

Y1l

Y2 Valid
Y3 Valid
Y4 Valid
Y5 Valid
Y6 Valid
Y7 Valid
Y8 Valid
Y9 Valid
Y10 Valid
Y11 Valid

validitas paling tinggi ialah item dengan nilai koefisien korelasi sebesar
0,769 sedangkan item pertanyaan yang meiliki nilai validitas terendah ialah item
Y1 dengan koefisien korelasi sebesar 0,393. Disimpulkan bahwa hasil dari
analisis uji validitas untuk seluruh pertanya kepuasan kerja dinyatakan valid dan

layak di analisis.

5.2.2. Uji Reliabilitas
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Uji reliabilitas merupakan salah satu cara mengukur apakah indikator dari
kuesioner yang digunakan dapat dipercaya sebagai alat ukur variabel. Suatu

indikator reliabilitas dapat dinyatakan reliabel ketika indikator atau kuesioner

eterangan

Reliabel
Reliabel
Reliabel

5.3. Analisis Kepuasan Kerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara V
Kebun Air Molek 11 Indragiri Hulu
Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat diperlukan didalam
perusahaan demi tercapainya tujuan organisasi atau perusahaan. Seorang
karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja tinggi akan merasa puas dan

sangat bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah sikap
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positif yang ditunjukkan oleh karyawan terhadap pekerjaannya, sehingga
karyawan dapat bekerja dengan hati senang tanpa merasa terbebani dengan

pekerjaan tersebut dan memeberikan hasil yang optimal bagi perusahaan. Ukuran

Rekapitulasi responde al perasaan tertantang terhadap
pekerjaan

No | pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya 33 23 19 3 - 78
tertantang
ketika  diberi
tugas
Persentase (%0) 42,3 29,5 24,4 3,8 - 100

Sumber: Data olahan
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Berdasarkan hasil dari tanggapan responden yang merupakan karyawan PT.
Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu dari jumlah sampel

78 orang 33 diantaranya menyatakan sangat setuju dengan pertanyaan tersebut

persetase

a tugas yang

dengan hasil

adap pekerjaan

Jumlah

78

100

Tabel 5.11
Tanggapan responden mengenai tugas yang diberikan
No | Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya merasa 40 29 6 3 - 78
cukup  diberi
tugas
Persentase (%0) 51,3 37,2 7,7 3,8 - 100

Sumber: Data olahan

65



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Berdasarkan hasil dari tabel diatas terdapat 3 karyawan yang menyatakan

tidak setuju ini dikarenakan karyawan tersebut masih merasa bahwa tugas yang

diberikan perusahaan belum terlalu mencukupi kebutuhan tugas karyawannya

yang diberikan

No Pertanyaan Jumlah
STS
1 | Saya terima - 78
segala bentuk
tugas yang telah
diberikan
Persentase (%0) 42,3 | 385 | 16,6 2,6 0 100

Sumber: Data olahan

Dapat dilihat dari hasil tabel diatas bahwa ada setidaknya 2 orang karyawan

yang tidak setuju dengan pertanyaan kuesioner tersebut dengan persentase sebesar

2,6%. Hal ini dikarenakan karyawan hanya melakukan tugas sesuai dengan posisi
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atau jabatannya diperusahaan tersebut, ketika diberikan tugas yang bukan
wewenangnya karyawan merasa tidak senang. Namun setidaknya ada 33 orang
karyawan yang menyatakan sangat setuju dengan jumlah persentasenya sebesar

42,3%.

5.3.2.

didalam k erja ka embantt atkan kinerja
karyawan
sangat ber enga kerja . Karena itu penulis
membuat 2

berikut ini:

No Jumlah
1 78
nyaman
dengan kondi
kerja
Persentase (%0) 0 0 100

Sumber: Data olahan

Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan 37 orang karyawan menyatakan
sangat setuju dengan persentase sebesar 47,4 yang berarti karyawan merasakan
kenyamanan saat berada ditempat kerja. 35 karyawan menyatakan setuju dengan
persentase sebesar 44,9% dan terdapat 6 orang karyawan menyatakan netral

dengan persentase 7,7%.
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Tabel 5.15
Tanggapan responden mengenai kenyamanan dalam melaksanakan

pekerjaan
No | Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya meras - 78
nyaman d

pekerjaan
sangat setuj

36 orang me

kN

e

an-pertanyaan yang bernilai positif,

berupa uang yang dite Qﬁ‘

pertanya kuesioenr yang berisike

sebagai berikut ini:

Tabel 5.16
Tanggapan responden penyesuaian gaji
No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS

1 | Perusahaan 44 34 - - - 78

memberikan gaji

sesuai  dengan

tanggung jawab
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pekerjaan yang
saya terima

Persentase (%0) 56,4 43,6 0 0 0 100

Sumber: Data olahan

menyatakan sangat

i Jap ) ajl
No ANYa \Ite V& Jumlah

78

100

cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Tabel 5.18
Tanggapan responden mengenai keinginan untuk naik gaji
No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 Saya ingin | 37 34 7 - - 78
kenaikan gaji
Persentase (%0) 47,4 43,6 9 0 0 100

Sumber: Data olahan

69



iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Dari tabel diatas 47,4% karyawan menyatakan sangat setuju untuk adanya
kenaikan gaji, dan 9% karyawan menyatakan netral yang artinya tidak

berpengaruh terhadap kinerja karyawan tersebut ketika adanya kenaikkan gaji.

Dengan kata lai terseb n ada atau tidaknya
kenaik
5.3.4, ' wwmow

N mMR@

Di i te % positif guna
untuk me ah i sudah sesuai
dengan kep

 Tabels
P pég'de ;ggigéi_. dengan
No Pe Jmlah
STS
1 | Tugas - 78
diberikan’c ANB RO
dengan 5
kepriba
Persentase 7 0 100
Sumber: Data olah
44 orang karyaw ahwa tugas atau pekerjaan
yang diberikan oleh pihak peru sangat cocok dengan kepribadian

karyawan tersebut dengan persentase sebesar 56,4% dan 5 orang menyatakan
netral dengan tugas yang diberikan dengan jumlah persentase sebesar 6,4%.
5.3.5. Rekan Kerja

Rekan kerja ialah teman atau sesama karyawan yang memiliki kemampuan
dalam berkomunikasi dan juga saling mendukung dalam terciptanya hasil kerja

yang diinginkan. Rekan kerja juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan
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yang akan mempengaruhi hasil kinerja karyawan itu sendiri. Oleh karena itu
penulis membuat beberapa pertanya yang bernilai positif guna mengetahui apakah

rekan kerja didalam karyawan PT. Perkebunana Nusantara V Kebun Air Molek 11

Jumlah

78

dia membantu

Jumlah

STS

1 | Rekan kerja - 78
saya siap sedia
membantu
ketika saya
membutuhkan

bantuan

Persentase (%0) 46,2 46,2 51 2,5 0 100

Sumber: Data Olahan
Dari tabel diatas menunjukan bahwa ada sedikitnya 2 orang karyawan
menyatakan tidak setuju dengan rekan kerja yang siap sedia membantu ketika

membutuhkan bantuan dengan hasil persentase 2,5%. 36 karyawan menyatakan
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sangat setujua dan setuju dengan masing-masing persentase sebesar 46,2%. 4

orang diantaranya menyatakan netral dengan hasil persentase 5,1%.

Tabel 5.22
esponden mengenai rekan kerjayang bertanggung jawab
Alternatif Jawa Jumlah
78
100

berpengaruh terhadap kinerja karyawan itu sendiri. Oleh karena itu penulis
membuat beberapa pertanyaan kuesioner guna mengetahui sejauh mana

berpengaruh atasan yang selalu mendukung karyawanya, sebagai berikut ini:

Tabel 5.23
Tanggapan responden mengenai atasan
No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Atasan saya | 48 26 4 - - 78
selalu
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memberikan
dukungan
kepada  setiap
karyawannya

Persentase (%0)

61,5

33,3

51

0 100

Sumber: Data olahan
Tabel di

dengan

TAS IS
segi apapun d W%‘%s Lq(%ﬁ@

menyataka
mendukun

karyawan n

Ta re

en meng

No Pe a

1 | Saya

senan

atasan

mempe

karyawa

dengan b
Persentase (9

Sumber: Data olahan

60,3% karyawan

P ANB RV

el 5.2
i sikal

ngat setuju
an dari
ang yang
tidak

6 orang

karyawan

Jumlah
TS

- 78

0 100

setuju dengan atasan yang

memperlakukan karyawannya dengan baik, sebesar 39,7 karyawan untuk yang

memilih setuju saja. Ini artinnya perlakuan atasan sangat berpotensi terhadap

kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek Il Indragiri

Hulu. Dari beberapa hasil tabel diatas dapat ditarik kesimpulannya bahwa

kepuasan kerja di PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek Il Indragiri

Hulu dapat dikatakan dalam kategori sangat baik.
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Setelah mengetahui hasil tanggapan responden mengenai masing-masing

indikator yang berkaitan dengan kepuasan kerja. Maka tahap selanjutnya peneliti

melakukan rekapitulasi mengenai kepuasan kerja. Dimana dengan adanya

Variabel
ir Molek 11
Total
Skor
320
Perasaan S 353
terhdapa pek
Tugas - 340
diberikan
Tanggung  jawe - 352
yang diberikan
Bentuk tugas yang - 328
diberikan
Kondisi kerja - 343
Kenyamanan - 354
dalam
melaksanakan
pekerjaan
Penyesuaian gaji 44 34 - - 356
Gaji yang diterima 44 29 5 - 351
Keinginan  untuk 37 34 7 - 342
naik gaji
Pekerjaan  sesuali 44 29 5 - 351
dengan
kepribadian
Rekan kerja 47 25 6 - 353
Rekan kerja sedia 36 36 4 - 340
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membantu
Rekan kerja yang 47 23 5 3 - 348
bertanggung jawab
Atasan 48 26 4 - - 356
Sikap atasan 47 31 - - - 359
terhadap karyawan
5.546
rja pada PT

sebagai berik
Sangat Setuj
Setuju
Netral
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju =1.248 — 2.246

Dari table diatas maka dapat diketahui hasil dari deskriptif mengenai
kepuasan kerja memiliki total skor sebesar 5.546, dimana dengan jumlah total
skor yang didapat berada dalam kategori sangat setujua yaitu antara 5.240 — 6.238.
Hasil responden yang menyatakan sangat setuju dikarenakan responden

beranggapan bahwa pekerjaan atau tugas yang diberikan masih batas wajar, tugas
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juga masih sesuai dengan tanggung jawab dan posisi, gaji yang diterima karyawan
sudah sesuai dengan keinginan dan harapan karyawan serta atasan yang positif

terhadap karyawan atau pun kegiatan karyawan itu sendiri, dam juga tempat kerja

Menurut Wibodo (2016:429), padangan para pakar tentang pengertian
komitmen organisasi sangat bervariasi. Ada yang menyatakan hanya komitmen
saja, namun ada pula yang menyebutkan sebagai komitmen organisasional. Pada
dasarnya momitmen bersifat individual yang merupakan sikap atau perilaku yang

dimiliki setiap individu. Sedangkan komitmen setiap individu terhadap organisasi

dimana dia bekerja dapat dikatakan sebagai komitmen organisasi.
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Pada variabel bebas (Komitmen Organisasi) ini terdapat 9 pertanyaan yang

bernilai positif. Tanggapan responden pada tiap-tiap pertanyaan tentang indikator

komitmen organisasi.

5.4.1. Komi e

nilai-nila

& SRITASI m%/
merasa memi e n sec e

perusahaan

yang bernil t i —

& - -

- el 5.2
angga respon -ikat_a

No Pert — n a

1 | Saya 38
memili

ikatan R
emosion

diperusah

ini

— 2 )

ANBARS

Persentase (%

dari tabel diat
memiliki keterikatan secar. ional'de
42,3% menyatakan setuju saja sisanya

Tabel 5.27

nan dalam
a seseorang
alitas kepada

pa pertanyaan

al
Jumlah
TS
- 78
- 100

at setuju bahwa mereka

persentase sebesar 48,7% dan

esar 9% menyatakan netral.

Tanggapan responden mengenai arti perusahaan bagi karyawan

No | Pertanyaan Alternatif Jawaban jumlah
SS S N TS STS
1 | Perusahaan ini 45 30 3 - 78
sangat berarti
bagi saya
Perasentase (%) 57,7 38,5 3,8 0 0 100

Sumber: Data olahan
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dari tabel diatas 45 orang karyawan menyatakan sangat setuju bahwa mereka
memilika perasaan bahwa perusahaan yang saat ini menjadi tempat kerjanya

sangat berarti dengan hasil persentase sebesar 57,7% dan 38,5% menyatakan

setuju saja sisan ata
u an
No| P ALt if Jumlah
/

1 | Saya i 78

tetap

diper

ini

kema

perus B -

Persentase (2 ! “E 5, 0 100

Sumber: D =1 “ A

Seban ng karyau nyatak yang artinya
meraka me i ertan ap erusahaan demi

)

kemajuan pe asé | sebe ikitnya ada 4 orang
karyawan yang idak disatu tempat saja
maka dari itu mere r tase 5,1%.

5.4.2. Komitmen Norma

Komitmen normatif merupakan nilai-nilai diri karyawan yang bertahan
untuk tetap menjadi anggota atau karyawan perusahaan karena adanya rasa
kesadaran bahwa berkomitmen terhadapa perusahaan adalah sebuah keharusan
dan kewajiban. Oleh karena itu penulis membuat bebrapa pertanyaan yang

bernilai positif pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5.29
Tanggapan responden mengenai nama baik perusahaan

No | Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya akan 61 17 - - - 78

membawa

100

ada 78,2%
karyawan a baik perusahaan

dan sisanya se

perusahaan

No Jumlah

1 78
percaya
terhadap
tetap
kepada
perusahaan

Persentase (%0) 0 100

Sumber: Data olahan
Dari tabel di atas sebanyak & aryawan menyatakan sangat setuju
bahwa mereka menanamkan percaya terhadap nilai untuk tetap setia kepada

perusahaan dan sisanya sebesar 43,6 menyatakan setuju saja.

5.4.3. Komitmen Berkelanjutan
Komitmen berkelanjutan ialah nilai ekonomi yang dirasakan dari bertahan

dalam suatu organisasi bila dibandingkan dengan meningggal organisasi atau
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perusahaan tersebut. Karyawan berkomitmen untuk tetap diperusahaan tersebut

dan merasa bahwa pengunduran diri dari perusahaan akan menghancurkan

karirnya. Maka dari itu penulis membuat pertanyaan yang bernilai positif pada

Tanggapan responde

A tidak

Jumlah

78

al perasaan ketika meninggal

khawatir terhadap
apa yang akan
terjadi ketika saya
berhenti dari
pekerjaan saat ini
tanpa  memiliki
pekerjaan  yang
serupa

perusahaan
No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya merasa 40 28 7 3 - 78
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Persentase (%) | 513 | 359 [ 90 | 38 | 0 | 100

|

Sumber: Data olahan

Hasil tabel diatas sedikitnya ada 3 karyawan yang menyatakan tidak setuju

karena merasa bahw. ih ada pekerjaan yang lai memang mengharuskan
mereka ber ans S %, sedangkan
40 kar tirkan jika
sITAS IS
mereka meni Qg@&ﬁ‘aa Lidg kerjaan yang
sama lagi i
I -—— —
en | enai an jika
ingga perus
No Pe - Alternatif Jumlah
=% IS By =N TS
1 | Akan r - 78
merugi
jika
. f o o
mening
perusah EK NB R
Persentase (% 0 100
Sumber: Data olahan
o L]

Hasil tabel di S enyatakan tidak setuju
karena merasa bahwa ma jika memang mengharuskan
mereka berhenti dari pekerjaan seka engan hasil persentase 3,8%, sedangkan

38 karyawan menyatakan sangat setuju bahwa mereka mengkhawatirkan jika
mereka meninggalkan perusahaan mereka tidak bisa mendapatkan pekerjaan yang
sama lagi dengan hasil persentase sebesar 48,7%, 8 orang menyatakan netral
dengan persentase 10,3% sisanya 31 karyawan menyatakan setuju saja dengan

persentase 39,7%.
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Tabel 5.34
Tanggapan responden mengenai rasa memiliki terhadap perusahaan

No | Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 |Saya merasa 45 27 6 - - 78
mempunyai
rasa memi

100
menyatakan
sangat setu I. Berdasarkan
tabel terse Perkebunan
Nusantara Air Mole agfiri Hi ada katagori sangat

baik.

e komitmen organisasi

pada PT. Perkebuna olek Il Indragiri Hulu

Indikator QA 3 Total
Sangat | Setu Je Tidak | Sangat | skor
setuju setuju | tidak

setuju

Ikatan secara 38 33 7 - - 343
emosional

Arti  perusahaan 45 30 3 - - 360
bagi karyawan

Untuk tetap berada 49 25 4 - - 357
diperusahaan

Nama baik 61 17 - - - 373
perusahaan

Nilai percaya 44 34 - - - 356
terhadap
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perusahaan
Perasaan  cemas 44 34 - - - 356
ketika tidak
menyelesaikan
pekerjaan
Perasaan  ketika - 339
meninggalkan
344
351
3.179
Skor Maks — Sko
Skor
Maka untuk me nai komitmen organisasi pada

PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun A olek Il Indragiri Hulu, dapat ditentukan

sebagai berikut:

Sangat setuju =2.950 - 3.512
Setuju =2.388 —2.950
Netral =1.826 —2.388
Tidak setuju =1.264 -1.826
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Sangat tidak setuju =702 - 1.264

Berdasarkan table diatas diketahui bahwa komitmen organisasi

mendapatkan skor dengan jumlah sebesar 3.179, yang berada dalam kategori

mewujudkan sasaran, tujuan visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui
perencanaan strategi suatu organisasi.

Menurut Bangun (2012) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai
seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan, persyaratan biasa

disebut dengan standar kerja, yaitu tingkat yang diharapkan suatu pekerjaan
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tertentu untuk dapat diselesaikan dan diperbandingan atas tujuan atau target yang
ingin dicapai.

Pada variabel terikat (Kinerja) ini terdapat 11 pertanyaan yang bernilai

efetifitas dan ef ekerja ; ryawan dalam
tercapainya an atau sasa Bruse C Karena itu penulis

membuat bebe

bekerja

No Pertanya ) \Jte /a Jumlah
1 | Saya 78
terampil
mengerja
Persentase (%0) 0 100

Sumber: Data olahan

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa 42 orang karyawan menyatakan
sangat setuju bahwa mereka sangat terampil dalam menyelesaikan tugas dengan
persentase sebesar 53,8%, 30 karyawan menyatakan setuju saja dengan persentase

sebesar 38,5 dan sisanya 6 orang karyawan menyatakan netral dengan persentase

7,7%.
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Tabel 5.37

Tanggapan responden mengenai dapat diandalkan

No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya sangat bisa 46 30 2 - - 78
diandalkan
Persentase (% 0 100
Sumber: D
H e | kan netral
rSITAS ISL4
dengan perse \32%0 M an sangat setuju
bahwa me e ntase sebesar
59,0% dan dengan hasil
persentase , [ =
~ Tabel53
T anre enm i beri yelesaikan
No Pert Jumlah
S S STS
1 | Saya 56 20 2 - 78
berinov. '3 ANB R
dalam S ¥ W
menyeles
pekerjaan
Persentase (% 0 100

Sumber: Data olahan

Dari tabel diatas

m

6 karyawan berinoasi dalam

menyelesaikan tugas atau pekerjaannya dengan persentase sebesar 71,8%, 20

orang karyawan menyatakan setuju saja dengan persentase 25,6% dan sisanya 2

karyawan yang menyatakan netral dengan persentase sebesar 2,6%.
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5.5.2. Kuantitas Kerja
Kuantitas kerja merupakan jumlah kerja yang dapat dicapai oleh karyawan

perusahaan. Dibawah ini penulis membuat beberapa pertanyaan yang bernilai

Jumlah

78

100

Tanggapan res of: yelesaikan pekerjaan sesuai target
No | Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya dapat 45 33 - - - 78
menyelesaikan
pekerjaan

sesuai dengan
target yang
ditetapkan
perusahaan

Persentase (%0) 57,7 42,3 0 0 0 100

Sumber: Data olahan
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Tabel diatas menunjukkan bahwa 45 orang karyawan menyatakan bahwa
mereka bisa menyelesaikan tugas atau pekerjaan yang telah diberikan sesuai

dengan target yang telah ditetapkan oleh pihak perusahaan dengan hasil

waktu
No 3 / 3 an Jumlah
78
pekerjaan t
waktu
Persentase (%) 0 100

Sumber: Data olahan i Nl
N | “\'.‘

Dari tabel diatas menunju a 52 karyawan menyatakan sangat
setuju yang berarti mereka dapat menyelesaikan pekerjaan mereka dengan tepat
waktu dengan hasil persentase sebesar 66,7% dan sisanya 24 orang karyawan

menyatakan setuju saja dengan persentase sebesar 33,3%.

Tabel 5.42
Tanggapan responden mengenai penggunaan waktu
No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah
SS S N TS STS
1 | Saya 45 33 - - - 78
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menggunakan
waktu  dengan

efektis dan
efesien
Persentase (%) 57,7 42,3 - - - 100

Sumber: Data olahan

manusia serta
persamaan Maka penulis
membuat pertan an komunikasi
antar karya pads - r olek 1l Indragiri

Hulu sebaga

No Jumlah
1 | Saya menjalin 78
dan komunikasi
secara baik
dengan
pemimpin
Persentase (%0) 69,2 30,8 0 0 0 100

Sumber: Data olahan

Hasilnya menunjukkan bahwa sebanyak 54 orang karyawan memiliki
hubungan yang baik kepada pemimpin mereka dengan persentase 69,2 dan
sisanya 24 karyawan menyatakan setuju saja dengan jumlah persentase sebesar

30,8%.
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Tabel 5.44
Tanggapan responden mengenai komunikasi dengan sesama rekan
kerja

No Pertanyaan Alternatif Jawaban jumlah

Saya selal
N

Dari tak atk h sampel yang
disebar de jika mereka
membangu ereka dengan
persentase 3 : ' awan menyata : gan persentase

44,9% sisanya ada 5 orang k: ' lengan persentase 6,4%.
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Tabel 5.45

Tanggapan responden mengenai mendiskusikan pekerjaan bersama
rekan kerja

No Pertanyaan Alternatif Jawaban Jumlah

78

-

AN

sangat setuj

AL AL

dengan has

dan sisanya

AN

No Jumlah
STS
1 | Saya _ - 78
bekerja deng
baik i
tim
Persentase (%0) 0 0 100

Sumber: Data olahan

Hasil dari tabel diatas menunjukkan bahwa 38 karyawan menyatakan sangat
setuju mampu bekerja dengan baik didalam tim dengan persentase 48,7%, 37
orang karyawan menyatakan setuju saja dengan persentase 47,4% sisanya 10,3%

menyatakan netral.
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Maka berdasarkan tabel tersebut kinerja karyawan pada PT. Perkebunan

Nusantara V Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu berada pada kondisi katagori

sangat baik.

peneliti
adanya rek
kinerja ka
mengenai

Il Indragiri

eSS L L)

Rek a‘g a ja karyawan
2erkelk dragiri Hulu
> WA Total
” T{G skor

/).
Keterampilan dalar 348
bekerja
Dapat diandal - 356
Berinovasi  dalam - 366
menyelesaikan
pekerjaan
Multitalent  dalam - - 347
melakukan
pekerjaan
Menyelesaikan 45 33 - - - 357
pekerjaan sesuai
target
Ketetapan waktu 52 26 - - - 364
menyelesaikan tugas
Penggunaan waktu 45 33 - - - 357
Komunikasi dengan 54 24 - - - 366
pemimpin
Komunikasi dengan 38 35 5 - - 345
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sesame rekan kerja

Mendiskusikan 46 25 7 - - 351
pekerjaan  bersama
rekan kerja

Bekerja tim 38 37 8 - - 362
Total skor 3.919
wan pada PT.

Sangat setuj
Setuju
Netral
Tidak setuju
Sangat tidak setuju
Dari table diatas dapat diketahui bahwa hasil rekapitulasi mengenai kinerja
karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VV Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu
memiliki jumlah skor sebesar 3.919, termasuk dalam kategori sangat setuju yaitu
antara 3.602 — 4.288. dari hasil tanggapan responden yang menyatakan sangat
setuju karena hasil kinerja yang karyawan berikan kualitas dan kuantitasnya

sangat baik dalam menyelesaikan tugas atau pekerjaannya. Karyawan juga tepat
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waktu dalam menyelesaikan tanggung jawab yang sudah diberikan serta karyawan
juga memiliki hubungan yang baik terhadap atasan maupun sesame rekan kerja

guna tercapainya Kinerja yang baik agar terciptanya tujuan perusahaan. Hal ini

satunya yaitu

korelasi,

variabel bebas (Kepuasan Kerja da itmen Organisasi) terhadap variabel
terikat (Kinerja Karyawan) pada PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Air Molek
Il Indragiri Hulu. Salah satu syarat untuk menganalisis regresi linier berganda
adalah data kuesioner yang valid dan reliabel. Hasil dari pengolahan data variabel

penulis menggunakan program SPSS versi 23 dengan analisis regresi linier

berganda didapat output data seperti tabel dibawah berikut ini:
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Tabel 5.48
Hasil analisis regresi linier berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 16,474 2,389 6,895 ,000
Kepuasan kerja ,396 ,059 , 716 6,677 ,000
Komitmen organisasi 121 087 ,150 10,398 , 166

a. Dependent Variable: kinerja karyawan
Sumber: Data olahan, SPSS

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda maka diperoleh koefisien
untuk variabel bebas Kepuasan Kerja (X1) sebesar 0,396, variabel Komitmen
Organisasi (X2) sebesar 0,121 dengan constant sebesar 16,474. Maka dihasilkan
persamaan regresi linier berganda sebagai berikut ini:

Y = 16,474 + 0,396 X1 + 0,121 X2
Hasil dari persamaan regresi linier berganda diatas sebagai berikut:

1. Constant 16,474 yang berarti Kinerja akan constant sebesar 16,474 dipengaruhi
variabel bebas Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2).

2. Koefisien regresi Kepuasan Kerja (X1) sebesar 0,396 yang berarti variabel
Kepuasan Kerja mempengaruhi Kinerja sebesar 0,396 atau berpengaruh positif
yang berarti jika Kepuasan Kerja ditingkatkan 1 kali maka jumlah akan
meningkat sebesar 0,396. Begitu juga sebaliknya ketika diturunkan 1 kali maka
akan menurun sebesar 0,396.

3. Koefisien regresi Komitmen Organisasi (X2) sebesar 0,121 yang berarti

variabel Komitmen Organisasi (X2) mempengaruhi kinerja sebanyak 0,121
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atau berpengaruh positif yang artinya jika komitmen organisasi ditingkatkan 1
kali maka nilai kinerja akan meningkat sebesar 0,121 begitu juga sebaliknya.
5.6.2. Uji Koefisien Korelasi (r)

Analisis uji korelasi bertujuan untuk.mengetahui tingkat suatu hubungan
antara variabel yang dinyatakan dengan koefisien (r). Adanya pengujian ini maka
dapat diketahui bentuk hubungan-antara variabel bebas yaitu kepuasan kerja (X1)
komitmen organisasi (X2) dan variabel terikat kinerja karyawan (YY) yang apakah
hubungan antara variabel tersebut bersifat positif atau negatif.

Untuk mengetahui hasil koefisien korelasi tentang pengaruh kepuasan kerja
dan komitmen organisasi terhadap kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan
Nusantara /. Kebun Air Molek Il Indragiri Hulu, dengan menggunakan program
SPSS versi 23 pada tabel dibawah ini:

Tabel 5.49
Hasil perhitungan nilaiujr Koefisien korelasi

Correlations

Komitmen kinerja
Kepuasan kerja organisasi karyawan

Kepuasan kerja Pearson Correlation il 814" 837"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 78 78 78
Komitmen organisasi Pearson Correlation 814" 1 732"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 78 78 78
kinerja karyawan Pearson Correlation 837" 732" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 78 78 78

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Dari tabel di atas menunjukkan nilai signifikan untuk hubungan antara
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kinerja adalah 0,000 < 0,1 yang berarti

variabel bebas (kepuasan kerja) dan (komitmen organisasi) memiliki hubungan

SPSS versi

J

l

L2 r.Te"i‘I

'a

karena berada diatas 0,8.

Nilai adjusted R square yang disesuaikan adalah 0,701. Artinya, 70,1%
variasi dalam Kkinerja dijelaskan oleh variasi kepuasan kerja dan komitmen
organisasi sisanya 29,9% ditentukan oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam

penelitian ini.
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5.6.4. Uji Parsial (Uji t)
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas berpengaruh

secara signifikan terhadap kinerja. Dengan menggunakan program SPSS versi 23,

T Sig.
6,895 ,000
6,677 ,000
10,398 ,000
0,1. Ho dapat
diterima jika T o~d2 i i Tranel. Nilai Tiape dari

Tiabe = a/2

= 1,665
Diperoleh kesimpulan sebagai berikut ini:
1. Dari hasil analisis uji t untuk kepuasan kerja (X1) memiliki
Thitung 6,677 > Trper 1,665 dengan signifikan 0,000 < 0,1. Dengan demikian
dapat dilihat bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga terbukti variabel

kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja.
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2. Dari hasil analisis uji t untuk komitmen organisasi (X2) memiliki
Thitung 10,398 > Tianel 1,665 dengan signifikan 0,000 < 0,1. Dengan demikian

bahwa dilihat bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga terbukti variabel

terhadap erjaan se a ha ganjara yang
diterima pekerja ) a 4 sharusnya diterima.
Kepuasan ; akan h didalam bekerja.
Ukuran kepuasaan sange _- ata -_ enyz 3 adapi dan diterima
sebagai ko :

Selain  kepuasa ats ] asi juga sangat

berpengaruh dale ingka a  ka : enurut Luthas

Menurut Supardi (2013) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil kerja
yang telah dicapai oleh seseorang dalam sebuah organisasi untuk mencapai tujuan
berdasarkan atas standarisasi atau ukuran dan waktu yang disesuaikan dengan
jenis pekerjaannya dan sesuai dengan norma dan etika yang telah ditetapkan.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan bahwa kinerja
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adalah hasil dari pekerjaan atau kesuksesan yang didapat dalam pekerjaan yang

dicapai dalam periode dan syarat-syarat tertentu.

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menganalisis dan mengetahui apakah

terdapat penga dan sig 3 ¢ erja dan komitmen
organisasi : erja yawan pe santara V' Kebun
Air Molek
Denga
organisasi

karyawan itu

‘ ‘%gt;\%\\

5
“‘
PN

dedikasinya te

ditempat ia bekerj

g ey

terhadap kinerja karyawan dap hasil koefisien determinasi (R?)

Untuk mengetahu a dan komitmen organisasi
sebesar 0,701(70,1%) dan sisanya sebesar 0,299 (29,9%) yang dipengaruhi oleh
variabel dan tidak diteliti pada penelitian ini.

Dan juga penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulunya yang
dilakukan oleh I Nyoman Keramas, Wayan Mendra (2019), Mardiyana, Aftoni
Susanto, Abdul Cholog Hidayat (2019), Hendrawan Qonit Mekta (2017), dan

Endik Sunaryo, dkk (2018) sama dengan hasil penelitian ini yaitu sama-sama
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memberikan pengaruh positif dan signifikan antara variabel kepuasan kerja (X1)

dan komitmen organisasi (X2) terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

N organisasi

Kebun Air
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6.2. SARAN
Berikut ini beberapa saran yang dapat penulis sampaikan kepada pihak

manajemen dan pihak-pihak yang berkepentingan, sebagai berikut ini:

porsinya.

2. Il Indragiri
berikan tugas
awan merasa

3 adap pekerjaan

pleh perusahaan

4 sama rekan kerja

kan Kkerja sesame

5 arus lebih diperhatikan agar

termotivasinya karyawan dalam melakukan tugas atau pekerjaan yang telah
diberikan.

6. Kepada peneliti selanjutnya diharapkan untuk mempergunakan penelitian ini
sebaik-baiknya atau dapat menambahkan variabel-variabel lain yang memiliki

hubungan yang sangat kuat terhadap vaiabel-variabel tersebut.
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