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ABSTRACT

ANALYSIS MARKETING MIX AT ZAKY & DICKY CAFE
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BAB |

PENDAHULUAN

keinginan konsumen. Menurut Assauri(dalam Valdy, 2013) bauran pemasaran
adalah kombinasi variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari system
pemasran, variabel yang dapat dikendalikan oleh perusahaan untuk mempengaruhi

reaksi para pembeli atau konsumen.



Setiap perusahaan dapat meningkatkan penjualan produknya dengan
menggunakan sistem pemasaran yang efektif, serta strategi- strategi yang khusus
dalam meningkatkan pasar konsumen yang ada. Pemasaran merupakan salah satu
fungsi yang sangatpenting dalam.perusahaan, dimana dengan.,pemasaran yang tepat
dapat menentukan peningkatan penjualan dan posisi perusahaan di pasar.
Penguasaan pasar sangat tergantung. kepada; kemampuan untuk memanfaatkan
strategi bauran pemasaran perusahaan seperti bagaimana menentukan produk yang
tepat dan di sukai konsumen, bagaimana strategi harga dengan pesaing yang ada,
bagaimana kebijakan promosinya, bagaimana proses ditribusi dan tempat yang
tepat, bagaimana mengenal lingkungan pasar dan lain sebagainya.

Cafe merupakan suatu tipe restoran yang btasanya menyediakan tempat
duduk didalam dan diluar ruangan. Untuk minuman biasanya disajikan teh, kopi,
jus, serta susu coklat. Minuman berakohol biasanya tidak di sediakan di cafe. Cafe
pertama muncul di daerah barat.Istilah cafe paling umum dijumpai di Negara
Perancisyang kemudian diadopsi oleh kota-kota di Inggris pada akhir abad ke-
19.Istilah cafe berasal dari kata coffe yang berarti-kopi.Cafe merupakan tempat
yang cocok untuk bersantal, melepas kepenatan, serta bertemu dengan kerabat.

Banyaknya cafe yang bermunculan mengakibatkan para owner
berfikirlebih kreatif untuk menciptakan konsep yang berbeda dari cafe-cafe yang
sudah ada.Hal ini sudah tentu untuk menarik perhatian pengunjung. Pada
umumnya, para owner cafe terlebih dahulu mensurvei apa yang menjadi trend di
pasaran masyarakat atau dari kebiasaan-kebiasaan masnyarakat. Masyarakat

kebanyakan suka dengan sesuatu yang baru dan berbeda dari apa yang sudah ada.



Apabila cafe ditata secara apik, menggunakan tema tertentu, akan membuat nyaman
pengunjung. Sebab, yang berkunjung ke cafe biasanya bukan untuk
mengenyangkan perut, melainkan untuk bersantai dan menghabiskan waktu luang.

Kesempatan inilah yang.harus kita tangkap dari masyarakat kota moderen
seperti kota-kota besar yang Kini gaya hidupnya sama sangat metropolitan.Konsep
yang menarik bagi mereka: Tyang S mencintal  kesederhanaan alamiah
maupunkemewahan yang wajib kita tawarkan.

Menyadari adanya fenomena persaingan semacam Ini-menurut seluruh
owner cafe untuk terus berupaya menghadapi persaingan yang ada.Dengan
membangun kepercayaan dari para konsumennya melalui peningkatan kepuasan
konsumen.Seperti menjaga kualitas pelayanan yang baik, kualitas produk yang
terjamin, serta harga yang kompetitif sehingga menjadikan konsumen
loyalterhadap produk tersebut dan menciptakan kesan merek produk yang baik dan
melekat pada konsumen.Seiiring berjalannya waktu cafe-cafe yang ada di Riau
telah membuktikan eksistensinya terhadap prospek konsumen yang ada, sehingga
pada saat ini frekunsi pengunjung pada setiap cafe di-Riau semakin banyak serta

kecendrungan konsumen yang berkunjung ke cafe semakin meningkat.

Strategi marketing mix merupakan suatu pokok pertimbangan penting bagi
konsumen ketika ingin memutuskan membeli atau menolak sesuatu yang
ditawarkan. Jika suatu perusahaan tidak memahami keinginan konsumen atau

pangsa pasar, maka akan mengalami kerugian dalam menjaring konsumen.



Marketing mix merupakan variabel-variabel yang dipakai oleh perusahaan
sebagai sarana untuk memenuhi atau melayani kebutuhan dan keinginan konsumen.
Bauran pemasaran atau marketing mix terdiri dari 4p dan 7p, dari tujuan keduanya
sebenarnya hampir sama, yaitu-menjabarkan.elemen-elemen. yang terkait dengan
pemasaran produk dan jasa, hanya saja 4p adalah formula lebih awal vyaitu
product,place, price, promotion;: sedangkan ;setelah dikembangkan tiga elemen
lainnya yaitu people, process, dan physical evidence. Dalam penelitian ini

mengenai tentang jasa maka diambil 7p sebagai elemen-elemen pendukungnya.

Variabel-variabel bauran pemasaran tersebut dapat dipakai sebagai dasar
untuk menetapkan suatu strategi dalam usaha untuk mendapatkan posisi yang kuat
di pasar. Tetapi dalam pelaksanannya, bauran.pemasaran tersebut harus dapat
disesuaikan dengan kondisi yang ada atau bersifat fleksibel. Marketing mix
merupakan salah satu dari strategiy pemasaran.'yang berusaha menggabungkan
beberapa variabel marketing untuk men jalankan bisnis. Strategi marketing mix 7p
yaitu: product, price, place, promotion, people, process, physical evidence.

Kebutuhan dan“keinginana konsumen berbeda satu dengan yang lainnya,
yang ini menyebabkan pilihan“terhadap cafe zaky & dicky.Alasan pemilih
atautujuanpemilihan dan faktor-faktor yang harus di pertimbangkan dalam
mengunjungicafe zaky & dicky.Oleh karena itu, cafe zaky & dicky menyediakan
kualitas pelayanan yang baik, tempat yang nyaman, tempat yang sangat strategis,
dan dengan menu dan rasa yang bisa bersaing di pasaran.

Berikut adalah tabel data jumlah pengunjung pada Zaky & Dicky Café

selama tahun 2018 sampai 2020 adalah sebagai berikut :



Tabel 1.1
Data Pengunjung Zaky & Dicky Cafe Kabupaten Kampar

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020
Bulan - - -

Pengunjung Pengunjung Pengunjung
Januari 400 452 430
Februari 350 432 455
Maret 320 380 421
April 410 435 486
Mei 380 378 429
Juni 280 320 386
Juli 350 384 321
Agustus 425 410 385
September 234 289 340
Oktober 322 367 431
November 368 420 452
Desember 456 425 478
Jumlah 4295 4692 5014

Sumber: Dokumentasi Zaky & Dicky Cafe Bangkinang Kampar,2021

Berdasarkan data di atas. menunjukkan bahwa jumlah pengunjung periode
bulan Januari - Desember tahun 2018 - 2020 Mengalami kenaikan yang sangat
signifikan.Hal ini" disebabkan: karenacafe i selalu melakukan perubahan-
perubahan demi kenyamanan pelanggan. Mulai dari renofasi tempat, lokasi yang
lebih strategis, inovasi makanan yang cukup memikat pelanggan, harga yang cukup
terjangkau dengan rasa .yang nikmat, dan “suasana café yang membuat
pelangganbetah berlama-lama nongkrong di tempat tersebut. Zaky & Dicky Cafe
juga memperhatikan kondisi yang trend di masyarakat terutama dikalangan anak
muda, orang kantoran, pebisnis, bahkan keluarga.Inilah yang mebuat cafe ini selalu
menjadi minat tempat makan dan nongkrong di daerah Bangkinang dan sekitarnya.

Sekarang fungsi cafe telah berubah fungsi seiring berjalannya waktu. Cafe
yang sekarang lebih sering digunakan anak-anak remaja bahkan org tua sebagai

gaya hidup jaman sekarang, seperti tempat nongkrong, hangout, juga tempat pesta
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tertutup. Cafe zaky & dicky salah satu cafe alternatif bentuk pemecahan masalah
bagi konsumen yang bingung akan kemana ingin pergi makan sambil menikmati

suasana yang ada. Konsep cafe zaky & dicky sangat nyaman dan betah untuk
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mengetahui bauran pemasaran Zaky & Dicky Café di
Bangkinang Kabupaten Kampar.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diberikan dari penelitian diantaranya adalah

sebagai berikut :
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1. Bagi peneliti

Sebagai penerapan ilmu yang telah di dapat di bangku kuliah

khususnya bidang ilmu manajemen pemasaran.

1.4 Sistema

Adanya ema ‘ 1dé e mudah pembahasan
dalam penulisan. ¢ 3 pent 3 [ « ebagai berikut :

BAB I :

BAB Il : TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Bab ini menguraikan mengenai teori pendukung penelitian, rujuan
penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan dan menjelaskan mengenai metode — metode

yang digunakan dalam penelitian ini seperti lokasi penelitian,



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

operasional variabel, populasi dan sampel penelitian, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data dan analisis data.
BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Manajemen Pem

Salah satu cara untuk memenangkan pasar adalah melalui perencanaan
taktis. Menurut Shinta (2011) Perencanaan taktis ini menggunakan konsep bauran
pemasaran yang merupakan perangkat alat pemasaran taktis yang dapat
dikendalikan dan dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respon yang
diinginkan pasar sasaran. Menurut Saladin (2007:3) definisi bauran pemasaran

adalah serangkaian dari variabel pemasaran yang dapat dikuasai oleh perusahaan
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dan digunakan untuk mencapai tujuan dalam pasar sasaran. Rangkaian variabel
atau unsur + unsur itu adalah unsur produk (product), unsur harga (price), unsur

promosi (promaotion), dan unsur tempat (place).

sur dalam

2221

an bagi seorang

kebutuhannya.

secara bekelanjutan.
Terdapat lima dimensi dari kualitas sebuah produk, diantaranya

adalah (Tjiptono, 2014) :
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a) Kinerja (performance)
Kinerja merupakan karakteristik atau fungsi utama suatu produk. Ini

manfaat atau khasiat utama produk yang kita beli. Biasanya ini menjadi

dengan standarnya.
e) Daya Tahan (durability)
Daya tahan menunjukan usia produk, yaitu jumlah pemakian suatu
produk sebelum produk itu digantikan atau rusak. Semakin lama daya
tahannya tentu semakin awet, produk yang awet akan dipersepsikan

lebih berkualitas dibanding produk yang cepat habis atau cepat diganti
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2.2.2.2 Harga (Price)
Harga adalah unsur yang dapat mempengaruhi bauran pemasaran,

dimana penetapan harga merupakan persoalan yang sangat penting bagi

membantu para
manfaat atau
belinya. Dengan

ara pembeli untuk

alternative yang tersedia, kemudian memutuskan alokasi dana yang
dikehendaki.
b) Informasi harga berfungsi dalam mempengaruhi konsumen untuk

melakukan pembelian, maka dari itu harga memiliki manfaat untuk

menilai sebuah produk secara efektif.
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2.2.2.3 Lokasi (Place)

Lokasi berpengaruh terhadap dimensi-dimensi strategik seperti

fleksibilitas, competitive positioning, manajemen permintaan dan fokus

berikut:
a) Akses misalnya lokasi yang mudah dijangkau sarana transportasi umum
b) Visibilitas, misalnya lokasi yang dapat dilihat dengan jelas dari tepi
jalan
c) Lalu lintas (traffic), dimana ada dua hal yang perlu dipertimbangkan,

yaitu banyaknya orang yang lalu lalang dapat memberikan peluang



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

14

besar terjadinya peningkatan penjualan dan kepadatan dan kemacetan

lalu lintas dapat pula menjadi hambatan.

d) Tempat parkir yang luas dan aman

yang akan dibelinya.

Pemilihan lokasimerupakannilai investasi yang paling mahal, sebab
lokasi bisa dikatakan menentukan ramai atau tidaknya pengunjung.Lokasi
usaha yang berada di pinggir jalan atau ditempat yang stategis cukup
menyedotpengunjung untuk sekedar mampir dan mencicipi hidangan dan

konsep yang ditawarkan.Memang untuk mendapatkan lokasi yang strategis
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memang mahal. Lokasi merupakan faktor yang penting dalam mencapai

keberhasilan sebuah cafe, yaitu menyangkut antara lain good visibility, easy

acces, convenience , curbside appeal, parking.

Faktor lainnya dalam SDM adalah attitude dan motivasi dari
karyawan dalam industry jasa.Attitude dapat diaplikasikan dalam berbagai
bentuk, seperti penampilan karyawan, suara dalam bicara, body language,
ekspresi wajah, dan tutur kata. Sedangkan motivasi akan menentukan sejauh

apa karyawan ingin atau menyukai pekerjaan yang akan dilakukan.
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Process atau proses merupakan kegiatan yang menunjukkan pelayanan

yang diberikan kepada konsumen selama melakukan pemilihan hingga

memutuskan pembelian barang. Proses sebagai hubungan interaktif antara

mempersembahkan pelayanan jasa, merupakan faktor utama guna
menciptakan loyalitas. Pemahaman serta kapasitas karyawan yang bertugas
sesuai dengan keinginan perusahaan menjadi hal terpenting demi menggapai
kesuksesan. Semua aktivitas karyawan, dari aturan berpakaian serta
berpenampilan karyawan berpengaruh penting atas kesuksesan penyajian

jasa. Customer service bermaksud untuk memudahkan para konsumen ketika
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mereka melakukan pembelian di rumah makan, seperti kesantunan
karyawan, fasilitas, kesigapan prosedur pembelian serta perhatian karyawan

pada konsumen.

'%.

bangunan dari suatup

yang unik, lighning system yang menarik, desain ruangan yang menarik
perhatian, dan lain sebagainya. Perusahaan tentu akan menyadari bahawa
penataan bangunan di suatu perusahaan tentu akan memengaruhi mood
pengunjung. Desain interior yang terkesan berantakan tentu akan membuat
konsumen merasa agak sedikit tidak nyaman dengan keadaan di perusahaan

tersebut. Bangunan harus dapat menciptakan suasana yang menyenangkan,
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sehingga memberikan pengalaman kepada pengunjung dan dapat

memberikan nilai tambah.

Menurut Lupiyoadi (2013) “bukti fisik merupakan area fisik tempat

asar penelitian ini

Hasil
No Penelitian
1 "~ \ariabel Product Secara

dengan 3 indikator

Variabel Price secara

umum, dari tanggapan

responden cukup baik.

e Variabel Promotion
Secara umum, dari
tanggapan responden
kategori baik.

e Variabel Place Secara
umum, dari tanggapan
responden kategori baik.

e Variabel People Secara
umum, dari tanggapan
responden terhadap
variabel orang (people)

dengan 4 indikator yang
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Nama Alat Hasil
No | Penelitian Judul Variabel | Analisis Penelitian
(Tahun)

%,

IS0

_‘\\\

diteliti yaitu sikap sopan
dan ramah yang

ditunjukkan karyawan
erhadap pelanggan.

label physical

C ecara umum,
gapan responden
variabel bukti

&F 5 indikator yang
yaitu tempat
yang tersedia,
ak ruangan yang
nenarik, kebersihan
uangan terjaga dengan
(, fasilitas-fasilitas
Restoran Beringin
ak menarik dan
as-fasilitas fisik
estoran Beringin
" Pontianak yang tersedia
adai berada pada

terhadap variabel proses
(process) dengan 4
indikator yang diteliti
yaitu kecepatan dan
ketanggapan karyawan
dalam melayani
pelanggan, penyajian
makanan dan minuman
yang rapi dan tertata
dengan baik, keamanan
pelanggan dalam proses
pembelian dan kecepatan
kasir dalam melayani
proses pembayaran,
dinilai oleh responden

berada pada kriteria baik.
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Nama Alat Hasil
Penelitian Judul Variabel | Analisis Penelitian
(Tahun)

Fadli Analisi Produk, | PLS ® Variabel Product
Oematan | Bauran Price,Pr berpengaruh positif
(2017) ema omotion, terhadap Bauran

ace Pemasaran di Hotel

ice yang
otel Sasando

%

0 sangat strategis
akomodasi rekreasi
terletak dekat Pura
ananta dan Pusat
njung Kupang.
pel People Untuk
Janisasi jasa, service
people memiliki tugas
al mengadakan jasa

dan menjual jasa.
<« ariabel Process Dalam
oroses jasa Hotel Sasando
diawali dengan peran
marketing & Sales yang
memiliki tugas menjual
produk Hotel kepada
costumer dan
mempromosikan Sasando
kepada khalayak
customer.
e Variabel Phiysical
Evidence Hotel Sasando
memiliki bangunan yang
menggunakan model
tempo dahulu sehingga
terlihat klasik dan
menarik.

TS50 00

—— -

_\\\\
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Nama Alat Hasil
No | Penelitian Judul Variabel | Analisis Penelitian
(Tahun)
3. | Agustinaw | Analisis Product, | Regresi |e Variabel Product
ati (2018) Bauran price, Linier berpengaruh secara

IS0

<

‘o

_‘\\\

—— -

promotio

ear mmin‘ W

S|gn|f|kan dengan nilai
gnifikansi sebesar

eﬂ AN dengan nilai

nifikansi sebesar

abel promotion
engaruh tidak

kan dengan nilai
kansi sebesar

erpengaruh tidak
ifikan dengan nilai

ariabel process
berpengaruh secara
signifikan dengan nilai
signifikansi sebesar
0.009.
Variabel physical
evidence berpengaruh
secara signifikan dengan
nilai signifikansi sebesar
0.000..

2.4 Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

Bauran
Pemasaran
(Marketing Mi
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roduk
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan W. elitian
P i i ng Kabupaten
Kampa AS | ; i Juli sampai
RSITAS ISL4
dengan D NE Mﬁfq{/
3.2 Oper i P
Adapu S i ian ini adalah
sebagai berikut: = il =
ZHIES
. Tabelal
No | Va me ’ Skala
ro E . Ras an Likert
1 4 K
Ketel Likert
2 ngan kualitas
: dengan manfaat
Lok Likert
3 arkir
Bauran 3. Lingkungan
Pemasaran 4. Persaingan
Promosi 1. Periklanan Likert
2. Promosi via instagram
4 3. Promosi via Grab dan Gojek
4. Hubungan dengan konsumen
5. Pemasaran langsung
Orang 1. Sikap karyawan yang ramah dalam | Likert
(People) melayani
5 2. Karyawan tanggap dalam memenuhi
kebutuhan konsumen
3. Karyawan cepat dalam memenubhi
kebutuhan konsumen

23
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No | Variabel Dimensi Indikator Skala
Proses 5.3.6.1 Proses pelayanan cepat Likert
6 5.3.6.2 Ketelitian kerja.
Tampilan 1. Tampilan ruangan yang menarik Likert
isik 2. Kebersihan

4

dipelajari ‘ : K ulannya y alam penelitian

A o

ini adalah

RS )
S

L,
s

ada pada populasi misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka
peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Jumlah sampel
dalam penelitian ini ditentukan dari pendapat “Roscoe” dalam buku Metode

Penelitian Bisnis dalam (Sugiyono 2017) yang ditetapkan sebagai berikut:
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1. Sampel yang ditentukan antara 300 — 500 elemen.

2. Jika sampel dipecah lagi ke dalam sub kelompok sub sampel, maka jumlah

minimal sampel adalah 30 orang.

maka jumlah's
responden, untuk memaksimalkar enelitian maka sampel dalam penelitian
ini ditetapkan berjumla ek : el yang digunakan

dalam penelit alah as al samp i jan )il sampel secara

sebagai berikut:
3.4.1 Data Primer

Data primer yaitu data yang penulis peroleh secara langsung dari

responden yangterdiri dari identitasresponden juga hasil tanggapan

responden tentang analisis marketingmix terhadap zaky & dicky cafe di

bangkinang.
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3.4.2 Data Sekunder
Data sekunder yaitu data-data yangpenulis peroleh dari buku-buku,

laporan-laporan dan lain sebagainya yang tentunya berkaitan dengan

responden pan yang telah

disediaka jan lembar kuesioner dikumpulkan, diseleksi, diolah dan

angket tertutup

diartikan sebagai “metode pengumpulan data dengan cara peneliti mengajukan
pertanyaan secara lisan kepada seorang informan atau responden.
3.6 Teknik Analisis Data
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif

kuantitatif. Selanjutnya untuk mendapatkan hasil dari data variabel, penulis
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mentransformasi dengan member skor atau bobot nilai pada kuesioner dengan

ketentuan sebagai berikut:

a. Sangat Setuju (SS) : Skor/bobot 5

i adalah skala
Likert. S terdiri atas lima
alternatif ngkat (Sugiyono,

2007:86).

Sangat Setuju

3.40-4.19 Setuju

2.60 — 3.39 Cukup Setuju
1.80 - 2.59 Tidak Setuju
1.00-1.79 Sangat Tidak Setuju

Sumber : Sugiyono, (2008:86)
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BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

tahun 20 a ) be i di 3 empat tahun
berhasil berta s i : & Dicky Café

bertransfo
4.2 Strukt

Berikut adalah strt isasi pads afé adalah sebagai

berikut :

Chef Barista Cleaner

Sumber : Zaky & Dicky Café Bangkinang

4.3 Deskripsi Tugas

Berikut ini rincian tugas di Zaky & Dicky Café :

28
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. Pemilik adalah orang yang memiliki peranan terpenting, seperti

merencanakan, mengkoordinasikan yang berhubungan dengan kegiatan

operasional. Serta bertanggung jawab dalam pencapaian usaha baik dari
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berikut ad il penelitian yang telah di nakan mengenai bauran
pemasaran i r esponden, uji
kualitas ' a rikut :

siTAS IS
NER MM,?Q
5.1 Kara eSpon ¢

Hasi stik ia yang telah
ditetapkan " pun gambaran
karakteristi ér:[elj i a@él I

a R sponden

No ran rsentase (%)
1 a 5 15
2 29
3 - 21
4 18
5 10
6 7

To 100

Sumber Data Olahan

Tabel diatas menjelas mayoritas konsumen yang datang
mengunjungi Zaky & Dicky Café berusia antara 21 — 25 tahun yang berjumlah 29
orang atau 29%. Hal ini menjelaskan bahwa konsumen pada Zaky & Dicky Café
didominasi oleh kalangan muda seperti mahasiswa ataupun para pekerja yang ingin
berkumpul dengan teman sambil menikmati makanan dan minuman yang

dihidangkan.

30
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Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

No Keterangan Jumlah Persentase (%)
1 Perempuan 52 52
2 Laki - Laki 48 48
To 1 100
Sumber Data
u ng datang
mengunj @q{&ﬁﬁ&ukﬂ{eﬂ i erjumlah 52
N 4
orang atau 52% ini en Dicky Cafe
didominasi r kar pikiran.
' -—— . -
Ka esponden Berdasarka r onden
No o 1 L = sentase (%)
1 ir - A 12
2 olri/TNL. . - 8
3 iS 32
4 iswa/P 36
5 T R 12
100
Sumber Data
Tabel ba men yang datang
o L]
mengunjungi Zaky € ang pekerjaan sebagai
mahasiwa / pelajar yang be a %. Hal ini menjelaskan bahwa

konsumen pada Zaky & Dicky Café didominasi oleh kalangan mahaiswa dan

pelajar yang datang untuk mengerjakan tugas bersama teman sambil menikmati

makanan dan minuman yang ditawarkan.

5.2 Analisis Deskriptif Bauran Pemasaran pada Zaky & Dicky Café

Berikut adalah hasil tanggapan responden melalui penyebaran kuisioner

kepada responden mengenai bauran pemasaran pada Zaky & Dicky Café, adapun
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hasil tanggapan responden sesuai dengan indikator yang digunakan adalah sebagai

berikut :

5.3.1 Produk

Zaki & Dicky Café
Dengan Rasa

gan Selera Konsumen

akanan Dan Minuman

No Klasifikasi B = % Skor Rata - Kat
Jawaban Rata
1 | Sangat Setuju 5 50 50,0 250
2 | Setuju 4 30 30,0 120
3 | Cukup Setuju 3 20 20,0 60 430 Sang_at
4 | Tidak Setuju 2 0 0,0 0 ’ Setuju
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0
Total 100 100 430

Sumber Data Olahan 2021
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Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &
Dicky Café menawarkan produk makanan dan minuman dengan rasa yang sesuai

dengan selera konsumen dimana 50 orang responden memberikan jawaban

L3 22

o
R

semakin banyak variasi produk yang ditawarkan semakin banyak pilihan

konsumen untuk memilih makanan atau minuman sesuai dengan seleranya.
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Tabel 5.5
Zaki & Dicky Café Memiliki Variasi Produk Makanan Dan Minuman
Dengan Rasa Yang Unik

No Klasifikasi B = % Skor Rata - Kat
Jawaban Rata
5 33
Setuju
genai Zaki &

gan rasa yang

ju atau sebesar

baik dari rasa yang berbeda, adanya keunikan dari tampilan dan perpaduan dari

bahan baku yang digunakan.

5.3.1.3 Keandalan Produk

Produk makanan atau makanan yang ditawarkan harus memiliki
kehandalan yang baik, maka dari itu kehandalan merupakan kunci dari sebuah

produk yang berkualitas.
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Tabel 5.6
Zaki & Dicky Café Memiliki Kehandalan Produk Makanan Dan
Minuman Dengan Standar Yang Berkualitas

Klasifikasi Rata -
No Jawaban B F % Skor Rata Kat
5 45
\ ‘
tlwmn e
JMMM
genai Zaki &

| o
|
s
ﬂ;-.
A ¥

R
=)
o
D
>
S
D
3
S
=
)
QD
=}

T

yang ditetapkan pemiliki café terutama mengenai kebersihan dan penggunaan
bahan baku yang berkualitas untuk menghasilkan rasa dari makanan dan

minuman yang sesuai dengan harapan konsumen.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

36

5.3.1.4 Kesesuaian Produk

Produk yang ditawarkan harus sesuai dengan kebutuhan konsumen,

karena pada dasarnya.konsumen memiliki selera yang berbeda — beda terhadap

Setuju

setuju sebesar 25 orang atau an responden yang memberikan
jawaban tidak setuju berjumlah 2 orang atau 2% dan sebanyak 0 orang responden

memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 0%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa Zaky & Dicky Café selalu
menawarkan produk makanan dan minuman yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen, seperti makanan yang tidak terlalu pedas, ada juga makanan dengan
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tingkat kepedesan sesuai selera. Untuk menuman juga ditawarkan dengan

beraneka ragam baik dari kopi, jus dan minuman yang mengandung soda.

5.3.1.5 Daya Tahan Produk

Ja dalam sebuah

a tahan dari

Sangat
Setuju

sebesar 56%. Responden yang me an jawaban setuju berjumlah 26 orang
atau 26%. Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar
14 orang atau 14%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju
berjumlah 4 orang atau 4% dan sebanyak 0 orang responden memberikan

jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan bahwa Zaky & Dicky Café memiliki
makanan dan minuman dengan daya tahan yang lama seperti dari rasa makanan

dan minuman. Daya tahan produk makanan dan minuman yang semakin menarik

Rata-
Rata

Kat

Sangat

4,30 Setuju

sesuai
selera

iy disay yejepe il udwnyo(]

100

4,07 | Setuju

407
dengan rasa yang
unik

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Zaki & Dicky Cafe
memiliki

kehandalan produk
3 mfﬁjgzr;%aer;gan skor | 225 |176| 60 | 6 | o | 467 | 17 | Set
standar yang
berkualitas

3 0 112

Zaki & Dicky Café | Frek 34 39 | 25| 2 0 100
menawarkan

produk makanan
4 S:?ug'ggrgzga”g Skor | 170 |156| 75 | 4 | 0 | 405 | 40° | Setuu
kebutuhan
konsumen
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Klasifikasi Jawaban
No Pernyataan SS S |CS|TS|STS| T Rtht?a- Kat
5 4 3 |2 1

Zaki & Dicky Café | Frek 56 | 26 | 14 | 4 | 0 | 100
memiliki produk

5 mgkanan dan 434 Sang_at
C %‘I 30 ' Setuju

bl 11
4,19 | Setuju

pernyataa

mm‘a\:"q- "

daya tahan pre g lama dengs I sek ergolong kedalam
katagori sanga ni menjelaskan be an produk menjadi
salah satu daya \en untuk mel ' n.terhadap makanan

atau minu eme an a pernyataan Zaki & Dicky Café

pelaku usaha harus mampu makanan dan minuman yang sesuai

dengan kebutuhan konsumen.

Secara keseluruhan nilai rata — rata yang dihasilkan mengenai indikator
sebesar 4,19 dan tergolong kedalam katagori setuju. Hal ini menjelaskan produk
adalah hal yang penting dalam bauran pemasaran, karena produk merupakan

sesuatu yang diperjual belikan dalam kegiatan usaha. Semakin baik kualitas dari
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produk yang ditawarkan, maka hal ini yang akan mempengaruhi konsumen dalam

melakukan pembelian.

5.3.2 Harga

iy disay yejepe il udwnyo(]

5.3.2.1 Keterjangkauan Harga

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Keterjangkauan harga adalah harga sesungguhnya dari suatu produk
yang tertulis di suatu produk, yang harus dibayarkan oleh pelanggan. Maksudnya
adalah pelanggan cenderung melihat harga akhir dan memutuskan apakah akan

menerima nilai yang baik seperti yang diharapkan.
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Tabel 5.10
Zaki & Dicky Café Menawarkan Harga Makanan Dan Minuman Yang
Terjangkau Bagi Semua Kalangan

No Klasifikasi B = % Skor Rata - Kat
Jawaban Rata
5 46

Sangat

Setuju

genai Zaki &

Dicky Ce arga make \nun erjangkau bagi
semua kalanga ana Nng responden erika aban sangat setuju
atau sebesar 46%. Re en yar smbe etuju berjumlah 37
orang at an cukup setuju
sebesar 17 ¢ an jawaban tidak
setuju berju nden memberikan

tanpa mengurangi kualitas dari makanan atau minuman yang ditawarkan kepada
konsumen. Karena pada dasarnya harga yang ditawarkan akan mempengaruhi

daya tarik konsumen dalam melakukan pembelian.
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5.3.2.2 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

Untuk penetapan harga suatu produk, kualitas produk harus menjadi

perhatian karena harga yang ditetapkan harus sesuai dengan kualitas produk yang

ada.

Kat

Setuju

Sumber

Dicky Café mev : - i.dengan kualitas yang

diberikan dimana‘4 , vaban sangat setuju atau

25 orang atau 25%. Sedankan ang memberikan jawaban tidak setuju
berjumlah lvorang atau 1% dan sebanyak 1 orang responden memberikan

jawaban sangat tidak setuju atau 1%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa harga makanan dan minuman yang
ditawarkan Zaky & Dicky Café sangat sesuai dengan kualitas yang dihidangkan,

baik dari segi rasa makanan atau minuman, penggunaan bahan baku, tampilan
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dan kebersihan pada saat penyajian di meja konsumen sangat diperhatikan untuk

memberikan kepuasan kepada konsumen yang menikmati.

5.3.2.3 Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

| e aat dan semua
biaya AS | g
SITAS ISL4
Zaki : inuman Yang
n umen
No ata- | at
n ata
1 | Sanga j = -
2 | Setuju 4 s
3 |G =g 2 4,07 | Setuju
4 | Ti uj s t b 4
5 |S dak Setuj
Sumber an 2% : 0
T S 1 R engenai Zaki &
Dicky Cafe a ang sesuai dengan
o L]
manfaat yang i I 31 orang responden
memberikan jawaban ta sar 31%. Responden yang
memberikan jawaban setuju berju orang atau 47%. Sementara responden

yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 20 orang atau 20%. Sedankan
responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah 2 orang atau 2% dan

sebanyak 2 orang responden memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 2%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa harga yang ditawarkan oleh Zaky

& Dicky Café sesuai dengan manfaat yang diberikan kepada konsumen, sehingga
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konsumen dapat menikmati makanan atau minuman yang dipesan yang pada

akhirnya dapat membangun kepuasan yang dirasakan.

Berikut adalah hasil rekapitulasi dari masi

ng — masing item pernyataan

No Kat
1 Sangat
Setuju
2 Setuju
harga makanan
dan minuman .
3 yang sesuai 0 407 4,07 | Setuju
dengan manfaat
yang diberikan
kepada
konsumen
118 | 117 | 62 0 | 300 .
Jumlah 590 | 468 | 186 0 1250 4,17 | Setuju

Sumber Data Olahan 2021

Hasil rekapitulasi mengenai indikator harga dimana interval tertinggi

pada pernyataan Zaki & Dicky Café menawarkan harga makanan dan minuman yang
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terjangkau bagi semua kalangan dengan nilai sebesar 4,29 atau tergolong kedalam
katagoris sangat setuju, hal ini menjelaskan bahwa keterjangkauan harga yang
ditawarkan harus sesuai bagi semua kalangan agar dapat menarik minat untuk
melakukan pembelian. Sementara interval terendah pada pernyataan Zaki & Dicky
Café menawarkan harga makanan dan minuman yang sesuai dengan manfaat yang

diberikan kepada konsumen dengan:nilai: sebesar 4,07 atau tergolong kedalam
katagori setuju. Hal ini menjelaskan bahwa dengan-harga yang sesuai dengan
manfaat yang diberikan, maka hal ini akan mempengaruhi konsumen untuk

melakukan pembelian kembali.

Secara keseluruhan nilai rata — rata yang dihasilkan mengenai indikator
harga sebesar 4,17 dan tergolong kedalam katagori setuju. Hal ini menjelaskan
harga adalah bagian yang tidak terlepaskan didalam pemasaran, harga yang tidak
sesuai dengan Kkualitas, manfaat dan terlalw,'mahal dapat menurunkan minat
konsumen untuk datang melakukan pembelian makanan dan minuman. Maka dari
itu harga harus sesuai dengan kualitas makanan dan minuman yang ditawarkan,
sehingga hal ini dapat memberikan kepuasan bagi konsumen dalam melakukan

pembelian makanan dan minuman di Zaky & Dicky Café.

5.3.3 Lokasi

Lokasi berpengaruh terhadap dimensi-dimensi strategik seperti
fleksibilitas, competitive positioning, manajemen permintaan dan fokus strategik
(Tjiptono, 2014). Fleksibilitas sebuah lokasi merupakan ukuran sejauh mana
produk mampu bereaksi terhadap situasi perekonomian yang berubah. Keputusan

pemilihan lokasi berkaitan dengan komitmen jangka panjang terhadap aspek-
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aspek yang sifatnya kapital intensif karena penyedia jasa mempertimbangkan,
menyeleksi dan memilih lokasi yang responsif terhadap kemungkinan perubahan

ekonomi, demografis, budaya, persaingan dan peraturan di masa mendatang.

Kat

Setuju

Dicky Café memiliki lokasi yang mudah untuk diakses oleh konsumen dimana
51 orang responden memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 51%.
Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 34 orang atau 34%.
Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 14 orang

atau 14%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah
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1 orang atau 1% dan sebanyak O orang responden memberikan jawaban sangat

tidak setuju atau 0%.

Hasil tanggapan menjelaskan lokasi dari

untuk diak

seper

atau k Qwﬁw I!)%s'ﬂm 7

aky & Dicky Café mudah

sangat strategis,

an pribadi

amaian serta

fasilitas
5.3.3.2
arkir adalah fasilitas pen dimiliki oleh
tempat U np ya tempat éaﬂ(‘_irl an luas akan
menggan an
A hL 15\
i mmﬂi Luas
[ LA Rata -
No 0 Rata Kat
1 | Sangat u 3
2 | Setuju 8
3 C_ukup SetL_uu 66 4,05 Setuju
4 | Tidak Setuju 6
5 | Sangat Tidak Setuju 0,0 0
Total 100 100 405

Sumber Data Olahan 2021

Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &

Dicky Café memiliki lahan parkir yang luas dimana 33 orang responden

memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 33%. Responden yang

memberikan jawaban setuju berjumlah 42 orang atau 42%. Sementara responden

yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 22 orang atau 22%. Sedankan
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responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah 3 orang atau 3% dan

sebanyak 3 orang responden memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 3%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa Zaky & Dicky Café memiliki

lahan parki cuku a maupun untuk
keda emberikan
kemud @Q&?ﬂ?ﬂgah%ﬂla%r“ﬁau parkir yang
) (7
tidak pa ang lain.
5.3.3.3
y - —
an adalah kondisi tempat | n i, lingkungan yang
aman dan da yarik | en un
Za Caf i gan an Yang
) a
Rata -
No = Rata Kat
1 | Sanga j
2 | Setuju 3
3 | Cukup Se 7 495 Sangat
4 | Tidak Setuju 2 ' Setuju
5 | Sangat Tidak Setuj ’ 0
Total 100 425

Sumber Data Olahan 2021

Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &
Dicky Café memilih lokasi dengan lingkungan yang aman dan nyaman dimana
46 orang responden memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 46%.
Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 34 orang atau 34%.

Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 19 orang
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atau 19%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah

1 orang atau 1% dan sebanyak O orang responden memberikan jawaban sangat

tidak setuju atau 0%.

Persaingan Yang Kuat

No | awaban. sior | o | Kt
1 | Sangat Setuju 5 29 29,0 145
2 | Setuju 4 56 56,0 224
3 | Cukup Setuju 3 15 15,0 45 414 Sang_at
4 | Tidak Setuju 2 0 0,0 0 ' Setuju
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0

Total 100 100 414

Sumber Data Olahan 2021

Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &

Dicky Café memilih lokasi dengan persaingan yang kuat dimana 29 orang
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responden memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 29%. Responden yang
memberikan jawaban setuju berjumlah 56 orang atau 56%. Sementara responden

yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 15 orang atau 15%. Sedankan

responden yan J N ti 0 orang atau 0% dan
seba a i tida Ju atau 0%.
ﬁ%ﬁgébs‘@arﬁgﬂa&d Dicky Café
) [/
memiliki ti rsali itar bangunan
terdapat - n tempat makanan
lainnya. — —
rfq’k_é i s_i_d}’i?_l tem pernyataan
mengenai indikat kasi adalah J i berik
Rek e tor Lokasi
Klasifi
Rata-
No P Rata Kat
Zaki & Dicky 0 | 100
Café memiliki
1 lokasi yang 435 Sangat
mudah untuk | Skor | 255 42 12| 0 |43 | " Setuju
diakses oleh
konsumen
Zaki & Dicky Frek | 33 | 42 | 22 | 3 0 100
Café memiliki .
2 | lahan parkir | Skor | 165 | 168 | 66 | 6 | 0 | 405 | O° | SetM
yang luas
Zaki & Dicky Frek | 46 | 34 | 19 | 1 0 100
Café memilih
3 lokasi dengan 495 Sangat
lingkungan Skor (230|136 | 57 | 2 | 0 | 425 | Setuju
yang aman dan
nyaman
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Klasifikasi Jawaban
No Pernyataan SS| S |CS|TS|STS| T RRata- Kat
ata
5 4 3 2 1
Zaki & Dick ek | 29 | 56 | 15 100
Café memi

4 | lokasi ) 4,14 | Setuju
159 | 166470 ,0 | Sangat
"NE‘ 7 21 ’ Setuju

Sumbe h
u i erval tertinggi
pada per i' untuk diakses
oleh kons nilai sebesar atau katagori sangat
setuju, hal ini"menje bahw. ilihan h diakses akan
mempermudal en n jalan raya, berada
dekat denganfa m de raan pribadi atau

KANBA
umum. Se i & Dicky Café
memiliki lahan par ga tergolong kedalam
o L]

katagori setuju. ini

didukung dengan lahan

bangunan usaha harus

ga hal ini dapat memberikan

kenyamanan baik bagi para konsumen yang datang dan kenyamanan orang lain.

Secara keseluruhan nilai rata — rata yang dihasilkan mengenai indikator

lokasi sebesar 4,20 dan tergolong kedalam katagori sangat setuju. Hal ini

menjelaskan pemilihan lokasi yang baik dan strategi merupakan salah satu faktor

yang dapat meningkatkan kegiatan pemasaran. Karena semakin strategis
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pemilihan lokasi diharapkan dapat meningkatkan jumlah konsumen yang datang

untuk berkunjung dan menikmati makanan serta minuman yang ditawarkan.

5.3.4 Promosi

untuk

untuk membeli dan akhirnya pro ja akan meningkatkan citra bank dimata
para nasabahnya. Menurut Kotler dan Armstrong (2014), menyatakan bahwa
bauran promosi terdiri dari periklanan, penjualan secara personal, promosi
penjualan, hubungan masyarakat dan pemasaran langsung.

Berikut adalah hasil tanggapan responden mengenai indikator promosi

dalam bauran pemasaran pada Zaky & Dicky Café adalah sebagai berikut :
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5.3.4.1 Periklanan

Adalah penggunaan media untuk memberitahukan kepada konsumen

tentang sesuatu dan_mengajak mereka melakukan sesuatu. Dari mata seorang

Kat

Sangat
Setuju

Responden yang memberika ju berjumlah 39 orang atau 39%.
Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 18 orang
atau 18%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah
0 orang atau 0% dan sebanyak 0 orang responden memberikan jawaban sangat

tidak setuju atau 0%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa Zaky & Dikcy Café pada saat

melakukan promosi menggunakan iklan dengan tampilan yang sangat menarik



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

54

bagi konsumen, seperti menampilkan foto makanan atau minuman yang sedang
dipromosikan sebagai menu baru atau bahkan saat melakukan promosi penjualan

juga menampilkan produk yang diberikan diskon.

5.34.2 Pr S
nS | lah satunya
_SITAS ISL4
adalah'me @ﬂ?l"&é i ggg? agram, facebook,
dan lain
Zaki & nF osi | nstagram Dan
] dia Elektronik
= 5 2 o ata -
No Ba s .__!3_. 1{5 = ata Kat
1 S t —al -
2 | Se
3 | Cukup Sangat
4,2 .
4 | Tid ) , 29 Setuju
5 | San i
Sumber Dat
o L]
Tabel S aan mengenai Zaki &
Dicky Café melakuk a alui Instagram dan media
elektronik lainnnya dimana 45 o sponden memberikan jawaban sangat

setuju atau sebesar 45%. Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah
39 orang atau 39%. Sementara responden yang memberikan jawaban cukup
setuju sebesar 16 orang atau 16%. Sedankan responden yang memberikan
jawaban tidak setuju berjumlah 0 orang atau 0% dan sebanyak 0 orang responden

memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan bahwa dalam melakukan promosi, pihak
Zaky & Dicky Café memanfaatkan kemajuan teknologi seperti perkembangan

media sosial baik melalui instragram, facebook dan dengan menggunakan jasa

selebgram de S k mempromosikan
prod
5.3.4. q&g-gﬁumf
N\ L4
m 0si juga dapat
dilakuk e a e g menawarkan
L
jasa anta n. &= = = 5
1521
Zaki & Café Me I i Bekerja Sama
i ata -
No y Rata Kat
1 | San 5
2 | Setu
3 | Cuku Sangat
4 .
4 | Tidak j 30 Setuju
5 | Sangat Ti et
Tot 0 430
Sumber Data Olahan
Tabel di atas menjelas a pada pernyataan mengenai Zaki &

Dicky Café melakukan promosi penjualan dengan bekerja sama via Grab dan
Gojek dimana 46 orang responden memberikan jawaban sangat setuju atau
sebesar 46%. Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 38 orang
atau 38%. Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar

16 orang atau 16%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju
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berjumlah O orang atau 0% dan sebanyak O orang responden memberikan

jawaban sangat tidak setuju atau 0%.

Hasil tanggapan menjelaskan bahwa dalam mempromosikan produk
makanan a memanfaatkan
perk ahaan jasa
yang Wgh%u,maﬂiﬂ ojek dalam

)
memper S a pada Zaky &
Dicky C
5344 Ko =
enjalankan usaha, rl.ja‘ga-l gan konsumen
merupakan ti an
A %\
Zaki I MME ngan Setiap
I Rata -
No J a Rata Kat
1 | Sangat Se 5
2 | Setuju 148
3 | Cukup Setuju 57 Sangat

: : 4,22 :

4 | Tidak Setuju 1,0 2 Setuju
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0
Total 100 100 422

Sumber Data Olahan 2021

Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &

Dicky Café selalu menjaga hubungan baik dengan setiap konsumen dimana 43

orang responden memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 43%.

Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 37 orang atau 37%.
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Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 19 orang

atau 19%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah

1 orang atau 1% dan sebanyak O orang responden memberikan jawaban sangat

tidak setuju at

afé selalu
menja Mﬂrkbbﬁsbﬁ{eﬁ MW memberikan
N (7

pelayan ' I makanan dan

minuman de dengan menu
makanan
5.3.4.5 - g,rj_é ; ‘“

r an kukan dengan

menawar ang seperti rikan brosur dan

memperke EKnN% R ara langsung kepada

konsumen ya

Zaki & Dicky C a
Dengan Menawa

Pemasaran Langsung
an Minuman Terbaru
nsumen

No Klasifikasi B = % Skor Rata - Kat
Jawaban Rata
1 | Sangat Setuju 5 42 42,0 210
2 | Setuju 4 37 37,0 148
3 | Cukup Setuju 3 21 21,0 63 491 Sang_at
4 | Tidak Setuju 2 0 0,0 0 ’ Setuju
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0
Total 100 100 421

Sumber Data Olahan 2021
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Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai Zaki &
Dicky Café melakukan juga melakukan pemasaran langsung dengan

menawarkan produk makanan dan minuman terbaru kepada setiap konsumen

S

N
[
o
(1)

=.
[
3
<)
>

makanan

AHVANALS

s
*’i‘ﬁ

& Dicky

sebagai sala

Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Indikator Promosi

Klasifikasi Jawaban
No Pernyataan SS S |CS|TS|STS| T I;aat,g Kat
5 4 3 |2 1
Zaki & Dicky | Frek | 43 | 39 | 18 | O 0 100
Café
melakukan
1 promosi 495 Sangat
melalui iklan | Skor | 215 [156 | 54 | 0 | 0 | 425 | Setuju
dengan
tampilan yang
menarik
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Klasifikasi Jawaban

No Pernyataan SS S |CS|TS|STS| T F:eitg Kat
5 4 3 2 1
Zaki & Dicky | Frek 45 39116 | 0 0 100
Café
melakukan
promosi
) j Sangat
Setuju
3 Sangat
Setuju
4 Sangat
Setuju
melakukan
pemasaran
> Laen”%s;”ng Skor | 210 |148| 63 | 0 | 0 | a2 | % 22?3?}
menawarkan or )
produk
makanan dan
minuman
terbaru
kepada setiap
konsumen
219 | 190 | 90 | 1 0 500 Sangat
Jumiah 1095 | 760 | 270 | 2 0 | 2127 425 Setuju

Sumber Data Olahan 2021
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Hasil rekapitulasi mengenai indikator promosi dimana interval tertinggi
pada pernyataan Zaki & Dicky Café melakukan promosi penjualan dengan

bekerja sama via Grab dan Gojek dengan nilai sebesar 4,30 atau tergolong

pernyatac

dengan

konsume

datang untuk melakukan pembelian makanan dan minuman yang ditawarkan
dengan harapan mendapatkan kepuasan dari makanan atau minuman yang

dipesan.
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5.3.5 Orang

People atau partisipan atau orang adalah karyawan penyedia produk

atau jasa layanan maupun penjualan, atau orang-orang yang terlibat langsung

ci yang sangat

adi bagian yang

No Klasifika Kat
Jawaban
1 | Sangat Setuju 43,0 215
2 | Setuju 4 42,0 168
3 | Cukup Setuju 3 15 15,0 45 498 Sang_at
4 | Tidak Setuju 2 0 0,0 0 ’ Setuju
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0
Total 100 100 428

Sumber Data Olahan 2021
Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai karyawan
Zaki & Dicky Café selalu bersikap ramah dalam memberikan pelayanan kepada

setiap konsumen dimana 43 orang responden memberikan jawaban sangat setuju
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atau sebesar 43%. Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 42
orang atau 42%. Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju
sebesar 15 orang atau 15%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak
setuju berjuml % dan onden memberikan

jawa atti

S ﬂ%ﬁgé&aﬁ\sﬁdﬂﬂ D n pelayanan

kepada S i 8 selalu bersikap
rama dal Juga dalam setiap
penjelasal of )} an diharapkan
konsume | anan iterin
5352 K an Tang e menu onsumen
beri E ga an harus selalu
ditingkatkan. n - ayani konsumen,
maka hal ini a a yi yang diberikan.
o L]
Karyawan Zaki ap Dalam Memberikan
P nsumen
Klasifikasi o Rata -
No Jawaban B /0 Skor Rata Kat
1 | Sangat Setuju 5 33 33,0 165
2 | Setuju 4 44 44,0 176
3 | Cukup Setuju 3 12 12,0 36 .
3,99 Setuju
4 | Tidak Setuju 2 | 11 | 110 | 22 J
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0,0 0
Total 100 100 399

Sumber Data Olahan 2021
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Tabel di atas menjelaskan bahwa pada pernyataan mengenai karyawan
Zaki & Dicky Café selalu tanggap dalam memberikan pelayanan kepada

konsumen dimana 33 orang responden memberikan jawaban sangat setuju atau

sebesar 33%. berikan ju_berjumlah 44 orang
atau ju sebesar
12 ora gﬁﬂ(ﬁdﬁﬁqw tidak setuju
W )
berjuml ‘2& rgg memberikan
jawaban etuju a
a T h kan pelayanan
kepada k ' pada & Dit at dan tanggap
dalam memberikan pelay an kep nsume t aryawan dalam
memberik me meningkatkan
pemasaran rﬂg 7 nﬂ\@\a
5.3.5.3 Kar onsumen
o L]

Seoran memberikan pelayanan
kepada setiap konsumen, lah s alam kualitas pelayanan yang
baik adalah kecepatan seorang da elayani. Maka semakin baik pelayanan

maka bauran pemasaran akan semakin meningkat.
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Tabel 5.27
Karyawan Zaki & Dicky Cafeé Cepat Dalam Mengatasi Setiap
Permasalahan Yang Terjadi

No Kat
e

. )
UKU ‘ Sangat
Fida Setuju
= &

A A

Dat

Jenai karyawan

an yang terjadi

ARG

au sebesar 46%.

="
3
)
S
)
S

rang atau 38%.

£ 8

sebesar 16 orang

setuju berjumlah

cepat dalam mengatasi setiap permasalahan yang terjadi dengan langsung
memberikan solusi. Kecepatan dalam melayani dan mengatasi permasalahan
dengan cepat ini diharapkan tidak menurunkan kepuasan konsumen atas

pelayanan yang diterimanya.

Berikut adalah hasil rekapitulasi dari masing — masing item pernyataan

mengenai indikator orang adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.28
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Indikator Orang

Sumber Data
Hasil rekal

pada pernyataan karyawan

Klasifikasi Jawaban
No Pernyataan SS| S |CS|TS|STS| T ';aeg' Kat
5 4 3 |2 1
Karyawan 43 | 42 | 15 100
& Dic
se i
a Sangat
1 L Setuju
2 SITAS ISLA
Ne R,
4y
Ki e
& Di
selalu t
o | 2 3,99 | Setuju
m i
pe = =
kepada - -
o =
K i | Frek | 46 | 38 | 16 |
& a
cep
3 | me 4,30 Sang.at
. Sk 4 Setuju
seti A
per
and KANBA
0 .
J = 4,19 | Setuju

dimana interval tertinggi

afé cepat dalam mengatasi setiap

permasalahan yang terjadi dengan nilai sebesar 4,30 atau tergolong kedalam

katagori sangat setuju, hal ini menjelaskan bahwa kecepatan karyawan dalam

memberikan solusi atas setiap masalah menjadi kunci dalam meningkatkan

pelayanan yang berkualitas. Sementara interval terendah pada pernyataan

karyawan Zaki & Dicky Café selalu tanggap dalam memberikan pelayanan

kepada konsumen dengan nilai sebesar 3,99 atau tergolong kedalam katagori
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setuju. Hal ini menjelaskan bahwa ketanggapan karyawan dalam melayani
merupakan hal yang penting dalam melayani kebutuhan konsumen. Semakin

tanggap karyawan maka semakin baik pelayanan yang diberikan.

ﬁf lam melayani

o
nys
d
v

g
pe

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

mereka. Sejumlah perusahaan pada Umumnya mempunyai gaya nya masing-
masing yang berbeda ketika menghadapi konsumen. Berikut adalah hasil
tanggapan responden mengenai indikator proses dalam bauran pemasaran pada

Zaky & Dicky Café adalah sebagai berikut :
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5.3.6.3 Proses Pelayanan Cepat

Dalam memberikan pelayanan, proses pelayanan yang cepat dapat

memberikan kepuasan kepada konsumen yang datang. Maka kecepatan dalam

memberik anan r at meningkatkan
baur
STTAS ISL4
Qe YRy
Karya aas Iﬁ’e nsumen
No i - gat
ata
1 |S i :
2 |S = z 3
3 |C -3 P Sangat
== — 4.4 .
41T ju 2 N A0 sewju
5 1S idak Setuj - -t -
Sumber Data an 20
A .
L NB/ ngenai karyawan
pada Zaki & Di cepat dimana 58
orang respond atau sebesar 58%.
Responden yang me a mlah 30 orang atau 30%.

Sementara responden yang m aban cukup setuju sebesar 12 orang
atau 12%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah
0 orang atau 0% dan sebanyak 0 orang responden memberikan jawaban sangat

tidak setuju atau 0%.

Hasil tanggapan menjelaskan kecepatan dalam memberikan pelayanan
merupakan hal yang penting dalam meningkatkan pemasaran. Semakin cepat

proses pelayanan yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan dampak yang
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baik dalam kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Zaky & Dicky Café kepada

konsumennya.

5.3.6.4 Ketelitian Kerja.

b k i meningkatkan
penc AS | ningkatkan
RSITAS ISL4
ketelit e@é&\ﬁé ?dﬁ@@; tuk menghindari
terjadi
Kary itian Dalam
b elay pa n
No -5 L’ A e ata- | at
4. ) [ ata
1]s t o =[-8
2 | Setuj
3 |C Sangat
4 | Ti ’ 4,51 Setuju
5 | San j .
Sumber Da
Tabel di at mengenai karyawan
Zaki & Dicky Ca I a itian dalam memberikan

pelayanan kepada setiap kon 67 orang responden memberikan
jawaban sangat setuju atau sebesar 67%. Responden yang memberikan jawaban
setuju berjumlah 17 orang atau 17%. Sementara responden yang memberikan
jawaban cukup setuju sebesar 16 orang atau 16%. Sedankan responden yang

memberikan jawaban tidak setuju berjumlah 0 orang atau 0% dan sebanyak 0

orang responden memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan karyawan pada Zaky & Dicky Café selalu
berusaha mengutamakan ketelitian dalam melayani konsumen yang datang,
seperti memberikan pelayanan dalam menjelaskan setiap menu, memberikan
penjelasan m I_yang di n dan selalu cepat

dala

S %ﬁgﬁﬁlgtﬂgm item pernyataan

mengenal i p a
R ' r Proses
ikasi -
ata-
No P .mS:.Q, cs Rata Kat
|5 o
Ka p Frek | 58 12 0
Za
Caf Sangat

L] mel Sk 4 4,46 Setuju
konsume fs)
deng
Karya 7 7
& Dic
selalu
menguta .

2 | ketelitian d 451 22;‘9_“
memberikan 451 uu
pelayanan
kepada setiap
konsumen

125 | 47 | 28 | O 0 |200 Sangat
Jumlah ;
ume 625188 | 84 | 0 | 0 |so7| % | setuju

Sumber Data Olahan 2021

Hasil rekapitulasi mengenai indikator proses dimana interval tertinggi
pada pernyataan karyawan Zaki & Dicky Café selalu mengutamakan ketelitian dalam
memberikan pelayanan kepada setiap konsumen dengan nilai sebesar 4,51 atau

tergolong kedalam katagori sangat setuju, hal ini menjelaskan bahwa ketelitian
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dalam memberikan pelayanan adalah keberhasilan dalam meningkatkan
kepuasan konsumen. Sementara interval terendah pada pernyataan karyawan pada

Zaki & Dicky Café selalu melayanai konsumen dengan cepat dengan nilai sebesar 4,46

perhatian, dan lain sebagainya ahaan tentu akan menyadari bahawa
penataan bangunan di suatu perusahaan tentu akan memengaruhi mood
pengunjung. Desain interior yang terkesan berantakan tentu akan membuat
konsumen merasa agak sedikit tidak nyaman dengan keadaan di perusahaan
tersebut. Bangunan harus dapat menciptakan suasana yang menyenangkan,
sehingga memberikan pengalaman kepada pengunjung dan dapat memberikan

nilai tambah.
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Berikut adalah hasil tanggapan responden mengenai indikator tampilan

fisik dalam bauran pemasaran pada Zaky & Dicky Café adalah sebagai berikut :

5.3.7.1 Tampilan Ruangan Yang Menarik

r d S arik, hal ini
bertu melakukan
S._RETTAS I‘SLAM
pembelian w r a an ruangan yang
menari
Zaki I 1T ilan arik Untuk
i nJu ons
= 5 2 o ata -
No ba - '-_B- 1[ e ata Kat
1 1S t - o
2 | Se
3 | Cukup Sangat
4 .
4 | Tid 3 : | setu
5 | San i
Sumber Dat
o L]
Tabel S aan mengenai Zaki &
Dicky Café memiliki ilan enarik untuk meningkatkan

jumlah konsumen yang datang di orang responden memberikan jawaban
sangat setuju atau sebesar 55%. Responden yang memberikan jawaban setuju
berjumlah 26 orang atau 26%. Sementara responden yang memberikan jawaban
cukup setuju sebesar 19 orang atau 19%. Sedankan responden yang memberikan

jawaban tidak setuju berjumlah 0 orang atau 0% dan sebanyak 0 orang responden

memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan Zaky & Dicky Café memiliki tampilan
ruangan yang sangat menarik, dengan desain yang unik sehingga hal ini

memberikan kenyamanan kepada konsumen yang datang untuk menikmati setiap

5.3.

Sangat
Setuju

Dicky Café selalu menjaga keber: angan untuk memberikan kenyamanan
bagi konsumen dimana 49 orang responden memberikan jawaban sangat setuju
atau sebesar 49%. Responden yang memberikan jawaban setuju berjumlah 40
orang atau 40%. Sementara responden yang memberikan jawaban cukup setuju
sebesar 8 orang atau 8%. Sedankan responden yang memberikan jawaban tidak

setuju berjumlah 3 orang atau 3% dan sebanyak O orang responden memberikan

jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan kebersihan ruangan selalu dijaga oleh
karyawan Zaky & Dicky Café, karena dengan adanya kebersihan dari ruangan

hal ini yang akan mempengaruhi kepuasan dan minat beli kembali oleh konsumen

juga dapat
maka dengan

adanya desain Nk erupa ag bauran pemasaran

Kat

Setuju

Dicky Café memiliki desain ruangan yang kekinian dimana 36 orang responden
memberikan jawaban sangat setuju atau sebesar 36%. Responden yang
memberikan jawaban setuju berjumlah 44 orang atau 44%. Sementara responden
yang memberikan jawaban cukup setuju sebesar 19 orang atau 19%. Sedankan
responden yang memberikan jawaban tidak setuju berjumlah 1 orang atau 1% dan

sebanyak 0 orang responden memberikan jawaban sangat tidak setuju atau 0%.
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Hasil tanggapan menjelaskan Zaky & Dicky Café memiliki desain
ruangan yang mengikuti perkembangan zaman yang kekinian untuk menarik
minat konsumen datang dan melakukan pembelian makanan dan minuman yang
sesuai dengan n esain ruangan juga

akan i

S @ﬁﬁgﬁﬁlgtﬂgm item pernyataan

mengenai i P

Rekapi I mpilan Fisik
K asi Ja
= ata-

No SS | (?$ S ata | Kat
> . 3 |

Za c rek | 55 | 49+ 0
Ca ili
tam
rua
1 | men

meni r NBA %
jumlal :
konsu
yang da
Zaki & D - 00
Café selalu
menjaga
kebersihan 435 Sangat
ruangan untuk | Skor 6 0 435 ' Setuju
memberikan
kenyamanan
konsumen
Zaki & Dicky | Frek | 36 | 44 | 19 | 1 | 0 | 100
Café memiliki
3 ?S;ﬁg;n yang | Skor | 180|176 57 | 2 | 0 | 415 415 | Setu

kekinian

Sangat

4,36 Setuju

Jumiah 140 | 110 | 46 | 4 0 300 4.29 Sangat

700 | 440|138 | 8 | 0 | 1286 Setuju
Sumber Data Olahan 2021
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Hasil rekapitulasi mengenai indikator dimana interval tertinggi pada

pernyataan Zaki & Dicky Café memiliki tampilan ruangan yang menarik untuk

meningkatkan jumlah konsumen yang dating dengan nilai sebesar 4,36 atau

TN 3 X))
s

tampilan f
menjelask
diperhatikan
dana membeli

tampilan fisik maka akan gka asaran yang dilakukan.

Berdasarkan hasil tangga ponden melalui penyebaran kuisioner
yang telah dilakukan oleh peneliti, dimana secara keseluruhan bauran permasaran
pada Zaky & Dicky Café di Bangkinang Kabupaten Kampar dapat dijelaskan pada

tabel sebagai berikut :
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Tabel 5.36
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Bauran Pemaran
pada Zaky & Dicky Cafe
Indikator Rata - Rata Katagori
Produk 4,19 Setuju
Harga Setuju
Sangat Setuju
angat Setuju

Z
o

N0 A WIN(F-

Sumber

dilakukan oleh
katagori sa
menjelaskan bahwa bauran pemasaran adalah hal yang dalam sebuah usaha,

semakin bai

diharapkan.

memandang status sosial dan pelayanan yang sama. Selain itu
karyawan pada Zaki & Dicky Café juga mengutamakan ketelitian dalam melayani
sehingga hal ini memberikan kepuasan kepada konsumen yang mendapatkan
pelayanan. Sedangkan dimensi terendah pada harga dengan nilai 4,17 tergolong

kedalam katagori setuju, hal ini menjelaskan bahwa harga memiliki peran yang

sangat penting terhadap pemasaran. Penetapan harga yang terlalu tinggi akan sangat
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menurunkan minat konsumen dalam melakukan pembelian, selain itu harga juga
harus sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diberikan.
5.3 Pembahasan

Hasil penelitian yang telah dilaksanakan dimana karakteristik konsumen
pada Zaky & Dicky Café di Bangkinang Kabupaten Kampar didominasi oleh
konsumen yang datang mengunjungiZaky & Dicky Café berusia antara 21 — 25
tahun yang berjumlah 29 orang atau 29%. Hal ini menjelaskan bahwa konsumen
pada Zaky & Dicky Café didominasi oleh kalangan muda seperti mahasiswa
ataupun para pekerja yang ingin berkumpul dengan teman sambil menikmati
makanan dan minuman yang dihidangkan.

Sementara dari jenis kelamin, mayoritas konsumen yang datang
mengunjungi Zaky & Dicky Café berjenis kelamin perempuan yang berjumlah 52
orang atau 52%. Hal ini menjelaskan bahwa konsumen pada Zaky & Dicky Café
didominasi konsumen perempuan karena bertemu teman untuk bertukar pikiran.
Sedangkan mayoritas konsumen yang datang mengunjungi Zaky & Dicky Café
memiliki latar belakang pekerjaan sebagai mahasiwa / pelajar yang berjumlah 36
orang atau 36%. Hal ini menjelaskan bahwa konsumen pada Zaky & Dicky Café
didominasi oleh kalangan mahaiswa dan pelajar yang datang untuk mengerjakan
tugas bersama teman sambil menikmati makanan dan minuman yang ditawarkan.

Secara keseluruhan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Zaky & Dicky
Cafe di Bangkinang Kabupaten Kampar sudah dalam katagori sangat setuju dengan

nilai rata — rata yang dihasilkan sebesar 4,25. Hal ini menjelaskan bahwa bauran
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pemasaran adalah hal yang penting dalam sebuah usaha, semakin baik pemasaran
yang dilakukan maka semakin cepat pencapaian yang diharapkan.

Indikator dimensi pada proses dengan nilai 4,49 tergolong kedalam

karyawan aki & Di : ele lam melayani
sehingga

pelayanan.

kedalam kat
sangat penting terhadap pema ' g t ggi akan sangat

menurunkan

menjelaskan bauran pemasaran adalah hal yang harus diutamakan bagi peningkatan
pemasaran.

Menurut Kotler dan Armstrong (2014) pemasaran yaitu sebagai proses
dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan

sebagai imbalannya. Dimana bauran pemasaran adalah serangkaian dari variabel
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pemasaran yang dapat dikuasai oleh perusahaan dan digunakan untuk mencapai
tujuan dalam pasar sasaran. Rangkaian variabel atau unsur + unsur itu adalah unsur

produk (product), unsur harga (price), unsur promosi (promotion), dan unsur

tempat (place).

%

‘\\\\\\\\\\\‘.

%
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BAB VI

SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Secara keseluruhan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Zaky & Dicky
Café di Bangkinang Kabupaten Kampar sudah dalam katagori sangat setuju.
Hal ini menjelaskan bahwa bauran pemasaran adalah hal yang penting dalam
sebuah usaha, semakin baik pemasaran yang dilakukan maka semakin cepat

pencapaian yang diharapkan.

80
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari penelitain, maka penulis memberikan saran
sebagai berikut :

1.
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