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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. CITRA RIAU SARANA Il MUARA LANGSAT KABUPATEN KUANTAN
SINGINGI

Penelitian ini_bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis komunikasi pada
PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi, untuk
mengetahul dan menganalisis Kinerja.karyawan pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara
Langsat Kabupaten Kuantan:-Singingi. Populasi dalam penelian” ini berjumlah 54
karyawan' yang merupakan karyawan PT. Citra Riau Sarana.ll Muara Langsat
Kabupaten Kuantan Singingi. Dari jumlah populasi tersebut, maka diambil sampel
dari seluruh jumlah populasi. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan
yaitu metode sensus.

Dalam menganalisis data, penulis menggunakan metode kuantitatif, kemudian
dari hasil penelitian tersebut di analisis regresi linier sederhana dengan bantuan
program SPSS23. Sehingga diketahui bahwa terdapat pengaruh antara komunikasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten
Kuantan Singingi. Kemudian dari hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan
bahwa komunikasi memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra
Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi. Selanjutnya dari hasil uji
koefisien korelasi person (uji t) dapat diketahui bahwa Ho di-tolak dan Ha diterima,
hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh antara komunikasi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Citra Riau/Sarana I, Muara-Langsat Kabupaten Kuantan Singingi.

Kata Kunci : Komunikasi, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

EFFECT OF COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.
CITRA RIAU SARANA 11 MUARA LANGSAT KUANTAN SINGINGI REGENCY

This study aims to determine and analyze communication at PT. Citra Riau
Sarana Il Muara Langsat Kuantan Singingi Regency, to determine and analyze the
performance of employees at PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kuantan
Singingi Regency. The population in the study amounted to 54 employees who are
employees of PT. Citra Riau. Sarana, H Muara, Langsat Kuantan Singingi Regency.
Form the total population,.samples were taken from.the entire population. While the
sampling teechnique used is the census method.

In analyzing the data, the author uses guantitative methods, then from the
results of the study in a simple liniar rehression analysis with the help of the SPSS 23
program. So it Is known that there is an influence between communication on
employee performance at PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kuantan Singingi
Regency. Then form the results of the coefficient of determination analysis, it is
shown that communication has an influence on employee performance at PT. Citra
Riau Sarana Il Muara Langsat Kuantan Singingi Regency. Furthermore, from teh
results of the person correlation coefficients test (t test) it can be seen that Ho is
rejected and Ha is acceptedsthis. shows.that there  is can influence between
communication on employee performance at PT. Citra Riau Sarana Il Muara
Langsat Kuantan Singingi Regency.

Keywords : Communication, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

ataupun dalam bidang
pekerjaanny berapa f an untuk mewujudkan
operasinya mana hal tersebut

diciptakan i sehingga nantinya

aik perlu memiliki

e perekrutan pegawai

dengan maksimal. Sekaligus merupakan aset yang berfungsi sebagai modal utama
dalam perbaikan internal organisasi bisnis. Sehingga sudah semestinya jika harus
lebih diperhatiakan dengan seksama. Selain itu kinerja seorang karyawan juga sangat
mempengaruhi keberhasilan sebuah perusahaan dalam mencapai tujuan nya. Kinerja

1
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merupakan cerminan dari kinerja individu dimana apabila setiap individu bekerja
dengan baik, berprestasi, bersemangat dan memberikan kontribusi terbaik mereka

yang merupakan jawaban dari berhasilnya atau tidaknya tujuan organisasi yang telah

N

antar karyawan

>
. Qe

menjadi kunci

S

ng baik. Komuniaksi
omunikasi harus

an. Sehingga proses

asi organisasi yang

suatu organisasi yang

Komunikai adalah proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau
informasi dari seseorang ke orang lain.
Dalam suatu organisasi tidak hanya membutuhkan komunikasi yang baik saja

agar tujuan organisasi tersebut dapat dicapai melainkan dalam hububungan kerja
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yang baik juga sangat diperlukan antara atasan denagn bawahan. Namun di dalam
organisasi konflik juga sering terjadi antar individu dengan kelompok, konflik yang

terjadi didalm suatu organisasi sangatlah berpengaruh terhadap penurunan Kinerja

mempenga ja para karyawan di da L ahaan dari komunikasi

yang tidak t

terakhir security sebanyak 8 orang. Untuk lebih jelasnnya dapat dilihat pada tabel

berikiut ini :
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Tabel 1.1
Data jumlah karyawan berdasarkan bidang pekerjaan pada PT. Citra
Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi.

No Bidang Pekerjaan Jumlah Karyawan
1 | Staff 6

2 | Proses

3

4

5

Sarana 11 ara abupa asark ekerjaan. Adapun
jumlah kar
Kabupaten

Jumlah /an bagie 3 : iU Sarana Il Muara
sal ' § enis pekerjaan

No
1 3
2 4
3 4
4 Kempa 6
5 Pemurnian 7
6 Pabrik Biji 2
7 Pengolahan air 5
8 Ketel uap 4
9 pembngkit 4
10 | Pengolahan 5
Total 54

Sumber:PT Citra Riau Sarana 11
Dari tabel 2 dapat diketetahui jumlah karyawan bagian proses pada PT. Citra

Riau Sarana Il Kuantan Singingi yaitu yang berjumalh 54 orang. Dimana 54 orang

4
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memiliki bidang pekerjaan yang berbeda, diantaranya penerimaan buah sebanyak 13
orang, rebusan kelapa orang, penebah 4 orang, kempa 6 orang, pemurnian 7 orang,

pabrik biji 2 orang, pengolahan air 5 orang, ketel uap 4 orang, pembangkit 4 orang,

sesuai dengan tujuan yang diharapkan perusahaan.
Selain itu diperusahaan tersebut adanya hubungan yang kurang baik antara
atasan dan bawahan. Ini disebabkan komunikasi yang dilakukan oleh atasan dan

bawahan bersifat formal. Karena struktur organisasi yang jauh antara atasan dan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

bawahan, sehingga konsekuensinya bagi karyawan seperti tidak dihargai, misalnya
dalam menemukan sumber informasi, ide, ataupun saran.

Di PT. Riau Citra Sarana, penulis mendapatkan informasi dari karyawan bahwa

perusahaan

Kiner ora aryawan merupa - 3 , karena

meningkatkannya, maka penulis bermaksud melaksanakan penelitian dan kemudian
mendeskripsikannya dalam bentuk penulisan penelitian dengan judul “ Pengaruh
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Citra Riau Sarana Il

Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi .
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1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah: “Apakah komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan

Penelitian ini akan menjadi pengalaman yang sangat berharga bagi penulis
dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama belajar dibangku kuliah yaitu
terkait komunikasi dan kinerja serta khususnya bidang ilmu manajemen

sumber daya manusia.
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2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan informasi bagi Manajemen PT.

Citra Riau Sarana dalam hal cara berkomunikasi agar dapat meningkatkan

ahasiswa lain

ng sama dimasa

BAB 111

Dalam bab ini berikan lokasi penelitian, operasional variable
penelitian, populasi dan sample, jenis dan sumber data, teknik

pengumpulan data dan teknis analisis data.
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BAB 1V : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

w
>
W

o
"
'y
7
7
¢

%

RS ) ‘0‘

Dalam hal ini penulis akan meguraikan sejarah singkat PT. Citra
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

dapat diartika 2, pengertian dari

seseorang tersebut dapat
mengintrep

Komunikasi adala i usia dan adanya

selalu membutuhkan orang lain. Untuk menjalin hubungan dengan orang lain maka
perlu melakukan komunikasi. Komunikasi memiliki peranan penting dalam

pencapain tujuan oerganisasi. Melalui komunikasi di dalam sebuah organisasi akan

10
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tampak jelas interaksi antara atasan dan bawahan dalam setiap penyampaian pesan
atau informasi yang terjadi dalam organisasi tersebut.

Proses penyampaian informasi dan pengertian dari satu orang ke orang lain

penerimaa

efek dan bebe

Komunikas

Menurut Husaini Husman (2011:420) Komunikasi adalah proses penyampaian
atau penerimaan pesan dari saru orang kepada orang lain, baik langsung maupun
tidak langsung, secara tertulis, lisan maupun bahasa nonverbal. Dengan

berkomunikasi manusia dapat saling berhubungan satu sama lain baik dalam

11



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

kehidupan sehari — hari dirumah tangga, ditempat kerja, dan lingkungan masyarakat.

Pentingnya komunikasi bagi manusia tidaklah dapat dipungkiri, begitu juga halnya

bagi suatu organisasi atau perusahaan. Selain dalam kehidupan bermasyarakat,

1.

2.

Menginformasikan ( to inform)
Mendidik ( to educate)
Menghibur (to entertain)

Mempengaruhi( to influence)

12
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Fungsi komunikasi menurut ( Robbins dan judge, 2011:376) terdapat empat
fungsi yaitu : control, motivation, emotional expression, information.

1) Control, fungsi komunikasi ini bertindak mengontrol perilaku anggota dalam

2) ) KC notivast™p da pekerja yang

3) : sikomunikasi ini dida clompok adalah mekanisme

n.dan frustasi mereka.

an emosional dan

4)

mengindentifikasi serta evaluasi pilihan alternative.
Keempat fungsi komunikasi tersebut sama pentinggnya, tidak ada yang satu
melebihi yang lainnya. Untuk berkinerja secara efektif dan maksimal, kelompok perlu

menjaga beberapa control dari anggota, merangsanf anggota untuk melakukan,

13
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memberikan kesempatan anggota untuk mengekspresikan emosi mereka dalam
memilih keputusan.

Dengan berkomunikasi seseorang dapat menyampaikan isi pikirannya dan

ilakukan dengan
sa, kial (gesture),
isyarat, ga arn "‘j ‘- ] -L ::_‘ %) apat “ menerjemahkan”
pikiran dan perasaa eri : ( an-proses sekunder pada
menggunakan alat

, faks, surat kabar,

ini  bertujuan untuk

menciptakan komunikasi yang efektif ( sesuai dengan tujuan komunikasi pada
umumnya). Proses komunikasi dapat terjadi apabila ada teraksi antarmanusia dan ada

penyampaian pesan untuk mewujudkan motif komunikasi.

Tahapan proses komunikasi adalah sebagai berikut :

14
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1. Penginterpretasikan
Hal yang diintrestasikan adalah motif komunikasi, terjadi dalam diri

komunikator. Artinya proses komunikasi tahap pertama bermula sejak motif

Penerimaan.
Tahapan ini ditandai dengan diterimanya lambang komunikasi melalui
peralatan jasmaniah komunikan.

6. Penyandian balik.

15
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Tahap ini terjadi pada diri komunikan sejak lambang komunikasi diterima

melalui peralatan yang berfungsi sebagai receiver hingga akal budinya berhasil

menguraikan (decoding)

nikasi berhasil

tujuan tertentu.

3 e

Tujuan dari
1. Mengub

Komu

U
D
(2]
D
o
=
QD
=)
(@)
wn
D
@
o
QD
o0

oleh komunikannya.
2. Mengubah opini/ Pendapat/ Pandangan (To Change The Opinion)
Selanjutnya komunikasi bertujuan untuk mengubah pendapat atau opini

seseorang yang diharapkan oleh komunikannya. Selaras dengan kata dasar dari
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commication yaitu common, yang bila kita definisikan dalam bahasa indonesia

“sama”, maka kita sudah dapat melihat dengan jelas bahwa memang tujuan dari

komunikasi yaitu mencapai suatu kesamaan dalam hal pendapat atau opini.

yaitu komunikasi ke arah bawah, komunikasi ke arah atas, dan komunikasi lateral.

1. Komunikasi ke arah bawah

17
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Komunikasi ke arah kebawah sering disebut downward communication.

Komunikasi ini merupakan komunikasi yang biasanya terjalin diantara manajer

kepada karyawannya.

ngan mengenai

ami karyawan.

terjadi antara para

dapat menghemat

karyawan. Guna meningkatkan Kinerja seseorang dibutuhkan kesediaan dan tingkat
kemampuan tertentu, dan diperlukan pemahaman yang jelas mengenai segala sesuatu
yang akan dikerjakan dan cara mengerjakannya demi pencapaainnya sasaran yang

telah ditetapkan.
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Menurut Mangkunegara (2012), kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang karyawan dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikannya. Sedangkan

seseorang enaan dengan tugs d epadanya. Menurut
Sukmawati

memberika

AtVEN

%
Q
e
Q
—+
3
(1)
2.
>
[ofe]
2
Q
—+
2
Q
S

‘_i‘
-2

kualitas out

dan tingkat pre
produktivitas. K

Suatu hasil

J

seseorang melakukan pe

q an kanfyan diberikan kepadanya. Sumber:

Wibowo, (2008:84) Kinerja kary esuai standar dari organisasi tersebut.
Mondy & Noe dalam juni (2015:271) menyatakan pengukuran Kinerja dapat dilihat
dan dilakukan dengan beberapa dimensi yaitu:

1. Kuantitas pekerjaan (Quantity of Work )

2. Kualitas pekerjaan (Quality of Work)
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3. Kemandirian ( Dependability)

4. Inisiatif ( Initiative)

5. Adaptabilitas ( Adaptability).

110-120) apa lagi 1Q superior, very superior, gifted dan genius demgan pendidikan
yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam pekerjaannya sehari — sehari,
maka akan lebih mudah mencapai kinerja maksimal.

b. Faktor Motivasi ( Motivation)
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Motivasi diartikan sebagai suatu sikap pimpinan dan karyawan terhadap situasi
kerja di lingkungan perusahaan atau organisasi, mereka yang bersifat positif (pro)

terhadap situasi kerjanya akan menunjukan motivasi kerja tinggi dan sebaliknya jika

Gary er dalam Pa , r : ahwa penilaian kinerja

adalah meru apa yang dicapai

pengertian suatu proses penilaian tentang suatu kemajuan pekerjaan terhadap tujuan
dan sasaran dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk menghasilkan barang dan
jasa termasuk informasi atas efisiensi serta efektivitas tindakan dalam mencapai

tujuan organisasi.(Moeharianto, 2012)
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Keberhasilan pencapaian strategi perlu diukur, karena pengukuran merupakan

merupakan aspek kunci dari manajemen kinerja atas dasar bahwa apabila tidak diukur

maka tidak akan dapat meningkatkannya ( Dharma, 2012).

kriteria yang dapat digunakan untu gukt : n secara individu,

yakni:

B
&
=
g
5
a
=

-
2>
=g
=3
)
Y
<
—+
Y
w
S
S
(=]
o
[
Ee]
=4

serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas yang lain.
4. Efektivitas, adalah pemanfaatan secara maksimal sumber daya yang ada pada

organisasi untuk meningkatkan keuntungan dan mengurangi kerugian.
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5.

6.

1.

Kemandirian, yaitu dapat melaksanakan kerja tanpa bantuan guna menghindari

hasil merugikan.

Komitmen kerja, yaitu komitmen kerja antara karyawan dengan organisasinya.

Dependability, yaitu kesadaran yang dapat dipercaya dalam hal lini kehadiran
dan penyelesaian pekerjaan.
Initiative, yaitu semangat untuk melaksanakan tugas — tugas baru dan dalam

memperbesar tanggung jawabnya.
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8. Personal qualities, vyaitu menyangkut kepribadian, kepemimpinan,
keramahtamahan dan integritas pribadi.

Mangkunegara (2009-9) menyatakan “hasil kerja secara kualitas dan kuantitas

-

é,".i@m-gg mm;ma , i dari:
)

e

\”
o
’

T RNLAEND

jab)
s
c
3
jab)
>
o
=2
QD
3
(é')
=1
=

-}
[e}]
w
D
w
c
S,
o
D
=

(@)
QO
=
~—+
[

N—
[
QD
=

Menurut Rivai (2010: 311) tujuan kinerja pada dasarnya meliputi:
1. Untuk mengetahui tingkat prestasi pegawai
2. Pemberian imbalan yang serasi, misalnya untuk kenaikan gaji pokok dan

intensif uang.
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3. Mendorong pertanggung jawaban dari karyawan.
4. Meningkatkan motivasu kerja

5. Sebagai pembeda antar karyawan yang satu dengan yang lainnya.

meliputi:

1. meningkatkan prestasi
2 dahan dan penurunn
3.
4.
5 I yang baik atau buruk diseluruh

perusahaan mengidentifikasikan seberapa baik sumber daya manusia berfungsi.
2.2.6. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Komunikasi merupakan sebuah kegiatan yang menghubungkan antar manusia

maupun antar kelompok kepada sebuah organisasi, dengan tujuan terciptanya makna
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dan harapan. Melalui makna dan harapan tersebut, selanjutnya terjadi suatu proses

yang ditujukan untuk mencapai keinginan dan sasaran seluruh anggota organisasi.

Sehingga sudah menjadi sebuah kewajiban bagi pimpinan untuk dapat mempengaruhi

aly

No ’ Penelitian
1 1jukkan bahwa
U komunikasi
ﬂ‘ sanI emosiodnal
simultan an
+' positif dan
m’ signifikan
ads Kinerja
an. Nilai koefisien
minasi (R square)
‘f' diperoleh  dari
nelitian ini 60,4% ini
perarti bahwa kemampuan
i dan
emosional
dapat menjelaskan efek
variabel pada Kinerja
karyawan dengan 60,4%
sedangkan 39,6% sisanya
dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak termasuk
dalam  penelitian  ini
seperti  motivasi  dan
disiplin.
2 Ruri Pengaruh Alat analisis | Menunjukkan secara
Yuliana Kepemimpinan, | menggunakan | simultan kepemimpinan,
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(2020) Komunikasi, regresi linier | komunikasi dan lingkungan
dan Lingkungan | berganda kerja berpengaruh positif
Kerja terhadap dan signifikan terhadap
Kinerja kinerja karyawan sebesar
Karyawan Pada 0,000 < alpha 0,05 dan
PT.Perkebunan s parsial

mimpinan berpengaruh
pifikan  terhadap
van sebesar
0,05, secara

komunikasi

e positif  dan
gnifi rhadap Kinerja
# besar 0,221 <
0 dan secara

kerja

positif  dan

kepemimpinan
inerja karyawan

sl kerja terhadap
erja karyawan pada

PN XII Kebun
Bondowoso, ada pengaruh
| komunikasi internal

% hadap kinerja karyawan
pada PTPN XIlI Kebun
Bondowoso dan ada
pengaruh kepemimpinan
motivasi kerja dan
koomunikasi internal secara
simultan terhadap Kinerja
karyawan pada PTPN XII

Bondowoso
Rosmala Fungsi Metode Menunjukkan  bahwa
(2021) komunikasi kualitatif Humas PTPN V

korporat Humas | dengan jenis | mampu  mewujudkan
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Nusantara
Pekanbaru

PT. Perkebunan

analisis data
V | berupa
deskriftif

ap Kinerja karyawan
|.sebesar 0,221 < alpha 0,05
- dan secara parsial
lingkungan kerja

hubungan lebih baik
dengan pemerintah,
media, mencegah isu
dan krisis manajemen
sedini mungkin
ehi dapat
dan

secara
epemimpinan,
positif  dan
terhadap Kinerja
sebesar sebesar
0,05 dan secara
kepemimpinan
h  positif dan
terhadap Kinerja
sebesar 0,221<
05, secara parsial
asi berpengaruh
dan  signifikan

berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap Kkinerja
karyawan sebesar 0,428 <
alpha 0,05

2.4. Kerangka Pemikiran

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran
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proses
mengirim
yang biasan
bentuk verba

orang lain. Muham
(2009)

BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

JJJJJ

2. Komunikasi | a.
ke atas

Skala

utamanya

Menyampaikan
laporan/mengadukan
kesulitan
Memberikan saran
yang relavan,
terbuka

Ordinal
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¢

‘\\\\\\ Y ) )

N

Kinerja Suatu hasi
kerja yang dicapai

seseorang yang
berkenaan  dengan
seberapa baik
seseorang

melakukan pekerjaan
yang
ditugaskan/yang
diberikan

kepadanya. Sumber:

\ N1V
\

. melakukan cara-cara

. sanggung untuk

menyampaikan
pendapat kepada
atasan

. Menyampaikan
aspirasi yang

g Ordinal
ngetahuan-
pengetahuan  baru
seperti pelatihan
kursus dalam bidang
pekerjaan

yang kreatif dan
inovatif

kerja lembur
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Wibowo,(2008:84)
2.Kuantitas a. Melakukan
pekerjaan rutin
berdasarkan
deadline yang sudah

dite an instansi

¢

\ L ) “
»

\\\\\\\\\

€
N
-~

3.3. Populasi d

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peniliti u.ntuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan. Populasi dalam penilitan ini adalah jumlah karyawan bidang
proses pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan singingi

sebanyak 54 karyawan. Dari jumlah populasi tersebut, maka diambil sampel dari
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seluruh jumlah populasi. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan
yaitu metode sensus.

3.4. Jenis dan sumber data

I’oﬁ an data kepada

7
b. s

’d’ memberikan data

lewat dokumen
”
1. &

o
apabila peneliti ingin

melakukan studi p ahan yang harus diteliti,
dan juga apabila pen dari responden yang lebuh

mendalam dan jumlah responde t/kecil. Teknik pengumpulan data ini
mendasarkan diri pada laporan tentang diri sendiri atau self-report, atau setidak-
tidaknya pada pengetahuan dana tau keyakinan pribadi. Sutrisno Hadi (1986)
mengemukakan bahwa anggapan yang perlu di pegang oleh peneliti dalam

menggunakan metode interview dan juga kuesioner(angket) adalah sebagai berikut:
33
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a) Bahwa subyek (responden) adalah orang yang paling tahu tentang dirinya

sendiri.
b)  Bahwa apa yang dinyatakan oleh subyek kepada.peneliti adalah benar dan tepat
C) 3 ang di ajukan
“
eliti | kan oleh peneliti
2 g
Koes lﬁ’ ukan dengan cara
memberi sepera anyaan atau pernyat: sada responden untuk
dijawabnya. efisien bila penelii
tahu dengan v WV j sa diharapkan dari

responden. Sele

besar dan

Dalam menganalisis data, adap data yang dikumpulkan penulis
menggunakan

1. Metode deskriptif
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Metode deskriptif yaitu dengan cara mengumpulkan data yang didapat dari
responden dan dilakukan pengolahan data.kemudian ditabulasikan dan dianalisis,

selanjutnya diuraikan dan dihitung dengan keadaan sebenarnya untuk mendapatkan

kesimpulan.

comunikasi sebagai
variabel bebas-terha ja karyawan sebagai v erikat dengan bantuan

statistik para Y | egresi tersebut adalah

Dimana:
Y = Kinerja

a = Konstanta
b = Koefisien regresi
x = komunikasi

e = Epsilon (variabel pengganggu)

4. Menentukan koefisien determinasi (R?)
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Koefisien determinasi (R%) merupakan angka yang menunjukkan seberapa besar

perubahan variabel terikat (Y) dapat berpengaruh dengan variabel bebas (X).

(statistic for Product and Service Sollutions) untuk mencari pengaruh komunikasi

terhadap kinerja karyawan bagian proses pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara

Langsat Kabupaten Kuantan Singingi.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pengesaha

1995. Kem

No: 58/KPPT/HO/2012 dikeluarkan oleh Pemerintah Kabupaten Kuantan Singingi

pada tanggal 19 Juni 2012, dengan Tanda Daftar Perusahaan (TDP) No:
040111501547 yang dikeluarkan oleh Pemerintah KotaPekanbaru pada tanggal 20

September 2011.
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PT. Citra Riau Sarana Il memproduksi Minyak Kelapa Sawit/Crude Palm Qil

(CPO) dan Palm Kernel (PK) dengan kapasitas Pengolahannya 30 Ton TBS/Jam.

Selain Batching Plant di Kuantan Singingi, perusahaan ini juga mengembangkan

produsen CPO dan PK yang terbesar di antara PKS non kebun dengan biaya

produksi terendah ”

Misi adalah “ Men-suport penyediaan bahan baku CPO dan PK ke divisi

Refinery PK Crushing dan Menjadi sumber informasi terhadap perkembangan
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produksi sawit di wilayah Operasianalnya ke Trading Departemen dan Group

Wilmar ”.

4.3. Struktur Organisasi

organisasi

tercapai ses

39



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT. Citra Riau Sarana Il

Miil Head

.E

‘1"
<
>

SPV.
Sortasi

Ass. SPVYWB

Ass. SPV Sortasi

Ass. SPQC

T35 h h b

SPV.
Proses

m
EO N I I
o o >
o
. > 5
[7p] [7p] &b
a1l gl <

< <

<%

Sumber : PT. Citra Riau Sarana Il Taluk Kuantan
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4.4.

Uraian Tugas

Mill Head

Mill Head mempunyai tugas — tugas yaitu mempunyai wewenang:

Ass. Mill Head
Ass Mill Head mempunyai tugas-tugas yaitu mencatat, menyimpan,
mengamankan dan memelihara dokumen perusahaan, menyelenggarakan

kegiatan administrasi kepegawaian dan kesektariatan serta rumah tangga,

mempersiapkan laporan berkala dan berkordinasi dengan bagian lainnya.
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. Security

. Supervisor Sortasi, Admin, Maintenence, dan Proses

Superpisor memiliki wewenang yang sama, yaitu :

nengajukan penilaian

Security dalam perusahaan memiliki tugas untuk mengamankan segala hal
yang berhubungan dengan perusahaan, menerima laporan atas penjualan dari

pihak intern perusahaan.
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45. Aktivitas Perusahaan
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. Identitas Re
ian tetap pada

PT. Citra Ria 3 i : alan tentang identitas
karyawan rdiri dari ting andi N dan’m: a kerja karyawan
serta jenis
5.1.1.

ambarkan tingkat
pengalaman dewasaan ol iki ecara teoritis faktor usia

akan mempenga 3 ) ; alam menggambil
keputusan tingkat usi : enga : tinggi usia maka

keputusan yang aka o i adanya tingkat kematangan

Tingkat ur ra Riau Sarana Il
Klafikasi Persentase
Tingkat Umur (%)
20-30 10 18,5
31-40 27 50
41 -50 11 20,4
Diatas 50 6 11,1
Jumlah 54 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Berdasarkan hasil penelitian terhadap 54 responden karyawan PT. Citra Riau

Sarana Il terdapat 6 responden (11,1%) berada pada usia di atas 50 tahun, 11

responden (20,4%) berada pada usia 41 — 50 tahun, 27 responden (50%) berada pada

peneltian
produktif. Hal*ir empe epa karyawan tersebut
sudah me
yang besar
akan di seles

512

Jenis kela a Riau Sarana Il
Klafikasi Persentase
Jenis Kelamin (%)
Laki — laki 85,2
Perempuan 8 14,8
Jumlah 54 100

Sumber : Data Olahan 2021
Dari data tabel di atas dapat di lihat bahwa responden penelitian ini di

dominasikan oleh laki-laki yang berjumlah 46 responden (85,2) sedangkan untuk
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responden wanita hanya 8 responden (14,8) maka jumlah karyawan laki-laki di PT.
Citra Riau Sarana Il lebih banyak di bandingkan dengan karyawan wanita. Maka

dapat disimpulkan bahwa PT. Citra Riau Sarana Il sangat membutuhkan karyawan

dengan Kinerja
yang akan di ha s ’ thir pada PT. Citra

Riau Sarang

responden (38,9%), kemudian di susul oleh karyawan dengan pendidikan SMP yang
berjumlah 13 respobden (24,1%), lalu karyawan dengan pendidkan SD yang
berjumlah 4 (7,4%), karyawan dengan pendidikan S1 sebanyak 10 responden (18,5)

dan karyawan dengan tingkat pendidkan D3 berjumlah 6 responden (11,1%).
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Maka dapat di simpulkan bahwa mayoritas responden dari tingkat pendidikan
terakhir PT. Citra Riau Sarana Il yaitu berada pada pendidikan SMA dikarenakan PT.

Citra Riau Sarana Il lebih membutuhkan karyawan yang sudah mempunyai

Mﬁ\"‘ ]

maka karyawan memliki

organisasi atau'f an tersek C ama kerja karyawan

maka karyawa ebut tera : un eetahui lama bekerja

dominasi pada responden dengan rentang masa kerja 6 — 10 tahun (40,7%), karyawan
dengan masa kerja 1 — 5 tahun sebanyak 7 responden (13%), karyawan dengan masa

kerja 11 — 15 tahun sebanyak 13 responden (24,1%), karyawan dengan masa kerja 16
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— 20 tahun yatu sebanyak 8 responden (14,8%), kemudian karyawan dengan rentan

masa kerja 21 — 30 tahun sebanyak 4 responden (7,4%).

Maka dapat di simpulkan bahwa pengalaman yang banyak akan sinergis

5.2.1. Komunikasi ke bawah
Aktivitas Komunikasi ke bawah ini para pimpinan memberikan informasi

kepada bawahanya tentang pekerjaan nya yang ada di perusahaan atau organisasi
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tersebut seperti intruksi tugas, perintah atau petunjuk pelaksanaan yang menyangkut
tentang tugas perusahaan.

5.2.1.1. Atasan selalu memberikan arahan dalam pelaksanaan tugas kepada

an arahan dan
iau Sarana Il (XI)

Skor
60
136
24
Sangat Tidak Set -
Total 220

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Citra Riau Sarana Il mengenai atasan yang
selalu memberikan arahan dalam pelaksanaan tugas kepada karyawan dengan baik.

Tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat setuju yaitu sebanyak 12
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responden atau sebesar 22,2%, yang menyatakan setuju 34 responden atau sebesar
63%, selanjutnya yang menyatakan cukup setuju sebanyak 8 responden atau sebesar

14,8%, dan yang terakhir tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju dan

karyawan da ana . c : alan dengan baik
sehingga ha angat diharapka ar _keberhasilan dalam
mencapai t

5.2.1.2. Ate

p

Tanggapan Responden Mengena elalu memberikan intruksi pekerjaan
sebelum melakukan pekerjaan Pada PT. Citra Riau Sarana Il (X2)

Klarifikasi Frekuensi Persentase
Skor
Jawaban (Orang) (%)
Sangat Setuju 36 66,7 180
Setuju 12 22,2 48
Cukup Setuju 4 7,4 12
Tidak Setuju 2 3,7 4
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Sangat Tidak Setuju - - -

Total 54 100 244

Sumber : Data Olahan 2021

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil tanggapan responden

selanjutnya yar akan ct € “p atau sebesar 7,4%,
kemudian yang yataka ak ) Jlen atau sebesar 3,7%,
dan yang te : men . K setuju.

Berdasark si apan responden terse 3 dapat ditarik sebuah

agar karyawan memiliki pengetahuan tentang informasi pekerjaan
yang diterima.
Berdasarkan penilitian yang dilakukan pada sebanyak 54 karyawan PT.

Citra Riau Sarana Il Muara Langsat sudah memberikan dukungan dengan baik, yang
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berupa penjelasan atasan tentang prosedur kebijakan untuk setiap pekerjaan yang

dilaksanakan oleh bawahan. Prosedur kebijakan adalah suatu tata cara pekerjaan

yang akan dilaksanakan oleh karyawan.

clerical yang

a perlakuan yang

Sangat Tidak Setuju
Total
Sumber : Data Olahan 2021

(3

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
informasi kebijakan pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat sebanyak 54
karyawan. Diketahui sebanyak 42 responden (77,8%) responden menyatakan sangat

setuju, 10 responden (18,5%) menyatakan setuju, 2 responden (3,7%) menyatakan
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cukup setuju. Sehingga dapat diambil kesimpulan dari Klasifikasi jawaban terbanyak

adalah “ Sangat Setuju”.

5.2.1.4. Atasan memberikan prosedur pekerjaan sesuai dengan keterampilan

karyaw

Tan
sesua

Klarifi O
Jawal
San

Cuk
Tida

= 2

pekerjaan
ana Il (X4)

Skor

190
36
18

Sangat j ¥

Sumber : alilan 2024 === ;

Dari d
penjelasan at
Riau Sarana |
responden (70,4%) r
menyatakan setuju, 6 d

menyatakan tidak setuju. Se

jawaban terbanyak adalah “ Sangat Setuju”.

ta

246

ponden mengenai

lan pada PT. Citra

etahui sebanyak 38

etuju, 9 responden (16,7%)
cukup, 1 responden (1,9%)

iambil kesimpulan dari klasifikasi

5.2.1.5. Atasan memberi sanksi kepada bawahan nya terhadap tugas utamanya

Bawahan harus mempunyai tanggung jawab atas pekerjaannya, dan jika

karyawan tidak menjalankan tugasnya maka atasan harus memberikan sanksi kepada
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karyawan karena tidak menyelesaikan tugasnya seperti teguran atau peringatan, scor,
atau peringatan yang bisa membuat karyawan tersebut di berhentikan dari pekerjaan

nya sesuai peraturan perusahan yang telah di tetapkan.

Untuk ta ter mberi sanksi kepada
bawah i dapat di lihat
tabel di TTAS ISLA

2 M
oW Ry
Tanggap e a bawahan nya
t S i 11 (X5)
Klarifi
Ja ' Skor
Sang =T | A PR , 170
Setuj 15 1 60
Cuku ) 18 —— 15
Tida e 1 s -
Sangat Ti l -
T | 10 245
Sumber : Da 0 EK : R
ANBA

Dari tab ) nden tentang Atasan
Memberi sanksi d ter ya pada PT. Citra Riau
Sarana Il Sebanyak 3 awan (63%) memilih sangat
setuju mengenai Atasan me i bawahan nya terhadap tugas utama

nya, 15 karyawan (27,8%) memilih setuju, 5 karyawan (9,3%) memilih cukup setuju,
dan tidak ada karyawan yang memilih tidak setuju dan sangat tidak setuju.
Maka dapat disimpulkan bahwa untuk jawaban terbanyak tentang atasan

memberi sanksi kepada bawahannya terhadap tugas utamanya yaitu sebanyak 34
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karyawan yaitu jawaban sangat setuju. Sanksi merupakan suatu hukuman yang di
berikan kepada bawahannya yang tidak menjalankan tugasnya. Apabila kamu

melakukan kesalahan di dalam tim organisasi maka kamu harus siap mendapatkan

akukan pekerjaan,

pekerjaan kepada

Tanggapan Respo . Q an rutin dalam menyampaikan
laporan setelah melaku d engadukan kesulitan dalam

epada Atasan (X6)
Klarifikasi Frekuen5| Persentase
Skor
Jawaban (Orang) (%)

Sangat Setuju 23 42,6 115
Setuju 29 53,7 116

Cukup Setuju 2 3,7 6

Tidak Setuju - - -

Sangat Tidak Setuju - - -
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Total | 54 | 100 | 237 |

Sumber : Data Olahan 2021
Dari tabel diatas dapat diketahui bahawa tanggapan responden mengenai

bawahan rutin menyampaikan laporan setelah melakukan suatu pekerjaan dan

hal yang

e emberikan saran yang relevan,
serta terbuka dalam hal menya pendapat kepada atasan mengenai hal
yang berhubungan dengan pekerjaan (X7

Klarifikasi Frekuensi Persentase
Skor
Jawaban (Orang) (%)
Sangat Setuju 40 74,1 200
Setuju 10 18,5 40
Cukup Setuju 2 3,7 6
Tidak Setuju 2 3,7 4
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Sangat Tidak Setuju - - -

Total 54 100 250
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai

bawahan memberikan saran serta yang relevan serta terbuka menyampaikan

responden enyatak Kup s SPC %) menyatakan tidak
setuju. Seh di a : aban terbanyak adalah
jawaban “ Sang etu : asi Kary erta untuk dapat
memberika

5.2.2.3. Karyz - N inspir: : hal yang

Berikut adalah tanggapa den tentang Karyawan menyampaikan
inspirasi yang berhubungan dengan pekerjaan pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara

Langsat Kabupaten Kuantan Singingi Sebagai berikut:
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Tabel 5.12

Tanggapan Responden Mengenai Karyawan menyampaikan inspirasi mengenai
hal hal yang berhubungan dengan pekerjaan (X8)

Klarifikasi Frekuensi Persentase

Jawaban

Skor

160

218 | S | o |

D3
karyawan
karyawan.

memilih set

53 L 2 L)

S
-
ar

yang memil

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan rutin
memberitahukan atasan mengenai pekerjaan sedang berlangsung dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Tabel 5.13

Tanggapan Responden Mengenai Karyawan rutin memberitahukan atasan

mengenai pekerjaan yang sedang berlangsung (X9)

Klarifikasi Frekuensi Persentase
Jawaban (Orang)

Skor

225

Klarifikasi gk S Persentase
Skor
Jawaban a (%)
Sangat Setuju 23 42,6 115
Setuju 26 48,1 104
Cukup Setuju 5 9,3 15

Tidak Setuju - - -

Sangat Tidak Setuju - - -
Total 54 100 234

Sumber : Data Olahan 2021

59



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa tanggapan mengenai bawahan
mencari solusi masalah hanya melalui atasan pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara

Langsat sebanayak 54 karyawan. Diketahui 26 responden (48,1%) menyatakan

kan oleh sesama
karyawan pertukaran pesan.
Salah satu i horizontal yaitu
memiliki m terhadap sesama

individu at satu posisi dalam

pekerjaan sesuai masing-masing ya Ki setiap karyawan. Oleh karena adanya
kerjasama ataupun diskusi tersebut maka sesama karaywan dapat memecahkan
masalah dan mencari solusi untuk mengatasi yang dihadapi sesuai harapan di

perusahaan.
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Tabel 5.15
Tanggapan Responden Mengenai Karyawan berdiskusi dengan karyawan lain
untuk memecahkan suatu masalah dalam pekerjaan (X11)

Klarifikasi Frekuensi Persentase

k
Jawaban (Orang) Skor

105

masalah dan mencari solusi u gatasi yang dihadapi sesuai harapan di

perusahaan.

5.2.3.2. Karyawan memberi dukungan kepada rekan karyawan lain

Memberi dukungan terhadap sesama karyawan itu sangat penting karena bisa

berbagi pengalaman, meminta saran dan kritik dan mengembangkan lingkungan
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positif dan berinteraksi dengan kenalan sesama karyawan agar karyawan dapat
berkinerja sekaligus menjamin berkomukasi dengan baik di perusahaan.

Tabel 5.16

Tanggapan RespondeniMengenai Karyawan men I dukungan kepada rekan

_faryaen ain peva 1. Cira Ry Sara
“.?; ‘%K%\‘l‘ - 89‘ Skor

5.2.3.3. Karyawan persepsi dengan
karyawan lain
Karyawan yang bekerja tentu mempunyai perbedaan pendapat yang berbeda-
beda untuk itu sesama karyawan harus bisa menengahi perbedaan sudut pandang

yang berbeda-beda tersebut dan di pecahkan dan akan menghasilkan kesimpulan yang

akan di jadikan pedoman karyawan. Untuk perbedaan pendapat atau sudut pandang
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sangatlah wajar bagi karyawan di karenakan beberapa faktor seperti informasi yang di

peroleh, pengetahuan seseoarang dan sebagainya.

Berikut adalah Untuk dapat melihat tanggapan responden tentang karyawan

dapat mendamai edaan awan lainnya :

Ta enengahi
perbed lai rana Il (X13)
N ) Skor

Jawa %
San 200
32
Cuk 15
Tida '_._F - L _- 2
Sangat ' e 4 5 -
I et 5 i 249
Sumber : ahan 2021 :
Pad . d ai karyawan dapat
mendamaika R@e yawan lainnya adalah

sebanyak 54 k

sangat setuju, 8

cukup setuju, dan 1
memilih sangat tidak setuju.

yaitu 40 karyawan memilih

sangat

an (74,1%) memilih

awan (9,3%) memilih

setuju, dan tidak ada yang

untuk jawaban responden terbanyak

setuju tentang karyawan dapat

mendamaikan/menengahi perbedaan persepsi dengan karayawan lainya.
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Perbedaan pendapat di dalam sebuah organisasi sudah tidak asing lagi

dengan sesama karyawan, maka dari itu karyawan di tuntut untuk bisa berdamai dan

menengahi perbedaan antara pendapat satu dengan pendapat yang lainya.

5.2.4. Rekapit

1a

€S

Si %ﬁﬁﬂsmmo%’ﬁ

omunikasi Pada PT.

I ana ll
No a L Jumlah | Skor
1 | Atas a
araha 54 220
kepad
2 | Atasa e = - 1
intruksi pe - BE (12 54 244
melak =y f =
3 | Atasa erikan informasi s
kebija usahaan
karya aw
memiliki p huan t j o4 256
informasi pe y
diterima WEK R
4 | Atasan
pekerjaan - 54 246
keterampil
5 | Atasan mem n
bawahan nya te - - 54 245
utamanya.
6 | Karyawan rutin menya
laporan setelah melakukan
pekerjaan, dan mengadukan 23 | 29 - - 54 237
kesulitan dalam melaksanakan
pekerjaan kepada atasan.
7 | Karyawan memberikan saran
yang relevan, serta terbuka
dalam hal menyampaikan 40 | 10 2 - 54 250
pendapat kepada atasan
mengenai hal yang
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berhubungan dengan pekerjaan

8 | Karyawan menyampaikan
aspirasi mengenai hal hal yang

Untuk Mengetahui tingkat Kate

Riau Sarana Il adalah sebagai berikut :

Sangat Baik =2.950 - 3.510
Baik =2.388 - 2.950
Cukup Baik =1.826 —2.388

berhubungan dengan 32 1 54 243

pekerjaan.

Karyawan ruti
54 259
54 234
54 235
54 224
54 249

3.142

variabel Kinerja Karyawan pada PT. Cita
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Tidak Baik =1.264 —1.826
Sangat Tidak Baik = 702 — 1.264

Maka dapat di lihat pada hasil deskriptif Komunikasi bahwa berada pada nilai

a merupakan tolak
ukur karya dals A 1y ‘.: a ka an‘yang tinggi sangat di
sebut, karena jika

mengatasi berbagai

5.3.1. Kualitas Kerja
Kualitas pekerjaan merupakan suatu hasil yang dapat di ukur dengan
efektifitas dan efisien suatu pekerjaan yang di lakukan oleh sumber daya manusia

untuk pencapaian tujuan perusahaan dengan baik. Kualitas juga dapat di artikan
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sebagai seberapa baik karyawan tersebut dalam menjalankan tugas yang seharusnya
di kerjakan.

Berikut beberapa pernyataan mengenai Kualitas pekerjaan seperti Karyawan

o
=)
o
adz
J pe
p

LAY

terbuka pada pengetahuan-pengetahuan baru seperti pelatihan, kursus dalam bidang
pekerjaan pada PT. Citra Riau Sarana Il adalah sebanyak 54 karyawan, 37 karyawan
(68,5%) memilih sangat setuju, 9 karyawan (16,7%) memilih setuju, 5 karyawan

(9,3%) memilih cukup setuju, 3 karyawan (5,6%) memilih tidak setuju. Maka dapat
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di simpulkan pada tanggapan responden tentang karyawan sanggup untuk bekerja
lembur pada PT. Citra Riau Sarana |1 yaitu sangat setuju sebanyak 37 karyawan.

5.3.1.2. Karyawan selalu melakukan cara-cara yang kreatif dan inovatif dalam

simpulkan pada tanggapan responden tentang karyawan sanggup untuk bekerja
lembur pada PT. Citra Riau Sarana Il yaitu sangat setuju sebanyak 40 karyawan
Mampu untuk bekerja lembur adalah hal yang sangat susah yang berada

pada diri karyawan, tapi bagaimana pun kita bekerja di bawah tekanan atasan maka

intruksi dari atasan untuk bawahan harus tetap kita kerjakan, mau tidak mau Kita
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sebagai karaywan untuk tetap menjalankan perintah dari atasannya. Bekerja lembur
adalah konsekuensi untuk para pekerja khusus pada karyawan bawahan.

5.3.1.3. Karyawan sanggup untuk kerja lembur

Karyaw:. i tuga buah tugas yang berat
yang r i jawab yang
bertamb nya

W Rl
i zhb tang sanggup untuk
bekerja le
Tanggapa en ) rja lembur pada
Citra Sara
Kla reku o %=
Ja ©rang) | (% Skor
Sanga \ 200
Setuj | . 48
Cukup 3 6
Tidak K LY -
Sangat Tid -4 A S -
Tota 254
Sumber : Data e

Pada tabel a nggapan responden tentang

karyawan sanggup untuk b PT. Citra Riau Sarana Il adalah

sebanyak 54 karyawan, 40 karyawan (74,1%) memilih sangat setuju, 12 karyawan
(22,2%) memilih setuju, 2 karyawan (3,7%) memilih cukup setuju. Dan tidak ada

karyawan yang memilih tidak setuju dan sangat tidak setuju. Maka dapat di
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simpulkan pada tanggapan responden tentang karyawan sanggup untuk bekerja
lembur pada PT. Citra Riau Sarana Il yaitu sangat setuju sebanyak 40 karyawan

Mampu untuk bekerja lembur adalah hal yang sangat susah yang berada

ekerjaan rutin
a Riau Sarana 11

Skor

190

Sangat Tidak Setuju

Total
Sumber : Data Olahan 2021

Pada tabel 5.22 dapat diketahui bahwa mengenai karyawan dapat
menyelesaikan beban kerja yang di menjadi tanggung jawab pada PT. Citra Riau

Sarana Il yang berjumlah 54 karyawan. 38 karyawan (70,4%) memilih sangat setuju,
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9 karyawan (16,7%) memilih setuju, 6 karyawan (11,1%) memilih cukup setuju, 1
karyawan (1,9%) memilih tidak setuju.

Maka dapat di tarik kesimpulkan pada tanggapan responden tentang

karyawan datan aktu lau Sarana Il yaitu sangat
setuju
5.3.2.2. g’ﬁlm&lksu tau pekerjaan
NNER Weg
t s}}a' tlf(
Tangga e kan pekerjaan
dadakan 'I ah di tentukan pada
7 ar
Kla - rekuensi |
Jawaba (Orang) | Skor
Sangat Setuju SRR =) 170
S ) 60
Cuku , , 15
Tidak | . -
Sangat Tid ANB -
Tot 3 245
Sumber : Data
o L]
Pada tab 2 enai karyawan bersedia
melakukan pekerjaan da t a ahan sesuai target yang sudah
dintentukan pada PT. Citra Riau S ang berjumlah 54 karyawan. 34 karyawan

(63%) memilih sangat setuju, 15 karyawan (27,8%) memilih setuju, 5 karyawan
(9,3%) memilih cukup setuju. Maka dapat di tarik kesimpulkan pada tanggapan
responden tentang karyawan datang dan pulang tepat waktu pada PT. Citra Riau

Sarana Il yaitu sangat setuju sebanyak 34 karyawan.
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5.3.2.3. Karyawan dapat menyelesaikan beban kerja yang menjadi tanggung

jawab

Tabel 5.25

karyawan dapat

%) s

wn
QD
=
QD
-
QD
'S
"Q‘ ‘ 'ﬂ
3
=
w
QD
>
(@)
D
w
D
@
[
| S—
<

< o
ﬁ.‘

da PT. Citra Riau

23 karyawan
Maka dapat di

dan pulang tepat \

karyawan.

>

-~
;
(

5.3.3. Ketetapan Waktu

Seorang karyawan di haruskan untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
target yang sudah di berikan karena akan menganggu pada pekerjaan lainya. Tanpa
batasan waktu yang tegas dari atasan, maka karyawan akan seenaknya dalam

menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. Ketepatan waktu mendorong karyawan
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untuk meningkatkan kinerja nya sehingga dapat meneyelesaikan kinerja nya dengan
efektif.

Untuk Ketepatan waktu mempunyai beberapa pernyataan seperti Karyawan

tepat waktu san ( 3 C ; - awan menyelesaikan
tugas tepat ca da = rcayaan atasan. Berikut dapat di
lihat tanggapar ing karya v e g pekerjaan dengan baik

dan tepat wa

Tanggapan \ AW - pekerjaan selesai
dengan k 3 2 ’ arana Il (Y7)
Klarifi

o Skor

155
Setuju 64
Cukup Setuju 18
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju - - -

Total 54 100 239

Sumber : Data Olahan 2021
Pada Tabel 5.25 di atas dapat di ketahui pada tanggapan responden tentang

karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu pada PT. Citra Riau
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Sarana Il yaitu 54 karyawan. 31 karyawan (57,4%) memilih sangat setuju, 16
karyawan (29,6%) memilih setuju, 6 karyawan (11,1%) memilih cukup setuju. Maka

dapat disimpulkan pada tanggapan responden tentang karyawan menyelesaikan

pekerjaan 'ata : ( empunya karayawan yang
lambat dala 3 . ghargai bawahan yang
bisa cepat

5.3.3.2. Ka

Tanggapan Res i'Ka : ng dan pulang tepat

Skor
190
Setuju 36
Cukup Setuju 21
Tidak Setuju -
Sangat Tidak Setuju - - -
Total 54 100 247

Sumber : Data Olahan 2021
Pada tabel 5.26 dapat diketahui bahwa pada pernyataan Karyawan datang

dan pulang tepat waktu pada PT. Citra Riau Sarana Il yang berjumlah 54 karyawan.
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38 karyawan (70,4%) memilih sangat setuju, 9 karyawan (16,7%) memilih setuju, 7
karyawan (13%) memilih cukup setuju. Maka dapat di tarik kesimpulkan pada
tanggapan responden tentang karyawan datang dan pulang tepat waktu pada PT. Citra
Riau Sarana Il yai ju.sebanya

| ryawan yang

mempun i “%ﬁms)mw ak bisa patuh dalam

N 2
peraturan & r{( pulang wajib di
berikan sanksi a
5.3.4. Rekapi i rana Il
‘ 15.28
Hasil ja k /an P u Sarana |l
No nyataan T Jumlah | Skor
1 | Karya ad
penget etah
seperti ti rsus j 2 o4 242
bidang K R
2 | Karyawa c
cara-cara
inovatif da § ) >4 241
- #| L]
pekerjaan
3 | Karyawan sang i i 54 954
lembur
4 | Karyawan melakukan
pekerjaan rutin berdasarkan 9 6 1 - 54 244
deadline yang sudah ditentukan
5 | Karyawan bersedia melakukan
pekerj_aan dadakan atau _ 2| 151 5 ) ) 54 245
pekerjaan tambahan sesuai
target yang sudah di tentukan
6 | Karyawan dapat
menyelesaikan beban kerja 29 | 23 | 2 - - 54 243
yang menjadi tanggung jawab
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7 | Karyawan menyelesaikan

pekerjaan selesai dengan baik 31 | 16 54 239
dan tepat waktu
8 | Karyawan selalu datang dan 38 | 9 54 947
pulang tepat waktu
Total Skor 1.961

nilai 1.961 yang merupakan dala

angat baik yaitu kisaran antara 1.816 —

2.160 maka variabel () yaitu Kinerja karyawan memiliki tingkat Kinerja yang baik

pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi hal ini

dapat di buktikan pada semua item pertanyaan kuesioner pada variabel Kinerja

karyawan.
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5.4. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Citra Riau

Sarana Il

Pernyataan Kesimpulan
X1 , Valid
X2 0,669 0,226 Valid
X3 0,771 0,226 Valid
X4 0,644 0,226 Valid
X5 0,634 0,226 Valid
X6 0,669 0,226 Valid
X7 0,747 0,226 Valid
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X8 0,635 0,226 Valid

X9 0,757 0,226 Valid
X10 0,537 0,226 Valid
X11 0,615 0,226 Valid

Sumber : D

Pernyataan

Y1
Y2
Y3
Y4 .
Y5 0,682 0,226 Valid
Y6 0,460 0,226 Valid
Y7 0,691 0,226 Valid
Y8 0,617 0,226 Valid
Sumber : Data Olahan 2021
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Tabel di atas menunjukan bahwa butir pernyataan mempunyai nnilai lebih besar
dari pada r tabel dan di nyatakan valid. Validitas yang mempunyai nilai tertinggi

adalah butir pernyataAn Y2 dengan koefisien korelasi 0,703 dan validitas yang

\ A &

mengukur dapat
di percaya i lakukan dengan

menggunak. 1 reliabilitas dapat

di lihat seba

WAL NAND

> =

ﬂ o | ~
ﬂ.&aﬁ

nilai koefisien reliabilitas lebih bes 60 sehingga kuesioner dinyatakan valid.
5.4.3. Uji Regresi Linier Sederhana
Analisis regresi sederhana merupakan alat untuk mengetahui hubungan

komunikasi organisasi (X) berpengaruh atau tidak terhadap kinerja karyawan ().

Untuk analisis regresi linier sederhana dapat di gunakan rumus sebagai berikut :
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Y:a+bX+e

Keterangan :

Y : Kinerja Karyawan

Sig.

,225
,000

1. Nilai Ho = 3,936 menunjukan bahwa jika variabel Komunikasi (X) konstan atau 0
(nol) Maka nilai kinerja karyawan sebesar 3,936.
2. Nilai H1 = 0,543 menunjukan jika variabel Komunikasi organisasi (X) naik sebesar

satu satuan maka variabel kinerja karyawan akan naik sebesar 0,543
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5.4.4. Koefisien Korelasi (r)

Koefisien korelasi sederhana merupakan ukuran keeratan hubungan variabel

terikat dengan variabel bebas secara bersama —sama.

Tabel 5.33

Hasil Analisis Koefisien Korelasi

Correlations

KOMUNIKASI KINERJA
KOMUNIKASI  Pearson Correlation ik ,808™
Sig. (2-tailed) ,000
N 54 54
KINERJA Pearson Correlation ,808™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 54 54

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5.4.5. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi adalah sebuah koefisien yang menunjukan persentase

semua pengaruh variabel independent| dan: variabel moderating terhadap variabel

dependen. Persentase tersebut menunjukan seberapa besarnya variabel independen

dan variabel moderating dapat menjelaskan variabel dependen. Semakin besar

koefisien determinasi maka.akan semakin baik variabel independen dan moderating

dapat menjelaskan variabel dependen.

Tabel 5.34

Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the Estimate

,8082

,654

,647

2,207
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a. Predictors: (Constant), KOMUNIKASI
Berdasarkan tabel koefisien korelasi (R) akan menunjukan R = 0,808 atau

(80,8%) maka nilai koefisien determinasi tersebut menunjukan erat hubungan nya

antara variabel Ko

si terhadap Kinerja Karya uat dan positif. Sedangkan
Nilai koefisie erm ‘ R ) men an nila ‘ atau 65,4% , dengan
ini dapa ¢ erdapat penga : (komunikasi)

terhadap varial ' inerj an)’ adalal ar 65,4% sedangkan

idaknya hipotesis

tersebut dilakukan de ngujie i ) secara persial (t-

Ho : Tidak ada pengaruh antara ko erhadap kinerja karyawan pada PT. Citra
Riau Sarana Il
Ha : Ada Pengaruh anatara komunikasi terhadap Kinerja karyawan pada PT. Citra

Riau Sarana Il
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Tabel 5.35
Hasil Uji t (Persial Person)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,936 3,209 1,227 225
KOMUNIKASI ,543 ,055 ,808 9,904 ,000

a. Dependent Variable: KINERJA

Dari Tabel di atas menunjukan bahwa nilai thiung Sebesar 9,904 dengan
signifikan 0,000 dan diperoleh nilai twner pada taraf signifikan 5% (2-tailed) dengan
persamaan n-k-1:alpha/2 =54-1-1: 0,05/2 = 52:0,025 = 2,006

Dimna n adalah jumlah sampel, k adalah jumlah variabel bebas dan 1 adalah
konstan. Dengan demikian dapat di ketahui bahwa thitung (9,904) > tianei(2,006) dan sig
(0,000) < 0,05. Jadi dapat di ketahui bahwa Ho di tolak dan Ha di terima. Hal ini
menunjukan bahwa ada pengaruh antara komunikasi terhadap Kinerja karyawan pada
PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan Singingi.

5.3.1. Pembahasan hasil penelitian

Berdasarkan “hasil "penelitian maka dapat diketahui bahwa variabel
komunikasi (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan ()
bagian produksi pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara Langsat Kabupaten Kuantan
Singingi.

Menurut Muhammad (2009) “Komunikasi adalah penyampaian kesamaan

anatara manusia dana adanya persamaan dalam mengungkapkan pendapat.
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Komunikasi adalah proses individu mengirim stimulus yang biasanya dalam bentuk

verbal untuk mengubah tingkah orang lain”.

Menurut De Vito (2013), Komunikasi adalah proses pengiriman dan

yang dilakukan
Ruri Yulia ' » akuf <\ (204:E an sama dengan hasil

penelitian i 1a membe e dan signifikan antara
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1.

2. Komuni

kegiatan be

3. Semakin

semakin

BAB V1

KESIMPULAN DAN SARAN
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6.2. Saran
Setelah penulis melakukan penelitian pada PT. Citra Riau Sarana Il Muara

Langsat Kabupaten Kuantan Singingi maka penulis memberikan saran — saran

menyampaikan

kesulitan dalam
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