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ABSTRACT
ANALISIS KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR DESA SUNGAI

MERANTI KECAMATAN PINGGIR, KABUPATEN BENGKALIS

SITI MARYAM

This st ployees at the
Sungai i ; i ) [/Bengk pey. This research is
a descript upervisors at the
Sungai M ency. The analytical
technique d be concluded that
employees ‘ y their superiors to
complete a ance of the employees

can also be @’ ance they do is in
accordance with IS e d b > _superi applied so that the
performanc a Ut We acte peri illage office.

Keywords: P



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh.

Puji syukur kepada Allah SWT atas berkat dan rahmatNya, penulisan dapat
menyelesaikan skripsisyang berjudul “Analisis Kinefja Pegawai Pada Kantor Desa
Sungai Meranti;” Kecamatan Pinggir,-Kabupaten Bengkalis”. dengan izin nya lah
skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi ini disusun penulis sebagai salah satu syarat
untuk mendapat gelar Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Riau.

Penulisan menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan
masih banyak terdapat kekurangan. Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak
mendapat bantuan, dukungan, serta bimbingan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik. Tidak terlepas dari itu penyusunan skripsi ini tentunya
juga membutuhkan pengorbanan, kesabaran, serta kerja keras dari berbagai pihak.
Oleh sebab itu penulis secara khusus mengucapkan terimakasih kepada :

1. Allah SWT yang senantiasa memberi petunjuk dan kekuatan kepada
hamba-Nya.

2. Rasulullah SAW sebagai teladan serta penerang bagi umatnya

3. Bapak Drs. H. Abrar, M.Si, CA selaku dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Riau.

4. Bapak Abd Razak Jer, SE, M.Si selaku ketua program studi Manajemen
Fakultas Universitas Islam Riau

5. lbu Prof. Dr. Dra Hj.'Sri Indrastuti, MM selaku dosen pembimbing yang
telah membantu meluangkan waktu, tenaga, pikiran, masukan yang
bermanfaat serta kesabaran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

6. Seluruh dosen dan staff prodi Manajemen Universita Islam Riau yang

telah membantu mendukung dalam penyelesaian skripsi ini.
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. Segenap Pimpinan dan staff Kantor Desa Sungai Meranti Kecamatan

Pinggir Kabupaten Bengkalis. — Riau yang telah memberi izin kepada
penulis dan membantu penulis memperoleh data dalam penyelesaian
skripsi.
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Siti Maryam
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Minimnya kualitas sumber daya manusia adalah masalah yang dapat menghambat
pembangunan.dan perkembangan ekonomi nasional. Minimnya kualitas sumber daya
manusia juga akan menjadi penghalang dalam era globalisasi, karena era globalisasi
merupakan era persaingan. mutu. Jika bangsa /Andonesia ingin berkiprah dalam
percaturan global, maka langkah pertama yang harus dilakukan adalah menata
sumber daya manusia, baik dari aspek intelektual, spiritual, kreativitas, moral,
maupun tanggung jawab. Kualitas sumberdaya manusia berkaitan dengan kinerja
(performance).-Pada dasarnya kinerja adalah yang dihasilkan dari fungsi-fungsi suatu
pekerjaan atau apa yang keluar (out-come). Apabila kita dalami apa yang terjadi
dalam sebuah pekerjaan ataupun jabatan merupakan suatu preses yang mengolah in-
put menjadi out-put (hasil kerja)..Penggunaan-indikator kunci untuk mengukur hasil
kinerja individu, bersumber dari - fungsi-fungsi yang . diterjemahkan dalam
kegiatan/tindakan dengan landasan standar yang jelas dan tertulis. Mengingat kinerja
mengandung kompetensi dan produktifitas hasil,«maka hasil kinerja sangat tergantung
pada tingkat kemampuan individu dalam pencapaiannya, terutama tujuan organisasi.

Organisasi dibuat demi tercapainya suatu tujuan tertentu. Tujuan tersebut
merupakan suatu yang diharapkan oleh organisasi untuk dicapai. Tujuan oganisasi
dapat berupa perbaikan pelayanan pelanggan, pemenuhan permintaan pasar,

peningkatan kualitas produk atau jasa, meningkatkan daya saing, dan meningkatkan



Kinerja organisasi. Setiap organisasi, tim, atau individu dapat menentukan tujuannya
sendiri.

Kinerja juga sangat bermanfaat bukan hanya bagi organisasi saja, melainkan juga
para manajer, dan para karyawan. Manfaat manajemen kinerja bagi organisasi antara
lain adalah dalam<menyesuaikan_tujuan organisasi dengan.tujuan tim dan individu,
memperbaiki Kinerja, memotivasi pekerja, meningkatkan komitmen, mendukung
nilai-nilai inti, memperbaiki. proses, pelatihan, dan pengembangan, meningkatkan
dasar keterampilan, mengusahakan perbaikan dan pengembangan berkelanjutan,
mengusahakan basis perencanaan karier, membantu menahan pekerja terampil untuk
tidak pindah, mendukung inisiatif kualitas total dan pelayan kerja, dan mendukung
perubahan budaya.

Penilaian Kkinerja merupakan kegiatan yang dilakukan manajemen penilai
guna menilai Kinerja sumber daya ataupun para karyawan dengan cara
membandingkan Kinerja dalam suatu periode tertentu biasanya setiap akhir tahun.
Kegiatan ini dimaksudkan untuk mengukur Kinerja masing-masing para karyawan/
pegawai dalam mengembangkan kualitas kerja, pembinaan selanjutnya, tindakan
perbaikan atas pekerjaan yang kurang sesuai dengan deskripsi pekerjaan, serta untuk
keperluan yang berhubungan dengan masalah ketenagakerjaan lainnya.

Berdasarkan uraian di atas, diketahui bahwa dengan melaksanakan kinerja
maka dampak positifnya sangat manfaat bagi organisasi, tim dan individu.
Manajemen kinerja juga mendukung terjadinya tujuan menyeluruh organisasi dengan
melihat pekerjaan dari setiap karyawan ataupun pegawai dan manajer pada

keseluruhan unit kerjanya. Karyawan ataupun pegawai merupakan kunci dari



keberhasilan suatu organisasi. Jika pemimpin meliki jiwa pemimpin yang baik maka
ia akan mengelola kinerja bawahan akan secara langsung serta dapat mempengaruhi
kinerja individu, unit kerja, dan seluruh organisasi.

Adapun aktivitas kerja dalam pencapaian tujuan organisasi adalah suatu hal
yang sangat diutamakan oleh.setiap organisasi, dan . disiplin kerja pegawai juga
sangat mempengaruhi pencapaian suatu organisasi karena agar tercapainya tujuan
tersebut. Disiplin kerja Pegawat yang: bisa dikatakan masih kurang disiplin,maka
akan sulit'bagi organisasi untuk dapat mencapai hasil"dan tujuan yang baik. Faktor
disiplin sangat menentukan keberhasilan suatu organisasi dalam pencapaian tujuan
yang diharapkan.

Sedangkan pelayanan kerja yang dilakukan pegawai pada Kantor Desa Sungai
Meranti, ternyata masih ada indikasi yang memperlihatkan bahwa disiplin Pegawai
dalam bekerja kurang bisa dilaksanakan dengan baik sehingga menimbulkan dampak
yang negatives Masalah kuwalitas kerja dan \Waktu kerja~merupakan salah satu
kesalahan dan kelalain pegawai dalam bekerja. Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan
laporan keluhan masyarakat, seperti pada saat masyarakat mengurus Kartu Tanda
Penduduk (KTP), masyarakat mengatakan kesulitan mengurus Kartu  Tanda
Penduduk (KTP) dikarenakan. Pegawai.Kantor desa sangat lambat dalam
melaksanakan pekerjaannya atau pegawal tidak ada ditempat pada saat jam bekerja.

Hasil pantauan penulis di lapangan bagi masyarakat yang melakukan urusan ke
Kantor Desa, maka hasilnya tidak sesuai dengan atau tidak tepat dengan waktu yang
telah ditentukan karena pegawai yang bersangkutan tidak berada di kantor, hal inilah

membuktikan kinerja pegawai belum baik dan efektif.
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Tabel 1.1

Jenis dan Bentuk-Bentuk Pelayanan Pada Kantor Desa Sungai Meranti

No

Jenis Pelayanan

Bentuk Pelayanan

Administrasi Kependudukan

\lo‘

i‘\m\\\’am\\“‘

Jumlah Unit Kerja & Ju

1. Pembuatan Kartu Tanda

gawai Kantor Desa Sungai Meranti

No Unit Kerja Jumlah Pegawai
1 | Pimpinan 1 Orang
2 | Sekretaris 1 Orang
3 | Kepala Seksi Pemerintahan 1 Orang
4 | Staff Kepala Seksi Pemerintahan 2 Orang
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5 | Kepala Seksi Kesejahteraan 1 Orang
6 | Kepala Seksi Pelayanan 1 Orang
7 | Staff Kepala Seksi Pelayanan 2 Orang
8 | Kepala Urusan Keuangan 1 Orang
9 | Staff Kepala Urusan Keuangan 1 Orang

dilihat dari adanya pelanggaran absensi yang be dengan rendahnya komitmen
karyawan di Kea £5a anti an Pinggir Kabupaten Bengkalis,

maka sebaiknya

peraturan yang dibuat ¢ ‘ @ ‘ %.'
L\ N

pada Kantor Desa Sungai Mera

apun tingkat absensi karyawan
Pinggir Kabupaten Bengkalis,adalah

sebagai berikut:
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Tabel 1.2

Tingkat Kehadiran Karyawan Kantor Desa Sungai Meranti 2020

Bulan Hari Jumlah Jumlah % Ketidak
Kerja Karyawan Karyawan Hadiran

ya tidak | Karyawan
J 3 %
Fe A(g'a@ 6,6 %
Ma ] 13,3 %
Apri 13,3 %
Mei 6,6 %
Juni 2 Hari 20 %
Juli 2 [ 2] 20%
Agus ~150mang | 133%
Septe 2 Hari :3 o S 6,6%
Oktob ari 20 %
Nove Hari ra 13,3 %
Desem ' KHNB% 6,6 %

100
Sumber: Kantor [
“ »
Pada tabel 1.2 Ji isimpulkan bahwa pelanggaran
absensi yang dilakukan o an a ra pegawai masih bisa dikatakan

tinggi, dan terus menunjukkan peningkatan dapat di lihat dari Bulan Januari sampai
31 Desember 2020 sebanyak 15 orang dengan jumlah hari kerja efektif adalah
sebanyak 22 hari, dan tabel tersebut dapat di lihat tingkat absensi mengenai Kantor
Desa Sungai Meranti berkisar 1-5 orang atau 6,6 % sampai dengan 33,3 % dan rata-

rata tingkat absensi terbanyak adalah 5 orang atau 33,3 % yakni di Bulan Januari .
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Hasil pantauan penulis di lapangan bagi masyarakat yang melakukan urusan
ke Kantor desa, maka hasilnya tidak sesuai dengan atau tidak tepat dengan waktu
yang telah ditentukan karena pegawai yang bersangkutan tidak berada di kantor, hal

inilah membutikan kinerja pegawai belum baik dan efektif. Dalam mewujudkan

Negara d

[
 abe

memberika
Kinerja dan
memiliki in

1. Ku
kebersihan dalam

Ketetaps

melaksa

"‘%‘!\"‘%“%“‘“

Py _w
n“

dapat diperoleh melalui proses belajar dan berlatih. Pendidikan begitu erat
kaitannya dengan kemampuan seseorang dalam melakukan ataupun
menyelesaikan suatu pekerjaan-pekerjaan. Dengan pendidikan yang dimiliki

seorang pegawai diharapkan mampu menyelesaikan pekerjaan secara produktif.



3. Kemampuan

Kemampuan ialah kompetensi yang dimiliki oleh seorang pegawai.
Pengetahuan dan keterampilan merupakan salah satu kompetensi yang dapat
membentuk kemampuan. Krena apabila seseorang memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang tinggi, maka.sesorang tersebut juga memiliki kemampuan yang
tinggi pula. Adanya aparat Pemerintah yang berkemampuan dan memiliki syarat
sebagai Aparatur Negara yang-herkualitas baik separti yang dikatakan diatas, tidak
terlepas dari‘adanya unsur pembinaan pegawai, terutama yang dilakukan oleh atasan
langsung, untuk tercapainya suatu tujuan didalam organisasi yang maka harus
menerapkan kinerja yang baik dan etos kerja yang baik pula. Agar tujuan dapat
tercapai dengan efektif dan efisien maka suatu arganisasi harus mempunyai pegawai
yang berkemampuan seperti disiplin kerja, semangat kerja dan kesadaran akan tugas

dan bertanggungjawab sebagai abdi masyarakat.

Seorang pegawai dapat-bekerja dengan efektif apabila.adanya loyalitas tinggi
dan etos kerja yang baik, sehingga tenaga kerja merasa puas dan nyaman dalam
menjalankan tugas, dengan adanya kenyamanan kerja di kantor, kemungkinan tidak
ada lagi pegawai yang mengabaikan masyarakat.sehingga terciptanya suasana kerja
yang baik pula dan masyarakat merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh
Pegawai Kantor desa.

Dalam mewujudkan pekerjaan yang efektif , maka diperlukan suatu sistem
manajemen yang efektif dan efiesien yang dapat mengkoordinir setiap pekerjaan,

kegiatan kantor, membina, mengatur tenaga kerja sebagai pelaksana. Pekerjaan



demikian juga dengan Kantor Desa Sungai Meranti dalam menjalankan aktivitas
Kantor memerlukan tenaga kerja yang bekerja secara produktif guna mencapai tujuan
yang diterapkan dalam pelayanan. Oknum pegawai sangat berpengaruh didalam suatu
sistem Pemerintahan.

Oleh karena Itu, maka-supaya alur Pemerintahan itu.berjalan dengan sebaik-
baiknya, harus selaras dengan tujuan yang diharapkan maka, manusia atau subjek
pelakunya harus baik pula. Dengan’kata:lain,, mekanisme sistem Pemerintahan di
pusat maupun di daerah dapat berjalan sebagaimana” mestinya, bilamana manusia
sebagai subjek yang menggerakannya memiliki kemampuan yang tinggi untuk
melaksanakan tugas-tugasnya. Tanpa pelaksana yang memiliki kemampuan yang
suseai dengan skillnya, maka mekanisme Pemerintahan pun tidak akan mencapai
suatu tujuan yang akan ditetapkan didalam suatu perencanan.

Aktifitas kerja para Pegawai dan disiplin yang tinggi, salah satu syarat bagi
pegawai untuk: mendapatkan suatu kedudukan, yang mana-nantinya menciptakan
prestasi yang bhaik dan mempunyai etos kerja yang tinggi. Dalam setiap pelaksanaan
pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai, akan berjalan dengan efektif apabila hasil
yang dicapai benar terlaksana sesuai dengan rencana, untuk menciptakan hal tersebut,
maka motivasi pegawai sangat diharapkan.dalam peningkatan kinerja pegawai pada
suatu instansi. Sesuai dengan pemaparan di atas, bahwa Kantor Desa merupakan
salah satu Kantor yang ada di Kecamatan Pinggir yang ada di Kabupaten Bengkalis
yang mempunyai struktur organisasi Pemerintah dalam menjalankan tugasnya
dilaksanakan oleh aparat atau Pegawai yang mana kinerja Pegawai yang dilakukan

oleh Pegawai Kantor Desa dirasakan belum efektif. Sehingga penulis tertantang
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untuk melakukan penelitian di Kantor Desa Sungai Meranti dengan analisa kinerja
Pegawai pada Kantor Desa Sungai Meranti dalam memberi pelayanan kepada

masyarakat. Dari latar belakang masalah di atas yang ditemui di lapangan maka

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul:

ai Meranti Kecamatan

uskan beberapa

i, Kecamatan

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Secara Teoritis

Berikut manfaat penelitian secara teoritis adalah sebagai berikut:
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, khususnya terhadap
manajemen sumber daya manusia terutama bagi akademisi yang ingin
menganalisis tentang analisis Kinerja pegawai dikantor desa.

Penelitian ini diharapkan akan menambah wawasan, terutama didalam bidang

i Desa Sungai Meranti
<*“Vpyuaaett 'o,.
-

segala iln ) didapatkan s asa perkuliahan ke dalam dunia
praktek esung . Terutama dalam bid mber adaya manusia,

karena aka : er daya manusia yang

Kabupaten Bengkalis.
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1.5 Sistematika Penulisan

Secara garis besar, penulisan dalam Penelitian ini akan di bagi menjadi 6 bab,
dan setiap bab terdapat beberapa sub bab, sebagai berikut:

BABI : PENDAHULUAN

salah Penelitian
BAB I
asan penelitian
BAB 111
itian, sumber dan
data serta analisis
BAB IV
[ perusahaan, struktur
,  Kecamatan
P
BAB V H
g hasil yang diperoleh
BAB VI :

uraikan serta saran yang ungan dengan masalah yang dihadapi oleh

perusahaan.
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Kinerja

2.1.1 Pengertian Kinerja

erfomance atau A mance (Prestasi kerja yang

““m%m“ . eorang). Kinerja

Kinerja . aryawan ataupun pega ada statu campuran dari
kemampuan, usaha dan salah satu kesempatan y: il i hasil kerjanya
(Sulistiyani, < s : sell 2013:223-224),

menyatakan bahwa kinerja ada 3 : T ng bisa dihasilkan dari

moral maupun etika untuk mencapai tujuan tersebut. (Suyadi, 2011:2).

Sedangkan teori adalah serangkaian asumsi konsep, konstrak, dan proposisi untuk
menerangkan suatu fenomena sosial secara sistematis dengan cara merumuskan
hubungan antara konsep satu dengan konsep lainya. Oleh karena itu, untuk

memperoleh jawaban yang empiris terhadap penelitian, penulis akan menjelaskan
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kerangka teori dalam penelitian. Dalam era globalisasi ini sebahagian besar orang
belajar atau tumbuh pada suatu lembaga, dan mungkin menghabiskan waktunya
dengan bekerja untuk suatu lembaga tertentu. Dengan demikian manusia modern

telah menjadi manusia organisasi atau manusia lembaga, maka dengan demikian

i ‘ erdapat di penelitian ini
550 'o..

(
.‘ enyelidiki unsur-

ntara dinas.

hubungan antara
asi menginginkan
apkan sebelumnya.
idang kerja sangat

pencapaian tujuan

untuk mencapai beberapa tujuan um melalui pembagian pekerjaan dan fungsi
melalui hirarki otoritas dan tanggung jawab Tercapainya efektivitas pelaksanaan
tugas berbagai bidang organisasi tentunya tidak terlepas dari proses pengorganisasian.
Sedangkan orgarnisasi sebagai tempat yang relatif efektif, antara lain memiliki

makna, (Siagian, 2012 : 9).
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1. Organisasi dipandang merupakan pengembangan jaringan hubungan kerja
yang sifatnya formal serta tergambar pada kotak-kotak kedudukan dan jabatan
yang diduduki oleh orang-orang.

2. Organisasi dipandang merupakan rangkaian hirarki antara atasan dan bawahan

rkan s 1ang dan tanggung jawab

wanetty)

2.1.2 Fakto
Salah satu.s isasi . adalah kinerja para
anggotanya dala : o anggung  jawabnya,

sesuai dengan ke kan da 3 sing i organisasi. Sebuah

Sinungan (2011 : 145), produktivitas karyawan, mengacu pada pola tingkah laku
yang mempunyai ciri-ciri sebagai berikut :
1. Adanya hasrat yang kuat untuk melaksanakan sepenuhnya apa yang sudah
menjadi norma, etik dan kaidah yang berlaku.

2. Adanya perilaku yang dikendalikan.
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3. Adanya ketahanan
Kemudian Melayu S.P. Hasibuan (2011 : 69), mengembangkan Kkinerja
merupakan suatu kegiatan yang akan meningkatkan kemampuan teknis, teoritis,

konseptual dan moral Pegawai atau karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan

ilan teknis melaksanakan

mempengar

A. Kua

uraian yang disampaikan dalam batasan yang dikemukakan diatas, dikatakan kinerja
pegawai disetiap instansi atau organisasi adalah ditetukan oleh tingkat atau
kemampuan dalam pelaksana pekerjaan tersebut. Jadi setiap pekerjaan dapat

dikatakan efektif adalah ditentukan oleh pencapaian sasaran yang telah ditetapkan,
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dan kemampuan yang dimiliki. Disamping itu juga ditentukan oleh tingkat semangat
kerja dari pegawai yang bersangkutan di dalam melaksanakan pekerjaan tersebut.

Dalam meningkatkan Kkinerja pegawai, untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan, maka pelaksanaan tugas semaksimal yang dibutuhkan, sangat perlu untuk

kehidupan keluarga, sekolah, pekerjaan maupun masyarakat pada umumnya.

Kemampuan diri berasal dari pengertian yang didasarkan pada ilmu biologi yang
dikenal dengan teori evolusi. Penyesuaian diri artinya tingkah laku manusia dapat
dipandang sebagai reaksi terhadap berbagai tuntutan dan tekanan lingkungan tempat

ia hidup, seperti cuaca dan berbagai unsur alamiah lainnya. Dalam isitilah lain
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kemampuan disebut dengan istilah adjusment. Adjusment adalah suatu proses
mencari titik temu antara kondisi diri dan tuntutan lingkungan. Manusia dituntut

untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan sosial, kejiwaan dan lingkungan alam

sekitarnya.

Berdasarkan d d dikator penyesuaian diri

2.1.4 Kedisi

Mucdarsyze an (2013:145 : U sikap mental yang

atau tingkah laku perorangan ataupun kelompok berupa ketaatan terhadap peraturan-
peraturan yang berlaku di sekolah. I Nyoman Surna (2011:180) mengemukakan
bahwa kesadaran dan merupakan suatu tindakan yang ada didalam diri pribadi untuk
meningkatkan diri dengan tugas dan tanggung jawab yang dapat diamati dalam

bentuk :
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1. Taat pada waktu yang telah ditetapkan.
2. Giat dalam melaksanakan tugas.

3. Menyiapkan dan menyelesaikan tugas tepat waktu.

4. Tidak menunda nunda pekerjaan.

aksimal sesuai dengan

yang dapat

nggi.
asarkan konstitusi,

nci penting untuk

nilai kebenaran agama yang diarahkan membina disiplin Nasional itu wajib,
sebagai mana manusia Indonesia mengamalkan Pancasila. Manusia sebagali
satu pribadi yang bersifat sosial dan individu sangat rentan terhadap
lingkungannya. Lingkungan itu dapat berupa lingkungan keluarga, lingkungan

sekolah dan masyarakat. Pengalaman dari apa yang dilihat, dengar dan alami
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sebagai pengalaman menarik dan menyenangkan atau yang buruk, kerap kali
mempengaruhi perilaku seseorang. Karena itu, kondisi dan situasi lingkungan

perlu diperhitungkan atau diwaspadai, karena akan berdampak baik atau

buruk terhadap perkembangan perilaku seseorang.

Kinerja ka g liti yang ada di
Indonesia, ‘.}' berapa penelitian
terdahulu yz : ]

thaagy

No

penelitian,
elaskan bahwa kinerja
sudah berjalan
paik  seperti  pada
responsvitas, kualitas

kerjasama dan
ketepatan ~ waktu.  Adapun
indikator yang masih ada
kendala adalah sumber daya
manusia dan sarana prasarana.
Oleh  karena itu  peneliti
memberikan saran untuk

meningkatkan kompetensi
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sumberdaya manusia,
mengoptimalkan  sarana  dan
prasarana yang ada untuk
menunjang kegiatan dan
menambah alokasi anggaran
enyesuaikan sesuai target

ini adalah
Kelurahan
g Tanjung
atakan sudah
arena telah
an dan sesuai
yang telah
masih ada
bat atau tidak
dalam

anya pegawai yang telat
mengikuti apel pagi bahkan ada
juga pegawai yang tidak
mengikuti apel pagi tersebut.
jika ada keperluan diluar disaat
jam Kkantor, pegawai jarang

meminta izin kepada Lurah.

21
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3 Enda Permata (2016), | Tingkat Kinerja
Analisis Kinerja Pegawai
Kantor Camat

Kecamatan Pelawan

Kabupaten Sorangun

2.3 KERA

2.4 HIPOTESIS

kinerja pegawai di kantor
camat kecamatan pelawan ,
dan penelitian ini fokus pada
beberapa hal tekait dengan
pengukuran kinerja terhadap

yaitu kualitas,

n_ketepatan waktu

dalam
penelitian
hanya

atau

daan sesuai
ng ada saat

22

Berdasarkan pada masalah yang diatas, dan telah didukung oleh adanya

penelitian terdahulu serta teori para ahli, maka dapat dirumuskan hipotesis dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Kinerja pegawai kantor desa sungai Meranti, Kecamatan Pinggir, Kabupaten

Bengkalis sudah di kategorikan baik.
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BAB Il1

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi penelitian

‘\'nw; M

Kinerja (Perfo
adalah hasil
pekerjaan yang ak

dicapai seseorang atau
sekelompok orang
dalam suatu organisasi,
sesuai dengan
wewenang dan tanggung

jawab  masing-masing,

24

an penelitian dengan

.~ 6 goir Kabupaten

Skala

anggung Jawab

4. Kerjasama

ordinal
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Variabel

Dimensi

Indikator

Skala

dalam rangka mencapai
tujuan organisasi

bersangkutan secara

legal, tidak melangga

A. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

subjek dan objek
oleh peneliti untuk

ini, populasi yang

a. Data kualitatif, yaitu setelah data yang dikumpulkan berdasarkan, persamaan dari

jenis data tersebut, kemudian data tersebut diuraikan, dihubungkan atau
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diperbandingkan antara satu data dengan yang lainnya, sehingga diperoleh

gambaran untuh tentang masalah yang diteliti.

b. Data kuantitatif, yaitu data-data yang sudah dikumpulkan melalui angket ataupun

kuesioner dan disusun dalam bentuk tabel berfrekuensi ataupun persentase,

langsung dari pe a % m an informasi. Data
primer pada penelitian ini ] : esioner pada karyawan

pada Pada Ka i Meran an bupaten Bengkalis.

2.

dilihat dari dokumentasi perusahaan, buku-buku referensi, dan informasi lain yang

berhubungan dengan penelitian.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

1. Wawancara (Interview)
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Merupakan pengumpulan data dari si peneliti untuk mengajukan beberapa
pertanyaan dengan pimpinan perusahaan ataupun para karyawan yang ditunjukguna

mendapatkan hasil dari suatu masalah yang diteliti dan juga memberikan data

yangdiperlukan. Juga akan dilakukan wawancara dengan karyawan yang ada di

SB = Sangat Baik =5
B = Baik =4
KB = Kurang Baik =3
TB = Tidak Baik =2

STB = Sangat Tidak Baik =1
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BAB IV

GAMBARAN UMUM

4.1 Sejarah Singkat Desa Sungai Meranti Kecamatan Pinggir, Kabupaten

Bengkalis

Serosa, Duri Barat, Duri Timur, Gajah Sakti, Pematang Pudu, Talang Mandi, Desa

Bathin Betuah,dan Harapan Baru.

Kemudian Kelurahan/Desa yang masuk dalam Kecamatan Bathin Solapan

antara lain : Desa Air Kulim, Balai Makam, Bathin Sobanga, Boncah Mahang, Buluh
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Manis, Bumbung, Kesumbo Ampai, Pamesi, Pematang Obo, Petani, Sebangar,
Simpang Padang dan Tambusai Batang Dui. Suku asli di Kecamatan Mandau ada 2

yaitu Suku Sakai dan Suku Melayu.

4.2 Visi dan Misi Pe
)

<> Vet '.,.

&

an bersih tanpa
0rma-norma agama
memiliki guna

dan sejahterah.

3. Menyelenggarakan urusa erbuka dan bertanggung jawab sesuali

dengan peraturan perundang-undangan.

4. Turut membantu menyelesaikan berbagai masalah ekonomi, sosial, dan

kesehatan masyarakat yang membutuhkan.
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5. Menjadikan desa sungai meranti bersih dari segala penyakit masyarakat seperti

narkoba, perjudian dan penyakit masyarakat lainnya.

6. Membangkitkan kembali budaya gotong royong di dalam kehidupan

masyarakat desa.

nemiliki antara

O

raka
o
v
,
o
5
e
”
"
¢

“



4.3 Struktur Organisasi

KEPALA DESA
BASMA ADAM LUBIS

31

K. SEKSI

PEMERINTAHAN

-
"ZHARIANTO

1.

STAFF
S

=

_SHI AISAH

ISSUHARTINI

: I disay yepepe tuf

nery Wes] SeSIAIU() JTERYe)sn

Kecamatan Pinggir merupa

wilayah administrasi Kabupaten Bengkalis.

SEKRETARIS DESA
SLAMET RAHAYU

K. URUSAN UMUM
& PERENCANAAN

YOGI HUMAIDI

K. DUSUN KULIM JAYA

BURHAN SARAGIH

satu kecamatan yang termasuk dalamn

Kecamatan Pinggir secara geografis memiliki batas-batas sebagai berikut:

Sebelah Utara berbatasan dengan Desa Pangkalan Libut Kecamatan Pinggir
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o Sebelah Timur berbatasan dengan Desa Pangkalan Libut Kecamatan Pinggir
o Sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Pangakalan Libut Kecamatan

Pinggir

o Sebelah Barat berbatasan dengan Desa Bulu Apo Kecamatan Pinggir

Seca , = acamata ‘ entuk datar dan
kesemuanya berada di atan,-apabila ditarik- lari Ibukota kecamatan,

maka Desa

agama yang paling banyak adala gama Islam yang jumlahnya hampir 90%
dari total pemeluk agama di Desa sungai meranti kecamatan pinggir, kabupaten
bengkalis, selanjutnya pemeluk agama Kristen yang terbanyak kedua sebanyak 165
orang dan terakhir pemeluk agama Katolik ada 141 orang. Pada umumnya semua

orang di Kecamatan Pinggi Kabupaten Bengkalis adalah mayoritas beragama Islam.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian

Pada Kantor D ungai Meranti, Kecamat inggir, Kabupaten Bengkalis

dapat diliha hal yang memang
penting r
RSITAS ISL4p,
S Ry
a Diri
e
t Bai 1
aik =
pBak | -
K -
Ti
‘] -
(o D
Dari t bahwa t ang sangat baik ada
dengan persen ng baik ada dengan
o, L]

persentase 49,5% .

Analisis Kedisplinan
Pada Kantor Desa Sungai Meranti, Kecamatan Pinggir, Kabupaten Bengkalis
dapat dilihat ditabel 5.5 bahwa kedisplinan merupakan hal yang penting untuk

menunjang Kinerja para pegawai dikantor desa tersebut.
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Tabel 5.5

Tanggapan Responden Terhadap Kedisplinan

Penilaian Terhadap o
Responden F /0
Sangat Baik 5 43,8

ang sangat baik ada
dengan pe baik ada dengan

persentase

suatu organisa capainya suatu tuj organisasi  dikantor desa

tersebut.

F %
Sangat Baik 8 59,6
Baik 6 40,4
Cukup Baik -
Kurang Baik -
Tidak Baik -
Jumlah 14 100
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Dari tabel 5.5 dapat dilihat bahwa tanggapan responden yang sangat baik ada

dengan persentase 59,6%, sementara tanggapan responden yang baik ada dengan

persentase 40,4% .

Kedisplina

2camatan Pinggir,

b S UL LT Y

BN
No Skor
-k
- 65
| v
&
2 68
o
3 w 65
4
tugasnya
4 | Kerjasama L - 66
dalam kantor de
meranti
5 | Kemampuan diri 3 - - 65
pegawai dalam peratuhan
yang dilakukan dikantor desa
6 | Pegawai dalammenyelesaikan | 40 21 - - 61
pekerjaannya
7 | Kinerja yang dilakukan | 35 32 - - 67
pegawai
8 | Sikap pegawai dalam | 35 28 - - 63

melayani masyarakat yang
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| ada dikantor desa

JUMLAH

520

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.7 diatas dapat diketahui keseluruhan variabel mengenai kinerja

Berdasarkan tabel 5.7 rekapitulasi diatas, maka dalam penentuan kategori

variabel yang ada pada kantor desa sungai meranti kecamatan pinggir, kabupaten

bengkalis adalah sebagai berikut :

Kategori Sangat Baik

250 — 950
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Kategori Baik 249 - 800
Kategori Cukup Baik 200 - 749
Kategori Tidak Baik 149 - 450
Kategori Sangat Tidak Baik 100- 209

mengikuti segala peraturan yang suda etapkan dikantor tersebut. Baik itu displin
waktu,maupun displin dalam mengerjakan segala kewajiban dan tanggung jawab
yang diberikan dan menyelesaikannya sesuai dengan ketentuan dan waktu yang

diberikan.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

38

Kinerja para pegawai dikantor desa sungai meranti kecamatan pinggir,
kabupaten bengkalis juga sudah sangat baik karena para pegawai bertanggung jawab
baik itu dalam tugas, dalam manajemen waktu, keterampilan, displin Kkerja,

kemampuan diri dan kerja sama antar pegawai sehingga pekerjaan yang dilakukan

para pegawai berj efe efesi ak banyak menghabiskan

‘ ‘ \Fﬁ\“ .Q“ mereka dengan
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

..... datang. Dari

ulis menyusun

pula dikantor desa sungai meranti, kecamatan pinggir kabupaten bengkalis.
3. Kinerja para pegawai juga sudah dikategorikan sangat baik, karena kinerja yang

mereka lakukan sesuai dengan kemampuan diri dan kedisplinan yang diterapkan
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sehingga kinerja yang dilakukan berjalan dengan baik, sesuai dengan yang

diharapkan oleh atasan dikantor desa tersebut.

6.2 Saran

engan melakukan

)ilan kerja dan perilaku

egala pekerjaan.
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