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PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MEMBELI MARTABAK TRENDYS DI
PEKANBARU

ABSTRAK
MHD. RIDHO PRASTIO PRATAMA
177210022

Peneltian dilakukan menngunakan ‘dua variabel dimana’variabel X adalah Segmentasi Pasar
dan variabel Y adalah Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh segmentasi pasar terhadap keputusan konsumen dalam membeli
martabak trendys di pekanbaru. Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian Survei
Deskriptif dengan metode penelitian Kuantitatif karena peneliti mengumpulkan data dengan
menganalisis data dan dengan cara mendeskripsikan data dengan cara melakukan pengamatan
ditempat penelitian. Lokasi penelitian berada di Jalan Rajawali No.60,Kp. Melayu, Sukajadi,
Kota Pekanbaru, Riau. Teknik penarikan sampel menggunakan teknik sampling insidental
dengan total sampel sebanyak 50 responden. Jenis dan sumber data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
menyebar kuesioner, wawancara, observasi, dan dekumentasi. Kemudian teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji T, Koefisiensi
Determinasi, Hipotesis Statistik, dan Regresi Linier Sederhana. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dari hasil uji-t menunjukkan hasil yaitu segmentasi pasar berpengaruh positif daan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian Martabak Trendys di Pekanbaru.
Untuk hasil uji yang dilakukan memperoleh.hasil bahwa variabel segmentasi pasar
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli martabak trendys di Pekanbaru.
Dengan saran lebih lanjut dapat mempertahankan dan meningkatkan segmentasi pasar agar

dapat meningkatkan penjualan usaha Martabak Trendys di Kota Pekanbaru.

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Keputusan Pembelian, Martabak Trendys di Pekanbaru

XX



THE EFFECT OF MARKET SEGMENTATION ON CONSUMER DECISIONS IN
BUYING TRENDYS MARTABAK IN PEKANBARU

ABSTRACT
MHD. RIDHO PRASTIO PRATAMA
177210022

The research is carried out using two variables where the X variable is Market Segmentation
and Y is the Purchase Decision. Thisresearch/was conducted with the aim of knowing the
effect of market segmentation on consumer decisions /in buying trendy martabak in
Pekanbaru. The type of research used is descriptive survey research with quantitative
research methods because researchers collect data by analyzing data and by describing data
by making observations at the research site. The research location is on Jalan Rajawali
No.60, Kp. Malay, Sukajadi, Pekanbaru City, Riau. The sampling technique used incidental
sampling technique with a total sample of 50 respondents..Types and sources of data used
are primary data and secondary data. The data collection method used is by distributing
questionnaires, interviews, observations, and. documentation. Then the data analysis
techniques used in this study are Validity Test, Reliability Test, T Test, Coefficient of
Determination, Statistical Hypothesis, and Simple Linear Regression. The results showed that
the t-test results showed that market segmentation had a positive-and partially significant
effect on the purchasing decision of Martabak Trendys in Pekanbaru. For the results of the
tests carried out, the results showed that market segmentation variables influenced consumer
decisions in buying trendy martabak in Pekanbaru. With further suggestions can maintain
and increase market segmentation in order to increase sales of Martabak Trendys business in

Pekanbaru City.

Keywords: Market Segmentation, Purchase Decision, Martabak Trendys in Pekanbaru

XXi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan liner di Indonesi A_sedemikian pesat dan

pemasaran kemasyarakatan. Konsep pemasaran merupakan salah satu dari konsep
alternatif yang memiliki peranan penting karena pencapaia tujuan-tujuan perusahaan
bergantung pada penetapan kebutuhan dan keinginan dari pasar sasaran dan

penyampaian kepuasan yang diinginkan secara lebih efektif dan efisien ketimbang



yang dilakukan oleh para pesaing. Konsep pemasaran bertujuan untuk
memberikan kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen. untuk dapat
menerapkan konsep pemasaran dengan baik, perusahaan harus mampu memahami
konsumen serta tetap dekat untuk menyajikan-produk dan.pelayanan yang terbaik.
Tetapi perusahaan tidak dapat melayani seluruh pelanggan di pasar yang sangat luas,
maka perusahaan perlu mengidentifikasi' Segmen pasar yang dapat dilayani dengan
sangat efektif. Oleh Karna itu perusahaan mengelompokkan konsumen dalam
kelompok ciri-ciri yang sama. Segmentasi pasar mampu membantu perusahaan
mendefinisikan. kebutuhan dan keinginan kosnumen secara tepat dan cepat.

Segmentasi pasar merupakan bagian dari salah satu unsur strategi persaingan.

Segmentasi diidentifikasi secara luas sebagai kegiatan membagi suatu pasar ke
dalam kelompok-kelompok yang berbeda. Tujuan segmentasi adalah dengan
memberikan kepuasan pada-orang-orang yangyada didalam masing-masing segmen
melalui pelayanan yang sebaik —baiknya sesuai dengan masing-masing segmen yang
ada. Melalui segmentasi pasar, perusahaan membagi pasar yang besar dan heterogen
ke dalam segmen-segmen yang kecil, sehingga dapat dijangkau oleh perusahaan
secara lebih efisien dan efektif dengan produk atau jasa yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen pada segmen tersebut. Perusahaan melalui segmentasinya
mengidentifikasi kelompok-kelompok konsumen berdasarkan pada responnya

terhadap strategi bersaing dari perusahaan tersebut. Oleh karena itu perusahaan akan
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selalu mengaitkan segmentasi pasar yang teridentifikasi dengan program program

pemasarannya.

Penelitian-peneltian sebelumnya tentang segmentasi pasar terhadap keputusan

penelitian ) ' Nurtjahje atakan bahwa variabel

segmentasi Keputusan

Sar yang tepat.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsumen ketika akan memutuskan
untuk membeli produk. Baik berasal dari faktor internal seperti dalam diri sendiri

maupun faktor eksternal seperti pengaruh lingkungan. Dilihat dari faktor internal,



salah satunya faktor segmentasi, ketika suatu produk yang ditawarkan tepat sasaran

maka banyak orang yang tertarik dengan produk tersebut.

Makanan martabak adalah satu makanan yang disukaii masyarakat dari
beraneka ragamnya makanan yang-ada diindonesia, martabak terbagi menjadi
bebrapa jenis, yaitu martabak bangka atau martabak manis, dan martabak telur.
Menurut Kamus Besar Bahasa.-Indonesia,~martabak manis adalah makanan yang
terbuat dari adenan terigu, telur, gula yang ditaburi bubuk kacang tanah dan cokelat,
kemudian dipanggang dan dilipat, sedangkan definisi martabak telur adalah makanan
yang terbuat dari tepung terigu (untuk lapisan luar) dan adonan telur, daging cincang,

dan rempah untuk (untuk bagian isi) yang kemudian digoreng.

Martabak manis atau yang.aslinya bernama. Hok-L o Pan awalnya yaitu makanan
khas Bangka Belitung. Hok Lo Pan atau martabak di ciptakan oleh orang-orang
Hakka (Khek) Bangka. Satu-satunyardipdunia;-makanan orang suku Hakka (khek)
yang memakai suku hoklo. Hampir semua orang di kota-kota besar seperti di kota
Jakarta mengenal Martabak Bangka, nama aslinya di Bangka adalah Hok Lo Pan
(Martabak). Arti Harfiah.Hok ‘Lo Pan (Martabak) adalah kue orang Hok Lo.
Martabak itu sendiri berasal dart bahasa Arab yang memiliki arti “terlipat”. Martabak
manis juga memiliki banyak sebutan bahkan di Indonesia sendiri, seperti kue

bandung, kue terang bulan, dan juga apam pinang.

Sedangkan martabak telur berawal dari pemuda asal Tegal Jawa Tengah yang

bernama Ahmad Bin Abdul Karim berkelana ke kotan besar yaitu Semarang untuk
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berdagang pada tahun 1930. Kemudian Ahmad bertemu dengan warga India bernama
Abdullah Bin Hasan Al-Malibary yang pandai memasak dan menjadi sahabat.

Kemuadian Ahmad mengajak Abdullah ke kampung halamannya dan diperkenalkan
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Martabak Trendys merupakan anis martaabak yang bergerak dibidang
bisnis kuliner, dimana bisnis tersebut didirikan pada tanggal 12 November 2016 oleh
Hasim yang beralamat di jalan Rajawali No. 60, Kp. Melayu, Sukajadi, Pekanbaru,

Riau, Indonesia Martabak Trendys ini memiliki ruangan outdoor dan indoor dan
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dilengkapi fasilitas Wi-fi, serta beroperasi setiap hari selasa-minggu dan libur pada

hari senin, Martabak Trendys buka dari pukul 15.00 hingga pukul 23.00 WIB.

Martabak Trendys Pekanbaru memiliki menu varian harga yang berbeda beda

kalangan g 8 r at dari beberapa bahan
Martabak Trendy aka . : ] ! enu yang paling
banyak di

Trendys, martaba

untuk membeli martabak't
2. Martabak Trendy’s melakukan segmentasi pasar berdasarkan semua usia,

seperti anak muda dan orang tua yang dapat menikmati martabak tersebut
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. Martabak Trendy’s melakukan segmentasi dengan membuat tempat

nongkrong yang difasilitasi dengan Wi-fi dan AC guna membuat kenyamanan

bagi pengunjung yang datang.

oleh konsumen

ad seperti pada media

ak memiliki saluran

membeli sebulan sekali.

. Produk yang ditawarkan produk memiliki jumlah yang agak sedikit terbatas

sehingga konsumen dapat membeli produk yang tersedia.
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Berdasarkan uraian diatas, maka dalam penelitian ini penulis mengangkat
judul ”Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Keputusan Konsumen Dalam

Membeli Martabak Trendys di Pekanbaru”.

\u@

-
ol
W
-
£
-
i
V¥

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh segmentasi pasar terhadap

keputusan konsumen dalam membeli Martabak Trendys di Pekanbaru.
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D. Manfaat Penelitian
Disamping itu tujuan penelitian yang telah di sampaikan diatas, penulis

mengharapkan agar peneliti ini memberikan suatu bentuk manfaat seperti berikut ini:
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BAB |1

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

A. Studi Kepustakaan

proses kerja sama
tu untuk mencapai

erikan beberapa hal,

adanya tujuan yang henda adanya tugas yang harus dilaksanakan,
adanya peralatan dan perlengkapan untuk melaksanakan tugas-tugas itu.
3. Administrasi sebagai proses kerjasama bukan merupakan hal yang baru karena

ia telah timbul bersama dengan timbulnya peradaban manusia.

10
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Dari beberapa pengertian para ahli diatas maka dapat diambil kesimpulan
bahwa administrasi adalah suatu bentuk kerjasama antara dua orang atau lebih yang

dilakukan dalam suatu organisasi dalam usaha menetapkan sasaran dan untuk

nit social yang
terdiri dari dua 3 K : ngsi dalam suatu
dasar yang aian tujuan.
Sedangka i ala L rumuskan definisi
sebagai ben ' .. an, ata kerja sama dan secara

formal terikat dala Jencapaia U tuiua slah ditentukan dalam

ikatan dimana te at Se 3 ang disebut atasan dan seorang

pendapat Massic (dalam Zulkifli, 2005; 25) organisasi merupakan suatu kerja sama
sekelompok orang yang membagi tugas-tugasnya diantara para anggota, menetapkan

hubungan-hubungan kerja dan menyatakan aktivitas-aktivitas kearah tujuan bersama.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

12

3. Konsep Manajemen

Manajemen dibutuhkan organisasi, karena tanpa manajemen semua usaha akan

sia-sia dan pencapaian tujuan akan sulit. Berdasarkan kerangka ilmu pengetahuan

dan bermanfaat. Sementara itu, manajemen sebagai ilmu terlihat dari
penerapannya terhadap proses mengobservasi, mengumpulkan, dan
menganalisis data, fenomena-fenomena, kejadian-kejadian dan lain-lain
kemudian diambil beberapa kesimpulan yang mendukung tujuan yang hendak

dicapai.
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Dua konsepsi utama mengukur prestasi kerja (performance) manajemen adalah
efisiensi dan efektifitas. Efisiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu

pekerjaan dengan benar. Efektifitas adalah kemampuan untuk memilih tujuan yang

an yang dilakukan

endekatkan  barang,

“Penanganan proses pertukaran memerlukan waktu dan keahlian yang banyak.
Manajemen pemasaran akan terjadi apabila sekurang-kurangnya satu pihak dari
pertukaran potensial memiliki cara untuk mendapatkan tanggapan dari pihak lain

sesuai dengan yang diinginkan.
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Sedangkan menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong dalam bukunya “Dasar-
Dasar Pemasaran (1997;13) mendefinisikan manajemen pemasaran adalah

manajemen pemasaran sebagai analisis, perencanaan, implementasi, dan

an, membangun, dan

\m\wi‘“'g

i demi

P

manajeme
serta penga
mempengar sehingga membantu

organisasi efisiensi dan efektifitas
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a. Pengertian Segmentasi Pasar

Konsep segmentasi pasar pertama kali diperkenalkan oleh Wendell R. Smith
pada tahun 1956 dalam suatu artikel yang terkenal dengan judul “Product
Differentiation and Market Segmentation as Alternative Marketing Strategis”. yang

dimana dalam Journal of Marketing. Smith menyatakan bahwa konsumen itu bersifat



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

15

unik dan berbeda-beda. Konsekuensinya adalah mereka membutuhkan program
pemasaran yang berbeda pula.

Segmentasi pasar sebagai proses pengelompokkan pasar keseluruhan yang

heterogen menja C G ‘ segmen  yang  memiliki
Wﬁ“ .Qg adap prograp

pasar adalah

proses me an pasa elurut ete enjadi kelompok-
kelompok atause agmen ya ¢ i : dalam hal kebutuhan,

keinginan,

Dengan melaksanakan seg asar, kegiatan pemasaran dapat dilakukan
lebih terarah dan sumber daya yang dimiliki perusahaan dapat digunakan secara lebih
efektif dan efisien dalam rangka memberikan kepuasan bagi konsumen. Selain itu
perusahaan dapat melakukan program-program pemasaran yang terpisah untuk

memenuhi kebutuhan khas masing-masing segmen. Segmentasi dapat dilakukan
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dengan berbagai cara. Empat cara yang sering digunakan dalam melaksanakan
segmentasi adalah sebagai berikut : (Donni Juni Priansa; 2017)

1. Geografis, segmentasi ini digunakan untuk mengklasifikasikan pasar

&

untuk lebih fokus dalam me ‘ “ mber daya. Dengan membagi pasar
menjadi segmen-segmen akan memberikan gambaran bagi perusahaan untuk
menetapkan segmen mana yang akan dilayani. Selain itu segmentasi memungkin
perusahaan mendapatkan gambaran yang lebih jelas mengenai peta kompetisi serta

menentukan posisi pasar perusahaan.
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c. Pola Segmentasi Pasar
Segmentasi pasar memiliki tiga macam pola yang berbeda, yaitu preferensi

homogen, preferensi tersebar, preferensi terkelompok-kelompok. Fandy Tjiptono

2. Preferens : 3 eren ‘g anggan sangat

w
O
-
D
—h
b LY
S
=3
3
D
>
[
>
N—
[
=
=
QD
>

AL LY

suatu kegiatan pemasaran
3. actionability. Semakin banyak segmen, akan semakin banyak menyeap sumber
daya perusahaan. Bila sumber daya perusahaan tidak besar untuk menggarap

lebih banyak segmen, perusahaan memiliki dua pillihan yaitu membuat skala
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prioritas, atau menggabungkan beberapa segmen yang punya tingkat kemiripan
tinggi.

4. Accesability. Alamatnya harus lengkap, dapat dihubungkan baik melalui

yang berbeda,

1. Penjua ada da ) " atuk mengathui dan
i kebutuhan setiap
yang diperoleh
nya yang ada dipasar.

rendah merupakan

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

tanggapan dari berbagai segmen pasar terhadap usaha pemasaran perusahaan

untuk menyusun program pemasaran dan dalam mengalokasikan anggarannya.

Pasar merupakan kelompok konsumen yang berada diberbagai lokasi yang

mempunyai aneka keinginan dan kebutuhan, sumber daya, sikap, dan praktik
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pembelian yang saling berbeda antara sau dengan yang lain. Sifat pasar yang sangat

heterogen memerlukan segmentasi pasar.

6. Konsep Keputusan Pembelian

pilihan ya
membeli
membeli s
membeli p

dengan real

ALNALALNY

4553
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c
°
@
3
o3
=
=
5

Proses

pengintegras

Jika Konsumen telah memutuskan alternative yang akan dipilih dan mungkin
penggantinya jika diperlukan, maka ia akan melakukan pembelian. Pembelian
meliputi keputusan kosnsumen mengenai apa yang dibeli, apakah membeli atau tidak,

kapan membeli, dimana membeli, dan bagaimana cara membayarnya.
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b. Indikator Keputusan Pembelian Konsumen
Kotler dan Amstrong (2012) menyatakan bahwa bagi konsumen, sebenarnya

bukanlah hanya merupakan satu tindakan saja (misalnya karena produk), melainkan

| #
v
| #

*
ﬁ'
b

dikunjungi. Setiap konsumen berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur,
misalnya factor lokasi, harga, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan
berbelanja, keluasan tempat dan lain sebagainya, merupakan factor-faktor yang

mempengaruhi konsumen untuk memilih penyalur.
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4. Waktu Pembelian
Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pemilihan waktu pembelian bisa

berbeda-beda, misalnya; ada yang membali setiap hari, satu minggu sekali, dua

dan Amstro ), facto 3 ' aku konsumen terdiri
dari budaya, : ibadigps i 0 ‘ pengaruhi perilaku

konsumen te a m L ole perusahaan. Berikut

budaya, sub budaya, dan kelas social.

2) Faktor Sosial
Selain faktor budaya, perilaku konsumen dipengaruhi oleh factor-faktor social,
seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status social.

3) Faktor Pribadi
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Keputusan pembelian juga dapat dipengaruhi oleh Kkarakteristik pribadi

diantaranya sebagai berikut:

a) Usia dan tahap siklus hidup

psikologis utama

it. Ada kebutuhan
par, haus, dan rasa

s yang muncul dari

Persepsi adalah proses yang dilaalui orang untuk memilih, mengorganisasi, dan
menginterpretasi masukan informasi guna membentuk gambaran yang berarti
mengenai dunia. Orang dapat membentuk persepsi berbeda dari rangsangan
yang sama karena tiga macam proses penerimaan in dera: perhatian yang

selektif, distorsi selektif, dan ingatan selektif.
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c) Pengetahuan

23

Pembelajaran menggambarkan perubahan dalam tingkah laku individual yang

muncul dari pengalaman. Ahli teori

Pengenalan

Masalah

pembelajaran mengatakan bahwa

dan

gseorang mengenai

ngan dari seseorang

kaian tindakan fisik
pembelian produk

otler dan Amstrong

\ 4

Evaluasi
Alternatif

Perilaku Pasca
Pembelian

—

Keputusan
Membeli

Sumber: Donni Juni Priansa, S.Pd., S.E., S.S.,M.M.,QWP 2017 :89
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1. Pengenalan Masalah
Keputusan  pembelian  diawali dengan  adanya  kebutuhan dan

keinginankonsumen, dimana dalam hal ini konsumen menyadari adanya perbedaan

Peningkat

Pengkajian, Dan

3. Evaluasi Alternatif
Setelah informasi diperoleh, konsumen mengevaluasi berbagai alternative
pilihan dalam memnuhi kebutuhan tersebut.

4. Keputusan Pembelian
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Apabila tidak ada factor lain yang mengganggu setelah konsumen menentukan
pilihan yang telah ditetapkan, maka pembelian yang actual adalah hasil akhir dari

pencarian dan evaluasi yang telah dilakukan.

maka konsume rsebut menjadi
sikap nege zr ah el ‘_u dikemudian hari.

Produse S m Il i pe enang atau perasaan
negative terhada a 1k der : 51, en agar informasi
yang membe

orang-orang

memiliki segmenting yang baik dalam menggolongkan atau mengimplmentasikan
pasar, dapat dikatakan secara umum perusahaan mempunyai motivasi untuk
mempertahankan dan meningkatkan tingkat penjualan dan yang lebih penting lagi
agar operasi perusahaan dalam jangka panjang berkelanjutab dan kompetitif sehingga

meningkatkan keputusan pembelian konsumen untuk melakukan pembelian.
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Disamping itu penelitian yang dilakukan oleh Nurtjahjan, dkk (2017) menyatakan
bahwa variabel segmentasi pasar berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian. Keputusan pembelian tergolong tinggi karena mampu dibentuk oleh

Segmentz e a_.si : ambelian. Dengan
memiliki seg membagi pasar,
dapat dika an dan kompetitif

dapat meni an pembelian.

8. Penelitian

Tabel |

No. Hasil
1. Berdasarkan
penelitian,

diketahui ada 3
variabel yang
berasosiasi atau
memilikiketerkaita
n dengan
keputusan
pembelian produk
Eiger di Bandar
Lampung yaitu
pekerjaan, gaya
hidup dan usia.
Dimana nilai p-
value dalam tabel
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o
&

-
“"

=
r
)

v

o

A
&
r
E:
N %
ar
<

D

L

-

N

di atas merupakan
nilai p-
valuesetelah di
koreksi oleh
pengali bonferroni.
Berdasarkan tabel
di atas di ketahui
ilai signifikan
ntuk variabel
pekerjaan 0,001
dimana nilai
tersebut kurang
dari 0=0,05 maka
terdapat pengaruh
pekerjaan terhadap
keputusan
pembelian produk
Eiger di Bandar
lampung.

Berdasarkan
penelitian,
diketahui
segmentasi
berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
keputusan
pembelian
simcard/kartu Axis
pada masyarakat di
Kota Padang
dengan nilai
signifikan 0,006 <
0.05 dan t hitung
positif sebesar
2.832. Artinya ini

bahwa
pasar




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

28

Indonesia
Cabang Malang

menunjukkan
bahwa segmentasi
pasar
mempengaruhi
keputusan
pembelian
simcard/kartu Axis
i Kota Padang.

1al ini
enunjukkan
bahwa segmentasi
pasar
mempengaruhi

secara positif dan
signifikan terhadap
keputusan
pembelian
simcard/kartu Axis
pada masyarakat di
Kota Padang.

Pengambilan
keputusan  untuk
pengujian hipotesis
digunakan nilai
signifikansi.
Hipotesis H1,

Hasil uji-F
mendukung.
Hipotesis H2,
Hasil uji-t
disimpulkan
mendukung.

Hipotesis H3,
Koefisien regresi
disimpulkan
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B2

\\\\\\\‘\‘

W
N

tidakmendukung
hipotesis H3
bahwa demografi
berpengaruh
dominan terhadap
keputusan
pembelian.

ngkat signifikan
antara Segmenting
(X1) terhadap
Keputusan
Pembelian (Y)
yaitu signifikan
sebesar 0,013 <
0,05. dan
hubungan antara
X1 terhadap Y
yaitu posiitif
tingkat korelasi
nya sebesar 0,301
yaitu korelasi
lemah. Tingkat
signifikan antara
Targeting (X2)
terhadap
Keputusan
Pembelian (Y).
yaitu signifikan
sebesar 0,212 <
0,05. dan
hubungan antara
X2 terhadap Y
yaitu posiitif,
tingkat korelasi
nya sebesar 0,110
yaitu korelasi
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lemah. Tingkat
signifikan antara
Positioning (X3)
terhadap
Keputusan
Pembelian (Y)

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DA disay yepepe i uamnjo(

““ yaitu signifikan
<> ebesar 0,001 <
> ,05. dan
-~ d ubungan antara
' X3 terhadap Y
' ’ yaitu posiitif,
' v tingkat korelasi
' nya sebesar 0,400
’ Q ’ | yaitu korelasi kuat.
_’ L |

Berdasarkan hasil
uji regresi yang
diperoleh maka
nilai konstansta
adalah 1,404
artinya jika nilai
Segmentasi dan
Positioning sebesar
0 (tidak ada) maka
nilai Keputusan
Pembelian adalah
sebesar 1,404,
Koefisien Regresi
variabel
Segmentasi
sebesar 0,247
artinya jika nilai
Segmentasi
mengalami
kenaikan sebesar 1
satuan maka nilai
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Keputusan
Pembelian akan
mengalami
kenaikan sebesar
0,247 satuan,
dengan asumsi
variabel

oefisien Regresi
variabel
Positioning sebesar
0,286 artinya jika
persepsi mengenai
variabel
Positioning
mengalami
kenaikan sebesar 1
satuan maka nilai
Keputusan
Pembelian akan
mengalami
kenaikan sebesar
0,286 satuan,
dengan asumsi
variabel
independen
lainnya bernilai
tetap.
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B. Kerangka Pikir

32

Berdasarkan penjelasan teori yang telah dijelaskan diatas, maka dapat dibentuk

skema kerangka piker mengenai Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Keputusan

3 ‘\\\\ A 2 ) )

Segmentasi Pasar

1Segmentasi Geografis.
2. Segmentasi Demografis
3. Segmentasi Psikografis
4. Segmentasi Perilaku

(Donni Juni Priansa; 2017)

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2020

ar Terhadap

Pilihan Produk

Pilihan Merek

Pilihan Saluran Pembelian
Waktu Pembelian

Jumlah Pembelian

vk wn e

(Kotler dan Amstrong; 2012)
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C. Hipotesis

Berdasarkan uraian tersebut maka skema kerangka pikir serta dengan mengacu

pada latar belakang, rumusan masalah dan tinjaun pustaka maka dapat dirumuskan

b. Ha at pe a terhadap keputusan

emukakan batasan

mengenai konsep operasiona an dengan tujuan penelitian

2. Organisasi adalah wada ¢ terselenggaranya administrasi,
didalamnya terjadi berbagai hubungan atau individu maupun kelompok baik
dari organisasi itu sendiri maupun keluar organisasi, terjadi proses pembagian

tugas dan berlangsung proses aktifitas berdasarkan kinerja masing-masing.
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3. Manajemen adalah suatu ilmu atau seni yang terdiri dari planning, organizing,

actuating, dan controlling yang berguna untuk mencapai tujuan dalam

organisasi melalui orang lain.

erdasarkan lokasi

al permintaan Secara

b. berdasarkan pada
, Siklus kehidupan
dan kebangsaan.

C. kelompok berbeda

idup, atau kepribadian.

d gan membagi konsumen ke dalam

segmen-segmen berdasarkan bagaimana tingkah laku, perasaan, dan cara
konsumen menggunakan barang atau situasi pemakaian, dan loyalitas merek.
6. Keputusan Pembelian konsumen adalah tahap dalam proses pengambilan

keputusan pembeli dimana konsumen benar—benar membeli produk.
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a. Pilihan Produk, Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli
sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain.

b. Pilihan Merek, Kosumen harus memuituskan merek mana yang akan dibeli

tentang seberapa

a martabak seperti

JJJJJ
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Tabel I1. 2 : Operasional Variabel Mengenai Pengaruh Segmentasi Pasar
Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Membeli Martabak

Trendys di Pekanbaru

Sub Indikator

Skala

]

. Lingkungan
. Tempat

Ordinal

Pendapatan
. Kelas social

Ordinal

—h @

. Gaya hidup
Kepribadian

Ordinal

> «Q

. Sikap
. Respon

Ordinal

. Keunggulan
Produk

b. Manfaat Produk

. Pemilihan
Produk

Ordinal

yang ada.
(Schifman dan

. Ketertarikan
Pada Merek

. Kebiasaan Pada
Merek

. Kesesuaian

Harga

Ordinal

. Pelayanan Yang
Diberikan

. Kemudahan
Untuk
Mendapatkan
Persediaan
Barang

Ordinal
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4.Waktu Pembelian J. Kesesuaian
Dengan
Kebutuhan

k. Keuntungan

I. Alasan
Pembelian

Yang Dirasakan

Ordinal

). Keputusan
Jumlah
Pembelian
. Tingkat
Kebutuhan
. Produk

0
ﬂh

w

Ordinal

B ) & )2

wR At

Dalam Pengukuran segmenta ar terhadap keputusan konsumen dalam
membeli  martabak trendys dipekanbaru. Pengkuran indikator variabel
diklarifikasikan menjadi 5 alternatif yang akan digunakan dalam pemberian skor,

yaitu sebagai berikut:
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Tabel 11.3 : Pengukuran Skala Likert

Kategori Penilaian Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)

<

Fi

enentukan jarak

interva

AN

endah = 2.250 —450 = 320
Jumlah Skala Pengukuran 5

Rentang Skor = Skor Tingg
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Tabel 11.4:
Tabel Interval Variabel Segmentasi Pasar

No. Kategori Interval Rata-rata

entasi Pasar yang

nilai skor 1680 —

Setuju abila jumlah rnila egmentasi Pasar yang

Kurang Setuju abel Segmentasi Pasar yang

1360.

Tidak Setuju . Apabila jumlah nilai variabel Segmentasi Pasar yang
diperoleh darikuesioner berada pada nilai skor 720 — 1040.

Sangat Tidak Setuju : Apabila jumlah nilai variabel Segmentasi Pasar yang
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diperoleh darikuesioner berada pada nilai skor 400 — 720.

Interval dari Indikator Segmentasi Geografis sebagai berikut :

a. Indikator Segmentasi Geografis

mengenai indikator Segmentasi Geografis berada pada
nilai skor 340 — 420.
Kurang Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Segmentasi Geografis berada pada
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nilai skor 260 — 340.
Tidak Setuju : Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Segmentasi Geografis berada pada

b. Indika

Skor

Skor R

Rent

180 - 260
100 - 180

Sumber:
Skor pada indikator Segmentasi Demografis dengan keterangan sebagai berikut:
Sangat Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Segmentasi Demografis berada pada

nilai skor 420 — 500.
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: Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Segmentasi Demografis berada pada

nilai skor 340 — 420.

oel 11.7:
Tabel Interval Indikator Segmentasi Psikografis
No. Kategori Interval
1 Sangat Setuju 420 - 500
2 Setuju 340 - 420
3 Kurang setuju 260 — 340
4 Tidak setuju 180 — 260
5 Sangat Tidak Setuju 100 - 180
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Sumber: Data Olahan Penulis, 2021

Skor pada indikator Segmentasi Psikografis dengan keterangan sebagai berikut:

nilai skor 100 — 180.
d. Indikator Segmentasi Perilaku
Skor Tinggi =5 x 50 x 2 =500

Skor Rendah =1 x50 x 2 =100

43
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Rentang Skor = Skor Tinggi — Skor Rendah = 500 — 100 = 80
Jumlah Skala Pengukuran 5

Tabel 11.8:

<
< e
QL“%L‘ =g

&)

ator Segmentasi Perilaku berada pada
nilai skor 260 — 340.

Tidak Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator Segmentasi Perilaku berada pada

nilai skor 180 — 260.
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Sangat Tidak Setuju : Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator Segmentasi Perilaku berada pada nilai

skor 100 — 180.

2. Variabel Ke
n
\b@‘\l % LAMR! o
R r= = = 600
| a
No g0 3 = Interval
1 gat Setuju 150 — 3750
2 Setuijt e 2550 — 3150
3 - 1950 — 2550
4 1350 — 1950
5 San tu 750 — 1350
Sumber: Ep{r P-R
Sehingga se 1 inte at dijabarkan sebagai
berikut: £ 8
Sangat Setuju ang diperoleh dari kuesioner
m i Keputusan Pembelian berada pada
nilai skor 3150 — 3750.
Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai variabel Keputusan Pembelian, berada pada

nilaiskor 2550 — 3150.
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Kurang Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai variabel Keputusan Pembelian, berada pada

nilaiskor 1950 — 2550.

h dari kuesioner

mbelian, berada pada

Interval
1 . 630 — 750
2 Setuju 510-630
3 Kurang Setuju 390 - 510
4 Tidak Setuju 270 — 390
5 Sangat Tidak Setuju 150 - 270

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021

Skor pada indikator Pilihan Produk dengan keterangan sebagai berikut:
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Sangat Setuju . Apabila jumlah pers entasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Pilihan Produk berada pada nilai skor

630 — 750.

Setuju

Tidak S

Skor Rendah=1x50x 3 =

diperoleh dari kuesioner

pada nilai skor

h dari kuesioner

nilai skor 390 —

leh dari kuesioner

ada pada nilai skor

Rentang Skor = Skor Tinggi - Skor Rendah = 750 — 150 = 120
Jumlah Skala Pengukuran 5
Tabel 11.11:
Tabel Interval Indikator Pilihan Merek
No Kategori Interval
1 Sangat Setuju 630 — 750
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2 Setuju 510-630
3 Kurang Setuju 390 - 510
4 Tidak Setuju 270 -390
5 Sangat Tidak Setuju 150 - 270

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021

eh dari kuesioner

erada pada nilai skor

eroleh dari kuesioner

ada pada nilai skor

mengenai indikator Pilihan Merek, berada pada nilai skor
150 - 270.
Indikator Pilihan Saluran Pembelian

Skor Tinggi =5 x50 x 3 =750
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Skor Rendah =1 x50 x 3 =150

Rentang Skor = Skor Tinggi — Skor Rendah =750 — 150 = 120

Jumlah Skala Pengukuran 5

eroleh dari kuesioner

Pembelian, berada

Setuju diperoleh dari kuesioner

Kurang Setuju
mengenai indikator Pilihan Saluran Pembelian, berada
pada nilai skor 390 — 510.

Tidak Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Pilihan Saluran Pembelian, berada
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pada nilai skor 270 — 390.

Sangat Tidak Setuju : Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

Sko

Skor

Rental

B WIN -

5
Sumber: Data

Skor pada ind

Sangat Setuju

Setuju

mengenai indikator Pilihan Saluran Pembelian, berada

ilai skor

YERS ISL4py
\ Rig,,

N
=N
or Tin =120
J
.“':' - beI?‘]:-l...
terval kator
ategori Interval
' - 630 — 750
| 510 — 630
K 390 - 510
' 270 — 390
150 — 270

sebagai berikut:

r yang diperoleh dari kuesioner
me Waktu Pembelian ,berada pada nilai
skor 630 — 750.

. Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator Waktu Pembelian, berada pada nilai

skor 510 — 630.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

51

Kurang Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Waktu Pembelian, berada pada nilai

skor 390 — 510.

diperoleh dari kuesioner

Interval

630 - 750

510-630

390 - 510

Tidak Setuju

270 -390

5 Sangat Tidak Setuju

150 - 270

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021
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Skor pada indikator Jumlah Pembelian dengan keterangan sebagai berikut:
Sangat Setuju . Apabila jumlah persentasi yang diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator Jumlah Pembelian ,berada pada nilai

peroleh dari kuesioner

, berada pada nilai
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BAB Il

METODE PENELITIAN

e penelitian yang
eliti pada populasi atau
sampel tert litian, analisis data

bersifat kuantitat i enc potesis yang telah

Pekanbaru”.
B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Martabak Trendys yang beralamat di Jalan
Rajawali No. 09, Sukajadi Pekanbaru. Adapun yang menjadi alasan penulis
melakukan penelitian di Martabak Trendys jalan rajawali No.09, sukajadi pekanbaru

ialah dikarenakan disini tempat yang menjadi sarana pertama kali didirikan usaha

53
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martabak trendys selain itu tempat yang dimiliki martabak trendys ini juga memadai
dilihat dari sarana yang mendukung, mulai tempat yang bersih, nyaman

menggunakan AC dan free wi-fi selain itu cita rasa yang juara dimiliki martabak

dipelajari K€ 3 arik ke 36). Populasi pada
penelitian ini’a on imen : %eli Martabak Trendys

Pekanbaru

menjadi responden sebanyak 50 orang konsumen pada Martabak Trendys. Diperoleh
nya 50 orang tersebut sudah cukup repsentatif atau mewakili untuk dapat
menjawabpermasalahan dalam penelitian ini. Penetapan sampel didasarkan pada

pendapat Roscoe dalam buku Research Metode For Business (dalam Sugiyono 2017 :
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155) menyatakan ukuran sampel yang layak dalam penelitian ini adalah antara 30

sampai 500.

Tabel 111.1 : Jumlah Pepulasi dan Sampel Penelitian

Persentase
(%)

1 100%
2 00
Sumber :
D. Tekni
Tekn : N Sampe 9 litian ini adalah

g adalah teknik
penentuan ¢ ang secara kebetulan

bertemu dengan pe i : - ol a-dipandang orang yang

‘o

Adapun jenis dan's ar data yang an dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Data primer, yaitu data yang penulis peroleh langsung dari sumber pertama,
baik dari individu atau perseorangan seperti hasil wawancara atau hasil

pengisian kuesioner dan observasi yang biasa dilakukan peneliti. Dalam
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penelitian ini data primer diperolenh melalui pengisian kuesioner dan hasil
wawancara dari responden, serta observasi di lapangan.

b. Data sekunder, yaitu data yang penulis peroleh secara langsung dari sumbernya

Untuk me eh data-data de . ibutuhkan peneliti
sebagai rujukan I pengumpulan data yang

meliputi keterkaits a secara la ata sung terhadap fokus

penelitian. D al i ate : an cara sebagai berikut:
1. Teknik

Yaitu pe dengan menyiapkan

intsrumen penelit : w&x; secara tertulis tentang pengaruh

L\ 2

U untuk mewawancarai pemilik usaha

Segmentasi pasar terha ' a ‘
yang dijadikan oleh penulis seb
untuk memperoleh data dan informasi baik mengenai konsumen yang membeli
martabak Trendys.

2. Teknik Kuisioner
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Yaitu suatu kegiatan pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran
daftar pertanyaan tertulis kepada pemilik usaha, karyawan dan konsumen

menyangkut masalah yang diteliti untuk diisi sesuai alternatif jawaban yang telah

Dalam menganalisa data yang digunakan untuk meganalisa informasi yang
telah dikumpulkan dalam peneliti dimana objek yang diteliti adalah Pengaruh
Segmentasi Pasar Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Membeli Martabak
Trendys Di Pekanbaru adalah metode kuantitatif deskriptif yaitu analisa yang

dilakukan dengan cara mengelompokkan data yang telah disusun, ditabulasikan atau
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menempatkan data dalam bentuk tabel sesuai dengan kebutuhan analisis dan

kemudian menghubungkan dengan teori teori yang berkaitan dengan permasalahan

yang dihadapi oleh usaha.

kuesioner mampu
ersebut. Uji Validitas

— total correlation)

3
‘g\"%\\

3

)

2

)

o

=3

=

=4

' QD
c
J—

T

.

5%) dan nilai positif

atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil
dari waktu ke waktu. Kehandalan yang menyangkut kekonsistenan jawaban jika
diujikan berulang pada sampel yang =berbeda.

b. Uji Reliabilitas
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SPSS memberikan fasilitas untuk mengukur realibilitas dengan uji statistik
Cronbach Alpha (o). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan

nilai Cronbach Alpha > 0,60.

regresi linear
satu variabel
independen ' dengan 1 gl inear sederhana
digunakan . )re : : ariabel dependen,
bila nilai : ependen be 1 dapun persamaan

umum regre

Dimana :

_nXxy-XxXy
ny x2—(3x)°
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2. UjiHipotesis
a. Uji—t

Uji t statistik, bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabe |

an bahwa variabel lain

Uji t dilakukan dengan n sunaka , : ng lebih besar atau
sama deng o1 berarti ‘ apat pengaruh yang
signifikan va

sebagai berik

b. Jika nilai thiwng < twvel atau p value >a, maka Ho diterima dan Ha ditolak,
dengan kata lain variabel independent secara parsial tidak berpengaruh terhadap
variabel dependen.

b. Koefisien Determinasi (r?)



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

61

Untuk mengetahui besarnya persentase sumbangan variabel bebas secara
bersama-sama (menyeluruh) terhadap variabel tak bebas dilakukan dengan cara

menghitung angka koefisien determinasi (r*) dari fungsi permintaan. Semakin besar

-
D
o
QD
X
QD
=
Py
o
@D
—=h
2.
@
]
=
@D
«Q
=
[92]
.

HO : p =0, 0 berarti tidak ada hubunga
H1 : p 0, “ tidak sama dengan 0” berarti lebih besar atau kurang (-) dari nol berarti ada
hubungan

p = Nilai Korelasi dalam Formulasi yang dihipotesiskan

HO : Tidak ada Pengaruh Segmentasi Pasar (X) Terhadap Keputusan Pembelian ()



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

62

H1 : Ada Pengaruh Segmentasi Pasar (X) Terhadap Keputusan Pembelian ()
Untuk memastikan apakah koefisien regresi tersebut signifikan atau tidak. Hipotesis ini

dapat di uji dengan cara membandingkan nilai signifikansi (Sig). Dengan probabilitas 0.05

atau dengan cara lai

%

‘\\\\\\\\\\\‘.

%
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BAB IV
DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Martabak Trendys Pekanbaru

jalan Rajawa Melay anb3 fau, Indonesia Bapak
Hasim, berasa anbaru : aba berbasis tepung,
yaitu martaba
Trendys me
pada saat i enghargaan merek

bogasari. Namun

keras untuk usaha

cukup baik. Bapak Hasim melihat potensi martabak sebagai makanan khas Indonesia
dapat dikembangkan menjadi bermacam-macam jenisnya sehingga dapat muncul

sebagai makanan bergengsi yang tidak kalah dengan makanan asing.

63
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Martabak Trendys ini memiliki ruangan outdoor dan indoor dan dilengkapi
fasilitas Wi-fi, serta beroperasi setiap hari selasa-minggu dari pukul 15.00 hingga
pukul 23.00 WIB. Serta menu yang disajikan di Martabak Trendys sangat beragam,
mulai martabak telor, martabak. manis, martabak tipis dan. lain-lain. Dapat dilihat
daftar menu Martabak Trendys di tabel sebagai berikut:

Tabel 1.1 Daftar Menu Martabak Trendys di,Pekanbaru 2021

No | MenuMartabak _Harga Berdasarkan Ukurar_1 Martabak
Medium Large Spesial Super

Martabak Classic

1 ﬁg}‘ﬁ;ﬁ:ﬁmg Rp. 30.000,- | Rp. 45.000,- | Rp. 60.000 - :

2 ﬁgﬁ:""t Kacang | pp. 25.000.- | Rp. 40.000,- | Rp. 55.000 - .

3 | Keju Rp. 20.000,- | Rp. 35.000,-.{ Rp. 50.000,- -

4 | Coklat Kacang Rp. 20.000,- | Rp. 35.000,- | Rp. 50.000,- -

5 | Egjku'at Kacang | g 20,000~ | Rp. 35.000,: | Rp. 50.000.- :

6 | Coklat Rp. 20.000,- | Rp. 35.000,- | Rp. 50.000,- -

7 | Kacang Rp. 20.000,- | Rp. 35.000,- | Rp. 50.000,- -

8 | Coklat Keju Rp:20.000,- | Rp.35.000,- | Rp. 50.000,- -

9 | Jagung Keju Rp. 20.000,- “Rp. 35.000,- | Rp. 50.000,- -

10 | Kismis Keju Rp. 20.000,- | Rp. 35.000,- | Rp. 50.000,- -

11 | Almond Keju Rp. 30.000,- | Rp. 45.000,- | Rp. 60.000,- -

12 | Durian Rp. 40.000,- | Rp. 75.000,- | Rp. 90.000,- -

13 | Keju Oreo Rp. 25.000,- | Rp. 40.000,- | Rp. 55.000,- -

14 | Coklat Oreo Rp. 25.000,- | Rp. 40.000,- | Rp. 55.000,- -
Tambahan Topping Rp.10.000,- |'Rp. 20.000,- | Rp. 10.000,- -

Martabak Telor
g | Martabak Telor : : Rp. 25.000,- | Rp. 35.000.-
Polos

2 | Ayam - - Rp. 50.000,- | Rp. 65.000,-

3 QI};:IT(]Pepper - - Rp. 55.000,- | Rp. 70.000,-

4 | Ayam Barbeque - - Rp. 55.000,- | Rp. 70.000,-

5 | Tuna - - Rp. 50.000,- | Rp. 65.000,-

6 | Cornet - - Rp. 50.000,- | Rp. 65.000,-

7 | Sapi - - Rp. 55.000,- | Rp. 70.000,-
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8 ﬁap' Black : : Rp. 60.000,- | Rp. 75.000.-
epper

9 | Sapi Barbeque - - Rp. 60.000,- | Rp. 75.000,-

10 | Smoke Beef - - Rp. 55.000,- | Rp. 70.000,-

11 | Sosis Ayam/Sapi - - Rp. 55.000,- | Rp. 70.000,-

1o | Avam+lamur Rp. 70.000.-

13 Rp. 75.000,-

colava Mozzarelle

Rp. 70.000,-

Rp. 70.000,-

Rp. 25.000,-

Rp.
105.000,-

Rp.
115.000,-

Rp.
115.000,-

Rp.
100.000,-

Rp. 90.000, -

Rp. 85.000,-

Rp.
110.000,-

Rp.
100.000,-

Original
+ Nutella + Rp Rp
1 | Cheese Rp.80.000°1 115000~ | 130.000.- )
Mozzarella
+ Nutkao + Rp Rp
2 | Cheese Rp. 80.000,- : '
Mozzarella E 190000
+ Cadbury +
) Rp. Rp. -
3 | Cheese Rp.90.000- | 155 000,- | 140.000.-

Mozzarella
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+ Tolebrone +

Rp. Rp.
Cheese Rp. 90.000,-
Mozzarella 125.000,- | 140.000,-
+ Ovamaltine + - 0
Cheese ) : ,
Rp. 80.000, 115.000.- 130,000

Mozzarella

+ Coklat

Skippy + Rp.

+ Keju 100.000,-
Nutella + Keju +

Kacang + Rp.
Almond + Kismis 100.000,-
+ Wijen

Milo + Keju +

Kacang + Rp.
AImongd + Kismis | RP-55:000- | Rp. 85.000.- 100.800,-
+ Wijen

Toblerone+Keju+ Rp
KacangAlmond+ | Rp. 65.000,- | Rp. 95.000,- 110.000 -

Kismis+Wijen
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Cadbury + Keju +

Kacan Rp.
8 +AImognd+Kismis Rp. 65.000,- | Rp. 95.000,- 110.000,-
+ Wijen
Kitkat + Keju +
9 Kacang +

10

11

Almond/Kism
Wijen

Nutkao + Keju/

Kacang/Kacang/

Almond/Kismis/
Wijen

Rp. 40.000,-

‘.
[\ \&g

L\ S

Milo + Keju/
Kacang/Kacang/
Almond/Kismis/

Wijen

Rp. 40.000,-

Toblerone +
Keju/

Rp. 45.000,-
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Kacang/Kacang/
Almond/Kismis/
Wijen
Cadbury + Keju/
Kacang/Kacang/
" | Almond/Kismigl RP- 4°-000.-
8
9
10
Sumber: Ma
Dari tabel diz i ahwa p'di Martabak Trendys
Pekanbaru a R )00,- dengan varian
ukuran dan r r. Harga satu kotak
Martabak Trenc dari segi harga jelas
bahwa Martabak ngah ke atas. Harga yang
mahal ini sebagai akib pak Trendys merupakan bahan

yang berkualitas premium. Me g paling banyak di minati konsumen di
martabak trendys ialah martabak telor Mix Cheese Trendys, martabak manis premium

Chocolava Mozzarella.
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B. Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah spesifikasi pekerjaan yang harus dilakukan didalam

suatu organisasi dan cara-cara mengaitkan satu pekerjaan dengan lainnya. Hal

"
f-
»
e
5
e

RN
ﬁ\“-‘

Pekanbaru :
1. Pimpinan

Pimpinan merupakan atasan yang paling puncak dibagan organisasi, yang pada
umumnya adalah orang yang menentukan tujuan perusahaan. Pimpinan pada
Martabak Trendys mempunyai tanggung jawab menentukan besarnya modal

perusahaan. Selain itu pimpinan berperan sebagai manajer meliputi perencanaan,
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pengorganisasian, pengawasan dan pergerakan. Pimpinan adalah bagian yang penting
dalam usaha karena bertanggung jawab atas keseluruhan kegiatan usaha.

2. Bagian Kasir

men membeli martabak

Trendy: Jagie 1 a te ' embeli lewat

yang akan R, : ;3 ; eperti mencuci piring,
persediaan baha jan membersihkan r ahanya. Serta melayani

konsumen
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam pelaksanaan penelitian tentang Pengaruh Segmentasi Pasar terhadap

dengan analisis yang dilakukan, da enjawab tujuan dari penelitian. Adapun
sampel yang diambil sebanyak 50 orang. Untuk lebih jelasnya mengenai hal tersebut

maka dapat dilihat pada keterangan dibawah ini :

71
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1. Jenis Kelamin

72

Jenis kelamin dapat juga mempengaruhi sikap konsumen dalam memilih atau

membeli suatu produk, karena perempuan lebih konsumtif dalam memilih produk

yang dinilai bai
melaku

maka da

Tabel V.1

No

1.

2.

Sumber :

Berda: t
yang mela
Pekanbaru, respo
persentase (4

orang dengan pe

Dengan demik

berbelanja martabak di Marta

el

men
ini/
WESISLAN 5, »
e
_2021 H*‘i
Iatés, i ;h'y:: ba
i-l
ANBGA s

responden yang telah

ys Pekanbaru,

Persentase%o

42%

58%

100%

n yaitu konsumen
di. Martabak Trendys
h 21 orang dengan

puan berjumlah 29

melakukan pembelian atau

aru adalah responden yang berjenis

kelamin perempuan dengan jumlah responden 29 orang dengan persentase sebesar

(58%).
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2. Umur

Umur merupakan suatu tingkat kematangan pikiran seseorang dalam rangka

mengambil keputusan apa yang tidak dan harus dilakukan. Umur adalah salah satu

faktor yang n I lap aktivitas dalam
hidupn menentukan
AS ISL4
seseoran ' @&E‘;an. M)?
N 4y
Tabe j re membeli produk
Martabak a
Tabel V. 2 _ vond erdas
No —F Fre Persentase%o
1. U Farg = - 16%
2. | U -35 Tahun = — 20%
3. | U hu | 56%
4 Umur ahun | 8%
r 100%
Sumber : Dat -
Berdasarkan ta eli atau berbelanja di
o L]
Martabak Trendys a ur 36-45. Hal ini dapat
diartikan bahwa konsume b idominasi umur 36-45 dimana di

umur tersebut sudah mendapat pek ang layak dan masih aktif dalam bekerja
dan beraktifitas khususnya aktifitas diluar rumah sehingga dapat mengikuti
perkembangan pada lingkungan sekitarnya. Selain itu pada umur ini tingkat

sosialisasi cukup tinggi dimana konsumen yang datang ke Martabak Trendys mereka
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tidak hanya sekedar memenuhi kebutuhan makan melainkan sekaligus berkumpul

dengan teman maupun relasi bisnis.

3. Pekerjaan

butuhan ekonomi,
psikis m esponden. Untuk
mengetahui dys di Pekanbaru

dapat diliha

Tabel V. 3 :

No

1.

oW

Sumber : Data Olahan Penelitian 202
Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa konsumen yang banyak
membeli martabak di Martabak Trendys ialah pada pekerjaan Wiraswasta. Hal dapat

diartikan wiraswasta mendominasi konsumen Martabak Trendys, hal ini disebabkan
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karena wiraswasta memliki penghasilan yang lebih untuk membeli suatu barang atau

produk yang dijual.

4. Pendidikan

seseorang maka Ji pula kez ' ang dimilikinya. Untuk

mengetahu

Pekanbaru

Tabel V. 4 :
No Persentase%
1. 24%
2. 56%
3. 20%
100%

yakni, responden tingkat pendidika ir SMA berjumlah 12 orang dengan
persentase (24%), selanjutnya responden tingkat pendidikan terakhir S1 berjumlah 28
orang dengan persentase (56%), serta responden tingkat pendidikan terakhir S2
berjumlah 10 orang dengan persentase (20%). Dengan demikian responden terbanyak

yang melakukan pembelian atau berbelanja di Martabak Trendys di Pekanbaru adalah
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responden dengan tingkat pendidikan terakhir S1 yakni sebanyak 28 orang dengan

persentase 56%.

B. Hasil Pengaruh Se eputusan Konsumen dalam

gmentasi Pasar Terhadap

Membeli Mar
Setelah enis kelamin dan
tingkat @‘ cesimpulan dari
variabel p olic

berbeda Untuk menganalisis menge pernyataan Segmentasi Geografis pada

Martabak Trendys di Pekanbaru dilihat pada tabel berikut :
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Tabel V.5 : Tanggapan Responden Tentang Segmentasi Geografis

Item Pernyataan

Kategori

“-‘ Sy -..“_.!‘
Sz e

Jumlah | Bobot

A.
208
100%)
208
(100%)
416

420, dapat dikategorikan setuju yang artinya menurut 50 orang responden setuju

bahwa lingkungan dan tempat mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian

pada Martabak trendys di Pekanbaru.
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Dari hasil tanggapan rekapitulasi responden diatas, menurut Sofjan Assauri
(2015, h.155) menyatakan bahwa segmentasi pasar konsumen berdasarkan

segmentasi geografis, segmentasi pasar ini dilakukan dengan mengelompokkan

h_atau letak geografis.

g’\“‘ .9

o Sa edikit wilayah

Kemudia an ra K Martabak Trendys

mengenai i ator se asi geografis awancara yaitu :

“Usaha Ka aupun pemukiman

warga. Sehi ari dan menemukan

usaha ini de 0 g ds anye asyarakat sekitar sini

kelompok-kelompok berdasarkan variabel demografis. Untuk menganalisis mengenai
pernyataan Segmentasi Demografis pada Martabak Trendys di Pekanbaru dilihat pada

tabel berikut :

Tabel V.6 : Tanggapan Responden Tentang Segmentasi Demografis
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Kategori

Item Pernyataan Jumlah | Bobot

. 204
“‘i 00%)
204
¢ 3¢ (100%)
: 408

ARG,

' ,"1.‘%}5\\1\‘ 3 N

mengenai indikator

tasae

bahwa pendapatan dan kelas sosial mempengaruhi konsumen untuk melakukan

pembelian pada Martabak trendys di Pekanbaru.

Dari hasil tanggapan rekapitulasi responden diatas, Makens (2016) menjelaskan

bahwa segmentasi demografis membagi pasarkedalam kelompok-kelompok
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berdasarkan variabel-variabel seperti usi, jenis kelamin, generasi, pendapatan,
pekerjaan, pendidikan, agama, ras dan kebangsaan. Dan menurut Philip Kotler

(2007,h.236) segmentasi pasar demografis menjadi kelompok-kelompok-kelompok

‘&h g agar tidak berpengaruh

ngkatkan strategi pemasaran.

kepada penurunan mina q Q‘ “Egh, 1
Karna yang namanya persainga akin hari semakin ketat kan, itu sudah
menjadi resiko seorang pembisnis. Mau tidak mau memang begitu yang harus
dihadapi. Yang penting kita terus berinovasi dan tidak pasif, selain itu untuk
menambah daya tarik konsumen kami menyediakan beberapa fasilitas bagi konsumen

yang makan ditempat yaitu: wifi sehingga menambah kenyaman bagi konsumen
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untuk bersantai dan menikmati waktu bersama teman-teman dan keluarga. ”(Bapak

Hasim, 12 September 2021).

1.3 Segmentasi Psikografis

Peikogats

akukan de ..‘ on an konsumen  atau
T S e R rrn
m' UTU dl'ld v
=
g

Bobot

50 212

(100%)

50 208

(100%)

420

Rentang Skor 340 - 420

Kategori Setuju

Sumber : Data Olahan Penelitian 2021

Pada tabel diatas dapat diketahui hasil tanggapan responden mengenai

indikator segmentasi psikografis untuk pertanyaan 1 dengan bobot 212, dan
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pertanyaan ke 2 dengan bobot 208. Sehingga bobot akhir dari indikator segmentasi
psikografis berjumlah 420 yang didapatkan dari 50 responden. Berdasarkan interval

indikator segmentasi psikografis dapat diketahui bahwa bobot total berada pada

karena itu disini terdapat menu-me g unik berbeda dengan yang lain.” (Bapak

Hasim, 12 september 2021).

1.4 Segmentasi Perilaku
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Perilaku, Segmentasi pasar diklasifikasi dalam kelompok-kelomnpok yang
dibedakan berdasarkan pengetahuan, sikap, penggunaan atau respon terhadap suatu

produk. Untuk menganalisis mengenai pernyataan Segmentasi Perilaku pada

Tabel \

No : , TS | Jumlah | Bobot

1. 50 207
(100%)
2. 50 204

(100%)

411

NET} WeJS] Se}ISIoAIUN) ﬂEB){BJSﬂdJﬂ&
I disay yejepe 1ul udwnyo(g

segmentasi perilaku untuk pertanyaan 1 dengan bobot 207, dan pertanyaan ke 2
dengan bobot 204. Sehingga bobot akhir dari indikator segmentasi psikografis
berjumlah 411 yang didapatkan dari 50 responden. Berdasarkan interval indikator

segmentasi perilaku dapat diketahui bahwa bobot total berada pada interval 340 —



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

84

420, dapat dikategorikan setuju yang artinya menurut 50 orang responden setuju

bahwa sikap dan respon mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian pada

Martabak trendys di Pekanbaru.

menjadi
respon ki
pembeli

pengetahua adap hasil produksi

da
o
‘g oeda berdasarkan
= o
sesungguhnya a @ . ' 3 anta : ; kKkan dalam rata-rata
pemakaian,

dan loyalita

Kemudis g il Martabak Trendys

mengenai indi

produk martbak trendys dapat memg kan dari segi kualitas rasanya.” (Bapak

Hasim, 12 September 2021)

Tabel V.9 : Tanggapan Responden Mengenai Segmentasi Pasar

Tanggapan Responden
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No | Keterangan | SS S KS | TS | STS | Jumlah | Bobot | Kategori

1. | Geografis 22 72 6 - - 100 416 Setuju

Setuju

Setuju

Setuju

Setuju

Berda he af an a abel segmentasi pasar
indikator ge - i emiliki bobot 420,
indikator ps emiliki bobot 411.
Total bobot
ada Martabak Trendys

sudah baik se d an konsumen dalam

tertinggi oleh responden adalah untuk indikator psikografis.

2. Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pemebelian

Kotler dan Amstrong (2012) menyatakan bahwa bagi konsumen, sebenarnya

bukanlah hanya merupakan satu tindakan saja (misalnya karena produk), melainkan
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terdiri dari beberapa tindakan yang satu sama lainnya saling berkaitan. Keputusan
pembelian sebagai suatu keputusan seorang dimana dia memilih salah satu dari

beberapa alternative pilihan yang ada. Yang meliputi pilihan produk, pilihan merek,

pilihan saluran pe 8 ian.d embelian. Berikut adalah

Pada Martabak

dpat dilihat da ggula juk fa - an produk sesuai

dengan keingina —:‘ is men ihan Produk pada
Martabak
Tabel V.10 :

No Jumlah | Bobot
1. Keunggulan 50 210
Produk (28%) 0%) | (0%) | (100%)

2. | Manfaat Produk 8 37 5 0 0 50 203

(16%) | (74%) | (10%) | (0%) | (0%) | (100%)
3. Pemilihan 13 26 11 0 0 50 202
Produk
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(26%) | (52%) | (22%) | (0%) | (0%) | (100)

Total 615

510-630

Rentang Skor

",

14 genai indikator

! nbe ] atau jasa maupun memakai

emberikan perhatiannya bagi

angnya untuk keperlua q : ;
u ya untu Q““w

orang yang berniat atau ber embeli sebuah alternative yang akan

mereka pertimbangkan.

Kemudian dilakukan wawancara dengan pihak Pemilik Martabak Trendys

mengenai indikator pilihan produk, maka diperoleh hasil wawancara yaitu :
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“Biasanya konsumen yang datang bermacam-macam. ada konsumen yang sudah
berkali-kali beli jadi sudah tau bagaimana produknya. Tapi untuk konsumen baru

ada juga yang menanyakan produk apa yang paling best seller dan yang paling

keputusan merek, kebiasaan

pada mere pernyataan Pilihan

Merek pad

Tabel V.11

No Bobot

1. 50 199

(4%) | (100%)

2. | Kebiasaan Pada 0 50 210
Merek (36%) | (48%) | (16%) | (0%) | (0%) | (100%)

3. Kesesuaian 15 26 7 2 0 50 204
Harga (30%) | (52%) | (14%) | (4%) | (0%) | (100)
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Total 613

Rentang Skor 510 - 630

Kategori Setuju

Sumber : Data O
VN

g L ISR

Pé penai indikator

lQ@‘

pilihan 14 2 dengan bobot
210, dan '
pilihan me ah 6 # den. Berdasarkan
interval in a € [ pot total berada pada
interval 51 : enurut 50 orang
responden s kesesuaian harga
mempengar artabak trendys di

Pekanbaru.

merek apa yang hende : perusahaan harus mengetahui

\ et

bagaimana konsumen dalam erek, apakah pilihannya berdasarkan

ketertarikan, kebiasaan, atau kesesuaian.

Kemudian dilakukan wawancara dengan pihak Pemilik Martabak Trendys

mengenai indikator pilihan merek, maka diperoleh hasil wawancara yaitu :
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“Biasanya konsumen yang datang untuk membeli produk martabak trendys itu
konsumen yang udah berkali-kali beli atau pelanggan tapi ada juga konsumen baru

yang mungkin ingin mencoba. Untuk pemilihan produk tiap konsumen bedabeda, ada

yang diberikan,

tuk menganalisis

No Jumlah | Bobot

1. | Pelayanan Yang 0 50 200
Diberikan | 5504) 0%) | (0%) | (100%)
2. Kemudahan 9 32 7 2 0 50 198
Untuk (18%) | (64%) | (14%) | (4%) | (0%) | (100%)
Mendapatkan
3. Persediaan 7 32 11 0 0 50 196
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Barang (14%) | (64%) | (33%) | (0%) | (0%) | (100)

Total 594

510-630

Rentang Skor

",

14 genai indikator

g hendak didatanginya. Setiap

k h bi Q: s
onsumen harus bisa Q“‘ ‘1'@

konsumen berbeda-beda dalam pat penyalur, misalnya factor lokasi,
harga, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan berbelanja, keluasan tempat dan
hal hal sebagainya, hal itu merupakan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

konsumen untuk memilih penyalur.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

92

Kemudian dilakukan wawancara dengan pihak Pemilik Martabak Trendys

mengenai indikator pilihan saluran pembelian, maka diperoleh hasil wawancara yaitu:

“Untuk konsumen yang tidak dapat membeli langsung atau offline konsumen dapat

Wakt

berdasarkan

pembelian.

A )
i)
ry
&
>
o
)
=
=
o
73
<6
>

<0

5

Martabak Tre

Tabel V.13:

No Item STS | Jumlah | Bobot
Pernyataan
1. Kesesuaian 0 0 50 204
Dengan (22%) | (64%) | (14%) | (0%) | (0%) | (100%)
Kebutuhan
2. Keuntungan 16 32 2 0 0 50 214
Yang Dirasakan | 3500y | (6406) | (4%) | (0%) | (0%) | (100%)
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3. Alasan 13 33 3 1 0 50 208

Pembelian | 2606 | (66%) | (6%) | (2%) | (0%) | (100)

Total 626

engenai indikator

aan ke 2 dengan

v

ALV

bobot akhir dari

o
o
o
o
—
N
[ES
>

ri 50 responden.
bahwa bobot total
artinya menurut 50
orang respo ‘ aian de an, keuntungan yang

dirasakan da \F mempe 5L untuk melakukan

Dari tanggapan Q &‘ “‘”‘ eller (2016:183) berpendapat
bahwa waktu pembelian iala “ men dalam menentukan kapan akan
dilakukan pembelian. Waktu pembelian bisa berbeda-beda, misalnya; ada konsumen
yang membeli setiap hari, satu minggu sekali, dua minggu sekali bahkan satu bulan

sekali dan sebagainya.
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Kemudian dilakukan wawancara dengan pihak Pemilik Martabak Trendys

mengenai indikator waktu pembelian, maka diperoleh hasil wawancara yaitu :

“Konsumen yang datang ingin membeli itu ada yang seimnggu atau dua minggu

Jumle 3 agi d Ak . eputusan jumlah

pembelian, , 2butuh $ “j' analisis mengenai
~~

pernyataan

berikut :

Tabel V.14

No Jumlah | Bobot
1 50 | 208
Jumlah (100%)

Pembelian

2. Tingkat 11 | 36 3 0 | o0 50 | 208
Kebutuhan | 5000y | (7206) | (6%) | (0%) | (0%) | (100%)

3, Produk 7 37 5 1 0 50 | 200

(14%) | (74%) | (10%) | (2%) | (0%) | (100)
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Total 616

Rentang Skor 510 - 630

Kategori Setuju

indikator | ari 50 responden.
Berdasarkan | , ' : Ui bahwa bobot total

berada pada inte dapa : ) artinya menurut 50

ano '&b va. Pembelian dilakukan

mungkin lebih dari satt Q @ ‘

ahaan s mempersiapkan banyaknya
| |\ o
produk yang sesuai dengan k sumen yang berbeda beda dari setiap

pembeli.

Kemudian dilakukan wawancara dengan pihak Pemilik Martabak Trendys

mengenai indikator jJumlah pembelian, maka diperoleh hasil wawancara yaitu :
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“Konsumen yang saat ingin membeli produk martabak trendys memberitahukan

jumlah produk yang akan dibelinya dan dengan jumlah pembelian yang berbeda-

beda.”

Tabel V.15 :

(Bapak Hasim, 12 September 2021).

No Kategori
1. Setuju
2. Setuju
3. Setuju
4, Setuju
5. Setuju

Pembelian

Total 750 3064 | Setuju
Sumber : Data Olahan Penelitian 2021

Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden variabel keputusan

pembelian indikator pilihan produk memiliki bobot 615, indikator pilihan merek

memiliki bobot 613,

indikator pilihan saluran pembelian memiliki bobot 594,




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

97

indicator waktu pembelian memiliki bobot 626, dan indikator jumlah pemmbelian
memiliki bobot 616. Total bobot yang diperoleh variabel keputusan pembelian yaitu

sebesar 3.064 yang artinya menurut 50 orang responden setuju bahwa keputusan

Membe

= G = o
C. Pengar : as: erhada : onsumen Dalam
g

penelitian dan mengetahui keandalan serta kekonsistenanan data yang telah
dikumpulkan melalui kuisioner tentang segmentasi pasar dan juga keputusan
pembelian maka perlu suatu uji instrument penelitian. Instrument yang baik adalah

instrument yang telah teruji validitas dan juga realibilitasnya.
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui kuesioner kepada
responden melalui variable Segmentasi Pasar dan keputusan pembelian, maka diuji

kelayakan dari masing-masing variable dan indicator, atau dapat dikatakan sebagai

atas-batas kebenaran dan

Correlation) dengan r table untuk degree of freedom dan cara mencari df = (n-2), n
merupakan jumlah responden. Dapat diketahui n= 50 responden, maka didapati hasil

df = (50-2) berjumlah 48. Berdasarkan alpha 0,05 sehingga r tabel berjumalah 0,279,
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jika hasil yang didapati r hitung > r tabel dan nilai positif, maka pertanyaan indikator

dinyatakan valid.

Tabel V.16 : Hasil Uji Validitas Segmentasi Pasar

Keterangan
.q.,"" Valid
=
“ Valid
; Valid
i: r i L i Valid
» W Valid
a Lyj Valid
el ali
p ﬂ i Valid
‘: Valid
), all
AN

a hasil uji validitas pada

masing-masing ; penelitian ini adalah valid

validitas indikator segmentasi pasar yaitu telah memenuhi kesahan untuk dapat
digunakan dalam penelitian selanjutnya karena r-hitung melebihi nilai r-tabel 0,279

serta memiliki nilai positif pada setiap item pernyataan.

Tabel V.17 : Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian

\ | \ \ r-tabel \
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Variabel Item r- hitung a=0,05 Keterangan

Y1 0,638 0,279 Valid

Y2 0,668 0,279 Valid

0,723 Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

masing-masing indikator penyataan untuk variable dalam penelitian ini adalah valid
dan dapat diandalkan karena rhitung lebih besar dari pada rtabel dimana n=50 dengan
taraf signifikan sebesar 5% yakni 0,279. Sehingga dapat diambil kesimpulan untuk

validitas indiKator keputusan pembelian konsumen yaitu telah memenuhi kesahan
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untuk dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya karena r-hitung melebihi nilai r-

tabel 0,297 serta memiliki nilai positif pada setiap item pernyataan.

b. Uji Realibilitas

=
3
)
S
)
w
c
=
c
=
2

),
%

dari waktu dengan melihat

Cronbach’s maka pernyataan

rauVi b

tersebut rel I berikut :
Tabel V.18
No
Keterangan
1 Reliabel
2 Reliabel

nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,8 0,60 dan pada Keputusan Pembelian (YY)
nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,894> 0,60 dapat disimpulkan bahwa semua
instrument penelitian ini reliable dikarenakan nilai Cronbach Alpha lebih besar dari
0,60 dan dapat disimpulkan bahwa alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini

adalah reliabel.
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2. Analisis Regresi Linear Sederhana

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kedua variabel, peneliti menggunakan

teknik Analisi Regresi_Linear Sederhana. Analisi regresi linear sederhana digunakan

Keterangan
Y = Variabe

Tabel V.19 : Hasil Regresi Linear Sederhana Mengggunakan Program SPSS

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Beta
Error
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1 (Constant) 18,854 5,972 3,157 ,003
Segmentasi 1,288 ,180 ,718 7,144 ,000
Pasar

Sumber : Data OlahanPenelitian 2021

o

3. Uji Hipotesis

a. Ujit

S, s, it

L

an regresi linear

Uji t ialah pengujian signifikan untuk mengetahui pengaruh variable X terhadap

variable Y, apakah berpengaruh signifikan atau tidak. Uji t digunakan untuk
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mengetahui tingkat signifikasi pengaruh variable bebas (X) terhadap variable terikat

(Y). Dari uji hasil SPSS dapat dilihat dengan hasil dibawah ini:

Tabel V.20 ; Hasil Uji-1

Coefficients®
==
<«
el T Sig.
1 3,157 ,003
7,144 ,000
Sumber :
Berdasarkan tabel V. aka - asil uji t pada variabel
Segmentasi F
a , berarti secara parsial
b. Apabila t- olak, berarti secara parsial
Uji t ini dilakukan dengan me an t-hitung > t-tabel pada signifikasi 5% (o =
0,05).

t-tabel = 0/2 : n-2
t-tabel = 0,05/2 : 50-2
t-tabel = 0,025 : 48
t-tabel = 2,0106



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

105

Maka diketahui t-tabel = 2,0106 dari hasil output SPSS, artinya, t hitung > t tabel =
7,144 > 2,0106 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 berada lebih rendah dai

0,005. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima dan dapat

AN

perubahan
(X). Uji Kk apa jauh variabel
independen untuk mengetahui

seberapa bes asil uji R variabel

w2ALNANAE

aah?

Independen ¢

Tabel V.21 : |

Std. Error

Model of. the
Estimate
1 4,419

Sumber : Data Olahan Penelitian 2021

Berdasarkan tabel V.21 diatas diketahui nilai R® adalah sebesar 0,515 atau
(51,5%) Hal ini berarti bahwa Segmentasi Pasar berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian konsumen pada tempat usa ha Martabak Trendys di Pekanbaru. Sedangkan
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sisanya sebesar 48,5% (100% - 51,5%) dipengaruhi oleh faktor/variabel bebas lainnya yang

tidak diamati dalam penelitian ini.

4. Pembahasan

Segmentsi Pasar mempunya ang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hal ini menunjukan ba entasi Pasar yang dilakukan pada tempat

usaha Martabak Trendys sangat mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

3
S
=
=3
3

bahwa segmentasi
egori setuju. Oleh

| dari segmentasi

LS LCENY

Pekanbaru, yang Hal ini

mengindikasikan semakin bai nentasi pasar maka keputusan pembelian
juga akan semakin tinggi dan bertambah.
3. Berdasarkan hasil analisis data statistik dapat diambil kesimpulan bahwa

segmentasi pasar berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen dalam

membeli Martabak Trendys di Pekanbaru. Dengan demikian dapat disimpulkan

107
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4. bahwa besarnya pengaruh variabel segmentasi pasar terhadap variabel keputusan
pembelian pada Martabak Trendys di Pekanbaru memiliki nilai persentase yang

signifikan.

B. Saran

gmentasi pasar

terhadap kef Aartabak di Pekanbaru, maka

1. Hasil pe : 2 tasi pasar berpengaruh
artabak Trendys

Pemilik
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