YAYASAN LEMBAGA PENDIDIKAN ISLAM RIAU
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN VIVO SMARTPHONE PADA MAHASISWA
FISIPOL UIR

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu
Bidang Ilmu Sosial Program Studi Ilmu A dministrasi Bisnis
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Islam Riau

DAMAI ULI ANDELINA
NPM : 167210527

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS

PEKANBARU
2022



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Arie

UNIVERSITAS ISLAM RIAU

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Pembimbing

\M
ifa’i, S.Sos., ML.Si Dr. H. Nu;han, S.Ses., ML.Si



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PERSETUJUAN TIM PENGUJI

i



SURAT KEPUTUSAN DEKAN FISIPOL UNIVERSITAS ISLAM RIAU
NOMOR : 1560/UIR-FS/KPTS/2021
TENTANG TIM PENGUJI UJIAN KOMPREHENSIF SKRIPSI MAHASISWA

DEKAN FISIPOL UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Menimbang : 1. Bahwa untuk mengevaluasi tingkat kebenaran penerapan kaidah dan metode penelitian ilmiah
dalam naskah Skripsi Mahasiswa maka dipandang perlu untuk diuji dalam forum ujian
komprehensif.

2. Bahwa Tim Penguji dimaksud perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan.

Mengingat : 1. UU Nomor: 20 Tahun 2003 Tentang Pendidikan Nasional
2. PP Nomor 60 Fdhun 1999 Tentang Sistem Pendidikan Tinggi
3. g gl m Inti Pendidikan Tinggi.
4. 5 m Baru Fisipol UIR
5, @ e hentian dan Pengangkatan
~ %
2 Memperhatikan : glan e ‘ D.I) tentang Usulan Tim
=
=
=
= @netapkan 3 ' guji Usian K e 3 atas nama yang tersebut dibawah
=% 4
8 =
& =
™
; =
El
B »
< = Terhadap Keputusan
o 2 Iahasiswa FISIPOL UIR.”
-
=
i L. erangkap Penguji
0 o 2 s merangkap Penguji
7] = 3. merangkap Penguji
o
E g 2. Tim Pen ; Tta_gmenandatangani berkas ujian sesuai
B = dengan k )
57 g
- 3. Keputusan ini ai be oo fapkan dengan ketentuan apabila terdapat
E kekeliruan segera di
g Ditetapkan di : Pekanbaru
Pada Tanggal - : 24 November 2021
Dekan /’ A g .
4 rul Akmal Latif.,M.Si
i? 080102337
Tembusan Disampaikan Kepada :

1.Yth. Bapak Rektor UIR
2.Yth. Sdr. Ka. Bire Keuangan UIR
3.Yth. Ketua Jurusan ADM Bisnis...................

4 Arsip --——-sk.penguji



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog
N dis1y yejepE ul udmnjoq

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

BERITA ACARA UJIAN KONPREHENSIF SKRIPSI

n, Ti ber 2021 jam
| :" n [Imu Politik
’ sif skripsi atas
v
I
el
Judul Skrip ﬂ ge) Terhadap
’ phone Pada
= .
Nilai Ujian ¢
Keputusan 0 1
Tim Penguji ’
o
No
1 Dr. H. N
2. | Rosmita, S.

3. | La Ode Syarfan,
4. | Afrizal, SE. M.Si.




nery wejsy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PENGESAHAN SKRIPSI

: Damai Uli Andela

Tim Penguji
is, oleh karena

Kifa’i, S.Sos., M.Si



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadiran Allah SWT Tuhan yang Maha

Esa dan Sholawat ada Nabi Muhammad SA sehingga penulis bisa

kelemahan,

hati. Dala c esaila - penclitiar endapatkan banyak

end
ok
‘-
) p
J
o

dan Ilmu Politik Universit lau yang menyediakan fasilitas dan
menyediakan kesempatan pada penulis dalam menuntut ilmu pada
lembaga pendidikan yang beliau pimpin.

3. Bapak Arief Rifa’i, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi
Bisnis beserta jajaran Dosen pada jurusan [lmu Administrasi Bisnis yang

telah memberikan ilmunya kepada penulis.

Vi



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

4. Bapak Dr. H. Nurman, S.Sos., M.Si selaku pembimbing yang penuh

kesabaran memberikan arahan, bimbingan dan saran-saran kepada penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini.

atian, dorongan
enulis.
s Administrasni

Politik jurusan

SaaNAL

5 )
‘._“‘e

w2
—
)
w2
)
)
=
o~
o
on
=
g
=

mereka semua. Da ‘@
membuka cakrawala penuli ‘ I ﬁ,ﬁ," usulan penelitian ini lebih baik
lagi. Akhirnya penulis berharap semoga usulan penelitian ini dapat memberikan
manfaat kepada setiap pembacanya.

Wassalammualaikum Wr. Wb.

Pekanbaru, 25 Maret 2022

Penulis

Damai Uli Andelina

Vii



DAFTAR ISI

Halaman
PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING ......ccccciervricrsnicssnnncssnsncssssecssssesssssees ii
PERSETUJUAN TIM PENGUJL .....coiivinvinrunnensnisnisricessessessessssssssscsssssssssosees iii
BERITA ACARA UJTAN. KOMPREHENSIF SKRIPSL..........cccccovveriecnnnne iv
PENGES AHANISK REP Sl . e i -« . - B Ot oo oecoonsennsnnee \
KATA PENGANTAR .....ccccceeunneecinrennnsencns S ........... vi
DAFTARISI. - ........... viii
DAFTARTABEL CL.. ..m&ITAS. 151 . Y ........... X
DAFTARMGABEBEIR 00" ... ... LG ., R H.............. xii
DAFTAR LAMPIRAN. cccceceicnnnnees oo T H.......coeneeee xiii
PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH . N A Xiv
ABSTRAKEE.. EEEL . L v TRy, . R ... ;. ................ XV
ABSTRACT... -f- Y . ;. ................ Xvi
BAB I : PEND AU DDA DNARY..... "W 5 . S07..... ey, M. ................ 1
A. LS BEISkadt sl .. .. 4.0 5. <0 T Y N 1
B. RENTUSHEPNVIGEEIANN ... <. o6 510 .. —— N ............... 12
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........coe..oooienestiininine 12
BAB Il : STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR . ................ 14
A, StudifiK@DUSERK AT ... S 110 DU A . 14
1. AQRpiTEEGS] ... ., . 11 B .l ... 14
2. OrgaufSESi. . LA MDD AYS A .................... 15
3. MaliljgfTICTRNy ... o ..~ . (. ..................... 16
4. Manajemen Pemasaran ...........ccceceeeerueeruesneesesbiussienseeeneesneenneeeenneenns 17
5. Citra NGk JRuummmy . ... S . ................ceneeee 19
6. Keputusan Pembelian .........cocueeoueiiiieiiiiinieeetiees e 23
7. Keterkaitan Antara Citra Merek Dengan Keputusan Pembelian . .... 26
8. Penelitian Terdahulu.,... ... 0 .. i e, 28
B. Kerangka Pemikir ......... i 31
C. HIPOLESIS weeeutieiiieiieeiieeiieeite et ettt et e et stte e bt estaesabeeseeenbeeseeenseenseeenns 32
D. Konsep Operasional . .........c.ccccueeviieriieniienieiii et sveesiee s 33
E. Operasionalisasi Variabel ..........ccccoooovieiiiiiniiiiiciie e 35
F. Teknik Pengukuran . ..........ccccceeviiiiiiiieiiiieciie et 37
BAB III : METODE PENELITIAN....ccovvviiiinnniiicnssericssssassecsssssssessssssssssssans 44
AL Tipe Penelitian . ......occveiiiiiiiiiiecieece e 44
B. Lokasi Penelitian . .........ccocovieiiiniiniiieiieeciecceeeseeee e 44
C. Populasi dan Sampel . ........ccccooeviiiiiiiiiieiice e 45
D. Teknik Penarikan Sampel . .........ccoooiiiiiiiiiiiieece e 46
E. Jenis dan Sumber Data . ........cccoooveviiiiiinieniiieiiccee e 47
F. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccooieviiieniiiiiiie e 47

viii



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

G. Teknik Analisis Data Dan Uji HIPOteSIS .....cccoveeriieeiienieeiieiieeieeene 48

H. Jadwal Waktu Kegiatan ...........cccccoeviiiiiiiiiiiieiiecie et 52
BAB 1V : GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN. ......cccceveecensunnnee 53
A. Sejarah Umum Universitas Islam Riau. .......c..cococvviniiiiiiinninncnn, 53

. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIR. ......eccceeviriiniiiiiiinieieene 55

i s Ilmu Sosial dan IR. o 56

“R‘Q E " ““‘h‘ ‘ . ............. 57

LAMPIRA L e SRR RN 102



DAFTAR TABEL
Tabel Halaman

I. 1 :Data Jumlah Mahasiswa FISIPOL UIR Dari tahun 2015-2019 .... 7

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

[.2  : Tipe dan Harga Smartphone VIiVo.........c.cccceevmmeenieneeienieneannns 9
[.3  : Jumlah Penggunaan Smariphone ... ivmuee oo 11
Il 1 28
1.2
............ 36
I1.3 : PenSkySSRESKSIE 11l 0rt™ Suny TE— . o .. N ... 38
1.1
....... 52
IV.1 : Fungsi Dan Tugas Struktur Organisasi.......o.ceeeeseeseesuesseeniteneennnens 59
IV.2 : Daftar Jabatan Dan Jumilah.Dosen FISIPOL UIR ......................... 62
IV.3 : Daftar Fasilitas Yang Disediakan Fakultas .................cctienocno. 63
V.1 :Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....,. ... ... 65
V.2 : Karakteristik Responden Betdasarkan Umur .................cceocooee. 65
V.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi..........cc.cceeueoooenin. 66
V.4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Semester......................... 67
V.5 :Tanggapan
................................ 69
V.6 :Tanggapan Responden ator Kekuatan Merek Vivo
STAVIDRONE. ...t 72
V.7 :Tanggapan Responden Tentang Indikator Keunikan Merek Vivo
SIAVIDRONE. ... 74
V.8 :Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Variabel Citra
IMETEK (X)) 1ietieeeiiie ettt ettt e e e e e et e e e aa e e e e e e ennee s 75
V.9 :Tanggapan Responden Tentang Indikator = Pengenalan
Kebutuhan. ......ccoooiiiiiiiiie e 78
V.10 :Tanggapan Responden Tentang Indikator Pencarian Informasi..... 80



V.11 :Tanggapan Responden Tentang Evaluasi Alternatif .....................
V.12 : Tanggapan Responden Tentang Keputusan Pembelian.................
V.13 :Tanggapan Responden Tentang Perilaku Pasca Pembelian ...........
V.14

:Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Variabel

nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

V.15 :
V.16 :
V.17 :Ha
V.18 :
V.19 :

5\

CEvl

‘\\\‘\\ L\ 5

N

Xi

87
90
91
92
93
95
96



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar

24

A

Z &f

IL. 1

1.2

Y
s

&
. . ’ —t
5 o

. . 4 '.'

V.1

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran

Y
s

&
o
=4
<
-

<

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

xiii



nery wejsy sejysaAm ueeyeisndiog

A dis1y ye[epe jul udwnyo(

SURAT PERNYATAAN

Saya mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Islam
Riau peserta ujian skripsi yang bertanda tangan dibawah ini:

: DAMAI ULI ANDELINA

hadap Keputusan
n  Mahasiswa

ya saya sendiri
', kepada kaidah-

i

dan keuangan

\Wa saya ternyata

Demikian pernyataan ini saya b¥ an penuh kesadaran dan tanpa tertekan
dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 25 Maret 2022

. Pelaku Pernyataan

B H i =
e TR
‘3537AJX786109 1k e

DAMAI ULI ANDELINA

xiv



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN VIVO SMARTPHONE PADA MAHASISWA
FISIPOL UIR

mengetahui
bagaimana pe a merek (brar san pembelian
Vivo Sma e pada siswa Fis pelitian ini penulis
dimana peneliti

eskripsikan  atau

dalam penelitian
ini adalah pi e samf ye en sampel dengan

aitu data primer

t untuk mengetahui tingkat sig ariabel pada variabel lainya. Dengan
hasil r hitung lebih besar dari pada r tabel yaitu 10,093 > 1,681 sehingga variabel
X bernilai signifikan terhadap variabel Y. Dari hasil perhitungan koefisien
determinasi dapat diketahui bahwa pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian sebesar 52% dan sisanya 48% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang

tidak diteliti.

Kata Kunci: Citra Merek dan Keputusan Pembelian

XV
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BAB1

PENDAHULUAN

sedang

mempenga
teknologi,
berkembang
meningkatn raf ke ekﬁ _: ‘_- sakibatkan semakin

tinggi pula

tetapi juga bagamana cara mempertahankannya.

Salah satu perkembangan yang sangat pesat pada zaman sekarang ini
adalah teknologi informasi, karena pada saat ini teknologi informasi adalah satu
hal yang sangat berperan dalam kehidupan sehari-hari untuk mengakses

informasi, dan bahkan dalam berbagai bentuk dunia usaha sangat dibutuhkan.
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Pengaruh dari kemajuan teknologi khususnya teknologi informasi terbagi menjadi

2 (dua) macam

%

» A M\ ‘.

o
o
o
o
4
o
‘
’
¢

s




yaitu dampak positif (+) dan dampak negatif (-). Namun semua itu kembali lagi
pada cara manusia itu sendiri untuk berfikir dan bagaimana dia memanfaatkan

kemajuan teknologi informasi, apakah untuk sesuatu yang bersifat membangun

iy disay yejepe il udwnyo(]

konsumen yang semakin beragam. artphone (telepon pintar) merupakan

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

terobsan dari handphone yang diciptakan unutk mempermudah orang untuk
berkomunikasi. Dengan semakin modernnya zaman, smartphone juga melakukan

inovasi dan mengalami pertumbuhan yang sangat pesat.

Pemilihan smartphone yang semakin hari semakin banyak membuat

konsumen semakin bebas dalam menentukan pilihannya, produk mana yang dapat



memikat dan membuat konsumen tersebut membeli produk tersebut. Oleh karena
itu setiap perusahaan harus menyusun strategi pemasaran yang tepat. Salah

satunya yaitu strategi pemasaran produk, dengan menciptakan brand yang kuat

egi harga,

iy disay yejepe il udwnyo(]
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kemasan yang menarik dan melaka iklan untuk memperkenalkan brand
tersebut. Vivo sendiri kerap menggandeng artis kenamaan untuk menjadi brand
ambassador smartphone terbarunya, seperti contohnya saja dalam iklan
smartphone vivo di tv yang memakai beberapa artis seperti Afgansyah Reza,
Maudy Ayunda, Sherly Sheinafia, Jefri Nichol dan Prilly Latuconsina. Dalam

mempertahankan citra merek (brand image) yang mereka miliki diantaranya

inovasi teknologi keunggulan yang dimiliki produk tersebut, penetapan harga
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yang bersaing, dan promosi yang tepat sasaran. Semakin baik citra merek produk

yang dijual maka akan berdampak pada keputusan pembelian konsumen.

“Menurut merican ~ Marketing  Assogiation ~ (dalam  Fandy

tanda, simbol,

da permasalahan jumlah
penjualan yang diakibatkan ‘berpindal onsumen mereka ke merek

smartphone yang lain.

Sekarang ini salah satu smartphone yang sedang berkembang dan ramai
diperbincangkan adalah Vivo smartphone. Smartphone merek Vivo ini sekarang
bukan hanya sebagai penunjang kebutuhan untuk berkomunikasi saja, namun
banyak fungsi lain yang lebih menarik yang didapatkan dari sebuah perangkat

smartphone merek Vivo, seperti untuk keperluan menjelajah internet, game atau
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permainan, keperluan bisnis dan masih banyak keperluan lainnya dengan banyak
dukungan dari pengembangan aplikasi smartphone merek Vivo, kemunculan

operasi system Android awal mula merebaknya perangkat smartphone.

= pu men

na ggeser
o

‘ﬂ onesia Top 5

mencatat Vivo

kursi Hua

Smartphone

sebagai p dari  sumber

merilis seri X1 yang didaulat sebagai ponsel teramping pada waktu itu. Pada
sekitar tahun 2014 untuk pertama kalinya Vivo memasuki pasar global Asia
Tenggara dan India dan semakin meningkat namanya sebagai produk yang relatif
premium di China yang menjadi salah satu produk unggulannya yaitu Xplay5
dengan produk termahal yaitu dengan sekitar USD 600. Selanjutnya aksi Vivo

diseluruh jagat ponsel tingkat dunia mulai melejit pesat pada kuartal pertama pada

tahun 2015. Pada saat itu nama Vivo sukses menerobos ke dalam 10 besar vendor



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

smartphone dunia dengan market share 2,7 %. Akan tetapi dengan telah

melejitnya prestasi Vivo, tak lantas membuat produsen Vivo puas. Dengan

dibekali tim research dan development yang handal dimana terletak di Shenchen

produk, au

lembut. Menuru Y. . ,_- ; a,»Vivo merupakan

Selain inovatif, vivo mer keunggulan dibanding dengan brand
smartphone lain, yaitu memiliki harga yang tergolong murah, menonjolkan fitur
kamera, vivo juga mengedepankan pengalaman bermusik, desain smartphone
yang selalu menawan, varian yang cukup banyak. Smartphone vivo sekarang

memiliki teknologi dual engine fast charging, inovasi ini memungkinkan setiap

smartphonenya dapat diisi penuh dengan waktu singkat. Tidak hanya itu saja, vivo
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juga memiliki pop-up camera dan vivo juga memiliki sistem sensor sidik jari

yang ada didalam layar atau Under display fingerprint (UDF) .

ari tahun 2015 - 2019

No Prodi Jumlah
2018 | 2019
1 | Ilmu 251 348 434 493 278 1804
Pemerintahan

2 | Adm. Publik 130 171 147 104 95 647
3 | Adm. Bisnis 74 124 98 94 113 503
4 | Adm. Perkantoran 1 12 11 10 5 39

5 | Kriminologi 50 104 132 81 93 460
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6 | Hubungan - - - 43 47 90
Internasional (HI)

Total 506 759 822 825 631 3543

Sumber : IT Universitas.Islam Riau 2019

pokok agar an mahasiswa
dalam melak bo : juga membantu
mahasiswa un &

sangat simpel, nyaman dan menarik. Vivo sendiri memiliki bermacam tipe dan
harga yang berbeda sesuai dengan perekonomian dari mahasiswa, dengan adanya
harga yang terjangkau untuk mahasiswa maka mahasiswa tidak perlu memikirkan
biaya yang mahal untuk mendapatkan smartphone canggih. Adapun bermacam

tipe dan harga dapat dilihat dari tabel dibawah ini:

Tabel 1.2 : Tipe dan Harga Smartphone VIVO
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No Tipe Harga (Rp)

1 2 3

25 | VIS 3.499.000

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Sumber : https://www.vivo.com/id/proe

Dari tabel diatas dapat kita lihat bermacam bentuk dan tipe harga dari
Vivo Smartphone yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mahasiswa
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Islam Riau sehingga mahasiswa tidak
sulit untuk membeli dan mendapatkan smartphone dengan trend terkini karena
perusahaan smartphone memiliki harga yang mudah terjangkau oleh konsumen

dan mahasiswa.
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Berdasarkan hasil pra survei sementara dapat diketahui dari 50 mahasiswa
yang ditemui terdapat ada berbagai macam jenis merek smartphone yang
digunakan mahasiswa di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, seperti Vivo, Oppo,
Samsung, Xiaomi eri mahasiswa yang

meng a h

I‘IE.TTAS ISL& Mﬂfq

Tabel 1.
e entase (%)

Vivo 2

Oppo 8

Xiaomi ":’: - % ..E‘ 4

Samsung ;:::; _: :. ':_: 10

Iphone = . 6

T 00 %
Sumber : Dat I ﬂ NB P\R
Dari ta 1 mahasiswa yang
o ®

ditemui sebanyak ig memakai smarthpone
merek Vivo atau dala n a %, dan sisanya memakai
smartphone merek lain. Dari 31 a yang memakai smartphone Vivo

kebanyakan adalah wanita, karena biasanya wanita lebih selektif dan
mengutamakan smartphone dari sisi keunggulan kameranya, dan vivo sendiri

sudah terbukti memiliki kamera yang bagus yang cocok untuk berfoto.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti menarik kesimpulan dan

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek (Image Brand)
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Terhadap Keputusan Pembelian  Vivoe Smartphone Pada Mahasiswa

FISIPOL UIR”

B. Rumusan Masalah

W

da mahasiswa FISIPOL UIR.

“'

Q a ‘ menjelaskan keputusan
pembelian vivo
c. Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh citra
merek (brand image) terhadap keputusan pembelian vivo
smartphone pada mahasiswa FISIPOL UIR.
2. Kegunaan Penelitian

a. Guna Teoritis, hasil penelitian yang dapat dijadikan sarana

informasi dan sata sekunder bagi kalangan akademisnya yang akan
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melaksanakan penelitian dalam topic yang sama. Serta hasil

penelitian ini juga diharapkan dapat memacu perkembangan ilmu

administrasi.
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STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

pengendal

avhaet

bersama ya

Men

-

aNaALWN
z

-
[4)e]
=
£
:
=
o
=
=2
:

antara sekelompok orang berdasarkan pembagian kerja sebagaimana
ditemukan dalam struktur dnegan mendayagunakan sumber daya untuk

mencapai tujuan secara efektif dan efisien.

Menurut Sondang P. Siagaian (dalam Syafri 2012;9) menurutnya

Administrasi didefinisikan sebagai keseluruhan proses kerja sam anatara dua

15
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orang manusia atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk

mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Unsur-unsur yang mutlak dalam administrasi ada

merupakan

untuk mencse

2. Kon

-t EREN

ol

=

S

&

3

5

Zo. &
)

bagai wadah atau

seperti  sekolah,

together in a structured and coordinated fashion to achieve a set of goals.
Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama dalam struktur dan

koordinasi tertentu dalam mencapai serangkaian tujuan tertentu.

Sedangkan menurut Siagian (dalam Zulkifli,2005;25) organisasi
didefinisikan sebagai bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja
sama serta secara formal terkait dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah
ditentukan dalam ikata yang terdapat seorang beberapa orang yang disebut atasan
dan sorang kelompok yang disebut bawahan.
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Dalam ilmu administrasi umumnya dikenal ada tiga jenis organisasi dalam
masyarakat yang mempunyai hubungan ketergantungan satu dengan yang lain,

yaitu :

|\

pelayanan publik

tAHAy

akan sia-sia dan dalam pencapaian tujuan akan sulit. Manajemen adalah proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan usaha para anggota
organisasi dan penggunaan sumberdaya-sumberdaya dan organisasi lainnya agar

mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.
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Menurut Sondang P. Siagian (2015;4) menjelaskan bahwa manajemen
adalah kemampuan atau keterampilan untuk memperoleh sesuatu hasil dalam

mencapai tujuan melalui kegiatan-kegiatan orang lain.

menggunakan sumber daya manusia amber daya lainnya.

4. Konsep Manajemen Pemasaran

Menurut Philip Kotler Amstrong (2002;14) dalam Yuniasi (2014)
menyebutkan bahwa manajemen pemasaran adalah analisis, perencanaan,
pelaksanaan dan pengendalian ats program yang dirancang untuk menciptakan,
membangun dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan
pembeli sasaran dengan maksud untuk mancapai sasaran organisasi.
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Menurut Philip Kotler, dkk (dalam Hamali,2016;26) ada enam konsep

dalam manajemen pemasaran, yaitu :

a. Konsep produksi

onsumen tidak

can usaha-usaha

baik ketimbang apa yang dilakukan pesaing.
e. Konsep pelanggan

Konsep pelanggan menyatakan bahwa perusahaan membentuk,
penawaran, layanan, dan pesan yang berbeda untuk pelanggan
individu.

f. Konsep pemasaran kemasyarakatan.
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Menurut konsep ini tugas organisasi berhubungan dengan penentuan
kebutuhan, keinginan, serta minat pasar sasaran dan untuk memberikan

kepuasan yang lebih efektif dan efisien dari pada pesaing dengan cara

Menurut Kotler dalam 000;3) merek adalah nama, tanda,
simbol, desain, atau kombinasi dan mendeferensiasi (membedakan) barang atau
layanan suatu penjual dari barang dan layanan penjual lain. Dengan keberadaan
merek ini dapat memberikan manfaat kepada pembeli, perantara, produsen
maupun publik. Manfaat bagi pembeli merek yaitu untuk menceritakan mutu dan
membantu memberi perhatian terhadap produk-produk baru yang mungkin

bermanfaat bagi merek.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

21

Pada saat ini, untuk persoalan dan permasalahan seputar merek tidak lagi
mempergunakan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1997 tentang Perubahan Atas

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 1992 tentang Merek. Aturan tersebut telah

Tahun 201
ditampilka

warna, dalarm

4

%.

’
/

0
bs.

akan sulit untuk merubahnya.

keunggulan bila dibandingkan dengan pesaingnya. Saat perbedaan dan
keunggulan merek dihadapkan dengan merek lain, munculah posisi merek. Pada
dasarnya sama dengan proses persepsi, karena citra terbentuk dari persepsi yang
telah terbentuk lama. Setelah melalui tahap yang terjadi dalam proses persepsi,

kemudian dilanjutkan pada tahap keterlibatan konsumen.
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Citra merek dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul dalam
benak konsumen ketika mengingat suatu merek tertentu. Asosiasi tersebut secara

sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau citra tertentu yang dikaitkan

Eka

Saputri,2014;] persepsi yang

bertahan la en. Oleh karena

a. Keunggulan Merek
Salah satu faktor pembentuk brand image adalah keunggulan produk,
dimana produk tersebut unggul dalam persaingan. Karena keunggulan
kualitas (model dan kenyamanan) dan ciri khas itulah yang menyebabkan

suatu produk mempunyai daya tarik tersendiri bagi konsumen.
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b. Kekuatan Merek

Kekuatan merek merupakan asosiasi merek tergantung pada bagaimana

informasi masuk kedalam ingatan pelanggan dan bagaimana proses

&
&
h s
Yot .
&
g Inci yang dapat
g
Ve
&

'@ emberikan kesan yang cukup
membekas terhadap ‘ n keunikan produk tersebut yang
membedakan dengan produk sejenis lainnya. Membuat kesan unik ini
menunjukkan perbedaan yang cukup signifikan diantara merek-merek lain

dan membuat konsumen tertarik untuk memilih merek tersebut.
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Menurut Schiffman dan Kanuk (dalam Prawesti,2016;43) faktor yang

membentuk citra merek, yaitu :

mutu, berkaitan dengan kuali
odusen dengan me

focu PR '@

Menurut Kotler (dalam Setiadi, 2015:14) keputusan pembelian adalah
suatu tindakan konsumen untuk membentuk referensi diantara merek-merek

dalam kelompok pilihan dan membeli produk yang disukai.

Sedangkan menurut Djaslim Saladin (2003;13) , ada tiga faktor penyebab

timbulnya keputusan pembelian, yaitu :
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a. Sikap orang lain : keputusan membeli itu banyak dipengaruhi oleh
teman-teman, tetangga atau siapa yang ia percaya.

b. Faktor-faktor situasi yang tidak terduga : seperti faktor harga,
pendapatan keluarga dan manfaat yang diharapkan dari produk
tersebut.

situasional yang dapat

Perilaku
Pascapembelian

eksternal. Dari pengalaman

sebelumnya orang telah belajar, bagaimana mengatasi dorongan ini dan
dimotivasi kearah yang diketahuinya akan memuaskan dorongan ini.

2) Pencari informasi, ialah dimana konsumen mungkin terdorong

kebutuhannya, atau juga mencari informasi lebih lanjut. Sementara

informasi konsumen digolongkan kedalam empat kelompok, yaitu :

a. Sumber pribadi : keluarga, teman, tetangga, kenalan.
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b. Sumber komersial : iklan, wiraniaga, kemasan, pajangan ditoko.

c. Sumber publik : media massa, organisasi penentu, peringkat

konsumen.

harapan mereka maka merek aakan merapa puas.

. Tindakan sesudah pembelian. penjualan perusahaan berasal dari dua

kelompok  yaitu pelanggan baru dan pelanggan ulang.
Mempertahankan pelanggan lama dalah lebih penting dari pada
menarik pelanggan baru. Oleh karena itu, perusahaan harus

memperhatikan kepuasan pelanggan. Jika konsumen merasa puas ia
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akan memperlihatkan kemungkinan untuk membeli lagi produk
tersebut.

Menurut Simamora (2005;15) terdapat lima peran yang terjadi dalam

d smbeli suatu

g-.‘"v
«

o

8

(@]

s

=

=
=

pkan sebagian
eli, apa yang
membeli dan

\\ T

membentuk

NRAT AR

5N )

N

produk yang

lain, citra merek adalah seperangkat ingatan yang ada dibenak konsumen
mengenai sebuah merek, baik itu positif maupun negatif.

Ingatan sebuah merek dapat berupa atribut produk dan manfaat yang
dirasakan oleh konsumen. Menurut Kotler (dalam Sangadji&Sopiah,2013;338)

atribut produk tidak berkaitan dengan fungsi produk, melainkan dengan citra

sebuah produk dimata konsumen. Citra positif atau negatif lebih mudah dikenal
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oleh konsumen sehingga produsen selalu berusaha mempertahankan,

memperbaiki, dan meningkatkan citra merek produknya dimata konsumen. Citra

merek yang positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal

perlindungan terhadap produk yang dihasilkan.

8. Penelitian Terdahulu
Penelitian ini juga pernah diangkat sebagai judul penelitian oleh beberapa

peneliti sebelumnya. Maka peneliti juga diharuskan untuk mempelajari penelitian-
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penelitian terhadulu atau sebelumnya yang dapat dijadikan sebagai acuan bagi

peneliti dalam melakukan penelitian ini.

5 “

LSS R b

¢

ar rpengaruh
- terhadap keputusan
<

pengaruh
signifikan dan
f antara citra

dengan
a produk menjadi
ensi yang paling

pembelian
smartphone
Samsung
mahasiswa
Universitas
Makassar.

pada

Negeri

Aulianni
sa
Gifani,
Syahputr
a

(2017)

Pengaruh Citra
Merek  Terhadap
Keputusan

Pembelian Produk
Smartphone Oppo
Pada  Mahasiswa
Universitas Telkom

. Keunggulan

merek

. Kekuatan

merek

. Keunikan

merek

. Keputusan

pembelian

Berdasarkan  hasil
penelitian

menunjukkan bahwa
citra merek
smartphone oppo
masuk ke dalam
kategori baik,
keputusan pembelian
konsumen pada

smartphone oppo




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

30

No

Peneliti Judul Indikator Hasil

2 3 4 5

sudah baik. Hasil uji
hipotesis secara
(wi v,
hasil
citra merek

terhadap
an pembelian
smartphone
ebesar 57,76%
sanya sebesar
o dipengaruhi
faktor lain
g tidak diteliti
m penelitian ini.

pengaruh
signifikan
variabel citra

terhadap
san pembelian
smartphone

Njo Evan Dari hasil penelitian
Andriyan menunjukkan bahwa
to, Corporate citra merek
Herlina | Branding Terhadap merek berpengaruh
Budiono, | Keputusan 3. Keunikan signifikan terhadap
Hendra Pembelian merek ekuitas merek,
Wiyanto | Konsumen 4. Keputusan corporate branding
(2018) Smartphone pembelian berpengaruh
Samsung Melalui signifikan terhadap
Brand Equity ekuitas merek dan
Sebagai  Mediasi pengaruh citra merek
Pada Mahasiswa/l terhadap keputusan
S1 Manajemen pembelian,

Fakultas Ekonomi corporate branding
Universitas berpengaruh
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No

Peneliti

Judul

Indikator

Hasil

2

3

5

WY,

TSNS M

Tarumanagara

Sumber : Data Olahan Penelitiar

signifikan terhadap
keputusan
pembelian.  Ekuitas
; adalah
pengaruh
erek dan
perusahaan

keputusan

produk
memiliki
secara

simultan) terhadap
s ktur  keputusan

Persamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu sama-sama meneliti

tentang citra merek dan keputusan pembelian sedangkan perbedaan penelitian ini

dengan penelitian terdahulu adalah penetapan indikator, tahun penelitian, serta

lokasi penelitian.

B. Kerangka Pemikiran
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Kerangka pemikiran ini merupakan penjabaran baik secara lisan maupun

tulisan runtutan logika (alur cerita dan cara pandang) seseorang tentang

keterkaitan atau hubungan atau pengaruh salah satu atau sejumlah aspek dengan

Manajemen

A

y

Manajemen
pemasaran

v

Citra Merek (X)

1. Keunggulan Merek
2. Kekuatan Merek
3. Keunikan Merek

Keputusan Pembelian (Y)
1. Pengenalan masalah
2. Pencarian informasi
3. Evaluasi alternatif
4. Keputusan pembelian
5. Perilaku pasca

DN S B
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sementara

penelitian tela

Dike

Ho

mahasiswa FISIPOL UIR.
Ha = Diduga citra merek (brand image) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian vivo smartphone pada
mahasiswa FISIPOL UIR.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka disusun hipotesis sebagai berikut :
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“Diduga terdapat pengaruh citra merek (brand image) terhadap keputusan

pembelian Vivo Smartphone pada mahasiswa FISIPOL UIR”

D. Konsep

mengenai S oper i - an. dengan tujuan
penelitian 1

1. ministrasi merupa ) e pgaraan kerja sama

untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan dengan melakukan
rangkaian kegiatan berupa perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan penkoordinasian dan pengendalian untuk mencapai tujuan yang
efektif dan efisien dengan menggunakan sumber daya manusia dan

sumber daya lainnya.
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4. Manjamen Pemasaran adalah proses penjualan produk Vivo

Smartphone dilihat dari 3 aspek, yaitu aspek keunggulan, kekuatan,

dan keunikan.

yaitu:
1) Pengenalan Kebutuhan
2) Pencari informasi
3) Evaluasi alternatif
4) Keputusan pembelian

5) Perilaku pasca pembelian
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8. Vivo smartphone merupakan salah satu smartphone canggih yang

perusahaannya berasal dari Tiongkok.

9. Fisipol UIR merupakan salah satu Fakultas yang ada di Universitas

dapat disajikan

aruh citra merek

Konsep Variabel Sub Indikator Skala
1 2 3 4 5
Citra merek | Citra 1. Keunggulan |a. Kualitas kamera | Oridinal
adalah suatu | Merek Merek yang jernih
kesan yang ada b. Harga sesuai type
didalam  benak . Kemudahan
konsumen dalam
mengenai suatu mendapatkan
merek yang hal produk
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Konsep

Variabel

Indikator

Sub Indikator

Skala

1

3

4

5

ini dibentuk oleh
pesan dan
pengalaman
konsumen

(Keller
Alfian
2012;29)

(Variabel

Keputusan
pembelian
adalah
tindakan

membentuk
referensi

merek
kelompok
pilihan dan
membeli produk
yang paling
disukai.

(Kotler  dalam
setiadi, 2014:16)

( Variabel Y')

2. Kekuatan

a. Kelengkapan dan
ejelasan
masi iklan

Oridinal

Oridinal

Oridinal

. Pengenalan
produk
meluas

se€cara

Oridinal

3. Evaluasi
alternatif

a. Manfaat produk
b. Kepercayaan

konsumen
terhadap produk

Oridinal
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Konsep Variabel Indikator Sub Indikator Skala

1 2 3 4 5

4. Keputusan | a. Merek produk Oridinal
pembelian ang disukai

Oridinal

g\\\\\

Sumber Dat

A\t

204

F. Teknik

q

digunakan untuk mengukur sikap, persepsi, dan pendapat seseorang atau
sekelompok orang terhadap potensi dan permasalahan suatu objek, perencanaan

tindakan, pelaksanaan tindakan, dan hasil tindakan (Sugiyono, 2015;199).

Pengukuran terhadap indikator variabel diklarifikasikan menjadi 3 bagian

kategori penelitian yaitu setuju, cukup setuju, kurang setuju. Untuk setiap item
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pertanyaan yang diajukan per indikator variabel, masing-masing alternatif
jawabannya terdiri dari 3 kategori dengan nilai skor sebagai berikut :

Tabel I1.3 : Pengukuran Skala Likert

terdiri dari 3 indikator yang dap

1. Keunggulan Merek

Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator keunggulan merek,

berada pada interval 67% - 100%.



Cukup Setuju

DI disay yepepe fur udwnyo(
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: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator keunggulan merek,

berada pada interval 34% - 66%.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator keunikan merek, berada
pada interval 67% - 100%.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator keunikan merek, berada

pada interval 34% - 66%.
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persentase
ditetapkan

cukup setuj
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: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator keunikan merek, berada

pada interval 1% - 33%.

o

A
v
%

Cukup Setuju

Kurang Setuju

Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator pengenalan kebutuhan,
berada pada interval 34% - 66%.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator pengenalan kebutuhan,

berada pada interval 1% - 33%.
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2. Pencarian Informasi
Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator pencarian informasi,

eroleh dari

informasi,

Kurang Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator evaluasi alternatif, berada
pada interval 1% - 33%.

4. Keputusan pembelian
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Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator keputusan pembelian,

berada pada interval 67% - 100%.

. Perilaku

Setuju

Kurang Setuju sentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator perilaku  pasca

pembelian, berada pada interval 1% - 33%.
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METODE PENELITIAN

pengumpula;

kuantitatif/ste de i i S 3 telah ditetapkan

B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik
Universitas Islam Riau yang beralamat di jalan Kaharuddin Nasution KM 11
Marpoyan Pekanbaru. Alasan penulis melakukan penelitian dilokasi ini karena

berdasarkan hasil pra survei sementara dari 50 mahasiswa yang ditemui ada 31

44
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mahasiswa yang memakai Smartphone merek Vivo atau dalam persentase

sebanyak 62%.

Dimana :

n = Jumlah sampel yang diperlukan

N = Jumlah populasi

e = Tingkat kesalahan sampel
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Diketahui :

n =97.2=97 Orang

e

1one. Dengan

For Business

=]
a
=
=
g
=}

UQ

3!\‘3‘ E “

(2002;253) 30-500 orang

(dalam Sug

menggunakan metode pengambilan pel proposional (Purposive Sampling)
karena yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang
memiliki kriteria seperti diantaranya, yaitu mahasiswa Fisipol UIR angkatan 2015
—2019, dan yang pernah membeli produk Vivo Smartphone/sedang menggunakan

produk Vivo Smartphone.. Penelitian dilakukan dihari aktif kuliah yaitu hari senin

sampai sabtu pada saat jam 8 pagi sampai jam 4 sore.
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E. Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Teknik Observasi
Observasi adalah cara pengumpulan data yang penulis lakukan dengan
melakukan pengamatan secara langsung ke objek penelitian untuk

melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan.
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b. Teknik Kuesioner
Yaitu pengumpulan data dengan cara memberikan daftar-daftar

pertanyaan yang relevan dengan masalah yang diteliti dan diajukan

sasi, sejarah

n lainnya yang

riset dalam bentuk rumus-rumus. engetahui seberapa besar pengaruh citra
merek (brand image) terhadap keputusan pembelian Vivo smartphone pada

mahasiswa fisipol UIR. Maka penulis menggunakan analisis yang hanya

melibatkan dua variabel (X) dan (Y), yaitu :
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1) Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
a. Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah (valid) atau tidaknya

“ . jika pertanyaan pada
m\ . A %ﬁ
. &

diukur oleh

AN

konstruk. Suatu

aban seseorang

tAnaaNg

waktu ke waktu.

konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha > 0,60 (Ghizali,2005;41).

2) Menentukan Model dan Persamaan Regresi Linear Sederhana

Menurut Sugiyono (2013;261), mengatakan bahwa ““analisis regresi linear

sederhana didasarkan pada hubungan fungsional atau kausal satu variabel
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independen dengan satu variabel dependen, bila nilai variabel independen

berubah-ubah atau naik turun.

Adapun persamaan umuin regresi linear sederhana adala

guji pengaruh secara parsial
antara variabel variabel tidak bebas dengan

mengasumsikan bahwa variabel lain dianggap konstan.

Uji t dilakukan dengan menggunakan a = 5%. Bila nilai tyjuung lebih
besar atau sama dengan type berarti variabel tersebut signifikan, artinya
terdapat pengaruh yang signifikan variabel independen secara parsial.

Dengan kriteria pengujian adalah sebagai berikut:
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a) Jika nilai thiwng > tabel maka H, ditolak dan H, diterima, dengan kata

lain variabel independen secara parsial berpengaruh terhadap variabel

dependen, sebaliknya:




H. Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian

Tabel I11.1

(Brand: Image)

Smartphone Pada Mahasiswa Fisipol UIR”.

52

: Jadwal dan waktu kegiatan penelitian “Pengaruh Citra Merek

Terhadap Keputusan Pembelian Vivo

Bulan dan Minggu Ke-
o N ) ) ’ ’ Nov’21
Jenis Keglatan Okt’19 Nov’19 Jan’20 Feb’20
12341234123412341234
: Penyusunan UP
) Seminar UP
3 Revisi UP
4 Revisi
Kuesioner
Rekomendasi
5 !
Survei
6 Survei
Lapangan
7 Analisis Data
Penyusunan
Laporan  Hasil
8 ..
Penelitian
(Skripsi)
9 Konsultasi
Revisi Skripsi
Ujian
10 | Konferechensif
Skripsi
1 Revisi Skripsi
12 Pen'gac.iaan
Skripsi

Sumber : Data Modifikasi Penelitian, 2021
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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BAB 1V

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN

=
s
AN

e L E S

iNana

dengan mendirikan Akademi Akuntansi dan Akademi Sekretaris Manajemen.
Khusus Akademi Akuntansi merupakan cikal bakal dari dibukanya Fakultas
Ekonomi pada tahun 1981. Dalam perkembangan selanjutnya Universitas Islam
Riau terus mengalami kemajuan dari tahun ketahunnya yang dimulai hanya dari

satu Fakultas, hingga saat ini UIR telah memiliki 9 (sembilan) Fakultas dan

Program Pascasarjana.

54
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Sembilan Fakultas yang ada di lingkungan Universitas Islam Riau

diantaranya adalah :

. Fakultas Hukum

3 *&‘ “
> Wty

1. Untuk menghasilkan sarjana yang cakap dalam bidangnya masing-
masing.
2. Mencetak sarjana yang cinta pada agama, bangsa, dan tanah air

Indonesia.
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B. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau (UIR)

Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau didirikan

pada tahun 1982. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu_Politik sendiri pada awal

Admini 1 Ne S sosial dan

g
[}

S
AR
=t
W
g

Program
(FISIPOL)s

Studi. Ada

L LTS
5

Politik menjadikan harus adanya peningkatan dari aspek kualitas baik secara
akademik maupun non akademik. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan
membuat standarisasi terhadap setiap proses kegiatan yang ada di lingkungan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Hal ini yang kemudian menjadikan penting
kiranya untuk melakukan penyusunan pedoman akademik dan non akademik

bagai civitas Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau,
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sehingga meningkatnya mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik secara

keseluruhan.

emperhatikan

Politik serta

indonesia pada ‘?6
4
W

a. Menyelenggarakan p

2. Misi ‘
e

kan dan pengajaran bidang Ilmu
Sosial dan IImu Politik sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi, serta nilai-nilai ajaran agama islam.

b. Melaksanakan proses penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan
dibidang Ilmu Sosial dan Ilmu Politik sesuai dengan perkembangan

lingkungan.
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c. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik untuk mendukung pembangunan nasional dan

kebutuhan aktual masyarakat yang madani.

o an al ika yang menjunjung
th\“% .¥g : dan norma-

berbangsa, dan

memberikan gambaran tentang satuan-sa atu organisasi.

mempengaruhi kelancaran aktivitas sedang berlangsung. Berikut ini benutk

struktur organisasi FISIPOL UIR :



59

Sumber : Tata Usaha

Gambar 1V

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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internal UIR (mutu kelembagaan dan akademik) dalam
berbagai aspek dan dimensinya

Program Studi

Memiliki fungsi dan tugas untuk megurus semua yang
berhubungan degan jurusan/prodi

Kelompok Dosen Memiliki fungsi dna tugas untuk menjalankan kegiatan
belajar dan mengajar dilingkungan FISIPOL UIR
Laboratorium Memiliki fungsi dan tugas untuk merencanakan,

menyusun, megusulkan, dan melaporkan pelaksanaan
dan pengembangan laboratorium dalam mendukung
proses belajar mengajar, penelitian, dan pengabdian
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Jabatan Fungsi Dan Tugas
1 2
masyarakat yang dilakukan dosen dan mahasiswa
Sekretariat

ST EERTHN ) )
AT D

|

Himpunan
Prodi

Kelompok Fung
Mahasiswa

Mabhasiswa
Alumni

Sumber : Data Olahan Penelitian 2020

F. Sumber Daya Organisasi

egurus semua yang
i, dan kegiatan

embaga legislatif

an ketetapan

g ditetapkan
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Sumber daya organisasi merupakan bagian yang penting didalam sebuah
organisasi. Tanpa adanya sumber daya organisasi maka akan sulit bagi organisasi

tersebut menjalankan proses operasionelnya untuk tujuan organisasi.

organisasi

efisien.

dosen. Pelatihan tersebut digelar oleh Lembaga Penjaminan Mutu Universitas
Islam Riau (LPM UIR) yang disebut degan pelatihan Applied Approach (AA).
Pelatihan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk Peningkatan Keterampilan Dasar

Teknik Instruksional (Pekerti).

Program ini menjadi sangat penting karena untuk meningkatkan

profesionalisme terutama dosen, sebab kurikulum yang ditetapkan dikti sejalan
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degan amanat Undang-Undang tentang Guru dan Dosen. Berikut ini tabel yang

menunjukkan daftar jabatan dan jumlah dosen FISIPOL UIR :

¥
0“
)
&
o
r
&
’
v
o
<
\‘-

'§|‘1“:‘1“‘
Y

Shuannag;,

ahE RN

QN‘ 5y

‘.,
Qg

L‘qi

]

Jumlah

Tabel IV.2 : Daftar Jabatan dan Jumlah Dosen FISIPOL UIR

Sumber : Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial Dan IImu Politik UIR.

Fakultas Juga memberikan fasilitas kepada mahasiswa, sarana, dan
prasarana yang tersedia difakultas dapat dipergunakan untuk melaksanakan

kegiatan kemahasiswaan, penyediaan fasilitas untuk kegiatan kemahasiswaan
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diarahkan sedemikian rupa sehingga dapat menunjang perwujudan suasana
akademik yang kondusif. Fasilitas yang tersedia yaitu berupa kursi yang cukup

untuk semua mahasiswa dalam mengikuti kelas, adanya infocus disetiap kelas

Pihak fakultas juga meny

organisasi kemahasiswaan yang ada di FISIPOL. Dan yang peling pentingnya
Fakultas memiliki Musholah sendiri yang terletak dilantau dua Fakultas. Hal ini
tentu memberikan kesan tersendiri bagi mahasiswa dan dosen muslim agar dapat
beribadah dengan tenang. Pihak fakultas selalu memperhatikan kenyamanan bagi

mahasiswa dalam proses pembelajaran, hal ini dapat dilihat dari bagaimana
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fakultas selalu memberikan perubahan terhadap fasilitas perubahan terhadap

fasilitas kelas maupun fasilitas lainnya.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Vivo Smartphone pada mahasiswa

berikut ini:

SIPOL UIR, maka dapat dilihat pada tabel

66



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

67

Tabel V.1 : Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 32 33%
2 | Perempuan 65 67%

sponden yang

UIR, jumlah

Tabel V.2: Karakteristik Res

No Kelompok Umur Persentase (%)
1 18-19 19 20%
2 20-21 36 37%
3 22-23 42 43%
Jumlah 97 100%

Sumber : data Olahan Penelitian, 2020

Berdasarkan tabel V.2 diatas, diketahui bahwa dari 97 responden yaitu
konsumen yang melakukan pembelian Vivo Smartphone, responden yang berusia

antara 18-19 tahun yaitu berjumlah 19 orang dengan persentase 20%, responden
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yang berusia antara 20-21 tahun yaitu berjumlah 36 orang dengan persentase 37%

dan responden yang berusia diatas 22-23 tahun yaitu berjumlah 47 orang dengan

persentase 43%. Dengan demikian responden terbanyak yang melakukan

pembelian

tabel dibawa

Tabel V.3:
No ersentase (%)
1 30%
2 18%
3 27%
4 3%
5 Kriminologi 15 15%
6 Hubungan Internasional (HI) 7 7%
Jumlah 97 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020

Berdasarkan tabel V.3 diatas, diketahui bahwa dari 97 responden yaitu

konsumen yang melakukan pembelian Vivo Smartphone pada mahasiswa
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FISIPOL UIR, responden prodi Ilmu Pemerintahan yaitu berjumlah 29 orang
dengan persentase 30%, responden prodi Administrasi Publik yaitu berjumlah 17

orang dengan persentase 18%, responden prodi Administrasi Bisnis yaitu

ninistrasi Perkantoran

No Persentase (%)
1 6%
2 5 11 11%
3 7 23 24%
4 9 39 40%
5 >9 18 19%
Jumlah 97 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020
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Berdasarkan tabel V.4 diatas, diketahui bahwa dari 97 responden yaitu

konsumen yang melakukan pembelian Vivo Smartphone pada mahasiswa

g

‘! ngan demikian

“a v
d
o

responden
mahasiswa

berjumlah 3

Tidak ' dah terbentuk akan

persepsi, karena citra terbentuk da psi yang telah terbentuk lama. Menurut
Keller (dalam Alfian B,2012;26) menyatakan citra merek adalah suatu kesan yang
ada didalam benak konsumen mengenai suatu merek yang hal ini dibentuk oleh

pesan dan pengalaman konsumen mengenai merek, sehingga menimbulkan citra

yang ada dalam benak konsumen.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

71

Menurut Keller (dalam Alfian B,2012;29) menyatakan terdapat tiga

indikator yang merangkai sebuah citra merek, yaitu Keunggulan Merek,

Kekuatan Merek dan Keunikan Merek. Untuk mengetahui hasil tanggapan

Smartphone ¢

Vivo Smartp

LI

2oori Penilaian
No Item Yang dinilai X Cukup Kurang | Jumlah
Setuju . .
Setuju Setuju
1 Kualitas Kamera 59 35 3 97
Yang Jernih (61%) (36%) (3%)
) Harga Yang Sesuai 62 30 5 97
Type (64%) (31%) (5%)
3 Kemudahan Dalam 81 16 0 97
Mendapatkan Produk (84%) (16%) (0%)
Jumlah 202 81 8 297
Rata-Rata 67 27 3 97
Persentase 69% 28% 3% 100%
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Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020

Berdasarkan tabel V.5 diatas, untuk item pertanyaan 1 mengenai kualitas

kamera yang jernih dapat dilihat bahwa 59 responden menyatakan setuju atau

dengan 31%. Dan yang menyataka rang bak adalah 5 responden atau sama

dengan 5%.

Untuk item pernyataan 3 mengenai kemudahan dalam mendapatkan
produk dapat kita lihat bahwa 81 responden atau sama dengan 84% menyatakan
setuju dengan alasan Vivo Smartphone sudah ada diberbagai toko penjualan hp

atau dikonter, penjualan Vivo Smartphone juga ada yang online, seperti di
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Shopee. Sedangkan yang menyatakan cukup setuju ada sebanyak 16 responden
atau sama dengan 16% dengan alasan tempat tinggal mereka jauh dari perkotaan

atau berada dipedalaman. Dan responden yang menyatakan kurang setuju tidak

ada.

eunggulan
merek di eye tracking
untuk men ing dengan 4k
selfie vide pengambilan
video yang sang eta arge suda penya sendiri,
dimana semak 0 anya % ; m. penya. Dan untuk
kemudahan dala atka . hone san dah ditemukan,

karena Vivo

oleh data sensoris di otak sebagz dari brand image. Ketika konsumen
secara aktif memikirkan dan meguraikan arti informasi pada suatu produk atau

jasa maka akan tercipta asosiasi yang semakin kuat pada ingatan konsumen.

Pada indikator kekuatan merek ini penulis memberikan 3 pernyataan yang

dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel n Merek
one
%S
No @?ﬁ: Jumlah
Kele
1 | kejel i 97
Iklan
Nam
2| Mud CO7%) | 7
Basis - l L S
| o R o
=¥ gl 3 Tt 291
R | 97
Pe 100%
Sumber : Da en 0
SKANBAR
Berdas 1K i enai kelengkapan

dan kejelasan in

sama degan 37%, de

a

kelengkapan dan kejelasan ny:

36 responden atau

g disampaikan mengenai

pat dipahami dengan baik, seperti

iklan mengenai spesifikasi dari masing — masing type vivo martphone. Sedangkan
59 responden atau sama dengan 61% menyatakan cukup setuju. Dan untuk
responden yang meyatakan kurang setuju sebanyak 2 responden atau sama dengan

2%.

Untuk item pertanyaan 2 mengenai nama produk yang mudah diingat

dapat kita lihat bahwa 94 responden menyatakan setuju atau sama dengan 97%
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dengan alasan nama Vivo sendiri sangat mudah untuk diingat karena namanya
simple dan tidak sulit untuk diucapkan. Sedangkan 3 responden atau sama dengan

3% meyatakan cukup setuju. Dan responden yang menyatakan kurang setuju tidak

ada.

ggih dapat
kita lihat bahw . an setuju dengan
alasan v : . baru,  seperti

memaksimalka ayar yang sema selfie camera.
Sedangkan
atau sama denga h >spon ang me ng setuju sebanyak

7 responde

beresolusi 20 MP pada seri V5 da Plus. Memiliki Teknologi dual selfie
camera atau kamera gandanya yang menghasilkan foto lebih tajam, teknologi

lainnya yaitu layar penuh.
3. Keunikan Merek

Sebuah merek haruslah unik dan menarik sehingga produk tersebut

memiliki cirikhas dan sulit unutk ditiru oleh produsen pesaing. Dengan adanya
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keunikan suatu produk maka akan memberikan kesan yang cukup membekas
terhadap ingatan pelangan akan keunikan produk tersebut yang membedakan

dengan produk sejenis lainnya. Membuat kesan unik ini menunjukkan perbedaan

No Jumlah
1 97
2 97

194

97

100%

desain yang elegan dan trendy dapat kita lihat bahwa ada 79 responden atau sama
dengan 81% menyatakan setuju dengan alasan tampilan yang ada di vivo
Smartphone memang didesain dengan elegan. Dan responden yang menyatakan

cukup setuju sebanyak 17 responden atau sama dengan 18%. Sedangkan yang

menyatakan kurang setuju ada 1 responden atau sama dengan 1%.
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Untuk pertanyaan item 2 mengenai vivo yang memiliki banyak pilihan
type dan warna dapat kita lihat bahwa 71 responden atau sama dengan 73%

menyatakan setuju dengan alasan vivo smartphone memang memiliki banyak

Jumlah
1 97
2 97
3 Keunikan Merek 97
Jumlah 8 291
Rata-rata 68 27 3 97
Persentase 69% 28% 3% 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020.

Dari tabel rekapitulasi diatas tentang tanggapan responden terhadap
variabel Citra Merek dengan 3 indikator, dapat dilihat jawaban responden

mengenai indikator pertama yaitu keunggulan merek yang menjawab setuju 67
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orang responden atau sama dengan 69%, selanjutnya untuk responden yang
menjawab cukup setuju sebanyak 27 orang atau sama dengan 28%, dan responden

yang menjawab kurang setuju sebanyak 3 orang atau sama dengan 3%.

,%

%
&
o
o
A

kesimpulan bahwa tanggapan responden variabel Citra Merek (X) secara
keseluruhan terhadap Vivo Smartphone pada mahasiswa FISIPOL UIR adalah
Setuju dengan total persentase 69% sesuai dengan penjelasan pada BAB II tentang

persentase setuju berada pada interval 67% - 100%.

C. Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian
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Pada dasarnya keputusan pembelian merupakan suatu tindakan atau
perilaku konsumen jadi atau tidaknya dalam melakukan keputusan pembelian

atau transaksi, banyak atau tidaknya jumlah konsumen dalam mengambil

belian adalah

suatu tindaka tuk me t ara merek-merek

Pembeli merasakan adanya pe ara nyata dan yang diinginkannya.
Kebutuhan ini disebabkan dengan adanya rangsangan internal maupun eksternal.
Dari pengalaman sebelumnya orang telah belajar, bagaimana mengatasi dorongan
ini dan dimotivasi kearah yang diketahuinya akan memuaskan dorongan ini.

Pada indikator pengenalan masalah ini penulis memberikan 2 pernyataan

yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel V.9 : Tanggapan Responden Tentang Indikator Pengenalan
Kebutuhan
Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai . Cukup Kurang | Jumlah
Setuju A .
Setuju Setuju
Kebutuhan kon
1 97
i ‘
97
%)
| 194
h ¥ 97
L 100%

3

Sumber :

Ber 1 mengenai

kebutuhan at dilihat bahwa 81
responden a asan konsumen

melakukan ketika mereka

Rathanag

L

0 setuju sebanyak

A

n membeli produk

ya, tetapi konsumen

<7
<
-

&
Di

menginginkan atau ] artphone. Dan yang menyatakan

Untuk item 2 mengenai adanya rekomendasi produk dari pihak lain dapat
dilihat bahwa 72 responden atau sama dengan 74% menyatakan setuju dengan
alasan konsumen membeli produk Vivo smartphone disebabkan adanya
rekomendasi atau menyarankan untuk membeli Vivo smartphone dari orang lain.

Kemudian yang menyatakan cukup setuju sebanyak 21 responden atau sama
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dengan 22%. Dan untuk responde yang menyatakan kurang setuju ada 4

responden atau sama dengan 4%.

Dari hasil observasi yang peneliti lakukan mengenai indikator pengenalan

kelompok,

Tabel V.10 : Tanggapan Responden Tentang Indikator Pencarian Informasi

Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai . Cukup Kurang | Jumlah
Setuju . .
Setuju Setuju
1 Mencari Informasi 75 19 3 97
Tentang Produk (77%) (20%) (3%)
) Pengenalan Produk 31 65 1 97
Secara Meluas (32%) (67%) (1%)
Jumlah 106 84 4 194
Rata-Rata 53 42 2 97
Persentase 55% 43% 2% 100%




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

82

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020

Berdasarkan tabel V.10 untuk item pertanyaan 1 megenai mencari

informasi tentang produk, ada 75 responden atau sama dengan 77% menyatakan

dahulu. Dan untuk responden yang akan kurang setuju ada 1 responden atau

sama dengan 1%.

Dari hasil observasi yang peneliti lakukan untuk indikator pencarian
informasi disini peneliti melihat bahwa kebanyakan konsumen sebelum
melakukan keputusan pembelian memang mereka melakukan pencarian informasi

mengenai produk Vivo smartphone tetapi mencari informasi yang hanya untuk
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megetahui mengenai produk Vivo smartphone namun tidak mencari informasi

yang terlalu spesifik tentang Vivo smartphone .

mereka aka
memperole
Pada indikate : enuli emberikan 2 pernyataan

yang dapat dil

No Jumlah

- 7 L L)
‘l‘{h‘h 1 97

1 | Manfaat Produk (23%) (1%)

) Kepercayaan Konsumen 0 29 1 97
Terhadap Produk (69%) (30%) (1%)
Jumlah 141 51 2 194
Rata-Rata 71 25 1 97
Persentase 73% 26% 1% 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020

Untuk item pertanyaan 1 mengenai manfaat produk dapat kita lihat bahwa

ada 74 responden atau sama dengan 76% menyatakan setuju dengan alasan ketika
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melakukan pembelian suatu produk biasanya konsumen melihat manfaat dari
produk tersebut, sesuai atau tidak manfaatnya. Kemudian untuk responden yang

meyatakan cukup setuju ada sebanyak 22 responden atau sama dengan 23%

dengan alasan kor ; erta i aat dariproduk tersebut. Dan

4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah proses tahap evaluasi, konsumen menyusun
merek-merek dalam himpunan pilihan serta membentuk nilai pembelian. Biasanya
ia akan memilih merek yang disukai tetapi ada pula faktor yang mempengaruhi

seperti sikap orang lain dan faktor keadaan tidak terduga.
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Pada indikator keputusan pembelian ini penulis memberikan 2 pernyataan

yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel V.12 : Tanggapan Responden Tentang, Indikator Keputusan

Jumlah

ﬁ\‘a’!\\‘!ﬂﬂﬂ ‘

*ﬁ‘
<

3

o2
@ g
s 3
2
s g
o =
g5 B

setuju tidak ada.

Untuk item pertanyaan 2 mengenai kualitas produk yang sesuai selera, ada
64 responden atau sama dengan 66% menyatakan setuju dengan alasan kualitas
yang ada pada produk Vivo smartphone sesuai dengan selera konsumen, seperti

warna dan desain yang sesuai. Selanjutnya ada 31 responden atau sama dengan



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

86

32% menyatakan cukup setuju, dan untuk responden yang menyatakan kurang

setuju ada 2 responden atau sama dengan 2%.

Dari hasil observasi yang peneliti lakukan mengenai indikator keputusan

ketika adanya
pada Vivo

yang sesuai

tidak puas. Tetapi jika p yut memenuhi harapan mereka maka

merek aakan merapa puas.

2) Tindakan sesudah pembelian. penjualan perusahaan berasal dari dua
kelompok yaitu pelanggan baru dan pelanggan ulang. Mempertahankan
pelanggan lama dalah lebih penting dari pada menarik pelanggan baru.

Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan kepuasan pelanggan.
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Jika konsumen merasa puas ia akan memperlihatkan kemungkinan untuk
membeli lagi produk tersebut.

Pada indikator perilaku pasca pembelian ini penulis memberikan 3

pernyataan yan bel di
Tabel ku Pasca
N a
No ﬂ\} i k Jumlah
I | Kepuasa o 97
o | Mel . > 97
ulan - 0)
Mer ikan - 39
3 prod n | (L) o) 1A o7
- e Sk 291
97
100%
Sumber : Da Penfb o
EKANBAR |
Berdas diatas, aan | mengenai
kepuasan konsu wa ad sama dengan 87%
menyatakan setuju n uas setelah melakukan
pembelian produk Vivo sm a ntuk responden yang nyatakan

cukup setuju ada 12 responden atau sama dengan 12%. Dan 1 responden atau

sama dengan 1% menyatakan kurang setuju.

Untuk item pertanyaan 2 mengenai melakukan pembelian ulang, ada 52
responden atau sama dengann 54% menyakan setuju dengan alasan konsumen
menyuka produk Vivo smartphone sehingga akan melakukan pembelian ulang

dengan type yang berbeda. Kemudian yang menyatakan cukup setuju ada 40
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responden atau sama dengan 41%. Dan untuk pernyataan kurang setuju ada 5

responde atau sama dengan 5%.

Untuk item pertanyaan 3 mengenai merekomendasikan produk kepada

keputusan

responden
60% deng setelah membe kv crnyata masih ada
yang kurang ses C i r"_ ume mereka ragu untuk
merekomen: b

kurang setuj

dibutuhkan dan diinginkan maka k en akan merasa puas terhadap produk
yang dibeli, kemudian akan melakukan pembelian wulang dan bahkan

merekomendasikan produk Vivo smartphone kepada orang lain.

Tabel V.14 : Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel
Keputusan Pembelian

Kategori Penilaian

No Indikator . Cukup Kurang Jumlah
Setuju . .

Setuju Setuju

1 | Pengenalan kebutuhan 77 18 2 97
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(79%) | (19%) 2%)

Pencarian informasi >3 42 2 97
2 (55%) (43%) (2%)
71 25 1

Evaluasi alternative 97

)

%‘_l = 0%) | (29%) |
AN

(73%) | (26%

P E |

pertama yai

ECS SN N AL

dengan 79%

w
o)

E.
c
o
o,
1)
—
oo

QA"

&
4
2.
s
=
i
3
(¢}
%.
3
o

menjawab kurang setuju ada 2 orang atau sama dengan 2%.

Untuk indikator ketiga yaitu evaluasi alternatif responden yang menjawab
setuju sebanyak 71 orang atau sama dengan 73%, selanjutnya responden yang
menjawab cukup setuju ada 25 orang atau sama dengan 26%, dan responden yang

menjawab kurang setuju 1 orang atau sama dengan 1%.
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Untuk indikator keempat yaitu keputusan pembelian responden yang
menjawab setuju 68 orang atau sama dengan 70%, selanjutnya responden yang

menjawab cukup setuju ada 28 orang atau sama dengan 29%, dan responden yang

berada pada interval 67% - 100%.

D. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Vivo

Smartphone pada mahasiswa FISIPOL UIR

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian terhadap Vivo Smartphone pada mahasiswa FISIPOL UIR,

maka dilakukan pengujian sebagai berikut:
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1. Pengujian Instrumen Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui kuesioner

kepada para responden.melalui variabel Citra Merek.dan Keputusan Pembelian

5%) dan nilai positif maka butir atau pertanyaan tersebut dinyatakan valid

(Ghozali,2005;45).

Pedoman untuk mengambil keputusan dengan cara membandingkan nilai r
hitung dengan nilai r tabel dengan derajat (n-2). Jika nilai r hasil perhitungan lebih
besar dari nilai r dalam tabel pada alfa tertentu maka berarti signifikan sehingga

disimpulkan bahwa butir pertanyaan atau butir pernyataan valid.
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Tabel V.15 : Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek
Variabel Item r-hitung r-tabel Keterangan

X1 0,788 0,200 Valid
Valid

masing indi ernye varia } 1 adalah valid,
karena pernyataan dika i itung esar dari r-tabel.
Berarti semua igu i jan _selanjutnya karena
masing-masing ak udah terukur dan dapat

diandalkan.

Tabel V.16 : Hasil Uji Valid ntusan Pembelian (Y)

Variabel Item r-tabel Keterangan
Y1 0,698 0,200 Valid
Y2 0,662 0,200 Valid

Keputusan 3 0,635 0,200 Valid

Peng’ghan V4 0,681 0,200 Valid
Y5 0,625 0,200 Valid
Y6 0,774 0,200 Valid
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7 0,578 0,200 Valid
v8 0,706 0,200 Valid
Y9 0,577 0,200 Valid

jawaban jika diujikan berulang pada sampel yang berbeda. SPSS memberikan

fasilitas untuk mengukur realibilitas dengan uji statistik Cronbach Alpha (a).
Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach

Alpha > 0,60 (Ghizali,2005;41).

Tabel V.17 : Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach Batas Keterangan
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Alpha Reliabilitas

1 | Citra Merek (X) 0,873 0,60 Reliabel

2 | Keputusan Pembelian (Y) 0,866 0,60 Reliabel

rumus regresi linear sederhana adala agai berikut:
Y=a+bX

Ket:

Y =Variabel Terikat (Keputusan Pembelian)

a = Konstanta

b = Koefisien arah dari regresi, yang menunjukkan angka
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peningkatan atau penurunan variabel dependen atau mengukur besar

pengaruh X terhadap Y, jika X naik satu unit.

X =Variabel Bebas (Citra Merek)

Sig.

,000
,000

10,759.

b. Koefisien regresi variabel X (Citra Merek) sebesar 0,868 berarti jika

variabel citra merek mengalami kenaikan 1 satuan, maka keputusan

pembelian konsumen juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,868

satuan. Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

96

citra merek dengan keputusan pembelian konsumen. Semakin besar citra

merek maka keputusan pembelian konsumen akan semakin baik.

\30‘

SRALNAERY

Citra

i
>

ad

=.
()]

2.

=

g
=]

berarti
signifik

dengan

terhadap variabe . Q ‘ uh ikan atau tidak. Untuk
A\
mengetahui hasilnya sign ‘ ak, angka thjune akan dibandingkan

dengan tipel.
Dari uji hasil SPSS dapat dilihat dibawah ini :

Tabel V.19 : Hasil Uji t

Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

97

(Constant)
CITRA MEREK

10,759
,868

1,857
,086

,719

5,793
10,093

,000
,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Sumber : Data Olahan Penulis SPSS 20.0, 2020

ditolak dan hipotesis alternatif dite

artinya bahwa variabel citra merek (X)

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Maka

dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diajukan :

“Diduga bahwa citra merek

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Vivo Smartphone pada

mahasiswa FISIPOL UIR” adalah benar dan dapat dibuktikan dengan analisis

secara statistic.
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2) Koefisien Determinasi (Rz)

Nilai koefisien determinasi atau R Square (R”) digunakan untuk

mengetahui seberapa besar persentase pengaruh variabel bebas (Citra Merek)

persentase
embelian dipe i S an si sebesar 48% (100% -

’ A

52%) ditentu in dila e g tidak diamatai dalam

penelitian
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PENUTUP

A. Kesimpulan

nasi  alternatif, keputusan

3. Dari hasil perhitungan koefisien determinasi dapat diketahui bahwa

pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar 52% dan

sisanya 48% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti.

99
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B. Saran

Dari kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut :

judul yang sama pada objek yang berbeda agar menambahkan variabel
bebas lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini seperti harga,

kualitas produk, dan kualitas layanan sehingga memperoleh hasil

penelitian yang lebih maksimal lagi.
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