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Abstrak

Manajemen Humas PT PLN (Persero) UIWRKR dalam Pelaksanaan
Pengelolaan Keterbukaan Informasi Publik

Indah Mardini Putri
189110103

Penelitian g WEIL humas PT PLN
( / ete informasi
anaan atau

LN (Persero)
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publik yait ‘” jelola informasi

publik, dan S [ : plikast da ﬂ gemas informasi
publik di medig sg . eliti wa pelaksanaan
pengelolaan sero) UIWRKR
dilaksanakan egala  keputusan,

perencanaan, Dalam pelaksanaan
pengelolaan kete : 0) UIWRKR hanya
berfokus kepada @ rkan ormasi publik kepada
khalayak di media s@ t R hanya menerima suatu
agenda atau konsep yang . oMa g informasi apa yang akan di

hanya mengelola tema tersebu
dipublikasikan.

sebuah informasi yang bisa untuk

Kata Kunci: Manajemen Humas, Pelaksanaan, Actuating, Pengelolaan,
Keterbukaan Informasi Publik, PLN
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Abstract

Public Relations Management of PT PLN (Persero) UIWRKR in the
Implementation of Public Information Disclosure Management

Indah Mardini Putri
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Penelitian

N) yang pasti
am kerja, dan

sebagai proses

memiliki dan menerapkan mang@jemen humas. Dimana manajemen humas

dapat meningkatkan kualitas pertukaran pesan yang sedang terjadi dalam
berbagai situasi aktivitas yang ada di perusahaan.

Secara konsep, fungsi manajemen humas dalam sebuah perusahaan
atau badan publik pada umumnya memiliki beberapa fungsi, seperti yang
disampaikan oleh George R Tery dalam Somad dan Doni (2014:53) yang

dimana fungsi manajemen humas diberi sebutan POAC yang berarti
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Planning (perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating
(Pelaksanaan) dan Controlling (Pengawasan), tujuan dari fungsi

manajemen humas ini adalah untuk memudahkan perusahaaan atau badan

f@tu perusahaan

&
«

hendak diraih
apat  diambil

aktivitas  yang

b G\ Y

ses komunikasi

Sasea

009:132) dimana

terstruktur dan

Cangara (2013:45) yang mengatakan bahwa manajemen humas adalah
suatu rancangan Yyang menggambarkan mengenai hal yang harus
dilaksanakan dengan menggunakan komunikasi dalam mencapai suatu
tujuan.

Dalam perusahaan komunikasi yang dilakukan pada dasarnya

berfungsi untuk memberikan informasi, membentuk sebuah citra, dan
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untuk mempengaruhi khalayak dalam program-program yang telah
dirancang melalui manajemen humas. Hal ini selaras dengan tugas humas

yaitu untuk mempengaruhi khalayak, membentuk pendapat khalayak,

dan se enyampaikan semua

W)

dari khalayak
dengan baik.

as dari sebuah

kebutuhan khalayak terhadap™ suatu informasi, hak khalayak dalam
mendapatkan informasi, serta keterbukaan dan transparansi informasi
publik ini sebagai solusi dalam mengoptimalkan segala suatu hal yang
berhubungan kepada kepentingan khalayak.

Pengelolaan keterbukaan informasi publik pada dasarnya berhubungan

kepada sebuah aktivitas yang menyampaikan dan mempublikasikan semua
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program yang dibentuk oleh perusahaan dengan secara berkala baik itu
mengenai informasi profil perusahaan, kebijakan perusahaan, agenda

kerja, aktivitas perusahaan, program perusahaan, dan lain-lain. Semua

aktivitas i da ebut harus dipastikan

““-]h‘ ‘ ‘ m“,“‘ .oa perusahaan,

aan Informasi

Corporate Governace (GCG).

Dalam  menyampaikan informasi  publik, humas biasanya
menggunakan media untuk menyebarluaskan suatu informasi yang ada
pada perusahaan. Biasanya humas menggunakan media sebagai media
komunikasi yang membantu humas dalam menyebarkan pesan komunikasi

kepada khalayak.
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Untuk melaksanakan kewajiban undang-undang mengenai pelaksanaan

pengelolaan  keterbukaan informasi publik, PT PLN (Persero)

mengeluarkan peraturan direksi no. 501.KDIR2021 tentang pengelolaan

Gambar 1.1
Struktur Pengelolaan Keterbukaan Informasi Publik PT PLN (Persero)

Kantor Pusat: Direksi
Kantor Unit Induk: General Manager

Kantor Pusat: Sekretaris Perusahaan
Kantor Unit Induk: Senior Manager Komunikasi

Bidang Komunikasi dan Hubungan Masyarakat

Sumber : Dokumen PT PLN (Persero) UIWRKR
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Pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik di PT PLN
(Persero) adalah bersifat terpusat, karena penerapan fungsi manajemen

humas di PT PLN (Persero) yang dimulai dari tahapan Planning

dan  Controlling
gkan untuk
sat dan unit

Unit Induk

“pengelolaan dan pendokumentasian Keterbukaan Informasi
Publik sesuai dengan ketentuan undang-undang, baik di Kantor
Pusat maupun Unit Induk” .

Pengelolaan keterbukaan informasi publik yang dilaksanakan oleh

Humas PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau

(UIWRKR) dilakukan dengan secara terbuka yang berlandaskan dengan
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Undang-Undang No 14 Tahun 2008, baik itu mengenai visi misi

perusahaan, program perusahaan yang terdiri dari perkembangan program

proyek, tarif tenaga listrik, produk dan layanan, dan lain-lain. Namun ada

Untuk men@ .@‘\“@ ithak yang membutuhkan
informasi itu harus melak lan permohonan informasi yang bisa
diakses melalui website PLN. Dalam menyebarkan informasi PT PLN
(Persero) Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau (UIWRKR)
menggunakan media seperti media sosial sebagai saluran media
komunikasi perusahaan. Sedangkan PT PLN (Persero) pusat menggunakan

website sebagai media nya. Berikut tampilan media sosial PT PLN

(Persero) Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau (UIWRKR) dan



website resmi yang kelola oleh kantor pusat dalam memberikan informasi

yang berhubungan dengan PT PLN (Persero).

Gambar 1. 3

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(q

Layanan Informasi Publik D f

Layanan
Informasi Publik

Keterbukaan Informasi Publik

Sumber: https://web.pln.co.id/kip/layanan-informasi-publik
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Pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik yang dilakukan
oleh PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau

(UIWRKR) beserta seluruh unit induk dan kantor pusat mendapatkan hasil

v,
TERBUKAN 3
INFORMAS! N\
Y,  PUBLIK

A LI

WAl it Lrosci A
ANA KONIS INFORNAST POSAT

PT Industri Telekomunikast

PT Pertamina (Persero)

PT Sucofindo (Persero)

Sumber: bumn.go.id
Dari uraian yang telah dijabarkan tersebut dapat memperlihatkan
bahwa ini membuktikan PT PLN (Persero) dalam pengelolaan keterbukaan

informasi publik sudah berjalan dengan baik. Dan keberhasilan yang
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didapatkan tersebut tidak lepas dari manajemen humas yang baik. Karena
manajemen humas adalah suatu aspek yang sangat menentukan dalam

terlaksananya pelaksanaan pelayanan publik. Agar pelaksanaan pelayanan

perusahaan pasti

j apa yang

i ‘
ﬁ‘..ﬁ‘.“ .@@

perusahaan

itian mengenai
Pelaksanaan
; dapat lebih

gdnajemen humas

menciptakan perusahaan yang transparan dan Good Corporate
Governace (GCQG).

2. Kebutuhan khalayak terhadap suatu informasi yang transparan dan
terbuka.

3. Pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik di PT PLN

UIWRKR.
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C. Fokus Penelitian

Berlandaskan kepada uraian latar belakang diatas, dapat penulis

tetapkan bahwa pembatasan masalah dari penelitian ini adalah untuk

(Persero) UIWRKR

D.
pat penulis
“Bagaimana
pelaksanaan
E. Tuj

Adapun manfaat yang di harapkan dari pelaksanaan penelitian
yaitu:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menyampaikan manfaat

pemikiran dan inovasi dalam hal upaya pengembangan
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12

sebuah keilmuan dalam ranah komunikasi khususnya dalam

bidang kehumasan.

b. Manfaat Praktis

ian i apat  menyampaikan
‘ ‘ ‘ ““\ .’g‘ lyang sudah
ADatkan selartia | Mengjk fin itu dapat

‘\\\\\\\\\‘\‘.“

%
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BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

S kegiatan

g. Dimana

ebagai media

asikan semua

(2015:52) manajemen adalah suatu usaha dalam mencapai suatu
tujuan dengan melalui kegiatan dari orang lain. Selain itu menurut
Buchari Zainun dalam Abidin (2015:52) manajemen adalah
pemanfaatan sumber tenaga manusia yang efektif dalam rangka
mencapai tujuan yang suadah ditentukan. Berbeda lagi menurut

George R. Terry dalam Mukarom (2015:104) manajemen adalah

13
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suatu alur proses yang memiliki ciri khas berupa suatu tindakan-
tindakan yang berlandaskan kepada fungsi manajemen untuk

menentukan dan mencapai sasaran yang telah ditentukan dengan

ia, dan lain-lain.

. Hubungan Masyarakat (Humas)
Istilah humas dalam sebuah perusahaan tidak dapat untuk
dikatakan sebagai hal yang remeh. Dimana peran humas dalam
sebuah perusahaan memiliki peran yang sangat penting dalam
keberlangsungan perusahaan. Seperti yang disampaikan oleh

Danandjaja (2011:7), humas adalah suatu hal yang tidak boleh
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dianggap kecil dan remeh, dimana humas adalah suatu bagian

penting yang ada diperusahaan dalam menciptakan pendapat

publik.

@leh Frazier Moore

pengertian antara khalayaknya maupun antar perusahaan. Selain
dari pengertian tersebut terdapat pula pengertian humas dari
berbagai para ahli, berikut pengertian humas dari berbagai para

ahli:
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a) British Institute of Public Relations (IPR)
Menurut British dalam Frank Jefkins (2003:9)

humas merupakan suatu kumpulan kegiatan yag telah

e mpulan program yang

S o N :

pengertian saja. Tetapi humas juga akan merencanakan
mengenai hal yang berhubungan dengan komunikasi,
salah satu contohnya seperti humas mengubah sikap

khalayak yang negatif menjadi positif.
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c) Meksiko (The Mexican Statement)
Menurut seluruh asosiasi public relations atau

humas dari seluruh dunia di Mexico City dalam Frank

)ahwa humas adalah

(2018:11) humas atau public relations adalah suatu
perencanaan dari aktivitas manajemen yang disusun
dengan cara mengadakan analisa serta evaluasi untuk
mendapatkan jalan keluar, mendapatkan goodwill dan

saling pengertian dari semua publik. Dari pengertian ini
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dapat diambil kesimpulan bahwa humas itu adalah
suatu aktivitas yang dilakukan untuk mendapatkan

saling pengertian dari khalayak dengan cara

baik serta evaluasi

a. Pengertian Manajemen Humas
Manajemen humas adalah suatu alur penelitian,
perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dari suatu
kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh humas dan didukung
oleh perusahaan. Dalam melaksanakan program Kkerja dari

perusahaan, humas biasanya menerapkan manajemen humas
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(Gassing & Suryanto 2016:109). Selain itu menurut Maskur
(2018:18) manajemen humas adalah suatu langkah humas yang

disusun dengan perencanaan, pelaksanaan, serta evaluasi.

itra perusahaan dan

‘ ‘ ! \‘l\“ .#3 i khalayak,

manajemen humas teérsebut agar dapat mencapai segala tujuan
yang ingin dicapai oleh perusahaan. Seperti yang disampaikan
Nurtjahjani, dkk (2018:12) mengenai fungsi utama dari humas
terbagi menjadi lima yaitu:

a) Memajukan dan menumbuhkan hubungan yang baik

dengan khalayak dan antar perusahaan.
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b) Menumbuhkan motivasi dari publik agar dapat

menciptakan  iklim opini  publik yang dapat

menguntungkan perusahaan.

WL

flalah meliputi

Dan tahapan-

bl L ¥

pastinya dapat
eorge R. Terry
lam manajemen

g yang biasanya

e UL €Y

an dari fungsi

dilakukan. Dimana tahapan perencanaan adalah suatu
perancangan dan mencari cara untuk memperoleh
tujuan. Dalam pelaksanaan planning, humas bertugas
untuk membuat keputusan yang berdasarkan kepada
sebuah proses dalam penyelesaian setiap rencana agar

berjalan dengan efektif. Dalam melakukan sebuah
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perencanaan Yyang harus dilakukan pertama adalah
mengenali  titik awal dari perencanaan seperti

bagaimana perbedaan visi, misi, nilai dasar, tujuan

Organizing adalah suatu langkah dan tahapan yang
berhubungan mengenai strategi yang sudah dirumuskan
dalam tahap awal yaitu perencanaan. Dalam tahap ini
semua perencanaan yang sudah  diputuskan,
digambarkan dalam sebuah struktur dan dikelompokkan

berdasarkan kepada tugas, strategi, dan orang. Setelah
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dikelompokkan maka seluruh pengorganisasian itu
dibagi kepada para sumber daya manusia yang ada di

perusahaan. Tujuan dari tahap ini adalah agar seluruh

n dapat mengetahui

“h\\\“ .Qe gperti  yang

‘\\\\\\\\\“““

-~

kewenangan serta tanggung jawab.

3) Mengadakan  pelatihan,  merekrut, serta
menyeleksi sumber daya manusia.

4) Menyesuaikan posisi sumber daya manusia

sesuai dengan keahlian.
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¢) Actuating (Pelaksanaan)
Pelaksanaan adalah suatu proses untuk memberikan

dorongan kepada orang-orang yang ada di perusahaan

gncanaan yang telah

C NakKahl .pri
‘;&\“ .Q ) Muhzifar

ang ada di perusahaan.
memiliki  beberapa fungsi,
berikut fungsl dari actuating atau biasa disebut dengan
pelaksanaan (Mukarom & Muhibudin, 2015:106):
1) Melaksanakan semua perencanaan yang telah
disusun, serta memberikan inovasi keada
sumber daya manusia agar dapat bekerja dengan

efektif dan efisien dalam mencapai tujuan.
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2) Memberikan penjelasan secara rutin mengenai

tugas yang telah ditetapkan

d) Controlling (Pengawasan)

bahwa fungsi manajemen humas lebih berfokus kepada
bagaimana proses perusahaan dalam mencapai tujuan yang
ingin dicapai agar membentuk dan membangun sebuah citra
yang baik bagi perusahaan. Dan hasil yang didapatkan itu
berasal dari pendapat khalayak yang dapat membangun

perusahaan untuk selalu berinovasi. Jika fungsi dari
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manajemen humas dapat berjalan dan dilaksanakan dengan

baik, maka fungsi manajemen humas sangat tersebut ampuh

dalam mengembangkan perusahaan, memajukan perusahaan,

Pada dasarnya fujuan dari manajemen humas itu sama
seperti tujuan dari kegiatan yang dilakukan oleh humas pada
suatu perusahaan. Seperti yang disampaikan oleh Frank Jefkins
dalam Gassing dan Suryanto (2016:106) tujuan dari humas

dalam suatu perusahaan itu terbagi menjadi beberapa yaitu:
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1) Untuk merubah citra yang ada dimata khalayak

mengenai seluruh aktivitas yang dilakukan oleh

perusahaan.

itahu kisah sukses

hubungan
terjadi suatu
aman.

mengetahui

ciptakan oleh

melaksanakan pengawaSan terhadap suatu hal seperti program-
program yang telah dirancang agar dapat mencapai tujuan yang
diinginkan. Dari pengertian tersebut dapat disimpulkan bawah
pengelolaan adalah suatu aktivitas yang dimulai dari suatu
perencanaan, pengorganisasian, arahan, serta pengawasan terhadap

suatu hal yang ikut dalam upaya untuk mencapai suatu tujuan.
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Selain itu pengelolaan suatu aktivitas mobilisasi sumber-sumber

yang pada suatu perusahaan seperti sumber daya manusia maupun

program-program dengan tujuan agar sumber daya manusia dan

Seperti  yang

c. Tidak kaku dan dapat menyesuaikan dengan keadaan dan
situasi yang berbeda-beda.
d. Lebih cepat dalam memberikan suatu hasil untuk

perusahaan.
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5. Keterbukaan Informasi Publik
Keterbukaan informasi publik adalah sebuah undang-undang

yang menjelaskan mengenai keterjaminan khalayak untuk bisa

gan transparan tanpa

“ﬁ\!ﬁ\“ .’; jlan menurut

dengan suatu
perusahaan I

Jadi dari pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa
keterbukaan informasi publik adalah suatu informasi yang
diumumkan dan diberitahu oleh suatu perusahaan, organisasi,
maupun lembaga publik kepada orang maupun kelompok dengan

secara terbuka, jelas, nyata, dan transparan. Karena secara prinsip

keterbukaan informasi publik itu sifatnya terbuka dan mudah untuk
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di akses oleh siapapun selama informasi tersebut merupakan
informasi yang bukan untuk dirahasiakan.

Di indonesia mengenai keterbukaan informasi publik sudah

secara resmi

transparan dan terbuka”dalam memberi akses kepada khalayak
untuk memperoleh informasi publik.

Keterbukaan informasi publik pada dasarnya berhubungan
kepada sebuah aktivitas yang memberikan informasi semua
program yang dibentuk oleh perusahaan dengan secara berkala

baik itu mengenai informasi profil perusahaan, kebijakan
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perusahaan, agenda Kkerja, Kkegiatan perusahaan, program

perusahaan, dan lain-lain. Semua kegiatan tersebut dilakukan

dengan menggunakan komunikasi.

memberikan suatu gambaran kepada perusahaan apakah kinerja
yang dilaksanakannya sesuai dengan apa yang diharapkan oleh
khalayak dan ini menjadi sebuah bahan evaluasi bagi perusahaan
agar selalu memaksimalkan dan meningkatkan Kkinerjanya

(Baharuddin, 2020:151).
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6. Pelaksanaan Pengelolaan Keterbukann Informasi Publik yang
Bersifat Terpusat

Secara umum pelaksanaan adalah suatu kegiatan yang

encanaan yang telah

41,,*“‘!&\“\‘ Dy

dalam pelaksanaan penge€lolaan keterbukaan informasi publik yang
bersifat terpusat adalah suatu kegiatan yang dimana memusatkan
seluruh keputusan, kebijakan, perencanaan, penggorganisasian,
hingga kepada evaluasi mengenai pengelolaan keterbukaan
informasi publik itu berasal dari kantor pusat atau dari atas dan

turun tersebar kepada unit kantor yang berada dibawahnya.
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Tujuan dari pengelolaan keterbukaan informasi publik yang
memusatkan kepada kantor pusat ini adalah untuk mengefektifitas,

mengefesiensi, menyeragamkan pengelolaan, dan mempercepat

usaha untuk

sebelumnya agar dapat mencapai tujuan yang ingin dicapai.
3. Pengelolaan
Pengelolaan merupakan suatu alur yang merumuskan sebuah
kebijakan yang bertujuan untuk melakukan sebuah pengawasan
terhadap sebuah program yang telah di rencanakan agar dapat

mencapai tujuan yang diinginkan.
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4. Keterbukaan Informasi Publik

Keterbukaan informasi publik adalah suatu informasi yang

diumumkan dan diberitahu oleh suatu perusahaan, organisasi,

ka, jelas, nyata, dan

S U pwpnant 'o‘

penelitian ini
kan  bahwa
fokus kepada
sebuah
pemberitaan
internasional.
itu  dengan
Simalkan
: universitas
berbasis bahasa
esia maupun

nformasi untuk seluruh

stakeholder yang ingin
mencari tahu mengenai
UGM.
Esther Manajemen | Kualitatif | Hasil dari penelitian ini
Seruny dan | Public menunjukkan  bahwa
Daniel Relations humas Mall @ Alam
Tamburian. Mall @ Sutera melakukan
lImu Alam komunikasi dengan
Komunikasi. | Sutera memberikan informasi
Universitas dalam kepada khalayak
Tarumanagar | Membangu menggunakan  media
a. (2018) | n Reputasi sosial agar  dapat
Vol. 2, No. 2. membangun  reputasi
dari dari Mall @ Alam
Sutera.  Selain itu
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humas Mall @ Alam

Sutera melakukan

survey kepada khalayak

agar dapat menjadi

tolak  ukur  dalam

erencanakan  sebuah

3 ton penelitian ini

omy dalam
‘m’.

M lyanan. PT

ﬂ" (Persero)

am eberapa cara

dengan

petahanka standar

sesuai

BOP, kemudian

menjalin

dengan

daerah

jambi, dan

khir dengan

akan  fasilitas

kualitas

PT. Taspen

Provinsi

Berikut perba 2daan dari penelitian

1) Devintya Eka Sugiharso. 20Z21. Persamaan dari penelitian ini dengan
penelitian terdahulu adalah sama-sama menggunakan penelitian kualitatif.
Selain itu persamaan dari penelitian ini adalah dalam pengumpulan data
yaitu sama-sama menggunakan teknik wawancara. Dan persamaan lainnya
adalah sama-sama membahas mengenai manajemen humas. Sedangkan

perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian terdahulu ini adalah dari
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metode penelitiannya yaitu studi kasus, selain itu terlihat dimana lokasi
penelitiannya yaitu di Universitas Gadjah Mada, dan waktu penelitian
dilaksanakan pada Januari 2021 sampai Mei 2021. Perbedaan yang

terakhir ae @i Deneli /3 srbeda, dimana fokus

dari penelitian
akan penelitian
adalah dalam
awancara. Dan
enai manajemen
perbedaan dari

metode

dilaksanakan pada Oktober 2018. Perbedaan yang terakhir adalah
mengenai fokus penelitian yang berbeda, dimana fokus penelitian
terdahulu ini berfokus kepada dalam membangun reputasi, yang dimana
memiliki judul yaitu Manajemen Public Relations Mall @ Alam Sutera

dalam Membangun Reputasi.
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3) Alfatoni, 2018. Persamaan dari penelitian ini dengan penelitian terdahulu
adalah sama-sama menggunakan penelitian kualitatif dengan metode

deskriptif. Selain itu persamaan dari penelitian ini adalah dalam

sknik wawancara, dan

Nty
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BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

norma yang berlaku, darte Perkaitan dalam penelitian ini. Dalam

mendukung metode penelitian kualitatif agar menghasilkan sebuah data
yang objektif. Selanjutnya penggunaan metode penelitian deskriptif lebih
sesuai karena seperti yang dikemukakan oleh Suryabrata (2013:75) tujuan
dari penelitian deskriptif adalah suatu penelitian yang menggambarkan
gambaran yang tersusun, fakta, dan terbaru mengenai sifat serta hubungan

yang akan diteliti. Jadi, penelitian ini lebih mendeskripsikan mengenai

37
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manajemen humas PT PLN (Persero) UIWRKR dalam pelaksanaan
pengelolaan keterbukaan informasi publik.

B. Subjek dan Objek Penelitian

pengelolaan keterbukaan informasi publik di PT PLN (Persero)
UIWRKR dan informan dari penelitian ini adalah 2 orang dari
pegawai humas PT PLN (Persero) UIWRKR vyaitu Asisten
Manager Komunikasi selaku yang mengelola informasi publik, dan

Staff Komunikasi selaku yang mempublikasi dan mengemas

informasi publik di media sosial.
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2. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah suatu hal yang menjadi landasan

dalam kegiatan penelitian, atau biasa disebut sebagai sasaran dari

pat penelitian
ah di PT PLN

JI.  Musyawarah

beberapa pertimbangandan persoalan yang akan diteliti ada di
lokasi ini.

2. Waktu Penelitian

Dalam melakukan sebuah penelitian. Maka memerlukan waktu

yang akurat. Berikut rencana waktu penelitian yang dapat dilihat

pada tabel berikut ini:



Tabel 3.1

Rencana Jadwal Kegiatan Penelitian
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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D. Sumber Data

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data dari

subjek penelitian ini. Berdasarkan dari subjek penelitian ini terdapat dua

ada informan.
data primer
ecara langsung

yang sedang

2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang peneliti dapatkan dari
pengamatan  suatu peristiwa yang berhubungan dengan
permasalahan yang diteliti yaitu Manajemen Humas PT PLN
(Persero) UIWRKR  dalam  Pelaksanaan  Pengelolaan

Keterbukaan Informasi Publik. Pada dasarnya data sekunder itu
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berasal dari sumber data yang sudah ada seperti buku, penelitian
terdahulu, literatur, dan lain-lain. Hal tersebut senada dengan

yang disampaikan oleh Ruslan (2003:30) yang dimana data

lapatkan berdasarkan

berdasarkan kepada suatu pertanyaan yang diajukan kepada para
informan untuk mendapatkan jawaban mengenai objek penelitian
yang sedang diteliti.

Pada penelitian ini jenis wawancara yang digunakan adalah
jenis wawancara secara mendalam atau biasa disebut dengan in

depth interview. Tujuan peneliti menggunakan jenis wawancara
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secara mendalam yaitu agar peneliti bisa mendapatkan data yang
lebih detail dan spesifik. Dalam penelitian ini peneliti melakukan

wawancara dengan 2 orang dari pegawai humas PT PLN (Persero)

aku yang mengelola

a claku yang

1 sosial.

0

e

SN enaatt)

oleh peneliti
melalui kerja

dalam Ruslan

sosial PT PLN (Persero) UIWRKR.
3. Dokumentasi
Teknik pengumpulan data dokumentasi merupakan suatu
proses yang bertujuan untuk mendapatkan dan menggali data yang
telah terjadi terjadi. Seperti yang disampaikan oleh Kriyantono

(2006:308) dokumentasi pada dasarnya sangat berkaitan erat dalam
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pengumpulan data yang berhubungan dengan jurnal, buku majalah,
video, foto, rekaman, postingan media sosial dan internet,

memo,dll. Dengan adanya dukungan data-data yang didapatkan

tasl

<“Napnanatty)

mendukung dalam

KBk triangulasi
a adalah suatu
eng@abungkan dan

data penelitian

E\H‘\:“E‘%‘g

ini dilakukan

menurut Patton dalam Moleong (2017:331) triangulasi metode merupakan
suatu usaha untuk mengecek mengenai kebenaran sebuah data yang telah
didapatkan dengan menggunakan beberapa teknik pengumpulan data
seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk mendapatkan suatu

data yang sama.
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G. Teknik analisis Data
Teknik analisis data adalah suatu proses yang dimana ketika data yang
telah didapat melalui wawancara bersama informan maupun melalui

a_berat 8, Vang bertujuan agar

’.} !“ orang lain.

laporan penelitian.
2. Penyajian Data (Display)
Penyajian data merupakan suatu proses yang terencana dan
berfungsi untuk memudahkan peneliti dalam memahami mengenai
apa vyang terjadi selama penelitian sedang dilaksanakan.

Pelaksanaan penyajian data biasanya berbentuk seperti sebuah
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kalimat yang sistematis dan logis, seperti dalam bentuk uraian

singkat secara naratif, hubungan antar kategori, flowchart, denah,

maktriks, grafik, dan bagan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

1. Sejarah Sk PLN (Persero)

Departemen Pekerjaan dan Tenaga yaitu jawatan listrik dan gas
yang memiliki kapasitas pembangkit listrik sebesar 157,5 MW.

Namun pada tanggal 1 Januari bidang tersebut secara resmi
berganti menjadi BPU PLN (Badan Pimpinan Umum Perusahaan
Listrik Negara) dan secara resmi dibubarkan pada tanggal 1 Januari

1965. Dan pada saat yang sama secara resmi terbentuklah dua

perusahaan yang dimiliki negara yaitu PLN (Perusahaan Milik Negara)

47
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sebagai perusahaan negara yang satu-satunya mengelola mengenai

kelistrikan dan PGN (Perusahaan Gas Negara) sebagai perusahaan

negara yang satu-satunya mengelola mengenai gas.

resmi berubah

berdasarkan Keputusan Presiden No. 139 Tahun 1998 mengenai
rehabilitasi perusahaan PT PLN (Persero). Dan dari keputusan tersebut
PT PLN (Persero) menerbitkan Keputusan Direksi PLN No.
113.K/010/DIR/2001 yang secara resmi berisi mengenai PLN Wilayah

I11 berubah menjadi PT PLN (Persero) Unit Bisnis Sumbar Riau.
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Kemudian unit PLN tersebut dipisah menjadi dua yaitu PLN

Wilayah Sumbar dan PLN Wilayah Riau yang secara resmi berdiri

sendiri mulai tanggal 2 Juli 2002 sesuai dengan Keputusan Direksi No.

. Visi dan Misi PT PLN (Persero) UIWRKR

PT PLN (Persero) UIWRKR merupakan suatu bagian atau pun unit
dari PT PLN (Persero). PLN UIWRKR yang berkomitmen untuk
selalu memenuhi kebutuhan masyarakat. Untuk mencapai komitmen

tersebut PLN UIWRKR melaksanakan tugasnya sesuai dengan visi dan
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misi dari PT PLN (Persero). Berikut Visi dan Misi dari PT PLN

(Persero) yaitu:

a. Visi PT PLN (Persero)

a. Bentuk Logo PT PLN (Persero)

Logo PT PLN (Persero) secara resmi digunakan sesuai
dengan surat Keputusan Direksi PLN Pada tanggan 1 Juni 1976
dengan No : 031/DIR/76 mengenai pembakuan lambang atau

logo dari PLN.
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Gambar 4.1
Logo PT PLN (Persero)

elemen persegi
jedalis pinggir yang
gg ada di logo PT

PLN (Persero)

Sumber : Dokumen PT PLN (Persero) UIWRKR
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Sedangkan untuk warna kuning yang ada di bidang
persegi tersebut memiliki makna bawah PT PLN (Persero)

diharapkan dapat memberikan pencerahan untuk kehidupan

akna dari warna

Sumber : Dokumen PT PLN (Persero) UIWRKR
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Sedangkan untuk warna merah yang ada petir dan kilat

di logo PLN memiliki makna bahwa merepresentasikan

kedewasaan PLN sebagai perusahaan listrik pertama di

Sumber : Dokumen PT PLN (Persero) UIWRKR
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Sedangkan untuk warna biru dari tiga gelombang ini
memiliki makna kesetiaan serta pengabdian terhadap tugas

untuk mencapai kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat

dalam memberikan
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Gambar 4.5
Struktur Organisasi PT PLN (Persero) UIWRKR

STRUKTUR ORGANISASI

PT PLN (PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH RIAURAN KEPULAUAN RIAU

Biro
Perencanaan
Pengadaan

Biro
Pelaksanaan
Pengadaan

Biro Pengendali
Keselamatan, Kesehata
Kerja, Lingkungan dan
Keamanan

mengenai humas yang ada®dl PT PLN (Persero) UIWRKR. Berikut
Struktur Organisasi bidang humas atau bidang komunikasi yang ada di

PT PLN (Persero) UIWRKR:
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Gambar 4.6

Struktur Organisasi Sub Bidang Humas PT PLN (Persero)
UIWRKR

STRUKTUR ORGANISASI
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mengenai bagaimana manajemen humas PT PLN (Persero) UIWRKR
dalam pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik. Penelitian
ini lebih berfokus kepada pelaksanaan atau actuating yang merupakan
salah satu fungsi dari manajemen humas yang dilakukan oleh humas

dalam pengelolaan keterbukaan informasi publik yang biasa dikenal

dengan POAC  vyaitu  Planning  (perencanaan),  Organizing
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(Pengorganisasian),  Actuating  (Pelaksanaan) dan  Controlling

(Pengawasan).

Untuk memperoleh data tersebut, peneliti melakukan wawancara yang

angat penting dalam

perusahaan. Karena

seberapa berhasilkah perencanaan yang di organisasikan oleh perusahaan
dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai atau yang di ingin diperoleh
oleh perusahaan. Setiap perusahaan pasti akan melakukan pelaksanaan dari
sebuah program yang telah di rencanakan yang sebelumnya, termasuk PT

PLN (Persero) UIWRKR pasti melakukan hal tersebut. Salah satu hal yang
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dilakukan oleh PT PLN (Persero) UIWRKR dengan melakukan
pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik.

Untuk mendapatkan data yang mendukung mengenai penelitian ini,

orang informan yang

S\ ) O

d

aturannya sendiri ya atur oleh kantor pusat. Karena PLN
merupakan perusahaan Yyang sifatnya bersifat terpusat. Segala
keputusan dan peraturan telah diatur oleh kantor pusat dan untuk tugas
setiap unit kantor pusat juga telah mengaturnya dengan sedemikian
rupa. Untuk pelaksanaan keterbukan informasi publik di kantor PLN
wilayah sendiri hanya lebih kepada mempublikasikan informasi ke
media sosial dengan secara terbuka dan mengelola isi media tersebut
agar dapat mudah dipahami dan dapat diketahui oleh masyarakat,
yang disesuaikan dengan konsep agenda atau materi yang telah dibuat
dan disusun oleh kantor pusat. Jadi proses awalnya biasanya kami
menerima sebuah agenda atau konsep yang berisi sebuah tema-tema
seperti apa saja yang akan di publikasikan dari kantor pusat. Dari tema
tersebut kami mengelolanya dengan sekreatif mungkin dan
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menyesuaikannya dengan situasi dan angle apa yang lagi naik
sekarang. Setelah tema tersebut selesai menjadi sebuah informasi, dan
mendapatkan persetujuan dari atasan, informasi tersebut baru
dipublikasikan di media sosial .” (Wawancara dengan Usman Kharis
via Zoom pada tanggal 21 Januari 2022)

aku Staff Komunikasi

(Persero)

a*S0sial. Dimana
g di buat dan
yang diterima
yang akan di
aya selaku yang
sebut. Saya harus
ti dengan saya
erapkan warna
bebaskan unit
] Seperti apa yang
ﬁ t relevan sama
Renting dan wajib

d n. Setelah desain
h_a asan dan setelah

ol ‘e ah itu sendiri
A

dilihat bahwa dalam pele pengelolaan keterbukaan informasi
publik dilaksanakan oleh bidang komunikasi atau biasa disebut sebagai
humas di PT PLN (Persero) UIWRKR. Pelaksanaan pengelolaan
keterbukaan informasi publik di PT PLN (Persero) UIWRKR hanya lebih
kepada mempublikasikan dan mengelola isi di media sosial salah satunya
instagram dengan secara terbuka dan berlandaskan kepada seluruh agenda

yang diatur dan direncanakan oleh kantor pusat. Dan untuk pelaksanaan
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yang dilakukan ini humas diberikan kebebasan dalam berkreasi sesuai
dengan tema yang telah diberikan dan lebih memfokuskan kepada

informasi yang dipublikasi dan isi pesan yang dipublikasi. Seperti dengan

mendesaig - ang mencolok atau

‘ ‘Q‘)\!“ .@e grmasi yang

pelaksanaan keterbuke &SI publik ini, salah satu diantaranya
itu untuk dapat mewujudkan pelayanan informasi yang transparan dan
efektif, dan sebagai penyedia layanan informasi yang berkualitas
dengan cara mengelola informasi mengenai produk perusahaan,
layanan perusahaan, hingga ke kegiatan perusahaan yang mudah
dimengerti oleh masyarakat dan masyarakat pun menjadi tahu dan
lebih mudah dalam mendapatkan informasi tersebut.” (Wawancara
dengan Usman Kharis via Zoom pada tanggal 21 Januari 2022)

Hal tesebut senada dengan yang disampaikan oleh Drawili bahwa:

“Tujuan pelaksanaan keterbukaan informasi publik lebih kepada agar
masyarakat dapat lebih mudah untuk mendapatkan informasi dan
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kebutuhan masyaraakat terhadap informasi mengenai perusahaan
dapat terpenuhi seperti informasi mengenai pelayanan perusahaan atau
produk apa saja yang ada di perusahaan. dan untuk memenuhi tujuan
tersebut biasanya humas PLN selalu berupaya untuk mengemas suatu
informasi agar dapat mudah untuk dipahami dan dimengerti oleh
pan keterbukaan informasiggublik yang transparan, dan

: Ci oa menjadi positif.”

i o R 0

aggal 11 Januari

ingin dicapai
yang dapat

lam mencapai

AN,

ormasi kepada

a terbuka, agar

dalam hal usaha PLN UIWRKR untuk selalu memberikan informasi

kepada masyarakat yang mudah untuk dipahami dengan secara terbuka.
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Gambar 4.7
Informasi publik yang dipublikasikan olen PT PLN (Persero)
UIWRKR

untuk dipahami.
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Gambar 4. 8

Salah satu isi pesan informasi publik PT PLN (Persero) UIWRKR

% & & o B %
% plnriaukepri : @ Disukaiolg

epemilikan NIDI,

‘é.
-
“
o
4
&
’

Ey

!# seberapa penting

“Pelaksanaan keterbukaan informasi publik sangat penting sekali,
karena kan pelaksanaan keterbukaan informasi publik merupakan
suatu bentuk upaya transparansi dan komunikasi perusahaan terhadap
pemenuhan informasi di masyarakat dan sudah diatur juga diundang-
undang. Jadi hal tersebut sangat penting dan sangat berdampak kepada
perusahaan terutama kepada citra dari perusahaan. Jika transparasi dan
informasi terpenuhi dimasyarakat maka, secara otomatis citra dari
perusahaan pasti akan baik. dan hal yang sangat penting juga di zaman
sekarang dengan memanfaatkan media sosial sebagai media untuk
melaksanakan keterbukaan informasi publik.” (Wawancara dengan
Usman Kharis via Zoom pada tanggal 21 Januari 2022)
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Hal tersebut juga ditambahkan oleh Drawili bahwa:

“Kondisi di zaman saat ini yang sangat melek akan teknologi untuk
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di media sosial sangat
i imana medla sosial itu sendlr' memiliki karakteristik yang

al audlens nya lebih

“ \'h 5%\ ”"‘m a @# matllnformas|

sudah dilakukan sangat baik d8fgan memanfaatkan media sosial sebagai
medianya. Selain itu PT PLN (Persero) UIWRKR telah mengelola
informasi publik sesuai dengan agenda yang yang dibuat oleh kantor pusat

dan informasi-informasi tersebut telah dipublikasikan dimedia sosial PLN

UIWRKR.
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Setelah itu dengan semangat peneliti juga mengajukan pertanyaan
kembali mengenai jenis-jenis informasi publik yang biasa dipublikasikan

PLN UIWRKR dalam pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi

blikasikan informasi

) :p Si itu terbagi
dearg b ‘ serta merta,

e lintuk di PLN
secara berkala
Ahaan, edukasi
PLN wilayah
f@rmasi bencana
da tanggal 11

PLN (Persero) UIWRKR telah mempublikasi kedua jenis informasi
tersebut dimedia sosialnya dengan dikelola dengan baik dan mudah untuk
dimengerti oleh masyarakat ketika membacanya.

Dari pernyataan tersebut peneliti juga bertanya kepada Usman Kharis
selaku Asisten Manager Komunikasi selaku yang mengelola informasi

publik di PT PLN (Persero) UIWRKR mengenai mengapa PLN wilayah
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tidak bisa mengelola jenis informasi publik selain informasi secara berkala

dan informasi serta merta untuk dipublikasi? Usman Menjawab:

informasi selain informasi ara berkala dan informasi
iaformasi tahupaa masi wajib setiap saat

“‘%‘nhm"ﬁ‘ ‘m m@#@ ami hanya

ﬂ elah di atur
Igin brmasi jenis
Sai d elah dipegang
3 pyal lebih kepada
nformasi serta
PLN wilayah
butuhkan oleh
erpusat dimana
or pusat. Jadi
2ngan porsinya
ia Zoom pada

a di PT PLN

Avaaa

N rupa
e
dan kantor wilayah. Untuk PLN

PLN juga tela Qu:‘ engenai pembagian tugas
yang dilaksanakan ole
wilayah lebih berfokus kepada informasi secara berkala dan informasi
serta merta. Dimana informasi tersebut dikelola dan dipublikasikan
melalui media sosial PLN. Untuk selain jenis informasi tersebut secara

mutlak dikelola langsung oleh kantor pusat yang dipublikasikan di website

resmi PLN.
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Berdasarkan dari hasil wawancara mengenai informasi secara berkala
dan serta merta, pada hasil observasi dan dokumentasi terhadap informasi

yang dipublikasikan di media sosial instagram, terdapat mengenai kegiatan

masi secara berkala.

Program TJSL PLN PE erupakan sebuah kegiatan bantuan
yang dilakukan olen PLN UIWRKR untuk para pelaku Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM). Dalam publikasi di instagram tersebut humas
PLN UIWRKR menginformasikan jumlah bantuan yang diberikan dalam
kolom caption yang ada dimedia sosial tersebut yaitu 69 Juta. Seluruh
informasi kegiatan yang dijelaskan dalam instagram PLN tersebut adalah

suatu bentuk pelaksanaan keterbukaan informasi publik yang dikelola
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dengan secara keterbukaan dan transparan oleh pihak PLN UIWRKR
kepada masyarakat.

Selain  mempublikasikan dan memberikan informasi mengenai

ero) UIWRKR juga

““ .ea gerti produk

uuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuu

Sumber: Instagram.com/plnriaukepri
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Gambar 4. 11
Pelaksanaan KIP di PT PLN (Persero) UIWRKR
(Informasi Bencana Alam)

PLN  (Persero)

an  keterbukaan

mempublikasikan info #8an informasi yang harus dihindari

yaitu:
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Gambar 4.12
Kebijakan Keputusan Direksi mengenai Pesan yang Dihindari

Pasal 16 #Z PLN

Pesan yang Dihindari

oleh humas PLN UIWRKR saat pelaksanaan pengelolaan keterbukaan
informasi  publik? Drawili menjawab selaku yang mengemas dan
mempublikasikan informasi publik yaitu:

“Untuk faktor pendukungnya dari perusahaan adanya sarana dan
prasarana yang mendukung dalam melaksanakan dan mengemas
informasi publik tersebut agar dapat lebih menarik trus perusahaan
membebaskan untuk berkreativitas asaal sesuai dengan standar
pedoman dari perusahaan. Selain itu faktor pendorong nya juga karena
adanya dorongan perusahaan yang selalu berupaya memberikan
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informasi secara terbuka untuk masyarakat. Kalau untuk faktor
hambatannya lebih kepada kita kadang memiliki kesulitan dalam
menaikkan interaksi  atau engagement sama masyarakat atau
followers dimedia sosial. Karena pengguna media sosial kan
kebanyakan anak muda jadi kita harus menyesuaikan informasi
tersebut ag@k. informasinya terkesan kgligian namun tetap mudah
penarik pechati R.(Wawancara dengan

W

‘a]‘ kan bahwa
&'J;‘! an informasi
eh perusahaan

memudahkan

®hgan tema yang hangat diberitakan
saat ini, yaitu mengenai sirkuit mandalika. Ini merupakan bentuk dari

usaha PLN untuk selalu meningkatkan interaksi khalayak dimedia sosial.
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Gambar 4. 13
Informasi publik yang dikemas kekinian

h,
-
&

ANutaaaaag

peneliti dapat

dikemas sangat baik ole

. Pembahasan Penelitian

Dalam bab ini peneliti menganalisis mengenai bagaimana manajemen
humas PT PLN (Persero) UIWRKR dalam pelaksanaan pengelolaan
keterbukaan informasi publik. Dalam Penelitian ini peneliti lebih berfokus
dan menjabarkan tentang pelaksanaan atau actuating yang merupakan

salah satu fungsi dari manajemen humas yang dilakukan oleh humas
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dalam pengelolaan keterbukaan informasi publik yang biasa dikenal
dengan POAC.

Pelaksanaan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk

jputuskan sebelumnya

“!\‘\“ .Qa apai tujuan

L5 ELE
0
-
Z
@
®
e

."i‘
-
2

QD
>
«
=]
@D
>
«Q
o]
S
b}
QO
>

menyebarkan informasi publik™ kepada khalayak di media sosial. Pada
dasarnya pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik di PT
PLN (Persero) UIWRKR bersifat terpusat. Dimana seluruh kegiatan yang
dilakukan olen PT PLN (Persero) UIWRKR memusatkan seluruh

keputusan, kebijakan, perencanaan, pengorganisasian, hingga evaluasi

dilakukan oleh kantor pusat. Dalam pelaksanaan pengelolaan keterbukaan
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informasi publik, seluruh informasi publik yang dikelola oleh PT PLN

(Persero) UIWRKR harus berdasarkan dari agenda yang telah

direncanakan dan diberikan oleh kantor pusat.

pengelolaan yang baik. Dimana memiliki tahapan-tahapan yang harus
dilewati sebelum dipublikasikan sebuah informasi publik. Selain itu
pengelolaan yang baik dan berhasil pada dasarnya memiliki ciri-ciri selalu
memberikan informasi yang mudah untuk dipahami, tidak kaku dan
menyesuaikan dengan keadaan (Nick Devas, 1989:281). Ciri-ciri yang

diungkapkan tersebut telah dipenuhi oleh PLN UIWRKR dalam
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pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik. hal tersebut bisa
dilihat dari informasi yang telah dipublikasikan oleh PT PLN (Persero)

UIWRKR di media sosial.

aformasi publik yang

o \n\\\‘ .Qg

memberikan suatu inovasi dan ide terhadap suatu tema yang akan
dipublikasikan dimedia sosial. Karena PT PLN (Persero) UIWRKR hanya
menerima suatu agenda atau tema yang telah direncanakan oleh kantor
pusat.

Pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik merupakan hal

yang sangat penting untuk dilaksanakan, karena pelaksanaan pengelolaan
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keterbukaan informasi publik merupakan suatu hal yang wajib untuk
dilaksanakan dan sudah diatur dalam undang-undang. Selain itu

pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik juga dapat

g terbukast - . dimata masyarakat.
Q“’-“‘ .Qg ahami untuk
pta. Karena
erpenuhi.

atu hal yang
ati@g) dari sebuah

ormasi publik.

gelolaan keterbukaan
informasi  publik. Sangat “me aatkan media sosial seperti
instagram sebagai media yang mempublikasikan informasi yang
berhubungan dengan perusahaan. Dalam instagram PLN UIWRKR, humas
mempublikasikan dua jenis informasi yaitu informasi secara berkala dan
informasi serta merta. Informasi secara berkala merupakan informasi suatu
informasi yang berhubungan dengan kegiatan perusahaan, produk dan

layanan yang ada di PLN, peningkatan energi, dan kerja sama. Sedangkan
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informasi serta merta adalah informasi yang berhubungan dengan bencana
alam.

Hal yang menyebabkan PLN UIWRKR hanya mengelola dan

eksi. Begitu
di PT PLN
publikasikan

formasi secara

menunjang, dan membantu seltruh pelaksanaan pengelolaan keterbukaan
informasi publik. Faktor pendukung dalam hal ini diperoleh dari berbagai
hal dan aspek. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dapat
peneliti simpulkan bahwa faktor pendukung memiliki peran yang sangat
penting dalam pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik.

Dimana faktor pendukungnya adalah adanya fasilitas yang mendukung
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agar dapat memudahkan dalam proses pelaksanaan pengelolaan

keterbukaan informasi publik.

Kemudian, faktor penghambat yang merupakan suatu faktor yang

baik dan dipublikasikan di media sosial PLN UIWRKR.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

dan mempublikasikan dua jenis informasi publik yaitu informasi secara
berkala dan informasi serta merta. Informasi secara berkala yang
dipublikasikan PT PLN (Persero) UIWRKR yang berhubungan dengan
kegiatan perusahaan, produk dan layanan yang ada di PLN, peningkatan
energi, dan kerja sama. Sedangkan serta merta adalah informasi yang

sifatnya spontan seperti informasi bencana alam.

79
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti dengan

informan dan berkaitan dengan kesimpulan. Maka peneliti memberikan

aikan pengelolaan
u memberikan

tertarik dengan

n penelitian ini,

berbeda seperti

penelitian ini lebih baik dengan ruang lingkup yang berbeda seperti
dalam pelaksanaan pengelolaan dalam pemerintahan daerah,
provinsi, ataupun perusahaan yang bergerak dibidang lainnya.
Dengan tujuan agar dapat melihat seperti apa pelaksanaan

pengelolaan disuatu badan publik. Karena setiap badan publik pasti

memiliki pelaksanaan pengelolaan yang berbeda-beda.
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PEDOMAN WAWANCARA
1. Dalam menyampaikan informasi publik. PLN mempublikasi informasi seperti

informasi kegiatan, produk dan layanan, informasi kerja sama, dll. Bagaimana

asi publik tersebut

ST R

rasakan ketika

PLN (Persero)

ola jenis informasi

i serta merta untuk
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