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ABSTRAK

PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH TERHADAP
KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK.SYARIAH DI TANJUNG
BALAI KARIMUN KABUPATEN KARIMUN

OLEH:

ANGGYTANIA
182310301

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap keputusan menjadi nasabah bank
syariah dapat dilihat dari faktor psikologis yaitu pengalaman belajar individu
yang mana dapat mendorong kepribadian seseorang secara emosional dan
rasional. Individu yang memahami literasi keuangan syariah dapat mengatur
keuangan yang-sehat dan terampil menurut ajaran Islam berdasarkan prinsip
ekonomi syariah sehingga keputusan menjadi nasabah bamk syariah tersebut
dikarenakan adanya faktor-faktor kedua variabel yang saling mendukung satu
sama lain dan saling memiliki keterkaitan. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah Apakah Literasi Keuangan Syariah berpengaruh terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah Bank Syariah di Tanjung Balai Karimun Kabupaten Karimun.
Jenis penelitian .ini adalah’ ‘penelitian_kuantitatif dengan metode kausalitas.
Metode peneltian yang digunakan ‘dalam teknik pengumpulan data adalah
observasi, dokumentasi dan angket. Teknik analisis data dengan persamaan
regresi linier sederhana. Hasil uji parsial (uji-t) menunjukkan bahwa t hiwng > t
el (11.090 > 1.661) dengan signifikan 0,000 < 0,05, Hasil koefisien korelasi
diketahui sebesar 0,746 dengan persentase 74,6 % dan tingkat hubungan nilai
koefisien korelasi adalah = (0,60-0,799) dan _hasil koefisien determinasi
memberikan kotribusi yang mederat sebesar 55,7% dan sisanya 44,3% yang tidak
dipengaruhi oleh variabel lain‘'yang di uji didalam penelitin ini. Jadi, kesimpulan
dari penelitian ini adalah literasi keuangan syariah (X) berpengaruh terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah (Y) di Tanjung Balai Karimun
Kabupaten Karimun.

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Nasabah, Bank Syariah



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SHARIA FINANCIAL LITERATION ON
DECISION TO BESHARIA BANK CUSTOMER AT TANJUNG BALAI
KARIMUN REGENCY OF KARIMUN

By

ANGGYTANIA
182310301

The influence of sharia financial literation on decision to be sharia bank customer
could be seen from psychologist factor such as personal learning experience
where it could encourage someone personality emotionally and rationally.
Someone who.understood sharia financial literation could manage their financial
with good and.ingeniously according to Islamic regulation and sharia economic
principal and the decision was made to be sharia bank customer caused by both
variables factors that related each other. The formulation of the problem
questioned about is there any influence of sharia financial literation on decision
to be sharia bank customer at Tanjung Balai Karimun Regeney of karimun. This
research used squantitative research with causal method. Data collection
technique used observation; documentation rand’ questionnaire. Data analysis
technique used simple linear regression: Fhe result of t partial (t-test) showed that
t counted > T tanle (11.090 > 1.661) with significant 0.000 < 0.05, correlation
coefficient was knoewn in 0.746 with percentage 74.6% and correlation coefficient
score relation level'was (0.60-0.799) and determination coefficient result gave
contribution in moderate in 55.7% and others 44.3% that did not influence by
other variable that was not tested in this research. So, the conclusion from this
research explained that sharia financial literation (X) influenced on decision to be
sharia bank customer (Y) at Tanjung Balai Karimun Regency of Karimun.

Keywords: Sharia Financial Literation, Customer, Sharia Bank
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Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis diberikan kemampuang kesempatan dan kesehatan

dalam bid:

sebagaima

pemahaman masyarakat tentang literasi keuangan syariah masih sangat minim

sehingga banyak masyarakat yang ragu dalam memilih lembaga keuangan, yang
menjadi rujukan penelitian saat ini adalah bank syariah. Pada dasarnya masyarakat
yang sudah menjadi nasabah bank syariah tentunya adanya pengaruh baik dari
luar dan dari dalam yang memberikan edukasi serta pemahaman nilai-nilai

ekonomi Islam.



Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari tentunya masih banyak
terdapat kekurangan. Dengan keterbatasan kemampuan dan analisa berpikir serta

keterbatasan waktu dan kesempatan. Akhirnya penulis dapat menyelesaikan
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penuh pengertian dala pimbing penulis untuk menyelesaikan
proposal ini.

5. Seluruh Bapak/lbu Dosen serta staf Pegawai Fakultas Agama Islam

Universitas Islam Riau.

6. Bapak/lbu pimpinan Bank Syariah Indonesia KCP Tanjung Balai
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semoga S
penulis se
membantu ¢

yang berli

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DA disay yepepe i uamnjo(

ANGGYTANIA
NPM:182310301

vii



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog
N dis1y yejepE ul udmnjoq

DAFTAR ISl

ABSTRAK ... i

KATA PENGANTAR ..ol e v

BAB | PENARIBISLANGSE ... . 0LE........ E ety ... 1
A. LatagiBelgkaflg . .. W A AL S B L 1
B. Rum@Sapiacaiah ... s | 1.1 SRS N ............ 10
C. Tujudilpemslitian ... . L1 5. SR ... ... ... 10
D. KegurgaHEiEiliag. ~rCANBR A S ll.............. 11
E. Sistematika PENUNSAN. ........cituuitiiusiinieneereinesseseesessanssesssnsseereseereennnnes 11
BAB 11 LANDASAN TEORI ......cooiin it cste st 13
A. Literasi Keuangam ... & it il e, 13
B. Liteasi Keuangan Syarfahl . e tissieeese e coreeverienieieieseieeseseesenes 18
C. Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah ...........ccccccoeevivnieicinnnnnn 25
D. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah ............c..cccoccoeviiiiiennn. 36
E. Penelitian Relevan.........cccoiiiiiiieeee s 38
F. KONSep OPerasional ...........coceoeiiiiiiniienieesesieeee s 41
G. Kerangka Berfikir...........cocooiiiiiiiiiiiieieseesese e 43
H. HIPOTESIS. ..eiiiis et 43

viii



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR KEPUSTAKAAN

LAMPIRAN

iX



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Jumlah Nasabah Pembiayaan dan Dana Pihak Ketiga

Tabel 6. Juml bvariah . ... . .

Tabel 7. S arasi g1 A o [

Tabel 14. Pekerjaan ReSPONUEN ........ccvviieiieie e

Tabel 15. Agama reSPONUEN .......c.coviiiiiieiiriie e



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Tabel 16. Rekapitulasi Data Angket Variabel Literasi

Keuangan Syariah (X) ......ccccceoveiiieieiie e

Tabel 17. Rekapitulasi Data Angket Variabel Keputusan Menjadi

Xi



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1: Proses Pengambilan Keputusan

xii




nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1l : Surat Keputusan Dekan Fakultas Agama Islam Tentang

Lampiran 4 it Balas 4 et Dari ap? an Kabupaten

Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9

Lampiran 10 : Hasil Cek Turnitin

Xiii



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

paru pada 7 Masehi

TS

dai dengan
ilmu
pengetah 1 te i sial lainnya er suk ekonomi
berkembang sec < ar : ' pyak negara yang
menerapkan ek ah. Si: S g berkembang
pesat karena pa arnya _- -_ i ahli pemikir: mi Islam.
Ekong ariah sebe : : Adam dan kemudian
dilanjutkan ada se , iutus C ida nabi terakhir
sebelum Na 1 /aitu sa ya imé annya merangkum
semua aspek saks yang di gunakan
pada masa nabi syariah merupakan
sebagai bentuk ketae (Bakhri, Vol.8 No.1

Perkembangan ekonomi syariah di Indonesia tidak lagi didalam tahap
perkembangan namun sudah memasuki era kemajuan yang membumi serta
aplikatif, dalam penerapan sistem ekonomi syariah yang sudah maju dan
mengalami peningkatan dari berbagai sektor halal, hal tersebut patut diapresiasi
dan dibanggakan oleh seluruh umat Islam di Indonesia. Munculnya berbagai

sektor ekonomi syariah meliputi banyak industri yaitu sektor kuliner halal, sektor



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

keuangan Islam, sektor pariwisata halal ,sektor kosmetik halal, sektor media, dan
rekreasi halal. Berdasarkan laporan The State of The Global Islamic Economy

2020, Indonesia kini berada di posisi ke-4, meningkat dari posisi ke-5 di tahun

2019 dan tahun s mny 0 npati { 0. (Pelaku Bisnis.com,

2021).
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Indonesia tidak
ekonomi syariah se an onomi nasional karena
merupakan momentum untuk  memperbaiki  struktur
perekononomian.

Berbagai bentuk usaha sudah banyak dilakukan dan diserukan oleh dunia
agar wabah covid 19 dapat berhenti dan berkurang. Salah satu upaya yang
dilakukan oleh pemerintah yaitu dengan melakukan social distancing atau

physical distancing. Contoh aktivitas yang dapat dilakukan pada saat sosial

distancing diterapkan antara lain:



1) Berkerja dari rumah (work from home)

2) Belajar dirumah secara online bagi siswa sekolah dan mahasiswa

3) Menunda pertemuan atau acara yang dihadiri orang banyak seperi rapat,
seminar san konferensi dapat dilakukan.dengan daring

4) Tidak mengunjungi orang yang sedang sakit,cara yang dapat dilakukan
cukup dengan video callatau telepon

Serangkaian kegiatan diatas dapat disimputkan bahwa segala yang

dianggap penting sangat dibatasi. Apabila masyarakat tidak pandai dalam

mengelola keuangan di masa pandemi, maka keuangan masyarakat secara
individual akan kekurangan dan defisit.

Berkembangnya ekonomi syariah salah satunya dilihat dari perkembangan
bank syariah yang sudah banyak beroperasi di berbagai daerah di Indonesia, hal
tersebut sebagai bentuk telok ukur keberhasilan eksistensi- ekonomi syariah.
Untuk mendukung pengembangan industri perbankan syariah, Bank Indonesia
menyusun cetak biru pengembangan perbankan syariah yang dapat memberikan
arahan serta tahapan-tahapan dalam rangka mencapai sarana pengembangan
jangka panjang. perjalanan lembaga perbankan syariah memasuki babak
selanjutnya dengan disahkan dan dituangkan dalam Undang-Undang No.21 Tahun
2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam rangka mewujudkan
perekonomian nasional, sehingga diperlukan penyelengaraan kegiatan didalam
sector jasa keuangan secara teratur, adil, transparan dan akuntabel guna
mewujudkan sistem keuangan yang tumbuh secara berkelanjutan dan stabil serta

mampu melindungi kepentingan konsumen dan masyarakat.



Pesatnya perkembangan bank syariah bisa kita lihat Berdasarkan sumber
data statistik perbankan syariah Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per-November
tahun 2020 di indonesia sudah memiliki 14 bank umum syariah dengan jumlah
kantor 2.042, serta‘memiliki 20.Unit Usaha Syariah atau bank konvensional yang
nemiliki-UUS dengan jumlah kantor 391 dan memiliki 163 Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) dengan-jumlahtkantor:62/ (OJK, 2020).

Jika hanya dilihat dari banyaknya jumlah perbankan syariah di suatu
daerah , masih belum bisa menjadi tolok ukur di suatu wilayah atau daerah apabila
masyarakatnya saja masih belum mengetahui tentang keuangan syariah dan
disini  disadari bahwa dalam pelaksanaan bank syariah tidak terlepas dari
kepentingan bisnis dan syariah. Apabila dalam melaksanakan bank syariah hanya
mementingkan syariah atau sesuai ketentuan syariah murni, mungkin saat ini
bisnisnya tidak bisa jalan karena masyarakat yang sudahlama melaksanakan
sistem kapitalis belum dapat melaksanakan sistem ekonomi syariah secara kaffah
disamping adanya beberapa ketentuan belum lengkap dan memadai. Sebaliknya
jika dalam melaksanakan bank syariah hanya mementingkan bisnis saja tanpa
punya keinginan menerapkan Syariah. yang.kaffah, maka bank tersebut tidak
berbeda dengan bisnis konvensional hanya dengan penggantian istilah atau akad
saja dan bank syariah tidak memiliki nilai lebih.

Berkembangnya  perbankan syariah di Indonesia tentunya dapat
dijadikan wadah bagi masyarakat muslim sebagai kebutuhan bertransaksi dalam
kehidupan sehari-hari, serta dapat merasakan besarnya manfaat produk dan jasa

yang telah di sediakan bank syariah. Kepuasan nasabah akan produk bank syariah



dapat dilihat dari berkembangnya jumlah nasabah dalam setiap tahun dan setiap
bulan, sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah Nasabah Pembiayaan dan Dana Pihak Ketiga Bank Umum

Syariah

Bulan/ Nasabah Nasabah Dana

Tahun Pembiayaan Pihak Ketiga
Agustus 2020 24.139.979 4,222.416
September2020 24.445.501 4.262.427
Oktober 2020 24.704.789 4.311.335
November, 2020 24.981.926 4.288.049
Desember 2020 25.195.687 4.314.340
Januari 2021 25.384.045 4.343.678
Februari 2021 25.570.495 4.365.961
Maret 2021 26.154.747 4.377.556
April 2021 27.029.550 4.419.237
Mei 2021 29.501.062 4.428.679
Juni 2021 31.193.964 4.453.219
Juli 2021 P8.238.521 4.464.797
Agustus 2021 27.488.454 4.449.479

Sumber: OJK.go.id (Statistik Perbankan Syariah)

Berdasarkan tabel diatas menjelaskan jumlah nasabah dari Agustus 2020

hingga Agustus 2021 mengalami penurunan dan indeks angka relatif tidak stabil.

Tabel 2. Jumlah Rekening Pembiayaan dan Dana Pihak Ketiga Bank Umum

Syariah

Bulan/ Rekening Rekening Dana
Tahun Pembiayaan Pihak Ketiga
Agustus-Desember2020 23.269.400 178.400.169
Januari-Agustus 2021 48.169.056 309.946.026

Sumber: OJK.go.id (Statistik Perbankan Syariah)

Berdasarkan tabel diatas menjelaskan jumlah rekening dari tahun 2020-

2021 mengalami kenaikan, namun masih dikategorikan dalam jumlah rekening
yang sedikit. Jika mengingat dengan jumlah rekening yang dimiliki oleh Bank

Umum Konvensional.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Hal itu dapat dikatakan bahwa Literasi keuangan syariah di Indonesia

masih rendah. Ilmu teknologi masyarakat Indonesia mengenai keuangan syariah

juga masih kurang. Karena pada dasarnya masih banyak masyarakat yang sudah

disediakan lembg

khususnya d

Tabel 3. Ju

Anak-anak s/d D 157.099 jiwa
Wajib KTP 110.077 jiwa
Agama:

Islam 127.84 jiwa
Kristen 7.595 jiwa
Katholik 2.223 jiwa
Budha 18.688 jiwa
Hindu 26 jiwa
Konghucu 718 jiwa
Latar Belakang :

Pelajar/Mahasiswa 34.163 jiwa
Bekerja 20.603 jiwa

Sumber: Dinas Kependudukan Kab.Karimun tahun 2021

Tanjung Balai Karimun merupakan kota yang berada di perbatasan laut

Malaysia dan Singapura. Hal ini dapat dilihat jumlah penduduk Tanjung Balai




Karimun mempunyai kuota penduduk yang cukup besar dalam konteks
masyarakat yang berada diorientasi sebuah pulau. Terdapat 5 kecamatan dengan
29 kelurahan/desa dan mayoritas agama yang dianut masyarakat Tanjung Balai
Karimun yakni Agama Islam-artinya terdapat-peluang dan.potensi yang cukup
besar bagi industri keuangan syariah untuk dapat memaksimalkan pasar yang
sudah jelas keberadaannya.

Di Tanjung Balai Karimun perkembangan Keuangan Syariah cukup
berkembang karena terdapat satu unit koperasi syariah yang bergerak di bidang
usaha dagang yakni Koperasi syariah 212 Karimun Kepri yang didirikan pada
tahun 2019 (Dinas Koperasi Kabupaten Karimun, 2021).

Lembaga perbankan syariah di Karimun mengalami pertumbuhan yang
sangat memadai dan bersifat integritas di dalam operasional manajemen bank
syariah yang menyediakan jasa perbankan, jasa pengiriman-uang atau transfer,
jasa transaksi pembelian jasa transaksi penagihan/inkaso dan menawarkan produk
perbankan syariah. Berikut ini daftar bank syariah di Tanjung Balai Karimun:

Tabel 4. Daftar Bank Syariah di Tanjung Balai karimun

No. Nama Bank Syariah Jumlah Bank Alamat Operasional

1. | Bank Syariah Indonesia (BSI) 1 unit JI.LAhmad Yani no.3-4
KCP Tanjung Balai Karimun Sei.Lakam Kecamatan
1 Karimun

2. | Bank syariah Indonesia (BSI) 1 unit JI.Ahmad Yani no.6
kcp Tanjung Balai Karimun 2 Sei.Lakam Kecamatan

Karimun

3. | Bank Riau Kepri Syariah 1 unit JI.Ahmad Yani, no. 1-2
Capem Tanjung Balai Sei.Lakam Kecamatan
Karimun Karimun

Sumber:Olahan data Tahun 2021
Bank syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip-

prinsip Islam dan bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip




syariah. pada tanggal 1 Februari 2021 diresmikan merger tiga bank syariah

BUMN (BNI Syariah,Mandiri Syariah & BRI Syariah) yang beroperasi secara

efektif Khususnya di Tanjung Balai Karimun yang terdapat dua cabang yakni BSI

KCP Tanjung Balai Karimun &.dan BSI KCP.Tanjung Balai Karimun yang awal

mulanya adalah Bank Mandiri Syariah dan Bank BNI Syariah. Terdapat Unit

Usaha Syariah (UUS) yakni Bank Riaut KeprisSyariah Cabang Pembantu Tanjung

Balai Karimun adalah unit kerja dari kantor pusat bank umum konvensional yang

berfungsi sebagai kantor induk dari kantor atau unit yang melaksanakan prinsip

syariah. Berikut ini daftar produk dan layanan jasa bank syariah:

Tabel 5. Daftar Produk dan Layanan Jasa Bank Syariah

No. Nama Bank Syariah

Produk & layanan 2020-2021

Balai
Syariah

1. |BSI KCP _ Tanjung
Karimuns1 ( Bank
Mandiri )

-Individu:
Bisnis; Emas,Haji dan Umroh, Investasi
Pembiayaan, Prioritas, Tabungan dan
Transaksi.

-Digital Banking:

BSI Aisyah, BSI APl Platform, BSI
ATM, BSI Cardless Withdrawal, BSI
Internet Banking, BSI
JadiBerkah.id,BSI Merchant Business,
BSI Mohile, BSI Keyboard, BSI
Payment Point, BSI QRIS, BSI smart
Agent, BSI Tabungan Emas.

-Kartu:

BSI Debit GPN, BSI Debit OTP, BSI
Debit Visa, BSI Hasanah Card Classic,
BSI Hasanah Card Gold, BSI Hasanah
Card Platinum, BSI Debit Sabi, Debit
BSI Simpel, Haji BSI Visa.

2. |BSI KCP Tanjung Balai
Karimun 2 ( Bank BNI Syariah )

Individu:
Bisnis, Emas,Haji dan Umroh, Investasi
Pembiayaan, Prioritas, Tabungan dan
Transaksi.

-Digital Banking:
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BSI Aisyah, BSI API Platform, BSI
ATM, BSI Cardless Withdrawal, BSI
Internet Banking, BSI
JadiBerkah.id,BSI Merchant Business,
BSI Mobile, BSI Keyboard, BSI

PoIn QRIS, BSI smart

OTP, BSI
ard Classic,

an Rumah
ha Kecil
kan Kendaraan

Tabel 6. Jumlah Nasabah Aktif Bank Syariah

No. Bank Syariah Jumlah Nasabah Aktif
Produk Dana & Pembiayaan 2020
1. Bank Syariah Indonesia (BSI) 10.330
KCP Tanjung Balai Karimun 1
2. Bank Syariah Indonesia KCP 9.925
(BSI)Tanjung Balai Karimun 2
Total 20.255

Sumber: Hasil Prariset Tahun 2021
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Berdasarkan jumlah populasi masyarakat yang menjadi nasabah bank

syariah diatas, dapat diketahui bahwa masyarakat Tanjung Balai Karimun yang

menjadi nasabah bank syariah dapat dikategorikan sebagai jumlah yang sedikit.

Keuangan S

Balai Kari

Menjadi Nasabah Bank Syariah Di Tanjung Balai Karimun Kabupaten
Karimun ?
D. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Literasi
Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Syariah di Tanjung

Balai Karimun Kabupaten Karimun ?
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E. Kegunaan Penelitian
1. Bagi Bank Syariah dapat memberikan pelayanan produk dan jasa sesuai

prinsip keuangan syariah dan etika kerja Islam yang baik kepada

bah referensi
dan sekiranya

ibusi terhadap

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang Masalah;
Batasan Masalah; Rumusan Masalah; Tujuan Penelitian;

Manfaat Penelitian dan Sistematika Penelitian.
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LANDASAN TEORI

Bab ini akan dibahas mengenai kajian teori/konsep yang

mencakup Kkajian teori yang dijadikan patokan dan

Populasi dan

an Data, Teknik

BSI KCP TBK' 1; Deskripsi Data, Analisis Data, Uji

Instrumen, Pembahasan Hasil Penelitian.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran penelitian.
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Literasi Keuanc

1.
le Si keuangan
=
I" keyakinan,
% erampil agar

syariah dapat

n masa depan

e

No.13, 2014)

Literasi keuangan membantu manusia untuk memperbaiki tingkat
rendah atau tingginya pemahaman yang akan dihadapi dengan masalah
keuangan yang mungkin terjadi, dengan adanya literasi keuangan
seseorang dapat mengolah informasi keuangan dan membuat keputusan

yang tepat (Halim, dkk., 2020:151).

13
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Literasi keuangan adalah suatu interpretasi terhadap masyarakat
dengan lembaga keuangan, salah satu solusi yang terbaik dan memberikan

ajaran yang bermanfaat dalam hal berkaitan dengan mekanisme yaitu

kredit, pendanaan serta keuangan yang _dibangun sesuai dengan
an bahwa
‘mengenai istilah

memiliki masalah yang mengharuskan seseorang itu merelakan suatu
kepentingan demi kepentingan lainnya. Masalah trade off terjadi karena
dibatasi oleh kemampuan finansial (pendapatan) untuk memperoleh semua

barang yang diinginkan.
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Berdasarkan paparan definisi oleh para ahli dapat disimpulkan bahwa
literasi keuangan vyaitu sebagai wadah ilmu pengetahuan yang
mengharuskan seseorang bijak dan ahli dalam mengelola keuangan selama

masa hidupnya, yang dimana seseorang harus terus mencari sumber

sangat penting
dan kepandaian

a bisa semakin

keuangan. Artinya, semakin baik literasi keuangan maka semakin baik
pula inklusi keuangan.
d. Literasi keuangan secara signifikan dapat memberikan manfaat

terhadap ekonomi.
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Menurut Jureid (Vol.1 No.2, 2021) literasi keuangan dapat
memberikan kontribusi yang besar serta bermanfaat bagi masyarakat,
contohnya:

a. Manfaat dari produk dan layanan jasa dapat dipilih sesuai dengan

keuangan pada masyarakat. Akibatnya, potensi transaksi keuangan juga

mengalami peningkatan sehingga mampu mendorong pertumbuhan
ekonomi secara keseluruhan dan merata (Hidajat, 2015:5).

Kajian literasi keuangan berperan penting dalam kehidupan
masyarakat. Terkhusus pada masyarakat awam yang masih minim

pengetahuan dan kemampuan dalam mengelola uang.
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Menurut Hidajat (2015:8) ada beberapa alasan mengapa kajian
mengenai literasi keuangan dianggap sangat penting, antara lain sebagai
berikut:

a. Dibeberapa negara maju, literasi keuangan telah masuk ke dalam

Jkaji mengenai
pada negara-
di Indonesia.

ingkat literasi

yang tepat (Halim, 2020:151).

Menurut Lusardi dalam Yushita (Vol. 6, No. 1, 2017) menyatakan
pendapat bahwa tujuan adanya literasi keuangan memudahkan setiap
orang dapat mengelola uang dengan baik atas dasar kemampuannya dan
dapat meningkatkan taraf hidup dari sejumlah uang yang dimiliki agar

kesejahteraan hidup tercapai.
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Literasi Keuangan Syariah
1. Definisi Literasi Keuangan Syariah
Literasi keuangan syariah memberikan pengetahuan mengenai

sumber daya keuangan dan mendorong kemampuan dan sikap seseorang

perbankan syariah

syariah yang

=
g
v
g
o

«Q ~ R
< gan syariah diatur
g
yaria
o

pre ainya target yang

sehingga dapat

korelasinya terhadap ting si keuangan syariah dan literasi
keuangan memiliki kolerasi pada sikap maupun perilaku individu dalam
pemanfaatan produk perbankan syariah. (Ardiyanto dan Purnomo, Vol. 9
No.1, 2021).

Literasi keuangan syariah merupakan produk serta jasa keuangan
syariah yang diketahui secara jelas yang mempengaruhi sikap individu

dalam pengambilan keputusan sesuai syariah. Literasi keuangan syariah
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menjadi suatu ibadah serta kewajiban bagi setiap muslim karena dapat
membawa keadaan mengenai realisasi kesuksesan dunia dan akhirat
(Muntashar, dkk., Vol.3 No.2, 2021

Literasi keuangan syariah sebagai program pembangunan literasi

prinsip-prinsip Islam dan prinsip ekonomi syariah.

. Landasan Literasi Keuangan Syariah

Literasi keuangan syariah memiliki landasan yang tercantum
didalam Al-Qur’an dan menjadi menjadi pedoman bagi umat manusia
sebagai makhluk yang dituntut untuk belajar dan memiliki ilmu

pengetahuan.
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Dalam Al-Qur’an surah Al-Mujadilah ayat 11, Allah berfirman:
1308 13 500 (8 13 5% R0 A il 1 3ALAG ARl 3 13ALE KT 0 130 13l Gaall @il
el 3l Ly 45 "k 50 bl 1 A51 57 aka  ial cnal )
Artinya: wahai orang-orang yang beriman! Apabila dikatakan
kepadamu,.« “berilah  kelapangan didalam ., majelis-majelis, "maka
lapangkanlah; niscahya Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan
apabila dikatakan “berdirilah kamu,” maka berdirilah, niscahya Allah
akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman diantaramu dan
orang-orang yang diberi_ ilmu _beberapa derajat. Dan Allah maha
mengetahui terhadap apa'yang kamu kerjakan.

3. Manfaat Literasi Keuangan Syariah

Menurut Lestari (2015:21) adapun manfaat literasi keuangan syariah
yang berdasarkan prinsip-prinsip ekonomi syariah antara lain sebagali
berikut:

a. Literasi keuangan syariah memudahkan proses seseorang dalam
mengambil suatu keputusan yang logis sesuai dengan prinsip Islam.

b. Literasi . keuangan- rsyariah " melarang) keras seseorang berillmu
pengetahuan keuangan dengan menggunakan riba, bunga, penipuan,
spekulasi (mengada-ngada) agar transaksi berjalan stabil. Semakin
banyaknya orang melakukan kegiatan atau menabung berlandaskan
prinsip ekonomi syariah maka.ekonomi keuangan masyarakat menjadi
sejahtera.

4. Tujuan Literasi Keuangan Syariah

Tujuan adanya gerakan literasi keuangan syariah yang sudah

direalisasikan oleh Otoritas Jasa Keuangan dan lembaga keuangan syariah

yaitu mendorong masyarakat Indonesia khususnya masyarakat muslim
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untuk meningkatkan pemanfaatan produk serta jasa keuangan dengan
meningkatkan angka literasi keuangan syariah (Jureid, VVol.1 No.2, 2021)
Menurut Rusby (2017:81), dalam perspektif Islam tujuan dari

keuangan syariah antara lain sebagai berikut:

. Asuransi (Insurance)

6. Indikator Literasi Keuangan Syariah

Menurut Karim (2004:30-310) terdapat indikator dalam aspek dasar
keuangan Islam antara lain:

a.  Larangan Riba
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Menurut Imam Sarakshi, riba merupakan tambahan yang
disyaratkan dalam suatu transaksi bisnis tanpa adanya iwadh

(padanan) yang dibenarkan syariah atas penambahan tersebut.

Larangan Maysir

t‘u‘mf“.“““‘“% ..@ 19, maysir atau

Lk
3

‘E\E\“ ) ‘,
2 5

ECL LY

bagaimana cara manusia mendapatkan barangnya yaitu dilihat dari
pada dasarnya yang menjualbelikan, memproduksi, menyewakan
dan menyebarkannya (Bahammam, 2015:9-11).

Menurut Huda dan Heykal (2010:44 ) indikator dalam aspek pembiayaan

syariah, antara lain:



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

23

a. Mudharabah adalah Bagi hasil antara pemilik modal (shahibul
amal) dengan pengelola modal (mudharib)
b. Musyarakah adalah bagi hasil antara dua pihak atau lebih dengan

menggabungkan modal dan keuntungan (profit) yang dimana profit

S LSS %%
/
=)

ab.

3 ‘;

embayaran sewa

ilikan aset itu

Menurut Manan (2012:367) terdapat indikator dalam aspek
Investasi/Tabungan syariah antara lain:
a. Wadi’ah yad dhamanah (penitipan yang terjamin)

b.  Wadi’ah yad amanah (penitipan berdasarkan amanah)
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Cara lain untuk melindungi harta bagi individu adalah dengan
menabung. Dalam konsep keuangan Islam, harta yang diserahkan
kepada seseorang untuk dijaga disebut dengan wadia’h (simpanan).

Menurut Manan (2012:237) terdapat indikator dalam aspek asuransi

\ S A E)C

S
-
“

Menurut Munthasar (Vol.3 No.2, 2020) mengemukakan bahwa
terdapatnya faktor-faktor yang dapat menentukan literasi keuangan antar
lain sebagai berikut:

a. Demografi memiliki karakteristik antara lain yaitu gender, etnis,
pendidikan dan kemampuan kognitif.

b. Latar belakang keluarga
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c. Kekayaan
d.  Time preference
C. Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah

1. Definisi Keputusan Nasabah

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
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identifikasi suatu

berasal dari

melihat Kinerja, kepuasan akan produk yang ditawarkan, penyediaan

informasi pada saat diminta, jarak antar rumah ke bank, dan
pertimbangan kualitas pelayanan (Rahmawati dan Idola, Vol.15 No.2,
2018).

Pengambilan keputusan menjelaskan bahwa pengambilan keputusan

bersifat futuristic yang berarti bahwa pengambilan keputusan memiliki
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efek dalam jangka panjang serta berkaitan dengan masa depan.
Keputusan artinya sebuah pilihan yang mengandung beberapa alternatif
yaitu mempertimbangkan pilihan atas dasar logika, memilih salah satu

alternatif yang_paling terbaik, tercapainya tujuan yang diinginkan dan

setiap aktivitas yang terdapat pada tahapan atau proses pembelian

pengambilan keputusan.

Menurut Darmawan (2018:2-3) Keputusan merupakan suatu
kegiatan atau peristiwa yang memiliki karakteristik yang unik karena
tidak hanya mempelajari ilmu tetapi menelusuri seni yang akan

dikembangkan secara mendalam oleh setiap individu.
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Menurut Setiadi mengemukakan bahwa keputusan konsumen
(nasabah) diakibatkan oleh dorongan emosi atau hadirnya suatu penilaian
yang objektif. Banyaknya keputusan yang terlibat sering di kalahkan

dengan satu keputusan (decision) yang rumit. Keputusan melibatkan

tertentu yang
rang atas dasar

produk-produk

T e
-‘i-‘
“>

proses dalam pengambila an, antara lain sebagai berikut:
a. Intelligence
Tahap ini merupakan proses pengenalan masalah, mendeteksi masalah

yang berada di ruang lingup, serta proses penelusuran masalah.
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b. Design
Tahap ini merupakan proses menemukan dan mengembangkan
alternatif. Tahap ini terdiri dari proses untuk memahami masalah,

melemahkan solusi dan solusi tersebut diuji atas kelayakannya.

syariah. Karena, setiap kepentingan individu tentunya beraneka ragam
dan kepentingan tersebut dapat ditampung dalam satu lembaga
perbankan syariah. Alternatif yang digunakan bank syariah berasal dari
bank konvensional yaitu dapat menggerakkan sektor rill (Moneter Based

Economy), yang dimana perbankan syariah harus memiliki aturan-aturan
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khusus yang tidak dimiliki oleh bank konvensional (Munajim dan
Anwar, Vol.1 No.2, 2016).

Perbankan syariah sebagai alternatif dari sistem perbankan
konvensional yang diharapkan dapat menggerakkan sektor riil (moneter
based economy), karena itu perbankan Syariah memerlukan pengaturan
khusus. Aturan tersebut harus dapat menampung berbagai kepentingan
tidak saja umat Islam, tetapi juga nen/Muslim karena perbankan syariah
bersifat universal. Seperti layaknya sebuah produk barang, perbankan
syariah mulai diminati oleh semua kalangan konsumen di Indonesia.
Konsumen mempunyai alasan-alasan tertentu atau faktor-faktor yang
mempengaruhi mereka untuk mengambil keputusan dalam menetapkan
pilihan pada bank syariah (Munajim dan Anwar, Vol.1 No.2, 2016).

Bank syariah secara teori menggunakan konsep two tier mudharaba
(Mudharabah dua™tingkat) yang .dimana fungsinya sebagai institusi
intermediasi investasi yang menggunakan akad mudharabah pada
kegiatan pendanaan (pasiva) atau pembiayaan (aktiva) yang mengikat
sehingga bank syariah dapat melakukan kegiatan pengumpulan dana dari
nasabah melalui investasi yang.dapat menarik nasabah dari sistem akad
yang implementasinya melalui produk yang disediakan oleh bank syariah
(Ascarya, 2008:30-31).

. Tujuan Keputusan Menjadi Nasabah
Tujuan keputusan menjadi nasabah bank syariah untuk melakukan
perbandingan dan menambah pengetahuan yang dimiliki oleh nasabah

terhadap suatu produk serta melakukan tinjauan langsung sesuai dengan
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kebutuhannya dan akan mempengaruhi kecenderungannya dalam
pengambilan sebuah keputusan (Fitriadi, Sumadi, dan Ramdani, Vol.5

No.1, 2021)

b.  Aspek rasional adalah aspek yang bersifat objektif dan berdasarkan

hal-hal yang nyata dan dapat diterima. Contohnya adalah seseorang
mengambil pertimbangan dari sisi bisnisnya, orang tersebut
memilih bank syariah dibandingkan bank konvensional. Karena

pada dasarnya bank syariah lebih menguntungkan, tidak
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merugikan, mensejahterakan kepentingan mashlahat dan semua sisi
bisnis yang terhubung dengan bank syariah dinyatakan massif.
5. Indikator Keputusan Nasabah

Menurut Munajim dan Anwar (Vol.1 No.2, 2016) terdapat indikator

beberapa instrumen perhatian minat nasabah terhadap bank syariah

antara lain sebagai berikut:

a. Adanya perasaan senang terhadap pelayanan yang diberikan bank
syariah

b. Adanya keinginan dan dorongan untuk menjadi nasabah bank

syariah
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Menurut Khasanah dan Gunawan (Vol.2 No.l, 2014) terdapat
faktor-faktor yang mempengarui konsumen (nasabah) dalam
mengambil suatu keputusan menjadi nasbah bank syariah antara lain

sebagai berikut:

Si yang dapat
an. Kebudayaan

pengetahuan,

3) Faktor kelompok anutan (Small Reference Group)

Kelompok anutan merupakan kelompok individu yang
memberikan pengaruh pada sikap, pendapat, norma, serta
perilaku konsumen. Adanya kelompok anutan terhadap
perilaku konsumen yaitu menjadi penentu produk dan merek

yang akan digunakan sesuai dengan aspirasi kelompok.
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Faktor keluarga
Keluarga menjadi unit terkecil yang dengan besar mampu

mempengaruhi individu dalam menentukan keputusan

masyarakat, sekolah). Persepsi individu mampu memberikan

pengaruh yang besar dalam pengambilan keputusan oleh
individu tersebut.

Faktor sikap dan keyakinan

Sikap merupakan kesiapan seseorang untuk melakukan sesuatu.

Sikap memberi pengaruh terhadap keyakinan. Sebaliknya
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keyakinan dapat menentukan sikap individu. Sikap dan
keyakinan konsumen terhadap suatu produk mempu

memberikan pengaruh dalam pengambilan keputusan untuk

h Munajim dan
erhadap faktor-

ap keputusanya

operasionalnya senantiasa di jalankan sesuai prosedur Islam dan
dilihat dari segi fisiknya bank syariah menata tampilan interior
ruangan serta dilingkungan bank yang bernuansa Islami, pakaian
dan seragam yang dikenakan karyawan seperti yang diketahui

karyawan wanita mengenakan jilbab menutupi dada dan
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mengenakan pakaian yangtidak ketat. Ciri khas lainnya adalah
dilihat dari segi non fisiknya seperti budaya kerja perusahaaan
yaitu akad dalam bertransaksi yang diterapkan oleh bank syariah.

Selain perannya sebagai lembaga intermediasi, bank syariah

dapat dijadikan suatu keputusan bahwa masyarakat paling banyak
mengambil keputusan menjadi nasabah atas dasar proses
transkasinya yang mudah, karena masyarakat pada masa sekarang
terbiasa dengan yang mudah, cepat dan praktis. Kemudahan itu
dibuat agar tenaga calon nasabah dan nasabah dapat menghemat

waktu, dan dapat mengerjakan pekerjaan yang lainnya.
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c. Faktor mengenai jaminan dana dan keputusannya menjadi

nasabah.

Hal yang masuk di akal dikarenakan adanya kolerasi antara

D. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah Bank Syariah di Tanjung Balai Karimun

Berdasarkan paparan definisi oleh para ahli dapat simpulkan bahwa

literasi keuangan syariah memberikan ajaran, pengetahuan, serta

pembelajaran dan pemahaman terhadap adanya keterkaitan masyarakat

dengan lembaga keuangan syariah dalam proses mekanisme keuangan
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syariah, bagaimana cara mengatur keuangan yang sehat secara efisien,
membuat keputusan yang efektif serta edukasi keuangan syariah yang
mengandung prinsip-prinsip Islam dan prinsip ekonomi syariah.

Aktivitas perencanaan, pengelolaan keuangan dapat dikendalikan

kepandaian dalam mengatur keuangan yang sehat dan terampil menurut

ajaran Islam yang berdasarkan prinsip ekonomi syariah sehingga
keputusan untuk menjadi nasabah bank syariah itu, karena adanya faktor-
fakor kedua variabel yang saling mendukung satu sama lain dan saling

memiliki keterkaitan.
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E. Penelitian Relevan
Penelitian tentang pengaruh literasi keuangan syariah terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah di Tanjung Balai Karimun secara

spesifik belum pernah dilakukan, namun sebelumnya telah ada beberapa

seberapa besar pengaruh literasi keuang syariah dan pemasaran terhadap
pengambilan keputusan nasabah melakukan pembiayaan mikro di bank
syariah bukopin sidoarjo. Adapun persamaannya dalam penelitian ini
adalah terdapat variabel yang diteliti yaitu literasi keuangan syariah dan

pengambilan keputusan nasabah.
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Kedua, Rachmatulloh (2020) dengan judul: “Pengaruh Literasi
Keuangan Syariah, religiusitas dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan menabung di bank syariah”. Hasil dari variabel yang telah diuji
menjadi empat_hasil yang pertama, secara parsial, variabel literasi
keuangan syariah" berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
menabung. Kedua, secara parsial Kedua, secara parsial, variabel
religiusitas tidak .berpengaruh ‘secara 'signifikan terhadap keputusan
menabung. Ketiga, secara parsial kualitas pelayanan memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap keputusan menabung. Keempat, secara
simultan. Variabel literasi keuangan dan religiusitas berpengaruh secara
signifikan pada keputusan menabung di bank syariah. Perbedaan penelitian
ini dapat dilihat dalam mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah,
religiusitas dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung di bank
syariah yang dilakukan-,oleh generast> milenial. Adapun persamaannya
dalam penelitian ini adalah terdapat variabel yang diteliti yaitu literasi
keuangan syariah dan pengambilan keputusan nasabah.

Ketiga,  Ramadhani, Rahmi, Fathoni (2021) dengan judul:
“Pengaruh Literasi KeuanganSyariah, Promosi, Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank”. Hasil dari peneltian kedua
variabel tersebut menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah, promosi,
dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan
terhadap keputusan mahasiswa Tangerag Selatan menjadi nasabah pada
perbankan syariah. Perbedaan penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani,

Rahmi, Fathoni (2021) dengan judul: “Pengaruh Literasi Keuangan
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Syariah, Promosi, Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah Bank” sedangkan judul penulis tentang “Pengaruh Literasi
Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah

di Tanjung Balai Karimun”. Perbedaan penelitian ini dapat dilihat dalam

promosi, dan
sabah pada
ini adalah

syariah dan

lan Keputusan

Wakaf Mikro

melakukan pembiayaan mikro di Bank Wakaf Mikro Mawaridussalam.
Adapun persamaannya dalam penelitian ini adalah terdapat variabel yang
diteliti yaitu literasi keuangan syariah dan pengambilan keputusan nasabah
bank.

Kelima, Nuraini, Alfani dan Hamzah (2020) dengan judul:

“Literasi Produk Perbankan Syariah Bagi Guru Pondok Pesantren di
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Kota Pekanbaru” hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa literasi

produk perbankan syariah bagi guru pondok pesantren di kota Pekanbaru

tergolong kedalam sufficient literate, hal ini terlihat dari besarnya

Variabel

Literasi
Keuangan
Syariah (X)

Indikator

(Yulianto:2018)

1. Larangan riba
2. Larangan gharar
3. Larangan maysir
(Karim:2004)
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1. Mudharabah
2. Musyarakah
3. Murabahah
4. Salam
5
6
7

2. Pembiayaan (Borrowing)
(Yulianto:2018)

. Mutanagishah
. Istishna’
. ljarah

B & Heykal:2010)
‘*‘
Yad
(penitipan
asarkan amanah).
oy Yad
1 ah (penitipan

diantara

WYy

takaful

’).
antar
serta takaful dan
takafaul

dharabah,
al-ah, ju’alah,

: eyakinan diri dan
menjadi nasab keyakinan agama.
bank syariah ( | b. Pengetahuan  dan
pegalaman belajar.
c. Persepsi positif
(Munajim &
Anwar:2016)

2. Rasional a. Bisnis

b. Keluarga

c. Sikap/perilaku

d. budaya

(Munajim &
Anwar:2016)

Sumber: Olahan Data 2021
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G. Kerangka Berpikir
Berdasarkan uraian diatas dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan
Syariah Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah di Tanjung

Balai Karimun” dapat digambarkan kerangka berpkir penelitian sebagai

berikut:

dan hipotesis akan didukung apabila sudah melakukan penelitian. Adapun

pola hubungan hipotesis berdasarkan kerangka berpikir diatas antara lain
sebagai berikut:

Ho = Tidak terdapat pengaruh antara literasi keuangan syariah terhadap
keputusan menjadi nasabahxs bank syariah di Tanjung Balai Karimun

Kabupaten Karimun.
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Ha = Terdapat pengaruh antara literasi keuangan syariah terhadap keputusan
menjadi nasabah bank syariah di Tanjung Balai Karimun Kabupaten

Karimun.

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

nelitian  ini merupakan

menggunakan
1) metode ini

disebut dan hubungan

memiliki pengaruh at pengaruh yang akan melewati beberapa

proses pengujian.

. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada Bank Syariah di Tanjung Balai
Karimun. Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan pada bulan November-
Februari tahun 2022. Adapun rincian perencanaan penelitian ini sebagai
berikut:

Tabel 8: Waktu Penelitian

45



46

C. Subjek dan Objek Penelitian

No. Uraian November | Desember Januari Februari
Persiapan |1 |2 (3|4 (12|34 |1]|2]|3 112 3|4
penelitian

1. | Pengumpulan
Data

2. | Pengolahan
Data

3. | Analisa
Data

4. | Penulisan
Skripsi

Subjek yang digunakan pada penelitian ini yartu Nasabah Bank Syariah

di Tanjung Balai Karimun Kabupaten Karimun. Sedangkan Objek pada

penelitian ini

adalah Pengaruh Literasi

Keuangan Syariah Terhadap

Pengambilan Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah di Tanjung Balai

Karimun.

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Menurut Martono (2012:74) menyatakan bahwa populasi dijelaskan

sebagai keseluruhan subjek atau objek yang memenuhi kriteria tertentu

berkaitan dengan masalah penelitian, atau keseluruhan individu pada suatu

wilayah ruang lingkup penelitian.

Pada penelitian ini, populasi penelitian yaitu nasabah bank syariah.

Adapun populasi yang digunakan tersebut yaitu seluruh nasabah bank

syariah yang aktif tahun 2020. Jumlah populasi penelitian ini sebesar

20.255 nasabah. sampel dalam penelitian ini dikumpulkan menggunakan

teknik Proprtional Stratified Sampling dengan kriteria individu atau
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responden berusia 20 tahun hingaa 50 tahun, karena dalam rentang usia
tersebut responden dianggap bisa aktif dan produktif bertransaksi dengan

lembaga keuangan serta memiliki tabungan/investasi di lembaga

perbankan (Syafi’l dan Huda, 2021:137).

orang, rumus

enurut Sanusi

Keterangan:
n= Ukuran Sampel
N= Ukuran Populasi

e= error atau toleransi ketidaktelitian (dalam persen)

Untuk sampel penelitian dengan e= 10% yaitu:

- 20.255
" 1+ 20.255(10%)2
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20255
T 112025

_20.255
~203,5

n

n =99,5

=)
5y
S
wn
<6
3
o
@

\ 3 Yo) B
E

EY 3 S\ E)

anggota yang

ah sampel yang

yang memiliki

Ni = jumlah populasi menurut stratum

N = jumlah populasi keseluruhan
a. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu 1 JI. Ahmad
Yani no. 3-4 Sei. Lakam Kecamatan Karimun

10.330/20.255 x 100 = 50,99 (51 responden)
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b. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu 2 JI. Ahmad

Yani no. 6 Sei. Lakam Kecamatan Karimun

9.925/20.255 x 100 = 49,00 (49 responden)

Jadi, dalam penelitian ini ukuran sampel perlokasinya pada Bank Syariah

Indonesia T

T
Ta
No.

1.

Sumbe
E. Teknik
Ter
penelitian

a. Observas

Pengamatan

data penelitian den

un ada
n
@
ZNE S
I d;n SIKCP2T
n
E KANBA o2
o ®
n

ia Kota

Sampel
(orang)

o1

49

100

mun 2021

perolehan data

aktivitas pengumpulan

gsung situasi lingkungan yang

mendukung serta menjadi objek penelitian, sehingga secara jelas didapat

gambaran mengenai kondisi objek yang diteliti.

b. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan data yang akan dicari tentang komponen-

komponen variabel dalam bentuk buku foto, transkip, catatan, rekaman

wawancara dan lain sebagainya.
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c. Kuesioner (Angket)

Kuesioner atau angket merupakan salah satu teknik dalam
mengumpulkan data penelitian yang diperoleh dengan cara pemberian

sekumpulan pertanyaan atau pernyataan tertulis yang wajib diberikan

pan responden

variabel yang

E.

Data yang diolah dari angket dalam bentuk tabel pernyataan, kemudian di
interpretasikan berdasarkan alternatif skor untuk mengetahui apakah ada
atau tidak pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan menjadi

nasabah bank syariah di Tanjung Balai Karimun (Sinambela, 2014:145).
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F. Teknik Pengelohan Data

Menurut Siregar (2013:86-88) dalam penelitian kuantitatif, pengolahan
data merupakan sebuah proses dengan menggunakan rumusan atau cara-cara

tertentu untuk mendapatkan data penelitian. Adapun cara-cara pengolahan

2. e tertentu pada
kategori yang
yang berfungsi
ianalisis.

3 tan pengukuran

instrumen penelitian untuk antarvariabel menggunakan skala likert.

G. Teknik Analisis Data (uji validitas, reliabitas, normalitas, lineritas dan uji

hipotesis)
Teknik analisis data merupakan tahapan pengolahan, analisis, penyajian,
dan interprestasi data yang telah didapat dari tempat penelitian yang berfungsi

sebagai pencarian jawaban terhadap rumusan masalah, serta melakukan
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pengujian hipotesis yang dikemukakan dengan proses perhitungan (Sugiyono,
2014: 206).

Secara statistik, metode yang digunakan untuk analisis data secara

statistik menggunakan analisis regresi linier sederhana terhadap data-data

korelasi menggunakan rumus Product Moment.

nYX;Yi—(ZX)CY;)
JoExZ—ExoHnEv2—zvo?)

Ty —

Keterangan :
n = jumlah responden
X = skor variabel (jawaban responden)

Y = skor total dari variabel (jawaban responden)
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b. Reliabilitas
Pengujian reliabilitas adalah suatu alat ukur yang dapat digunakan
untuk menunjukkan konsistensi hasil pengukuran, apakah alat ukur

tersebut pada waktu yang berbeda digunakan oleh orang yang sama

digunakan oleh orang

RN 'o.

itas suatu tes
“benar” atau
suatu tes yang
enelitian  dapat

a koefisien (ry)

a) Jika sig > 0,05 maka data yang diperoleh berdistribusi
normal
b)  Jika sig < 0,05 maka data yang diperoleh tidak berdistribusi

normal
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3. Uji Linearitas
Uji Linearitas berfungsi untuk melihat apakah antara variabel
terikat () dan variabel bebas (X) memiliki korelasi yang linier (Siregar,

2014: 178). Uji linieritas yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan

abel Anova dengan

%M\N‘“ .a ini dilakukan

guangan syariah
Uji hipotesis

dari masing-

isis yang dapat

a lain yaitu:

data masa lalu atau untuk mengetahui pengaruh suatu variabel
bebas (independent) terhadap satu variabel terikat (dependent)
adalah menggunakan regresi linier (Siregar, 2013:284).

Rumus Regresi Linier Sederhana:

Y=a+hX



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

‘) L

b.

55

Dimana:
Y = Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah

X = Literasi Keuangan Syariah

a dan b = Konstanta

el independen

2, 208 205

‘3‘\\ '
g
=
g
=
=
3

isebut sebagai

untuk menguiji

*l-.
=
5.
—
Z
=
>
(]
o
D
>
(]
[«5]
=}

t table. F

o
QD
S
Q
<
)
S
N &
=
)
—_
~—+
&
o
@
N
—_

hitung, maka erima. dan._Ho ditolak. Taraf signifikansi yang
digunakan vyaitu 95 persen (a= 5 persen). Berdasar pada taraf
signifikansi yang diharapkan 0,05 maka Ho ditolak dika sig < 0,05
dan Ha diterima. Namun jika sig > 0,05 maka Ho diterima dan Ha
ditolak.

Koefisien Korelasi
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Koefisien korelasi (r) adalah nilai numerik yang menunjukkan
kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih, dan arah hubungan

antara dua variabel atau lebih juga dapat ditentukan. Nilai parameter

harus dalam rentang -1 hingga +1 = (-1 < r +1). Untuk memberikan
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c. Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi pada dasarnya mengukur seberapa baik

model mampu menjelaskan perbedaan variabel terikat. Nilai

il berarti kemampuan

R“\ .e“ den terbatas.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

1. Sejarah singkat PT. BSI KCP TBK

Melayani >20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset
(500+ T) dan nilai buku 50 T ditahun 2025.

2) Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para
pemegang saham Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia

(ROE 18%) dan valuasi kuat (PB>2)

58
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3) Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik di
Indonesia Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan

masyarakat serta berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan

berbasis kinerja.

Nurul N Yogi
: Zulfianti i
Hikmah Gunawan (CS) Subagja
(CS) (CS) (CS)
| |

Sania . Siyono

Rahmadini (Przlrjr?t:?)?]taokti) Wijaya
(Kriya BSI) (Pengemudi)

Irdian .
Kembara Johari
(Security) (Security)
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Sumber: BSI KCP TBK Kabupaten Karimun

B. Deskripsi data

1. ldentitas R

60

. Persentase
1. 3 45%
2 Perempuan 55 55%
Total 100 100%

Sumber: Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa sebagian besar

responden berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 55 orang atau

55%.

b. Usia Responden
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Adapun usia nasabah Bank Syariah Indonesia di Tanjung Balai

Karimun yang menjadi responden penelitian, antara lain sebagai

berikut:

persentase

22%

. persentase

1. 10%

2 28%

3. TNI/POLR 0 0

4, Wirausaha 8 8%

5 Profesional 8 8%

6 Pegawai Swasta 19 19%

7 Lain-lain 27 27%
Total 100 100%

Sumber: Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa mayoritas
pekerjaan responden sebagai PNS yaitu sebanyak 28 orang atau

28%.

d. Agama Responden

bah Ba ia di Tanjung Balai

L Y el N

menginterpretasikan hasil penelitian berupa identitas atau karakteristik

responden dan deskriptif variabel.

a. Rekapitulasi Data Angket Variabel Literasi Keuangan Syariah (X)
Adapun hasil rekapitulasi data angket variabel Literasi Keuangan

Syariah, antara lain sebagai berikut:
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Tabel 16. Rekapitulasi Data Angket Variabel Literasi Keuangan

Syariah (X)
Rekapitulasi Variabel X
No | Pernyataan ['sTS T TS [ R S [ sS | Jumlah
1 1 0 3 3 39 55 100
2 2 1 7 4 62 26 100
3 8 iy S L/ = o 100
4 4 2 4 ) 51 30 100
) 5) 0 5 24 46 2% 100
6 6 i’ il 6 40 A 100
7 7 1 P 11 57 29 100
8 8 0 4 10 44 42 100
9 9 3 9 10 40 40 100
10 10 e 3 14 49 33 100
11 11 0 5 15 44 36 100
12 12 0 i 11 56 38 100
13 3 0 5 20 43 432 100
14 14 0 ] 27 38 24 100
15 hLs 0 2 7 T 76 100
JUMLAH 8 65| 192 681 | 554 1500
NILAI SKOR o 2 3 4 5
TOTAL SKOR 8 130 | 576 2724|2770
GRAN TOTAL
SKOR 6208
RATA-RATA
SKOR 12416
2,09 9,28
PERSENTASE | 0,13% % % | 43,88% | 44,62%

Sumber: Data Olahan 2022
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Berdasarkan hasil tabel rekapitulasi data angket diatas
menunjukkan bahwa tanggapan responden tentang literasi keuangan
syariah (X) dengan butir pernyataan paling dominan adalah Sangat Setuju
denga persentase 44,62% , Setuju dengan persentase 43,88% , Ragu-ragu
dengan persentase 9,28%., Tidak Setuju dengan persentase 2,09% dan
Sangat Tidak Setuju dengan persentase 0,13%, dengan item pernyataan
pada variabel literasi keuangan syariah(X) sebanyak 15 item.

b. Rekapitulasi Data Angket Variabel Keputusan Menjadi Nasabah
Bank Syariah ()
Adapun hasil rekapitulasi data angket variabel Keputusan Menjadi

Nasabah Bank Syariah, antara lain sebagai berikut:

Tabel 17. Rekapitulasi Data Angket Variabel Keputusan Menjadi
Nasabah Bank Syariah (Y)

No | Alceitann Rekapitulasi Variabel X
SIS| TS| R S SS Jumlah
1 1 15 | ~44 6 24 11 100
2 2 34.<3 5 49 36 100
3 3 2 1 44 52 100
4 4 i | 3 43 51 100
5 5 10| 43 5 26 16 100
6 6 all 6 40 52 100
7 7 o} 5 6 42 47 100
JUMLAH 31104 | 32| 268| 265 700
NILAI SKOR 1] 2 3 4 5
TOTAL SKOR 31(208| 96| 1072| 1325
GRAN TOTAL
SKOR 2732
RATA-RATA
SKOR 546,4
PERSENTASE |[1,13% | 7,61% | 3,51% | 39,24% | 48,50%

Sumber: Data Olahan 2022
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Berdasarkan hasil tabel rekapitulasi data angket diatas
menunjukkan bahwa tanggapan responden tentang keputusan menjadi
nasabah bank syariah (Y) dengan item pernyataan paling dominan adalah

Sangat Setuju dengan persentase 48,50%, Setuju dengan persentase

ase 1,13%,

ed Item- Total

nya suatu item

ariabel Literasi

i Nasabah Bank

Tabel 18. Hasil Uji Validitas

Variabel | Pernyataan r tabel Corrected Keterangan
a=0,05 item- Total hasil
Correlation
Literasi Item 1 0,194604 0,325 Valid
keuangan Item 2 0,194604 0.546 Valid
syariah Item 3 0,194604 0,468 Valid
Item 4 0,194604 0,601 Valid
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Item 5 0,194604 0,575 Valid
Item 6 0,194604 0,567 Valid
Item 7 0,194604 0,532 Valid
Item 8 0,194604 0,576 Valid
Item 9 0,194604 0,632 Valid
Item 10 0,194604 0,659 Valid
1. 0,194604 Valid
Valid
9 Valid
alid
410,194 Valid
0 Valid
Kep It Val!d
me Valid
nas , Valid
ba It Valid
syar U, = Valid
1 0,194604 | Valid
Sumber: Data PSS, 20 -
ta 1 a setiap item
dinya id. Hi!.b a itung > .. Pada tabel tersebut
dapat aﬂrfﬁl at diketahui pada
kolom C
o L]
2. Reliabilitas

Batasan nilai dalam uji reliabilitas adalah minimal 0,6. Jika reliabilitas

kurang dari 0,6 maka nilainya kurang baik. Nilai reliabilitas dalam uji ini

adalah pada kolom Reliability Statistic (Cronbach Alpha).
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Adapun hasil uji reliabilitas dari kedua variabel yaitu variabel Literasi

Keuangan Syariah (X) dan Variabel Keputusan Menjadi Nasabah Bank

Syariah () antara lain sebagai berikut:

Reliabel

Reliabel
Reliabel
Reliabel
Reliabel
Reliabel
Reliabel
Reliabel
Reliabel

o \

200NN

\ M M)
e

Reliabel

Reliabel

’ Reliabel

'_ Reliabel

' Reliabel
Keputus? Rel!abel
menjadi Reliabel
nasabah Reliabel
baqk Reliabel
syariah Reliabel
Reliabel

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022

Berdasarkan tabel diatas, maka dapat diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6 dan tidak ada item yang lebih kecil dari 0,6.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa setiap skala dalam
penelitian ini dinyatakan reliabel sehingga skala dalam penelitian ini

layak digunakan.
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3. Uji Asumsi Klasik
Penelitian ini menggunakan beberapa tahapan uji asumsi sebelum

melaakukan uji hipotesis. Adapun uji asumsi klasik dalam penelitian ini

antara lain:

standardized
sidual

100
.0000000
2.99567074
.066

.066

-.065

.066

.200°¢

Kolmogrov-S
Asymp. Sig.
(2-Tailed)
Sumber: Data Olahan SPSS, 2021

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui hasil output menunjukkan
nilai Asymp Sig. (2-Tailed) adalah 0,2 (p> 0,05). Oleh karena itu dapat
disimpulkan nilai signifikansi terdistribusi normal.

b. Uji Linieritas



N ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

69

Linieritas yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan teknik
analisis statistik Test for Liniearity dengan tabel ANOVA dengan
menunjukkan nilai signifikansi P>0,05.

Adapun hasil uji linieritas dari kedua variabel yaitu variabel

S Yo 1S

an Menjadi Nasabah

F Sig
757 | .00
7 0
153. 00
919 0
194 | .01
8 4

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa signifikansi
liniearity = 0.00 (P < 0.05). Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa
kedua variabel memiliki hubungan yang linier.

4. Uji Hipotesis
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Uji hipotesis dalam dalam penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui pengaruh antara setiap dimensi literasi keuangan syariah
dengan keputusan menjadi nasbah bank syariah diukur menggunakan uji

statistik. Analisis yang dapat di gunakan dalam uji hipotesis terdapat satu

analisis an

Wt

Bentuk umum aan regresi dinyatakan dengan

persamaan matematika yairu:

Y =a+bX

Y=1,044 + 0,425X

Adapun keterangan dari angka-angka dalam persamaan regresi diatas:
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1) Nilai a = 1, 044 menunjukkan bahwa apabila nilai X 0, maka nilai
Variabel Y sebesar 1,044

2) Nilai b = 0,425 menunjukkan bahwa apabila nilai variabel literasi

keuangan syariah (X) meningkat maka variabel keputusan menjadi

Tabel 23. Hasil Uji parsial

Standar
Unstandardized dized
Model Coefficients Coefficie — Sig.
nts
B Std. Beta
Error
1 (Const 1.044 2.377 439 .661
ant)

LKS 425 .038 746 11.090 .000

a. Dependent Variable: KMN
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Berdasarkan hasil uji parsial, Besarnya angka dengan ketentuan
a=0,05 dan dk=(n-k) atau (100-2)=98 dan derajat kebebasan sebesar 98
dimana t yper S€besar 1.661 yang artinya t pitung > t taber (11.090 > 1.661)

dengan signifikan 0,000 < 0,05. Maka Ha diterima artinya secara parsial

‘ ang. signifikan..ar - i Keuangan Syariah
0 ety
>

I

iy disay yejepe il udwnyo(]

Literasi Keuangan Syarie an pengaruh yang kuat terhadap

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

keputusan menjadi nasabah bank syariah sesuai dengan tabel tingkat
hubungan interprestasi koefisien determinasi.
c. Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi dilakukan untuk mengetahui seberapa besar
persentase konstribusi variabel dan hasil perhitungan melalui alat ukur

statistik SPSS for Window 20.
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Tabel 25. Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 746° .557 .552 3.011

lain terdiri dari aspek emosional yaitu aspek bersifat subjektif berdasarkan

keyakinan atau berdasarkan individu yang bersikeras dalam memilih

berdasarkan emosionalnya dan aspek rasional yaitu aspek bersifat objektif

yang berdasarkan hal-hal nyata yang dapat diterima.

Ada beberapa hal yang dapat memberikan pengaruh individu dalam

mengambil keputusan untuk menjadi nasabah bank syariah yaitu literasi
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keuangan syariah. Literasi keuangan syariah merupakan dasar pengetahuan
seseorang mengenai perbankan syariah dan perilaku yang sering dihubungkan
dengan aktivitas perbankan syariah (Isnurhadi dalam Adi, dkk,2018:6).

Terdapat empat aspek literasi keuangan syariah antara lain pertama dasar

asar dalam transaksi
transaksi
gai wadi’ah
pat asuransi

a tanpa pamrih

Berdasarkan data penelitian yang diperoleh sebanyak 100 orang
responden dari nasabah Bank Syariah Indonesia di Tanjung Balai Karimun.
Sebanyak 100 orang responden nasabah sebagian besar menganut agama
Islam vyaitu terdiri dari laki-laki 45% dan perempuan 55%, dengan rentang
usia reponden 17-23 tahun sebesar 22%, usia 24-29 tahun sebesar 17%, usia

30-39 tahun sebesar 25%, usia 40-49 tahun sebesar 26%, usia 50-70 tahun
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sebesar 10% dengan mayoritas sampel yang berprofesi sebagai Pegawai

Negeri Sipil.

Berdasarkan hasil uji parsial (t) besarnya angka dengan ketentuan

a=0,05 dan dk=(n-k) atau (100-2)=98 merupakan derajat kebebasan dimana

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa adanya
pengaruh yang kuat secara signfikan antara literasi keuangan syariah dengan
keputusan menjadi nasabah bank syariah di Tanjung Balai Karimun dengan

pengaruh yang diberikan sebesar 44,3% dari nilai R Square sebesar 55,7 % .

Hasil penelitian ini sejalan dengan peneltian sebelumnya yang

dilakukan oleh Rachmatulloh (2020) yang menyatakan secara parsial variabel
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Literasi Keuangan Syariah berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan

Menabung di Bank Syariah.

Menurut Terry dalam jurnal Solomon (2007:292) secara teori jika

individu mengambi_sebuah keputusan melalui. proses yang berasal dari

halal adalah bank sy yang memiliki pemahaman

tabungan syariah, investasi sya asuransi syariah yang nyatanya lebih
cenderung mendorong mereka untuk menjadi nasabah bank syariah di

Tanjung Balai Karimun.

Jadi, berdasarkan hasil temuan penelitian menyatakan bahwa terdapat

pengaruh literasi keuangan syariah memberikan kontribusi yang moderat
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sebesar 55,7% terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah dan sisanya

44,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab-bab

3. ien determinasi dapat
disimpulkan bahwa yang moderat antara literasi
keuangan syariah terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah di
Tanjung Balai Karimun.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dan kesimpulan yang

dikemukakan diatas, peneliti menyarankan kepada:

78
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Nasabah bank syariah agar tetap konsisten dalam menjadi nasabah
bank syariah. mengingat transaksi keuangan syariah adalah transaksi

yang sesuai dengan prinsip ekonomi syariah dan syariat Islam.

Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian serupa mengenai
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