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HUBUNGAN ANTARA KONFORMITAS DENGAN PERILAKU INTENSI
BRAND SWITCHING TERHADAP MEREK HANDPHONE PADA
MAHASISWA
Ferli Iklimaniati
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perilaku ersitas Islam
Riau. Hip l’ rmﬁ\e iti [ \d g positif dan
signifikan ida mahasiswa
Psikologi d perjumlah 134
orang yang ,’ dengan rentang

switching sebafiyak 16 aitem d ar SKela konformitas

dengan nila

9,8% terhadap variabel perilaku inténsi brand switching sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : Konformitas, Perilaku Intensi Brand Switching, Mahasiswa.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFORMIT AND BRAND SWITCHING
INVENTION BEHAVIOR ON STUDENT BRAN HANDPHONE

Ferli Iklimaniati

onformity scale
this research is
spearmen rankig ‘ I SIS analysis obtained

a correlation

of Riau. This mean§¥ha MLy, #the higher the intentional
behavior of brand swi ! Q “1&"-" ective contribution of the
conformity variable to the behaV fitiching intentions is 0.098, meaning
that conformity provides an effective contribution of 9.8% to the behavioral

variable of brand switching intentions while the rest is influenced by other factors.

Keywords: Conformity, Brand Switching Intentional Behavior, Students
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

udah menunjukkan

Wﬁ‘ﬁ“ .0@ penting bagi

tipe terbaru.

Haryati (dalam Mantansari dkk, 2013) berpendapat bahwa berubahnya
life style ini dipicu oleh pengaruh budaya konsumerisme lewatiklan-iklan
telepon seluler serta semakin tingginya daya beli konsumen. Sebanyak 371,4
juta pengguna di Indonesia atau sekitar (142 persen) berdasarkan total populasi

yaitu 262 juta jiwa memakai telepon seluler, databoks data (2017). Menurut



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(q

Rahmayani (2015) bahwa Indonesia merupakan negara keempat terbesar
pengguna smartphone didunia sesudah China, India dan Amerika. Merek

telepon seluler yang bermunculan di Indonesia berdasarkan banyaknya merek

bang pesatnya
setiap industri
dari program

meningkatkan

Faktor-faktor

memberikan pengaruh perilaku perpindahan merek pada konsumen, tetapi pada
hakikatnya terdapat suatu alasan tertentu yang berpengaruh padaperpindahan
merek contohnya harga, reklame serta seri yang lebih terkini, Srinivasan
(dalam Putra, 2013). Bersumber pada analisis yang dilakukan oleh
Worldplanel bahwa negara Indonesia termasuk dalam golongan yang rendah

dalam hal loyalitas kepada pelanggan. Peluang untuk dapat bergantimerek
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cenderung pada umumnya lebih tinggi daripada persentase untuk loyal pada
suatu merek khusus. Contohnya pada sabun dan shampo, untuk beralih merek

sebesar 56 persen, sedangkan sebesar 59 persen yaitu pada jenis mie instan.

poguna tidak banyak

‘ ‘ !\““ .90‘ iymerek saat

yang biasa disebut dengan intensi. Niat seseorang untuk cenderung melakukan
perpindahan merek disebut dengan perilaku intensi brand switching. Menurut
Shohib (dalam Baskoro, 2016), intensi adalah suatu cara seseorang guna
mencapai sebuah target serta sasaran yang dikaitkan dengan hubungan
seseorang dengan perilakunya, maka intensi ini menjadi pemicu utama

terjadinya perpindahan merek (brand switching). Azjen dan Fishbein (dalam
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Asmidar dkk, 2017) berpendapat bahwa intensi merupakan niat guna
melakukan suatu perilaku yang dilakukan secara sadar.

Menurut hasil survey yang dilakukan oleh menteri kominfo, terdapat30

menelusuri internet di

halnya di Makassar seorang remaja di temukan tewas gantung diri karena tidak
dibelikan Handphone oleh orang tuanya. Remaja tersebut merasa malu
karena telah bercerita dahulu kepada teman satu kelasnya perihal Handphone
Blackberry (BB) yang akan dibelikan oleh orang tuanya, tetapi tidak segera
dibelikan dan hanya selalu dijanjikannya saja oleh orang tuanya, hal yang yang

memicu remaja tersebut untuk meminta dibelikan Handphone karena teman
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sekelasnya telah menggunakan Handpone BB (beritakotamakassar.com,
2014).

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan diatas, bahwa remaja

ama teman. Hal ini

sampai ‘den@an | : (P yartergolond pada kelompok

remaja @

Purnomo (2011) berpéndapat bahwa mahasiswa akhirnya
mengkondisikan diri untuk selalu tampil menarik, elegan dan rapi agar
dianggap oleh kelompoknya dan orang lain. Tampil menarik oleh mahasiswa
sering diartikan bahwa untuk tampil menarik harus menggunakan, memiliki,
dan mempunyai barang yang sedang trend kekinian, hal tersebut untuk

menjaga gengsi dan agar dipandang. Perkembangan pada masa remaja
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seharusnya lebih berfikir secara rasional untuk menghindari konformitas dalam
suatu kelompok. Namun pada kenyataannya masa remaja sendiri merupakan

masa yang penting dalam pencapaian identitas diri, dimana seorang cenderung

mpok sosial mereka

S“Y% ey N‘

2njadi penimun

AN

asi yang tidak
erilaku negatif.
an masyarakat

ang-orang tidak

Ahkakn

mencerahkan mengenai konformitas telah meneliti bagaimana terkadang kita
bertindak berlawanan dengan penilaian kita yang lebih baik dalam rangka
menyelaraskan.

1.2 Rumusan Masalah

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah apakah ada hubungan antara konformitas dengan
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perilaku intensi brand switching terhadap merk handphone pada mahasiswa.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada

dengan peci pud switching terhadap

ebn, " &
SN NRNNNNE N
<

b. Bagi Masyarakat
Untuk dapat memberikan informasi mengenai hubungan antara
konformitas dengan perilaku intensi brand switching terhadap

merek handphone pada mahasiswa.
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BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1 Brand Switching

perpindahan merek merupakan Dentuk dalam pembelian yang memiliki

karakteristik dengan pergantian dari satu merek tertentu berganti ke merek
yang lain, brand switching ini muncul disebabkan oleh variety seeking. Sama
halnya seperti yang dikemukakan oleh Govoni (dalam Firmansyah, 2019)
bahwa perpindahan merek vyaitu pola pembelian yang dicirikan oleh

pelanggan yang beralih dari satu merek ke yang lain dalam kategori produk
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tertentu yang kerap kali termotivasi oleh penawaran promosi penjualan. Dalam
bukunya, Firmansyah (2019) mengatakan bahwa intensi perpindahan merek

(brand switching) merupakan keinginan individu untuk membeli merek yang

e merek lain, dengan
perilaku  konsumen  yang
meninggalkan merek lama dan beralih pada merek lain. Berdasarkan
pengertian yang telah dipaparkan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa brand
switching merupakan suatu perilaku perpindahan atau pergantian merek karena
sebab tertentu atau suatu produk pada merk tertentu mengalami kerentanan

sehingga indvidu tersebut melakukan pergantian merek sesuai dengan

kebutuhannya.
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2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Brand Switching
Menurut Firmansyah (2019) dalam bukunya mengatakan bahwa dari

beberapa hasil penelitian menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi

intensi brands

gubah fikiran
glam Firmansyah,

a mengatakan

sadar mengenai harga.” Pengiklanan akan sering menggunakan
model perbandingan pada harga guna menarik perhatian konsumen
sebuah merek agar dapat mencoba merek baru yang ditawarkan.

3. Kualitas Produk

Emilia (dalam Firmansyah, 2019) pada hasil penelitiannya

menemukan bahwa atribut produk pada intensi perpindahan merek
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memiliki pengaruh. Hal ini menunjukkan bahwa semakin bagus

atribut produk maka akan semakin menurunkan intensi perpindahan

merek.

Kebutuhan mencari variasi yaitu sebuah komitmen untuk
membeli merek yang berbeda karena alasan tertentu, salah satunya
ingin mencoba hal yang baru atau berbeda serta mengatasi
kebosanan dengan hal yang sama, Peter dan Olson (dalam

Firmansyah, 2019).
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8. Ketidakpuasan Konsumen

Ketidakpuasan merupakan suatu yang ditimbulkan saat daya

guna produk lebih rendah daripada yang diharapkan.

gasar yang
afte. membujuk

Firmansyabh,

dikaitkan dengan konteks perpindahan merk dan terbagi atas 5 yaitu :

1. Perilaku (behavior), yaitu perilaku spesifik yang nantinya akan
diwujudkan.

2. Sasaran (target), yaitu objek yang menjadi sasaran dari perilaku

spesifik dapat digolongkan menjadi tiga, yaitu orang tertentu/objek

tertentu, sekelompok orang/sekelompok objek dan orang atau objek
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pada umumnya.
3. Situasi (situation), yaitu situasi yang mendukung untuk

dilakukannya suatu perilaku (bagaimana dan dimana perilaku itu

ikan sebagai lokasi

ey \\\\“ '0‘

5“5

=
(%2}
D

—
c
K=}
@D
=
o

o
D

ahte
E

dengan pendapat yang dikemukakan oleh King (2012) bahwa konformitas
adalah perubahan dalam perilaku seseorang untuk menyeleraskan lebih dekat
dengan standar kelompok. Konformitas banyak bentuk dan mempengaruhi
banyak aspek kehidupan seseorang. Myers (2005) menjelaskan bahwa
konformitas sebagai perubahan perilaku ataupun keyakinan agar sama dengan

orang lain.
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Berkaitan dengan perilaku konformitas Sarwono (2005) menjelaskan
bahwa konformitas adalah suatu bentuk perilaku, sikap, dankeyakinan yang

ditampilkan oleh seseorang baik karena adanya tekanandari kelompok maupun

matuhi nilai-nilai yang

Og‘

jﬂ 5 merupakan

aaatt )

Rg baik agar

ataupun orang lain. Berdasarkan pengertian yang dipaparkan diatas dapat
ditarik kesimpulan bahwa konformitas adalah perubahan sikap dan perilaku
pada seseorang untuk menyelaraskan dengan kelompoknya serta mengikuti
standart yang ada didalam kelompok tersebut supaya diterima dan dianggap
ada keberadaannya.

2.2.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Konformitas



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(q

15

Myers (2005) menjelaskan beberapa faktor-faktor yangmempengaruhi
konformitas yaitu :

1. Group Size, semakin besar kelompok, semakin besar pengaruh yang

ilaku yang dirasakan

N 18 \\\'\“ '0‘ )

‘é

disaat individu tersebut dipertunjukkan pada adanya aspek tekanan
sosial.
2.2.3 Dasar Pembentukan Konformitas
Menurut Myers (2005) terdapat dua dasar pembentukan konformitas,
yaitu:

1. Pengaruh Normatif, yaitu penyesuaian diri dengan keinginan atau
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harapan orang lain untuk mendapatkan penerimaan. Apabila norma

ini dilanggar maka dampaknya adalah penolakan atau pengasingan

dari kelompok oleh individu.

‘ﬁ'r pun asumsi
& o
| ‘ formasi dari

2.24

kelompok. Guna menghindari penolakan dari orang lain, seseorang
tetap berada pada penilaian baik orang lain supaya mendapatkan
penerimaan mereka.

2. Pengaruh Informasional (keinginan untuk bertindak benar)

Pengaruh informasional adalah keinginan untuk mendapatkan

informasi penting yang dibutuhkan serta keinginan diri sendiri
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untuk menjadi benar. Pengaruh informasional membawa individu
untuk secara diam-diam menerima pengaruh dari indvidu lain,

dengan demikian didasarkan pada kecenderungan seseorang untuk

informasi mengenal
N ) \\\\“ .0‘

d Switching

merek yang
dilakukanké atu alasa e c ) dahan produk
yang dilé € i 2" 3 Welyasari, 2008).
Munculp\a®Suatu - | terma: [ /3 nadSwitching lebih

dikarenakanataud : ) pakan penghubung

faktor ekstrinsik merupakan bagaimana lingkungan dan dukungan sosial
mempengaruhi indvidu dalam mengambil keputusan, Brown, Taylor & Price
(2005).

Berdasarkan hal tesebut intensi Brand Switching berkaitan dengan
konformitas karena konformitas sebagai faktor ekstrinsik. Santrock (2007)

menjelaskan bahwa konformitas adalah desakan yang terjadi ketika individu
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mengadopsi sikap dan perilaku suatu kelompok ataupun orang lain. Jadi
keterkaitan antara konformitas dan intensi Brand Switching dalam hal ini

terdapat pada faktor ekstrinsik. Dimana intensi Brand Switching dapat

i ling ‘% gdangkan konformitas
R\‘- .9@ disekeliling

gan orang

pada mahasiswa. Jadi se ) aha@Siswa maka akan

semakin 8. inteRs b W 1 eyl ghandphone pada
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METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

1. Variabel Terikat (dependent variable)
Variabel terikat adalah variabel akibat atau variabel yang
dipengaruhi oleh variabel bebas (Sugiyono, 2019). Dalam
Penelitian ini variabel terikat adalah Perilaku Intensi Brand
Switching.

2. Variabel Bebas (independent variable)

19
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Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang

menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat.

(Sugiyono, 2011). Dalam penelitian ini variabel bebas adalah

Seeking. Peneliti mengadopsi skala brand switching dari Baskoro (2016)
dengan penelitiannya yang berjudul ”Hubungan Konformitas dengan Intensi
Brand Switching Terhadap Merk Handphone Pada Remaja”. Model skala
Brand Switching ini adalah skala Linkert yang terdiri dari 25 aitem dan setelah
dilakukan uji validitas terdapat 16 aitem yang valid dengan menggunakan

format 4 poin pilihan dengan rentangan dari sangat setuju (SS), setuju (S),tidak
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setuju (TS), dan sangat tidak setuju (STS). Item pernyataan terdiri dariitem-item
yang bersifat favorable yang mendukung terhadap indikator variabel yang

diungkap dan item-item yang bersifat unfavorable yangmenunjukkan tidak

mendukung te

supaya dapat
trock (2007)

ketikaindividu

terdiri dari item-item yang bersifat favorable yang mendukung terhadap
indikator variabel yang diungkap dan item-iten yang bersifat unfavorable yang
menunjukkan tidak mendukung terhadap indikator variabel yang diungkap.
3.3 Subjek Penelitian

3.3.1 Populasi Penelitian

Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian, oleh karena itu dalam
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melaksanakan penelitian ini pasti ada subjek yang dijadikan sebagai sumber
untuk menggali data. Responden dalam peneltian ini adalah mahasiswa.

Menurut Ali, M dan Asrori, M (2014), rentang usia remaja awal yaitu 12/13

(Arikunto, 20 - an gipel ditentukan dengan
menggunakan
mempertimbangkan batas kete apat mempengaruhi keasalan pengambilan
sampel (Hartono, 2010). Total populasi yaitu sebanyak 405 mahasiswa dan tingkat

kesalahan sebesar 10%. Rumus slovin tersebut yaitu sebagai berikut :

N

n:1+NeZ

n = jumlah sampel

N = jumlah populasi
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e = batas toleransi eror (nilainya : 1%, 5%, 10%)
Total populasi yaitu sebanyak 405 mahasiswa dan tingkat kesalahan sebesar

10%. Jumlah sampel angkatan 2018 dan 2018 dapat dilihat dibawah ini :

dijumlahkan

menggunakan rumus Slovin yaitu sebanyak 66 mahasiswa.

Tabel 3.2
Jumlah Sampel Angkatan 2018-2019
Angkatan Populasi Sampel
2018 214 68
2019 191 66
Jumlah 134

Dari sini diperolen sampel pada angkatan 2018 berjumlah 68
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mahasiswa, angkatan 2019 berjumlah 66 mahasiswa. Hasil akhirnya adalah

jumlah keseluruhan sampel berjumlah 134 mahasiswa.

3.3.3 Teknik Sampling

setuju (S), tidak setuju (TS), sangat tidak setuju (STS) Sugiono(2011). Item
pernyataan terdiri dari item — item yang bersifat favorable yangmendukung
terhadap indikator variabel yang diungkap dan item — item yang bersifat
unfavorable yang menunjukkan tidak mendukung terhadap indikator variabel

yang diungkap.
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Tabel 3.3
Blue Print Skala Konformitas Sebelum Try Out
No Aspek Indikator Aitem Total
Favourable Unfavourable
1. Normatif 310,14 4
6
2. Informasio 3
5,6,9,17 7
12 20

Ket : Nomo

Sete : an u, ang d SWa psikologi, maka
diperoleh ni emudian  peneliti
melakukan s inasi aitem >0,30,

apabila aitem i dayaiskriming dz ake aitem dinyatakan

gugur. Setelah o bertibah r #8R'20 aitem, maka nilai
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Tabel 3.4
Blue Print Skala Konformitas Sesuah Try Out
No Aspek Indikator Aitem Total
able Unfavourable
1. Normatif lengr g Ka 3,10,14 4
3
2. Informasiong 3
2
12

3.4.2

besar pe ; ( _," : an. Skg ’ enggunakan alat

ukur yang dn aspekThee gfjavior yaitu Sikap,

rentangan dari sangat setuju etuju (S), tidak setuju (TS), sangat tidak
setuju (STS) Sugiono (2011).Item pernyataan terdiri dari item — item yang
bersifat favorable yangmendukung terhadap indikator variabel yang diungkap
dan item — item yangbersifat unfavorable yang menunjukkan tidak mendukung

terhadap indikator variabel yang diungkap.
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Tabel 3.5
Blue Print Skala Brand Switching Sebelum Try Out

No  Aspek Indikator Aitem Total

Favorable Unfavorable

Kemudian peneliti melakukan seleksi aitem dengan menggunakan batas nilai
daya diskriminasi aitem >0,30. Apabila aitem memiliki nilai daya diskriminasi
kurang dari 0,30, maka aitem dinyatakan gugur. Setelah dilakukan seleksi,
aitem berubah menjadi 16 aitem dari 25 aitem, maka nilai reliabilitas alpha
meningkat menjadi 0,843. Terdapat 9 aitem yang dinyatakan gugur dari 25

aitem yaitu, 6, 9, 13, 15, 17,18, 21, 23, 24. Distribusi penyebaran aitem dapat
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dilihat pada tabel 3.6 berikut ini :

Tabel 3.6
Blue Print Skala Brand Switching Sesudah Try Out

w3

fod
o
o
’ |
”
" ‘
g

Peneliti melakukan uji validitas skala dengan menggunakanvaliditas
isi. Menurut Azwar (2012) validitas isi merupakan suatu keputusan yang
melibatkan pemikiran mengenai kesamaan aitem, dengan tujuan untuk
mengukur skala yang membutuhkan kesepakatan penilaian dari beberapa
penilai yang berkompeten.

3.5.2 Reliabilitas
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Sebelum dilakukan penelitian, peneliti melakukan uji coba terhadap
skala perilaku brand switching dan konformitas, dengan demikian akan dapat

menjelaskan skor reliabilitas Alpha Cronbach (o) sehingga diketahui nilai yang

a penelitian ini nilai

pilitas alpha

populasi sudah

apat mewakili

for Windows.

3.6.3 Uji Hipotesis

Analisis selanjutnya yang dilakukan dalam penelitian ini adalah
menguji hipotesis dengan cara menguji korelasi dari Spearmen. Analisis uji
hipotesis ini digunakan untuk menguji hubungan antara konformitas dengan

perilaku brand switching terhadap merk handphone pada mahasiswa Fakultas
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Orientasi Kancah Penelitian

ang harus dilakukan

3 “%‘ ‘ ‘ ; glitian. Pada
Swa aktif di
¥ ‘ kologi. Maka
v

adalah Fakultas

ddin Nasution

asar dan prinsip

nilai Islam dan

SALNANGN

Riau meminta

2004 Surat Keputusan pendirian program studi dari DIKTI keluar. Perkuliahan
pertama FakultasPsikologi Universitas Islam Riau dimulai pada bulan Agustus 2005
dengan 90 mahasiswa.
4.2 Pelaksanaan Penelitian

Penelitian pada Skripsi ini dimulai pada tanggal 24 Oktober 2021

hingga 04 November 2021. Pada penelitian ini peneliti menyebarkan kuesioner

30
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dan menggunakan google form dan menyebarkan secara langsung. Pada tanggal
24 Oktober 2021hingga tanggal 04 November 2021 peneliti mulai menyebarkan

link google from dan juga kuesioner kepada mahasiswa Fakultas Psikologi

Universitas | mitas dan skalabrand

[Kologi angkatan

a penelitian ini

Jenis Kelamin

Laki-laki 48 35,8%
Perempuan 86 64,2%
Jumlah 134 100%

Dapat dilihat dari tabel diatas terdapat dua klasifikasi subjek berdasarkan
jenis kelamin, yaitu laki laki berjumlah 48 orang atau 35,8%dan total perempuan

yaitu 86 orang atau 64,2%. Total subjek adalah 134 orang dengan jumlah
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perempuan lebih banyak.

Tabel 4.2
Klasifikasi Subjek Berdasarkan Usia

Frekuensi

klasifikasikan

altu usia 10tahun

Tahun Akade

Persen

2018/2019 50,7%
2019/2020 5 49,3%
Jumlah 143 100%

Berdasarkan tabel 4.3 diatas terdapat dua klasifikasi tahun akademikyaitu
tahun 2018/2019 berjumlah 68 orang atau 50,7% dan tahun 2019/2020
berjumlah 66 orang atau 49,3%. Total keseleuruhan subjek yaitu 134 orang.

Maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa subjektahun akademik 2018
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dengan jumlah lebih banyak yaitu 68 orang atau 50,7%.
4.3.2 Deskripsi Data Penelitian

Setelah dilakukan penelitian dan diperoleh hasil terkait pada jawaban

seluruh skala sg 3 anskoring dangee ah3 amenggunakan SPSS.

SD

Brand ’ ) 4537 8179
switching

2978 5661

(SD=5,661). Dalampenelitian ini terdapat lima kategori yang digunakan vyaitu,
sangat tinggi, tinggi, sedang, rendah dan sangat rendah. Adapun norma yang

menjadi acuan yaitu sebagai berikut :



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DN disay yepepe jur udwnyoq

34

Tabel 4.5
Rumus Kategori
Kategori Rumus
Sangat Tinggi X>M+15SD

Tinggi

terhadap brand switching ada pada Kategori tinggi sebanyak 64 orang atau setara
dengan 47,8%. Sedangkan pilihan terendah berada pada kategori sangat tinggi
sebanyak 3 orang atau setara dengan 2,2%

b. Konformitas

Berdasarkan uji deskriptif yang dilakukan pada variabel konformitas

terdapat lima kategori yang menunjukkan respon dan dinamika dari subjek
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penelitian. Hal ini bisa diperhatikan pada Tabel 4.7

Tabel 4.7
Kategori Konformitas

(Rend.
e

orang atal

y %451 ) )

terhadap - : ate el jumlah 3 orang

atau setaraide

dapat dikatakan berdistribusi normal, begitupun sebaliknya, apabila nila
signifikansi <0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal. Hasil pengujian

data dapat dilihat pada tabel 4.8 dibawah ini.
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Tabel 4.8
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Variabel Nilai Signifikansi Keterangan

0,000 (p<0,05 Bidak Normal

dikatakan linear apabila nilai sIO dari F (linearity) < 0,05 maka dapat
dikatakan bahwa terdapat hubunganyang linear antara kedua variabel tersebut.

Hasil pengujian data dapat dilihat pada tabel 4.9 dibawah ini :
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Tabel 4.9
Hasil Uji Linearitas
Tabel ANOVA

Variabel F (linearity) Signifikansi Keterangan

Brand Switching
Linear

artinya
variabel

45 Uji

dengan ke bilE i3 ika ‘ Kafipotesis diterima,
begitupun S

ditolak. Untukiia

dibawabh ini.
Hasil Uji Korefa armen Rank Order
Brand Switching Konformitas

Brand Switching Correlation 1 0,280™

Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,001

N 134 134
Konformitas Correlation 0,280™" 1

Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,001

N 134 134
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Setelah dilakukan analisis data menggunakan uji korelasi spearmen’s
rank order, hasil uji korelasi antara konformitas dengan brand switching

diperoleh nilai (r) = 0,280 lebih besar dari 0,005 serta nilai signifikansi sebesar

Eta Squared
0,384

Berdasarkan pada tabe fiatasi bahwa uji determinasi dalam
penelitian ini memiliki nilai koefisien (r-squared) sebesar 0,098 atau dibawah
0,05 atau 9,8% dan nilai R sebesar 0,313 artinya konformitas memberikan
sumbangan efektif sebesar 9,8% terhadap brand switching sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain.

4.7 Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara konformitas
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dengan perilaku intensi brand switching pada mahasiswa Fakultas Psikologi
Universitas Islam Riau. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang sudah dilakukan

menunjukkan bahwa nilai koefisien dari kedua variabeltersebut adalah (r) 0,280

atensi brand

60 orang dari total sampel berjumlah 134 orang termasuk kedalam kategori
sedang dengan persentase sebesar 44,8yang artinya rata-rata sampel penelitian
memiliki perilaku intensi brandswitching yang tergolong sedang.

Berdasarkan uji asumsi normalitas variabel perilaku intensi brand

switching dan konformitas diperoleh nilai Kolmogorov Smirnov dengan

signifikan sebesar 0,000 dan 0,040 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
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data yang disajikan dalam variabel tersebut tidak berdistribusi secara normal.
Setelah dilakukan uji normalitas maka tahap selanjutnya yaitu uji linearitas yang

memperoleh hasil nilai F (Linearity) sebesar 17,716 serta nilai signifikansi

pahwa kedua variabel

konformite an perila S ahlasiswa fakultas
psikolog itas " Riau den Sj0 fsl sebesar 0,001

(p<0,05) P8¢ ' d Jarah Kore _ : bangan efektif

konformitas il S y'sebesar9,8%, sedangkan

intensi brand switching sebesar 4.7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain.

Hasil penelitian yang dilakukan olen Mantansari (2016) yang
menyatakan bahwa perilaku brand switching pada merek telepon seluler yang

terjadi dikarenakan adanya pengaruh dari reference group yang mana adanya

proses interaksi yang menyebabkan perubahan sikap dari merek telepon seluler
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yang dipakai terhadap terhadap merek dari reference group. Hal ini dapat
memperkuat hasil penelitian ini karena reference group merupakan salah satu

hal yang dijadikan penilaian individu terhadap barang yang digunakan oleh

S seest

keluarga, kelog mpok kerja, kelompok

aa ensi brand

perilaku Wit itching. Ole ab itu twdiketahui  bahwa

mahasis : Yo " : 3 emiliki konformitas

dalam penelitian, peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan

manfaat untuk orang lain
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

dlilakukan maka dapat

‘ ‘ .%; ifikan antara

waktunya dengan melakukan berbagai hal positif sepertimelakukan kegiatan
sosial, olahraga yang dapat menenangkan fikiran serta berbagai macam hal
positif lainnya.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti dengan judul yang sama

“hubungan antara konformitas dengan perilaku intensi brand switching”

42
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diharapkan mengganti variabel konformitas dengan variabellain yang juga

mempengaruhi dari perilaku intensi brand switching sehingga dapat

memperluas wawasan dalam bidang psikologi. Kepada peneliti selanjutnya

DN disay yepepe jur udwnyoq
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Dibawah ini terdapat pernyataan-pernyataan, dan pada setiap pernyaatan

terdapat empat pilihan jawaban, diantaranya :

SS

<2y 1 \\\\“ 0 )

¢

dan berilah tanda

Y
o
&
&

&
&

DN disay yepepe jur udwnyoq

Nama/Inisial
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Usia
Jenis kelamin . (Laki-laki/Perempuan)
Tahun Akademik Perkuliahan : (2018/2019)

Skala Intensi brand Switching
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

Berganti-ganti merk Handphone tidak
mempengaruhi masalah ekonomi yang

sedang saya hadapi

Saya lebi
Handphone ;
menggunakan merk
untuk penghematan

11. | Melakukan pergantian merk Handphone
merupakan hal yang wajar dilakukan setiap
orang

12. | Saya bangga jika saya dapat berganti-ganti
merk Handphone

13. | Teman saya tidak mendukung jika saya

melakukan pergantian merk Handphone
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14. | Saya merasa kebutuhan saya terpenuhi jika
saya  melakukan  pergantian  merk
Handphone
15. | Saya akan mengikuti saran teman untuk
melakukan pergantian merk Handphone
16. :
J ﬁ ﬁ “ "15‘1 .
17.
8 z
18.
o
o/
19 A
20 s
A
21. :
22. r J
v
23.
24,
25.
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Pernyataan

SS

TS

STS

Saya akan melakukan apapun supaya
dapat diterima teman-teman saya

2. Dila saya melakukag
S AN )] R

3. u bi

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.
tidak sanggup saya miliki, T
diusulkan teman saya

12. | Saya tidak suka diatur oleh teman-teman
saya

13. | Saya mengambil keputusan sendiri tanpa
dipengaruhi teman

14. | Saya merasa rishi bila harus berpakaian

yang sama setiap keluar bersama teman
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15. | Sebelum mengusulkan topic pembicaraan
saat hangout saya terbiasa untuk bertanya
terlebih dahulu pada teman-teman saya

16. | Saya menyerahkan ide tempat jalan-jalan
kepada teman s3

17.

18.

19.

20.
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Dibawah ini terdapat pernyataan-pernyataan, dan pada setiap pernyaatan

terdapat empat pilihan jawaban, diantaranya :

berilah tanda

Nama/Inisial
Usia
Jenis kelamin . (Laki-laki/Perempuan)

Tahun Akademik Perkuliahan : (2018/2019)
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No Pernyataan SS TS | STS
1. | Berganti-ganti merk Handphone tidak
mempengaruli®masalah ekonomi yang
adap
2. e %l?
B or
A
Mel
s
w\ Nno
4, 2
5.
6.
7.
8.
9.
orang
10. | Saya bangga jika saya dapat berganti-ganti
merk Handphone
11. | Saya merasa kebutuhan saya terpenuhi jika
saya melakukan  pergantian  merk
Handphone
12. | Tidak masalah bagi saya untuk melakukan
pergantian merk Handphone dengan sistem
kredit
13. | Saya tidak akan mengikuti teman saya

untuk berganti merk Handphone
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14.

Saya dapat dengan mudah melakukan
pergantian merk Handphone

\\\...

o
o
@
"
o
g
v
’
¢

%
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No Pernyataan SS TS STS
1. | Saya akan melakukan apapun supaya
dapat diterima teman-teman saya
2. | Saya malu iliki jenis, merk d

bahk
’ AS4S
i RdAL wtalb Eirdoip g
be b
4. | Sa
ap
5. | Bil
akamidi a Ege erian
pad - & a5
6. | Say m dari saya
7. | Say a diatlr.o 12
say
8. | Sayajine il ke i
dipengaru R
9. | Saya i
yang s S S )
10. | Sebelu
saat hang
terlebih dah a
11. | Saya menyerahKamn
kepada teman saya
12. | Daripada saya dicap “tida wan”,

saya akan meninggalkan acara lain demi
acara hangout bersama teman yang telah
dijadwalkan sebelumnya
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Data Try Out Skala Perilaku Intensi Brand Switching
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Data Induk Penelitan Skala Brand Switching
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Data Induk Penelitan Skala Konformitas
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Data Try Out Skala Perilaku Intensi Brand Switching Sebelum Seleksi

Case Processing Summary

— - *
ST ey,

a. Listwise d

procedure.

Cronbach
Alpha

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
N disay yepepe i uawnyoq

Aiteml
Aitem2 .790
Aitem3 .786
Aitem4 797
e Aitem5 797
Aitem6 .806
Aitem?7 .789
Aitem8 ; 797
Aitem9 61.84 66.268 .237 .803
Aitem10 62.17 63.957 444 794
Aitem11 61.21 63.608 494 .793
Aitem12 61.66 63.268 411 795
Aitem13 61.58 67.954 .099 .808
Aitem14 61.95 61.197 571 187
Aitem15 62.09 65.498 .285 .801
Aitem16 62.07 62.062 .396 .796
Aitem17 61.70 67.334 124 .808
Aitem18 61.25 68.350 .055 .810
Aitem19 62.28 64.389 372 797
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Aitem20 61.86 63.085 436 794

Aitem21 61.57 70.222 -.104 .818
Aitem22 61.47 64.839 .337 799
Aitem23 61.72 65.109 .279 .802
Aitem24 .809
Aitem25

Data Try O

a. Listwise del

procedure.

Alpha if Item
Deleted
Aiteml .825
Aitem2 .825
Aitem3 37.97 44.639 577 .828
Aitem4 37.87 47.982 .289 .844
Aitem5 38.22 48.763 278 .843
Aitem7 37.84 43.708 .607 .825
Aitem8 37.57 47.769 .360 .839
Aitem10 38.32 47.952 375 .839
Aitem11 37.36 47.459 444 .835
Aitem12 37.80 45.414 529 .830
Aitem14 38.09 44351 .626 .825




Aitem16
Aitem19
Aitem20
Aitem22
Aitem25

38.21
38.42
38.00
37.62

Cases

44.035
47.447
46.107
48.266

519
.394
AT7
.316

.831
.838
.833
.841

N disay yepepe i uawnyoq

-
-

a. Listwise dele

procedure.

Reliabilit

Cronbach's

Scale Mean Cronbach's

nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

Item Deleted

Aiteml
Aitem2
Aitem3
Aitem4
Aitem5
Aitem6
Aitem7
Aitem8
Aitem9
Aitem10
Aitem11
Aitem12
Aitem13

48.17
48.57
47.78
47.68
47.86
48.70
48.22
47.72
48.01
48.25
48.76
48.63
48.42

34.569
29.429
29.819
34.712
34.961
30.683
30.096
32.813
30.270
33.036
31.249
31.154

Alphaif Item
Deleted
.342 .673
-.037 .705
430 .660
443 .659
-.066 712
-.090 712
.384 .667
442 .661
.150 .691
463 .660
125 .693
.373 .670
419 .666
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Aitem14 47.89 29.215 512 .651
Aitem15 47.58 31.287 344 672
Aitem16 47.72 31.669 .330 .674
Aitem17 48.08 33.594 .055 .700
Aitem18 47.45 34.997 -.090 .708
Aitem19 47.84 28.961 .506 .651
Aitem20

a. Listwise del

procedure.

Cronbach's

Deleted
Aiteml .780
Aitem3 .786
Aitem4 774
Aitem7 28.96 24.252 .393 785
Aitem8 28.46 23.745 450 779
Aitem10 28.99 24.146 436 781
Aitem12 29.37 25.009 .348 .789
Aitem13 29.16 24.775 416 .783
Aitem14 28.63 23.036 .509 773
Aitem15 28.32 24592 .382 .786
Aitem16 28.46 24.625 420 .783
Aitem19 28.58 22.460 547 .769
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HASIL PENELITIAN

Data Demografi

Data Demografi
Penelitian
Variabel Frekuensi Persentase

Jenis Kelamin

Missing
Mean

Std. Deviation

Range
Minimum
Maximum
Brand Switching
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
16 1 7 g 7
22 1 T T 15
23 1 7 7 2.2
28 2 15 15 3.7




81

4.5

6.0

6.7

8.2

9.7

15

15

1.5

15

15

1.5

29

30

31

32

33

99.3
100.0

15

100.0

15

100.0

134

58
59

Total
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Konformitas

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

82



Dekripsi Data Penelitian

Skor Hioptetik

Skor Empirik

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SANGAT TINGGI 16 11.9 11.9 119
TINGGI 22 16.4 16.4 28.4
SEDANG 60 44.8 44.8 73.1
Valid

RENDAH 33 24.6 24.6 97.8
SANGAT RENDAH 3 2.2 2.2 100.0
Total 134 100.0 100.0
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Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Konformitas

95% Co

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Jpper Bound

145
-.683

.209
416

84



Uji Linearitas

85

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Square
155.397| 3.149 .000
17.716 .000
Brand_Switching * 121.160( 2.455 .001

Konformitas

49.354

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
N dis1y yejepE U udmnyjoq

Konformitas
.280""
.001
134
Spearman's rho
.280"" 1.000
Konformitas .001
134 134
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Brand_Switching *
. 313 .098 .620 .384
Konformitas
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