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ANALISIS BAURAN PROMOSI PADA USAHA PISANG GORENG KIPAS
KUANTAN Il PEKANBARU

ABSTRAK
LEONARDI BIMANTARA

Pisang goreng kipas adalah salah salah satu jenis kuliner yang sangat digemari
oleh masyrakat dan memiliki nilai ekonomi yang tinggi. Objek penelitian ini adalah
konsumen yang berbelanja di Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru
Penelitian ini bertujuan untuk ~mengetahui /analisis bauran promosi yang digunakan
pada Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di“Kota Pekanbaru. Usaha Pisang
Goreng Kipas Kuantan |l Pekanbaru adalah usaha UMKM yang bergerak di bidang
kuliner dengan menjual pisang goreng Kipas sebagai produk andalannya dan berbagali
jenis makanan khas Riau yang bisa digunakan sebagai oleh-oleh. Dalam
pemasarannya, bauran promosi yang digunakan oleh Usaha Pisang Goreng Kipas
Kuantan Il Pekanbaru berupa periklanan, penjualan perorangan, penjualan langsung,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, informasi. dari mulut ke mulut dan juga
acara dan pengalaman.Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 30 orang responden
dengan menggunakan metode aksidental (secara kebetulan) dan dalam menganalisa
data menggunakan deskriptif dan kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner kepada responden. konsumen yang berbelanja di-Usaha Pisang Goreng
Kipas Kuantan II' Pekanbaru daniwawancara kepada pemilik-usaha. Hasil penelitian
ini memperoleh kesimpulan bahwa bauran promosi yang ditinjau dari periklanan,
penjualan perorangan, penjualan langsung, promosi penjualan, hubungan masyarakat,
informasi dari mulut ke mulut dan juga acara dan pengalaman memperoleh skor
2.279 dengan interval skor 1.751-2.450 dan tergolong kedalam kriteria “Cukup
Baik”.

Kata kunci : Bauran Promosi, Periklanan, Penjualan Perorangan, Penjualan
Langsung, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, Informasi dari Mulut ke Mulut

Xiv



ANALYSIS OF THE PROMOTIONAL MIX IN THE BUSINESS OF
FRIED BANANA KUANTAN |1 PEKANBARU

ABSTRACT
LEONARDI BIMANTARA

Fan fried banana i1s one type of culinary that is very popular with the
community and has a high economic value. The object of this study is
consumers who shop in Enterprise Kuantan Fried Banana Fan Il
Pekanbaru This study.aims te:knowing, the analysis of the promotion mix
used in the Kuantan Il Fan Fried Banana Business in Pekanbaru City. The
Kuantan Il Fan Fried Banana Business Pekanbaru is an MSME business
engaged in the culinary field by selling fan fried bananas as its flagship
product and various types of Riau specialties that can be used as
souvenirs. In marketing, the promotional mix used by Pesang Goreng
Kipas Kuantan Il Pekanbaru in the form of advertising, personal selling,
direct selling, sales promotion, public relations, word of mouth
infarmation as well as events and experiences. This study took a sample of
30 respondents with using accidental methods (by chance) and in
analyzing data using descriptive and quantitative. The types of data used
are primary data and secondary data. The method of data collection was
carried-out by distributing questionnaires to consumer respondents who
shopped at the Kuantant LIy Fan-Fried-Banana Business Pekanbaru and
interviews with business owners. The results of this study concluded that
the promotion mix in terms of advertising, personal selling, direct selling,
sales promotion, public relations, word of mouth information as well as
events and experiences obtained a score of 2,279 with an interval score of
1,751-2,450 and classified into the criteria "Enough. Well".

Keywords: Promotional Mix, Advertising, Individual Selling, Direct
Selling, Sales Promotion, Public Relations, Word of Mouth
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A. Latar Belakang

Indonesia sejak

BAB |

PENDAHULUAN

aman dahulu sudah terkena

XVi

oleh dunia akan kekayaannya,
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Jumlahnya yang banyak khususnya di Indonesia menjadikannya banyak
diolah masyrakat. Salah satu bentuk olahan pilihan masyarakat Indonesia adalah

pisang goreng. Kini telah banyak bermunculan UMKM yang menjadikan pisang

bagian penting

(1;2017) yang

erdiri sendiri, yang
dilakukan ole e angan a , sektor ekonomi.
Meskipun d mlah UMKM sangat
besar serta asyarakat maupun
untuk negaré berkembang seperi

Indonesia me

3. Sering diyakini - VKM memiliki  keunggulan dalam hal

fleksibilitas daripada usaha besar.
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UMKM menurut Undang Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008

tentang Usaha Mikro, Kecil, Menengah dibagi menjadi 3 kriteria yaitu:

iy disay yejepe il udwnyo(]

000.000, tidak termasuk tanah dan

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

bangunan tempat usaha.

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp. 2.500.000.000 sampai

dengan paling banyak Rp. 50.000.000.000
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UMKM berperan sebagai kekuatan strategis dan memiliki posisi penting,
bukan saja dalam penyerapan dalam dunia lerja dan kesejahteraan masyarakat di

daerah, dalam banyak hal mereka menjadi perekat dan menstabilkan masalah
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Goreng Kipa
Susi sejak t
hingga saat ini.
usaha rumahan ya 313 | a Kecamatan Lima Puluh Kota

Pekanbaru.

Usaha Pisang Goreng Kipa an Il Pekanbaru mendapatkan pasokan
bahan baku utama berupa pisang kepok dari berbagai daerah diluar Pekanbaru seperti
daerah Kampar, Pelalawan dan Siak. Tenaga kerja dari Usaha pisang Goreng Kipas
Kuantan Il Pekanbaru berjumlah 38 orang yang dibagi di 2 tempat, yaitu di pusat

produksi di Jalan Kuantan Raya dan di Café Pisang Goreng kipas Kuantan Il yang



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

20

berlokasi di Jalan SM Amin. Pemasaran produk Pisang Goreng Kipas Kuantan Il

Pekanbaru dilakukan di pusat produksi, Café Pisang Goreng Kipas Kuantan Il, dan

beberapa cabang di luar provinsi riau seperti Banten dan Bali.

NO

VARIASI

VARIASI HARGA

PRODUK

1 MATANG Rp. 5. 000

2 SETENGAH 50 BUAH Rp. 4. 000
\MATANG

100 BUAH Rp. 3. 500

Rp. 2. 500

Rp. 2. 000
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Sumber: Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru 2020

Pada awalnya varian produk dari pisang goreng kipas Kuantan Il adalah yang

sudah matang, namun.seiring dengan jalannya wakiu dan juga permintaan dari

permintaan Ko - diis erharga mulai dari
Rp.000 sampa 5000 | hnya < hususnya bagi produk
yang seteng: ha Pisanc Kipa yediakan 3 variasi

kemasan yait

Usaha

berbagai gorengan, dan jug ! ﬁ‘ : “Ii;;,"’ 5 dari Riau lainnya seperti lempuk

durian, dodol durian dll..
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Tabel 1. 3 Data Jumlah Dana Yang Dikeluarkan Untuk Biaya Promosi Usaha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru

arkan untuk biaya

promosi oleh aha F > anbaru selama 4

menjadi Rp. 1
oleh Pihak Usa sang S I J arapkan penjualan

selalu meni

KET
2016 2017 2018 2019
TARGET 765.000 1.020.000 1.200.000 2.000.000
REALISASI 787.950 1.009.800 1.272.000 1.924.000

Sumber: Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan 11 Pekanbaru 2020
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Dapat dilihat dari tabel 1.4 diatas bahwa target dan realisasi penjualan pada
usaha pisang goreng kipas Kuantan Il belum stabil. Pada tahun 2016 realisasi
penjualan melebihi target yaitu 787.950 dari 765.000 buah, sedangkan pada tahun
2017 mengalami_penurunan penjualan dari target 1.020.000 hanya tercapai 1.009.000.
Sementara pada tahun 2018 mengalami peningkatan kembali dari target 1.200.000
menjadi 1.272.000 dan pada_tahun2019 terjadi, penurunan lagi dari target 2.000.000
menjadi 1.924.000. Hal ini sangat disayangkan mengingat berdasarkan pada tabel 1.3
jumlah dana yang dikeluarkan oleh pihak manajemen Usaha Pisang Goreng Kipas
Kuantan sudah  serius dengan peningkatan dana setiap tahunnya dalam 4 tahun
terakhir sehingga diduga pelaksanaan bauran promosi yang telah dilakukan dirasa

belum berjalansecara maksimal.

Tabel 1. 5 Daftar Pesaing Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan |1 Pekanbaru

NO NAMA USAHA LOKASI

1 Pisang Goreng Kipas Kuantan VIl | JI. Kulim No. 221D, Kecamatan Payung
Sekaki, Kota Pekanbaru

2 Pisang Goreng Kipas Serasi 88 JI. Mutiara Kecamatan Senapelan, Kota
Pekanbaru
3 Pisang Goreng Kipas Bukit JI. Bukit Barisan No. 12 Kecamatan
Barisan Tenayan Raya Kota Pekanbaru
4 Pisang Kipas Bananas House GM JI. Kaharuddin Nasution N0.98

Kecamatan Bukit Raya Kota Pekanbaru

Sumber : Observasi Peneliti 2020

Alasan peneliti memilih penelitian di Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il

adalah selain merupakan pelopor usaha pisang goreng kipas di Pekanbaru, juga
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karena telah mendapatkan berbagai penghargaan baik dari pemerintah ataupun

swasta.

beberapa f

Pekanbaru

dengan mensponsori maupun berbagai acara baik dari pemerintah ataupun
swasta, menjadi narasumber di suatu seminar dan pernah masuk ke dalam

salah satu surat kabar di Pekanbaru.
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3. Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il diduga melakukan promosi penjualan
yang cukup menarik seperti pemberian bonus ataupun diskon bagi konsumen

dengan pembelian diatas Rp. 250.000 berupa 10 buah pisang dan berlaku

an pemasaran

pameran yang
da media sosial

langsung belum

“ Analisis Bauran Promosi pad aha Pisang Goreng Kipas Kuantan II di

Kota Pekanbaru”.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan masalah

yaitu : “Bagaimanakah bauran promosi yang dilakukan oleh Usaha Pisang Kipas

C.
1.
g tujuan penulisan
3 bauran promosi yang
ota Pekanbaru?
2.

L LT RN

acu pengembangan

asil-hasil penelitian

dan data sekunder bag akademis yang ingin meneliti hal yang

Sama.

c. Guna Praktis, ialah penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi

Usaha Pisang Kipas Kuantan Il di Kota Pekanbaru
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BAB Il

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

0

AN

UL U

proses kerjasama

_

litas tertentu untuk

dalah kegiatan atau

A L

adminstrasi adalah suatu bentuk kerja sama dua orang atau lebih dalam usaha
menetapkan dan mencapai tujuan tertentu dan dilakukan dalam suatu wadah yaitu

organisasi.

28
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2. Organisasi

Organisasi berasal dari Bahasa Yunani yaitu “orgonon” dan istilah organum

Oleh karena itu dikatakan

: "‘ perserikatan
M
, g?éﬂmk g ujuan tertentu.

dalam rangka pencapaian ¢ juan yang telah dite lam yang terdapat
. o a
seseorang a

yang disebu

Dari beberapa pendapat da ara ahli diatas dapat disimpulkan bahwa
organisasi adalah suatu wadah atau tempat bagi sekelompok orang untuk melakukan

kegiatan adminstrasi dan mencapai tujuan tertentu.
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3. Manajemen

Kata manajemen berasal dari kosa kata Inggris yaitu to manage yang berarti

mengatur. Menurut Hasibuan(2019;1) manajemen adalah ilmu dan seni mengatur

keterampilan untuk memperoleh suatu hasil dalam rangka pencapaian tujuan melaui
kegiaan-kegiatan orang lain. Tingkatan manajemen dalam organisasi dibedakan atas

tiga golongan, yaitu:
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a. Top Management

Top Management merupakan jenjang ertinggi dan sering disebut dengan

manajer senior, eksekutif kunci. Top manager bertanggung jawab atas

tersebut merasa rela dan tidak merasa terpaksa sengan pembagian kerja yang sesuai

dan jelas serta feedback yang sesuai dengan kinerja bawahan tersebut.
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4. Manajemen Pemasaran

Menurut Ri ah_(2015;11) Manajemer aran adalah suatu rencana

c. Pro : pakan usaha memperkens oroduk secara terpadu

lan, publisitas, dan

Selanjutnya menurut Buchari Alma(2014;130) Manajemen pemasaran adalah
proses untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas dari kegiatan pemasaran yang

dilakukan oleh individua tau perusahaan.
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Dalam mencapai keberhasilan pemasaran, setiap perusahaan perlu menyusun
strategi perusahaan yang efektif dengan mengkombinasikan elemen-elemen dalam

bauran pemasaran. Bauran pemasaran atau marketing mix adalah kumpulan dari

a. Produk (Product)

Menurut Tjiptono (1997) produk merupakan segala sesuatu yang dapat
ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau Kkeinginan pasar yang
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bersangkutan. Produk yang ditawarkan tersebut meliputi barang fisik (sepeda motor,

computer, mobil, pakaian), jasa (restoran, rumah sakit, transportasi, restoran).

Menurut Dharmesta (2007) produk adalah suatu sifat yang kompleks baik

segala sesuatu'y. al V3 h ‘ ataupun jasa guna
memenuhi ¢

perusahaan.

uang (ditawarkan

beberapa kalua . sejumlah kombinasi

ditukarkan untuk sebuah produk ata a. Lebih jauh lagi, harga adalah sejumlah
nilai yang yang konsumen tukarkan untuk sejumlah manfaat dengan memiliki atau

menggunakan suatu barang atau jasa,
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Menurut Dharmesta (2007) harga adalah jumlah uang (ditambah beberapa
produk kalua mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi

dari produk dan pelayanan. Harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan

untuk sejumlah me emiliki ata uatu barang atau jasa.

S Vet '.,.
¢
&7

penetapan harga,

=
yaitu: o
=)
a) d
=)
etiap perusahaan selalu
s
b) ’
Vel
pul perusahaan yang
rientasi pada volume
c)

Perusahaan  dapat menetapkan harga tinggi untuk membentuk atau
mempertahankan citra prestisius. Sementara itu harga rendah dapat

digunakan untuk membentuk nilai tertentu, mislanya dengan memberikan
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jaminan bahwa harganya merupakan harga yang terendah disuatu wilayah

tertentu.

d) Tujuan Stabilisasi Harga

arga adalah suatu

uk memiliki ataupun

memindahkan barang secara fisik. Distribusi fisik dalah segala kegiatan untuk
memindahkan barang dalam kuantitas tertentu, ke suatu tempat tertentu, dan dalam

jangka waktu tertentu.
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Karakteristik yang berbeda antara barang konsumsi dan barang industri, maka

saluran distribusinya juga berbeda. Ada empat macam saluran distribusi (Dharmesta

dan Irawan;2005), yaitu:

Saluran ini biasanya digunakan apabila unit penjualnya terlalu kecil untuk

dijual secara langsung.

d. Promosi (Promotion)
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Menurut Dharmesta (2007) promosi adalah arus informasi atau persuasif satu
arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang

menciptakan pertukaran dalam pemasaran. Sedangkan menurut Tjiptono (2009)

Me : 98- a4 romosi, antara lain:
periklanan ~ (a¢ Sing njual eror al. selling), publisitas
(publicity), (2007;179) faktor-

faktor yang abel-variabel promosi

yang tepat adala

d) Sifat khusus dari produk.

Tujuan dari promosi adalah memperkenalkan barang hasil produksi, dengan

tujuan konsumen membeli hasil produksinya, dengan demikian volume penjualan dan
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juga keuntungan perusahaan dapat meningkat. Menurut Kotler (2008;281) tujuan

promosi yaitu:

uk memberitahu

ihal suatu produk

d)

Dengan pra rusaha  untuk mengingatkan kepada
saha K ingatkan kepad
"Jb

Q““

masyarakat bahwa p aan masih berada di pasaran.

Promosi merupakan salah satu bauran yang digunakan oleh perusahaan untuk
mengadakan komunikasi dengan pasarnya. Promosi juga sering sebagai proses
berlanjut, karena dapat menimbulkan rangkaian kegiatan selanjutnya bagi

perusahaan.
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Dari berbagai uraian diatas dapat disimpulkan bahwa tujuan promosi adalah:

a) Menyebarkan informasi produk kepada target pasar pootensial.

b) Untuk mendapatkan peningkatan penjualan

duk pesaing.

dengan yang

5. Konsep

dihasilkan. Dalam penya | ‘ Kan berbagai media seperti;
pers, tv, radio, poster, k Q 0 1
, LI 2

minat konsumen terhadap hasilp

Secara tradisional, bauran promosi mencakup empat elemen, vyaitu iklan,
promosi penjualan, publikasi/humas dan penjualan perseorangan. Namun menurut
George Michael Belch (2010;17) menambahkan 2 elemen dalam bauran promosi

yaitu pemasaran langsung dan media interactive. Dalam merencanakan strategi
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promosi yang tepat, perusahaan perlu mengkombinasikan berbagai elemen yang
terdapat dalam bauran promosi dengan selalu memperhitungkan kekuatan dan

kelemahan masing-masing elemen tersebut. Manajemen promosi mencakup kegiatan

adalah ko ari pe an ta ik ~ blisitas, promosi

penjualanb de

n promosi adalah
paduan spe i : i j '_ arakat, penjualan
personal, d . perusahaan untuk
mengomunikasik bangun hubungan

pelanggan”.

a) Advertising
b) Personal Selling
c) Sales Promotion
d) Public Relation

e) Direct Marketing
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Untuk lebih jelasnya, kelima jenis-jenis promosi diatas akan diuraikan sebagai

berikut:

a. Periklanan

B
\\‘m’

am hal ini penjual dituntut memiliki

saling bertemu muka a Q Q h unikasi yang dilakukan oleh
kedua belah pihak bersifat ind
kecakapan dan keterampilan dalam mempengaruhi atau memotivasi pembeli dengan

cara mengemukakan manfaat yang akan diperoleh pembeli sehingga terjadi

persesuaian keuntungan. Manfaat personal selling yaitu:



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

43

1. Adanya hubungan langsung dengan calon pembeli sehingga dapat
mengamati secara dekat karakteristik dan hubungan calon pembeli.

2. Membina berbagai macam hubungan dengan pembeli, mulai dengan

dengan ca ' U enjual suatu: barang. Manurut

Dharmesta

é\’%\“ﬁ\ﬁi
=

-
-
[72]
2
D
>
°
@D
2
>
««Q
(=]
D
)
c
>
=
~

karena penjual dapat mengamati reaksi pelanggan dan menyesuaikan pendekatannya,
usaha yang sia-sia dapat diminimalkan, pelanggan yang berminat biasanya langsung
membeli, dan penjual dapat membina hubungan jangka panjang dengan

pelanggannya. Aktivitas personal selling juga memiliki beberapa fungsi yaitu sebagai

berikut:
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1. Prospecting, yaitu mencari pembeli dan menjalin hubungan dengan
mereka.

2. Targeting, yaitu mengalokasikan kelangsungan waktu menjual demi

duk perusahaan

ada pelanggan.

pasar.

memberi informasi yang memperkenalkan pelanggan pada produk.
2. Insentif
Menngandung arti bahwa memberikan keistimewaan dan rangsangan yang

bernilai bagi pelanggan.
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3. Undangan

Mengandung arti bahwa mengundang khalayak untuk membeli saat itu

juga.

memanfaatkan satu arah atau beberapa media iklan untuk menimbulkan respon yang

terukur.

Penelitian Terdahulu
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Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari hasil penelitian terdahulu yang

pernah dilakukan sebagai perbandingan dan kajian. Adapun hasil — hasil penelitian

yang dijadikan perbandingan tidak terlepas dari topik peneltian analisis bauran

Jurnal Agrib
Agrowisata.
4. Analisis Baura
Promosi Kopi Luwak
di UD Cipta Lestari
Desa Pujungan
Kecamatan Pupuan
Kabupaten Tabanan (Ni
Putu Winda Purnami
Dewi, , Ria Puspita
Yusuf, dan Nyoman
Parining, 2015)

n:
ve.
R

Penjualan,
Hubungan
Masyarakat,
dan
Pemasaran
Langsung

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa
pada indicator
periklanan UD. Cipta
Lestari kekurangan
biaya. Pada indikartor
hubungan public yaitu
kurangnya reaksi
masyarakat terhadap
seminar yang dilakukan
UD. Cipta Lestari
ditambah lemahnya

akses internet.
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Jurnal Ekonomi Vol 3 | Bauran Periklanan, Hasil penelitian ini
No 1. Penerapan Promosi Penjualan menunjukkan bahwa
Bauran Promosi Pada Perorangan, mereka telah
Saluran Distribusi Bagi Promosi melakukan semua jenis
Produk UMKM Di Penjualan, bauran promosi yang
Kota Padang (Erna Hubungan menjadi indicator
Susanti dan Dimas Masyarakat, | ~.dalam penelitian ini.
Perdana Oskar, 2019) Pemasaran Namun kekurangan
Langsung, yang dialami yaitu
Informasi Kurangnya biaya untuk
dari mulut promosi, kurangnya
ke mulut; kemampuan SDM
Juga Acara untuk mengelola
dan promosi di media
Pengalaman | elektronik dan media
sosial.
Jurnal Manajemen Bauran Word of Hasil penelitian ini
Bisnis Vol 3 No 1. Promosi Mouth menunjukkan bahwa
Pengaruh Word of (Word of pengaruh Word of
Mouth Terhadap Mouth) Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian | Dan Keputusan Pembelian
Pada Usaha Mie Ayam | Keputusan Pada Usaha Mie Ayam
Pak Agus di Kota Batu | Pembelian Pak Agus di Kota Batu
(Yuda Oktavianto, adalah sebesar 77,2%
2013)
Jurnal Kemunikasi Vol | Bauran Periklanan, Hasil penelitian ini
12 No 2. Analisis Promosi Promosi menunjukkan bahwa
Strategi Promosi Pada Penjualan, Strategi promosi yang
Ukm Social Enterprise Hubungan dilakukan Pascorner
Studi kasus'Pascorner Masyarakat sudah baik, dan

dan Gallery (Annisa
Nurul Faridzah dan Ira
dwi Mayangsari, 2018)

Pascorner pun sudah
mampu bersaing,
namun masih belum
spesifik dilihat dari
belum meratanya
informasi yang
didapatkan oleh
khalayak atau target
audiens karena, dalam
melakukan komunikasi
dengan khalayak dan
target audiens harus
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diperhatikan karena hal
tersebut sangat
berperan dalam hal
opini massa yang
berkembang di
masyarakat sehungga

B. Kerangka Pikir

Kerangka pikir merupakan penjelasan secara lisan maupun tulisan didasarkan

pada pertimbangan serta augmentasi yang rasional. Untuk memenuhi ini maka selalu
yang dipergunakan sebagai pedoman utama penjabaran. Kerangka pemikiran ini

adalah tingkat pemahaman seseorang itu terhadap kepustakaan dan teory
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Gambar 1.1 Kerangka Pikir Analisis Bauran Promosi Pada Usaha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Kota Pekanbaru

Definisi operasional adalah suatu definisi yang diberikan kepada suatu

variable dengan cara memberikan arti atau mendeskripsikan kegiatan atau
memberikan suatu operasional ( pekerjaan yang digunakan untuk mengukur variable

tersebut ).
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1. Adminstrasi yang dimaksud suatu bentuk kerja sama dua orang atau lebih dalam

usaha menetapkan dan mencapai tujuan bersama pada Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan Il Pekanbaru.

elalui kerja sama
u / seni seorang
dan tidak merasa

terpaksa senga agian Kerja yang sesuai ¢ a feedback yang sesuai

reng Kipas Kuantan

menambah profit

5. Bauran pemasaran qh‘ 1binasi dari kegiatan pemasaran yang
(LR

diterapkan oleh pihak manajeme ang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru

guna meningkatkan penjualan perusahaan.

6.Bauran Promosi adalah kombinasi dari kegiatan promosi yang diterapkan oleh
pihak manajemen Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru guna

meningkatkan kegiatan promosi perusahaan agar berjalan secara lebih efektif dan
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efisien. Bauran promosi yang umum digunakan dalam upaya promosi, yaitu personal

selling, advertising, sales promotion, public relations, dan direct marketing.

7. Personal Selling atausmerupakan bentuk komunikasi langsung, dimana tatap muka

, dimana didasari
pada infor Ke | : sedemikian rupa
sehingga g seseorang untuk

melakukan

perusahaan untuk

menawarkan g 1sarka sedemi ki gga konsumen akan

10. Public Relation ata Q Q 0 /ma akat adalah upaya komunikasi
e

menyeluruh dari suatu perusaha pengaruhi persepsi, opini, keyakinan,

dan sikap berbagai kelompok terhadap perusahaan tersebut. Kelompok tersebut terdiri

dari karyawan, pemegang saham, pelanggan, pemasok, perantara, serta media massa.
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11. Words of Mouth atau informasi dari mulut ke mulut adalah bagaimana informasi

menyebar dari satu pelanggan ke pelanggan yang lainnya mengenai pengalaman dan

informasi yang mereka miliki.

Konsep

1

Kotler dan
Armstrong
(2016;447)
menyatakan
bahwa bauran
promosi
pemasaran
suatu
perusahaan
terdiri dari
bagaimana
perusahaan

2.(Sales
Promotion)
Promosi
Penjualan

Skala
Pengukuran

5

d. Brosur
e. Surat kabar

a. Paket pembelian
b. Produk sampel

c. Coba gratis

d. Ketersediaan
produk

e. Keawetan produk

Baik
Cukup Baik
Kurang Baik

Baik
Cukup Baik
Kurang Baik
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mampu
meramu
dengan tepat
program
promosinya
sehingga

3.(Personal
Selling)
Penjualan
Perorangan

7. (Event and
Experience)
Acara Dan
Pengalaman

a. Cara penyampaian
informasi produk
b. Menyediakan jasa

erekomendasikan
C. Meyakinkan
d. Memotivasi
e. Membagikan
pengalaman

a. Sponsor

b. Seminar

c. Acara amal
d. Stand

e. Pengalaman

Baik
Cukup baik
Kurang Baik

Baik
Cukup baik
Kurang baik

Baik
Cukup baik
Kurang Baik

Baik
Cukup baik
Kurang Baik

Baik
Cukup Baik
Kurang Baik
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likert menurut Sugiyono adalah

Untuk setiap pilihan jawaban diberi skor, maka responden harus

menggambarkan, mendukung pernyataan (item positif) atau tidak mendukung
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pernyataan (item negatif). Skor atas pilihan jawaban untuk kuesioner yang diajukan

untuk pernyataan positif dan negative adalah sebagai berikut:

Pengukuran terhadap indikator variabel diklasifikasikan menjadi 3 bagian kategori

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

(Words of mouth), Acara dan pengalaman (Event and experience). Dari ke 7 dimensi
atau indicator masing — masing akan diajukan 2 pertanyaan sehingga total menjadi 14

pertanyaan.Untuk mengetahui jumlah skor maka dapat dilihat sebagai berikut:
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Total skor tertinggi—total skor terendah

Interval : ;
Jumlah kategori pengukuran—1

Total skor tertinggi : nilai kategori tertinggi x jumlah pertanyaan x jumlah responden.

Total skor terendah egori terendah X jun aan x jumlah responden.

ﬂ’“‘ ! h‘m‘n“‘ .w a mosi (X) dengan

item pert

\?@‘é

Total sko

Total skor
Interval =
Berdasa S . rse H. . enelitian jumlah skor
tertinggi 1 g erendah be ah 504 dengan al total skor berjumlah
335, maka ukt - dik an sebagai berikut:

Baik 0 r ha enelitic o indikator bauran

Cukup Baik 1asil per terhadap seluruh indikator bauran
promosi yaitu periklanan, promosi penjualan, penjualan perorangan,
penjualan langsung, hubungan masyarakat, informasi dari mulut ke
mulut, acara dan pengalaman berada pada interval skor

841 - 1176.
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Kurang Baik : Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap seluruh indicator bauran
promosi yaitu periklanan, promosi penjualan, penjualan perorangan,

penjualan langsung, hubungan masyarakat, informasi dari mulut ke

erval skor 335-840

pengukuran da rtanyaan ')_ 3 an maka diperoleh
nilai skor tertir 6 dar 1 - : erval al skor 47, Maka yang
menjadi uk

Baik a ju o penilaian dari

2. Promosi penjualan

Untuk pengukuran indikator promosi penjualan, dengan menggunakan 3 kategori
pengukuran dan 2 pertanyaan kepada 36 orang responden penelitian maka diperoleh
nilai skor tertinggi 216 dan terendah 72 dengan interval total skor 47, Maka yang

menjadi ukuran indikator promosi penjualan, dikatakan:
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Baik : Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari
indikator promosi penjualan berada pada interval skor 169 — 216.

Cukup Baik :Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari

kategori p

diperoleh n

4. Penjualan langsung
Untuk pengukuran indikator penjualan langsung , dengan menggunakan 3 kategori

pengukuran dan 2 pertanyaan kepada 36 orang responden penelitian maka diperoleh
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nilai skor tertinggi 216 dan terendah 72 dengan interval total skor 47, Maka yang
menjadi ukuran indikator penjualan langsung, dikatakan:

Baik : Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari

Cukup an dari
Wp@ume,qr dap 121 - 168.
@j@a
Kurang B Ka 'u?kl g ian dari

'_gp' 5 d skor 73 — 120

5. Hubun

Untuk pe ) indi -H :.; akat, ngan menggunakan 3
kategori pe uran da : 24 . '_._ I ponden penelitian maka
diperoleh ni kor te i 3 al total skor 47, Maka
yang menjad

Baik s asil p i em penilaian dari

Cukup Baik :Jikaj h's asil pene rhadap item penilaian dari

indikator hubungan masyarakat berada pada interval skor 121 — 168.

Kurang Baik :Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari
indikator hubungan masyarakat berada pada interval skor 73 — 120

6. Informasi dari mulut ke mulut
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Untuk pengukuran indikator informasi dari mulut ke mulut, dengan menggunakan 3
kategori pengukuran dan 2 pertanyaan kepada 36 orang responden penelitian maka

diperoleh nilai skor tertinggi 216 dan terendah 72 dengan interval total skor 47, Maka

yang menjadi u

Baik - Jik an dari
>
~» terval skor 169
’
Cukup Ba ; aian dari
ﬂ interval skor 121
o
o
Kurang B ’ ilaian dari
y
ﬂ a interval skor 73 —
"

W
N

7. Acara dan pengalaman

Untuk pengukuran indikator acara dan pengalaman, dengan menggunakan 3
kategori pengukuran dan 2 pertanyaan kepada 36 orang responden penelitian maka
diperoleh nilai skor tertinggi 216 dan terendah 72 dengan interval total skor 47, Maka

yang menjadi ukuran indicator acara dan pengalaman, dikatakan:
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Baik : Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari
indikator acara dan pengalaman berada pada interval skor 169 — 216.

Cukup Baik :Jika jumlah skor hasil penelitian terhadap item penilaian dari

%

&=
’
7,
&
&
"
" |
”
?
¢

_
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BAB Il1

METODE PENELITIAN

ebagai metode

penelitiar daskan i akan untuk meneliti

pada popula ent akan instrumen

penelitian, 3 ta  be an  tujuan  untuk

kuantitatif. Yaitu

dengan pengumpula i men [ : analisis data statistic

lokasi ini karena Pisang Kipas Kuantan Il adalah karena merupakan pelopor pisang
goreng kipas pertama di pekanbaru dan telah menerima berbagai penghargaan baik

dari pihak pemerintah ataupun swasta.
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C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Corper et. al (dalam Sugiyono. 2017;136) populasi adalah keseluruhan elemen

dari jumlah dan

017;137). Sampel

diartikan s i objek penelitian
yang memil
Tabel I111.1J
No Sampel
1 | Pemilik 1

2 | Konsumen

Jumlah 31 orang

Sumber: Data Olahan Peneliti,2020

Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini ialah konsumen yang
berbelanja produk Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il yang berjumlah tidak

terhingga Dengan menggunakan rumus Slovin untuk mencari sampel yang akan
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dibituhkan, maka dari itu didapat hasil 36 orang untuk dijadikan sampel di penelitian
ini. Sedangkan pemilik usaha dan seorang manajer akan dijadikan informan dalam

penelitian ini.

sampel b

Il siapa saje

sampel, bil

data priimer dengan metode survei yaitu dengan wawancara, kuesioner dan
observasi. Dalam hal ini yang diwawancara yaitu pemilik Usaha Pisang Goreng
Kipas Kuantan Il Pekanbaru tersebut mengenai tentang bauran promosi yang

dilakukan dan data yang berhubungan dengan penelitian. Sedangkan kuesioner akan
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dibagikan kepada responden dengan jumlah yang telah ditentukan penulis , data yang
ingin didapat dari kuesioner tersebut tentang tanggapan reponden terhadap

pelaksanaan bauran promosi yang telah dilakukan oleh Usaha Pisang Goreng Kipas

nber — sumber lain
yang berkaita gunakan dalam
penelitian gambaran umum
perusahaan ) berkaitan dengan

penelitian.

pemilik Usaha Pisang Kipa antan Il untuk mendapatkan data dan
informasi tentang bauran promosi yang dilakukan pada usaha Pisang Kipas

Kuantan Il Pekanbaru..

2. Kuesioner
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Yaitu Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada konsumen Usaha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Il untuk memperoleh data atau informasi

3.
yang dilakukan
a Pisang Goreng
Jalah teknik analisa
deskriptif, ali : : sis data dengan cara
mendeskripsi : eng a-ya erkumpul sebagaimana
adanya tanpa 1 ! aku dalam umum atau
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H. Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian

Dibawah ini akan dipaparkan tabel mengenai jadwal pelaksanaan peneliian ini

sebagai berikut :

Tabel 111. Jadwal Kegiatan Penelitian tentang ** Analisis Bauran Promosi Pada

Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru

No Bulan dan Minggu Ke
Februari Maret April Mei Juni Juli
Jadwal 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Kegiatan e 2|3 2|3
1 Penyusunan
UP
2 Seminar UP
3 Reuvisi
Proposal

4 Kuisioner

5 Rekomendasi
Survey

6 Survey
Lapanngan

7 Analisis Data

8 Penyusunan
Laporan Hasil
Penelitian

9 Konsultasi
Revisi
Sekripsi

10 | Ujian
Komprehensif
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Sekripsi

11

Revisi Skripsi

69

12

Penggandaan
Skripsi

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2020
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I.Rencana Sistematika Laporan Penelitian
BAB I: PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

C. Populasi dan Sampel
D. Teknik Penarikan Sampel
E. Jenis dan Sumber Data

F. Teknik Pengumpulan Data

70
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G. Teknik Analisis Data

H. Jadwal Kegiatan Penelitian

BAB IV: DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

71
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BAB IV

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

anya ini telah berdiri
pada 18 S dok/ warung.dan
terletak di sang goreng Kipas
kuantan II. en maka pemilik
acam gerai oleh-oleh

di sebuah ruko di

yang dikenal di Kota Pekanbaru karena pisang goring kipas kuantan Il adalah yang
pertama kali memproduksi pisang goreng kipas di kota pekanbaru, namun demikian
kini telah banyak usaha pisang goring kipas lain yang bermunculan sehingga

menimbulkan banyak persaingan.

72
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B. Visi dan Misi Perusahaan Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru

1. Visi Perusahaan Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru

ANITA KOMALASARI

DESI NOPITASARI

KARYAWAN
BAGIAN PRODUKSI

KARYAWAN BAGIAN
PEMASARAN
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C. Fungsi dan Tugas Organisasi

struktur o

antara sesa

vt

D. Uraian F C antan |1 Pekanbaru
-

1. Pimpina

b. Membuat suatu kebijakan ntuk perusahaan.

c. Membina anggota atau karyawan agar dapat dapat memikul tanggung jawab dan

tugas masing-masing dengan baik.

d. Membina karyawan agar bisa bekerja secara efektif dan efisien.
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e. Menyusun fungsi manajemen secara baik.

2. Manajer Operasional.

target yang telah ditentukan.

75
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dibutuhkan bahan bz ) : erlebih dahulu oleh
pihak pisan Ki I isang »’ kepok ini biasanya
didatangkan ; m “Sumatra Utara dan Jambi.
Dalam proses pembuz : ang digunakan adalah
minyak goreng renda hanya untuk dua Kkali
ulang kembali guna menghasilkan cita rasa yang enak dan menjadi salah satu

keunggulan Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru.

Hasil dari produksi kuliner yang berupa pisang goreng Kkipas tersebut

kemudian dipasarkan di Pisang Goreng Kipas Kuantan Il ruko 6F di jalan Kuantan
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Raya dan juga di Café Pisang Goreng Kipas Kuantan Il yang berada di jalan SM
Amin. Adapun harga untuk pisang goreng kipas itu relatif murah dan terjangkau

mulai dari harga Rp.2000 untuk ukuran reguler sampai Rp.7000 untuk ukuran extra

Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru yaitu berupa penyampaian informasi, kejelasan

informasi, penyediaan jasa pengiriman, kecepatan penanganan komplain, dan juga

pemberian saran produk non unggulan kepada konsumen.

3. Promosi Penjualan
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Bentuk promosi penjualan yang telah dilakukan oleh Usaha Pisang Goreng
Kipas Kuantan Il Pekanbaru yaitu berupa paket pembelian, produk sampel, coba

gratis, daya tahan produk dan ketersediaan produk.

aha Pisang Goreng
Kipas Kua an melalui media
sosial mela ipaskuantan2pku,
penjualan penjualan melalui

katalog, da

seperti yang pernah diikuti di Rumba sir Pekanbaru, dan juga donasi yang sudah

pernah beberapa kali telah dilakukan oleh perusahaan.

6. Informasi dari mulut ke mulut
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Bentuk informasi dari mulut ke mulut yang telah dilakukan oleh Usaha Pisang
Goreng Kipas Kuantan 1l Pekanbaru yaitu berupa upaya agar konsumen dapat

membicarakan, merekomendasikan, meyakinkan, memotivasi, dan membagikan

eh Usaha Pisang

Goreng K Ja acara hari bbas
mobil ya sanake etiar ' 3 irman-Diponegoro
Pekanbaru(s masupun swasta,
M UIR, dan juga

berusaha sebaik i emberikan pengala anja yang terbaik dan
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. lIdentitas Respon

berdasarkar : 3 ang didalamnya
memuat enai jenis kelamin, u dan tingka Den( dikan responden.
Identitas resp

hasil penel

Pisang Gore

1. Jenis Ke

. ela Jumlah Persentase
1 Laki-laki 17 56,67%
2 Perempuan 13 43,33%
Jumlah 30 100%

Sumber: Data Olahan Penelitian 2021
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Dari tabel V.1 diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah responden dalam

penelitian ini yang terbesar adalah yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 17 orang

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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dengan persentase 56,67%, sementara responden berjenis kelamain perempuan

berjumlah 13 orang dengan persentase 43,33%.

2. Usia/lUmur
Beri a itula i a Pisang Goreng
Kipas
Q\\'NE'?\SHAS ISLA 7 »
Tabel V.2 Rekapitulasi (6 Goreng Kipas
Kuantan |
No. Y - Persentase
1 un = -
2 ) Tahu Ja S= 43,33%
3 0 Taht . 16,67%
4 41-50 23,33%
5 > 16,67%
0 100%
Sumber: Data i 0
KANBAR
Dari ta ; la/lumur responden pada
penelitian ini yan i -30 tahun dengan jumlah
13 orang dan persent 3 ng usia 41-50 tahun dengan
jumlah 7 orang dan persntase 23, entang usia 31-40 tahun dan >50 tahun

masing-masing berjumlah 5 orang dengan persentase 16,67%
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3. Pendidikan

Berikut ini_a ekapitulasi pendidik i, konsumen Usaha Pisang

Goreng Kipas

Persentase

6,66%

16,67%

10%

56,67%

10%

100%

SD-SLTP dengan jumlah 2 orang
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B. Analisis Bauran Promosi Pada Usaha Pisang Goreng Kipas Kuanan 11

Pekanbaru

sang Goreng Kipas
sesuai dengan yang

ator dalam penelitian

4. Penjualan langsung

5. Hubungan masyarakat

6.Informasi mulut ke mulut

7. Acara dan pengalaman
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1. Periklanan
Periklanan upaya pemberita sebuah peroduk, dimana
produk it ibut li ikator periklanan
penulis at pada tabel
Nﬁ?‘sr\]r S LAlg,
berikut in OWN 4t
Tabel V.4: S
No. | Ite i < F Total skor
aik Cuku
- & Baik

1. &P - N el 70

2. . 56

3. Surat 64

4, j 68

5. S 52

To
Rent P w
Kat
Sumber: Data Ol ko,
Dari tabel V.4 a a tuk item penilaian tv, menurut

konsumen yang menyatakan ba sumen tersebut merasa sering melihat

iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di tv. Kemudian konsumen yang
menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa hanya sesekali atau jarang

melihat iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di tv, selanjutnya konsumen
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yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau
tidak pernah melihat iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di tv.

Kemudian untuk item penilaian radio, menurut konsumen yang menyatakan
baik artinya konsumen tersebut.merasa sering-mendengar siaran iklan Usaha Pisang
Goreng.Kipas Kuantan Il di radio, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik
artinya konsumen tersebut merasa hanya sesekali atau jarang mendengar siaran iklan
Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di radio, selanjutnya konsumen yang
menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak
pernah mendengar siaran iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan |1 di radio.

Kemudian untuk item penilaian surat kabar, menurut konsumen yang
menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa sering menemukan iklan Usaha
Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di surat kabar, kemudian konsumen yang
menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa hanya sesekali atau jarang
menemukan iklanUsaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di surat kabar, selanjutnya
konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat
jarang atau tidak pernah menemukan iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di
surat kabar.

Kemudian untuk item penilaian majalah, menurut konsumen yang
menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa sering menemukan iklan Usaha
Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di majalah, kemudian konsumen yang menyatakan
cukup baik artinya konsumen trsbut merasa hanya sesekali atau jarang menemukan

iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il di majalah, selanjutnya konsumen yang
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menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak
pernah menemukan iklan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan 11 di majalah.

Kemudian untuk item penilaian brosur, menurut konsumen yang menyatakan

Dari data A i ‘j ‘- a -L :h_ den penelitian untuk
indikator periklana te 4 dnga 310. Berdasarkan
hasil wawancara peneliti de ' Kipas Kuantan Il
Pekanbaru ak Yana iana Jenai pe an beliau mengatakan

bahwa:

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan menunjukkan bahwa
indikator perikalanan pada Usaha Pisang Kipas Kuantan Il Pekanbaru cukup baik di
mata konsumen dikarenakan pemilik usaha menggunakan 2 media yaitu media cetak

dan media elektronik guna mengiklankan usahanya.
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Berdasarkan tabel distribusi tanggapan responden diatas dapat diketahui

bahwa ada sebagian konsumen yang sudah mulai jarang menggunakan media

periklanan yang digunakan Usaha Pisang Kipas Kuantan Il Pekanbaru seperti radio,

surat kabar, dan

2. Pen
P a@dﬁﬁi@fﬁp‘aﬁaﬁls&eﬁ ng tatap muka
AV
antara pe 0 n produk kepada
calon kons produk sehingga
mereka ak < n | erorangan penulis
mengajuka da 30 responden bel berikut ini:
Tabel V.5: es ! n Perorangan
No. | Ite n S N Res Total skor
AN
1. Penyampai / 54
Info I
2. Kejel o ® 76
Informa
3. Penyediaan Ja 2 80
Pengiriman
4. Kecepatan 0 80
Penangan
Komplain
5. Memberikan 8 22 0 68
Saran Produk
Non Unggulan
Total Skor 358
Rentang Skor 351-450
Kategori Baik

Sumber:

Data Olahan Penelitian 2021
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Dari tabel V.5 diatas dapat diketahui bahwa untuk item penilaian
penyampaian informasi, menurut konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen

tersebut merasa informasi yang disampaikan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng

Ke : Ci : asa henurut konsumen yang

menyatakan arti en terseb nera I dapat dijelaskan
dengan baik

konsumen yang me A al i ‘ ersebut merasa informasi

gan baik oleh karyawan Usaha

tersebut merasa infor Q
IR 5
Pisang Goreng Kipas Kuantan
Kemudian untuk item penilaian penyediaan jasa pengiriman, menurut
konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa barang yang

dipesan di Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il dapat dikirimkan dengan benar

dan tepat waktu, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya
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konsumen tersebut merasa terkadang barang yang dikirim Usaha Pisang Goreng
Kipas Kuantan Il tidak sesuai dengan yang dipesan atau kurang tepat waktu,

selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut

an oleh Usaha

sumen, selanjutnya
konsumen yang 2 i K - sbut merasa bahwa

dalam penanganan

konsumen yang menyatakan baik 2 onsumen tersebut merasa bahwa sering
mendapat saran produk non unggulan dari karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas
Kuantan Il, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya konsumen
tersebut merasa bahwa beberapa kali mendapat saran produk non unggulan dari

karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il, selanjutnya konsumen yang
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menyatakan kurang baik artinya konsumen trsebut merasa bahwa jarang atau tidak

pernah mendapat saran produk non unggulan dari karyawan Usaha Pisang Goreng

Kipas Kuantan II.

"-' erorangan beliau

“Selaku pe para pegawainya

o

)

o
yang mela - da

am menyampaikan

informasi . Selain i : umen agar dipercepat

indikator penjualan perorangan pada Usaha Pisang Kipas Kuantan Il Pekanbaru
sudah baik di mata konsumen dikarenakan karyawannya selalu memberikan

informasi dengan jelas dan proses penanganan komplain yang mudah dan cepat.
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Dalam penyediaan pengiriman juga pesanan selalu dicek terlebih dahulu sehingga

tidak terjadi kesalahan.

Total skor

1. 76

Produk
2. Paket Pembelian 6 58
3. Produk Sampel 0 18 12 48
4. Daya Tahan 24 6 0 74

Produk
5. Coba Gratis 10 18 2 68

Total Skor 324
Rentang Skor 351-450
Kategori Cukup Baik

Sumber: Data Olahan Penelitian 2021
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Dari tabel V.6 diatas dapat diketahui bahwa untuk item penilaian ketersediaan
produk, konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa

produk Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il yang diinginkan selalu tersedia,

Kemudian untuk item penila yroduk sampel, konsumen yang menyatakan
baik artinya konsumen tersebut mrasa bahwa sering mendapat produk sampel dari
produk baru Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il saat berbelanja, kemudian

konsumen yang menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa

beberapa kali pernah mendapatkan produk sampel dari produk baru Usaha Pisang
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Goreng Kipas Kuantan Il saat berbelanja, selanjutnya konsumen yang menyatakan
kurang baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa sangat jarang atau tidak pernah

mendapatkan produk sampel dari produk baru Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan

selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersbut
merasa bahwa sangat jarang atau tidak pernah mendapatkan coba gratis saat

berbelanja di Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan I1.
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa dari 30 responden penelitian pada

indikator promosi penjualan dikategorikan cukup baik dengan total skor 324.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan pemilik Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan Il Pekanbaru masi belum maksimal dan menginginkan bentuk promosi yang

lebih menarik lagi.
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4. Penjualan lang

penjualan

dilihat pada ta

Tabel V.7 : Langsung
No. Total skor
1. 82
2. 106
3. 36
4. | Penjualan Melalu 74
Katalog
5. | Penjualan Melalui 0 76
Tanggapan
Langsung pada
Iklan Tv/Radio
Total Skor 374
Rentang Skor 351-450
Kategori Cukup Baik

Sumber: Data Olahan Penelitian 2021
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Dari tabel V.7 diatas dapat diketahui untuk item penilaian penjualan tatap
muka, konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa
penjualan tatap muka yang dilakukan karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan
Il telah berjalan.dengan baik; kemudian _konsumen yang. mnyatakan cukup baik
artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan tatap muka yang dilakukan oleh
karyawan Usaha Pisang GorengKipas-Kuantan Il telah berjalan dengan cukup baik,
selanjutnya ‘konsumen “yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut
merasa bahwa penjualan tatap muka yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang

Goreng Kipas Kuantan Il belum berjalan dengan baik.

Kemudian untuk item penilaian penjualan melalui media sosial,konsumen
yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan melalui
media sosial yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il
telah berjalan dengan baik, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya
konsumen tersebut merasa bahwa penjualan melaui media sosial yang dilakukan oleh
karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il telah berjalan dengan cukup baik,
selanjutnya konsumen“yang menyatakan kurang.batk artinya konsumen tersebut
merasa bahwa penjualan melaui-media sosial yang dilakukan oleh karyawan Usaha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Il belum berjalan dengan baik.

Kemudian untuk item penilaian penjualan melalui telpon, konsumen yang
menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan melalui telpon

yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il telah berjalan
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dengan baik, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik, artinya konsumen
tersebut merasa bahwa penjualan melalui telpon yang dilakukan oleh karyawan
Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il telah berjalan dengan cukup baik, selanjutnya
konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen, tersebut merasa bahwa
penjualan melalut telpon yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan 1l belum berjalan dengan baik:

Kemudian untuk item penilaian penjualan melalui katalog, konsumen yang
menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan melalui katalog
yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan |1 telah berjalan
dengan baik, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya konsumen
tersebut merasa bahwa penjualan melalui katalog yang dilakukan oleh karyawan
Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan |1 telah berjalan dengan cukup baik, selanjutnya
konsumen yang menyatakan kurang baik, artinya-konsumen tersebut merasa bahwa
penjualan melalui katalog yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan Il belum berjalan dengan baik.

Kemudian untuk item. penilaian penjualan melalui interaksi langsung pada
iklan TV/Radio, konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa
bahwa penjualan melalui iklan pada Tv/Radio yang dilakukan oleh karyawan Usaha
Pisang Goreng Kipas Kuantan Il telah berjalan dngan baik, kemudian konsumen yang
menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan interaksi

langsung pada iklan Tv/Radio yang dilakukan oleh karyawan Usaha Pisang Goreng
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Kipas Kuantan Il telah berjalan dengan cukup baik, selanjutnya konsumen yang
menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa bahwa penjualan melalui

interaksi langsung pada iklan Tv/radio belum berjalan dengan baik.

“Penjualan

(langsung)

tidak kalah

Berdasarkan hasil tanggapan responden diatas juga dapat diketahui bahwa ada
sebagian konsumen menilai penjualan langsung pada Usaha Pisang Kipas Kuantan 11
Pekanbaru masih belum maksimal khususnya pada penjualan melalui katalog dan

telfon.
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enyeluruh dari
perusahaa sikap keyakinan
berbagai ke dikator hubungan
masyarakat en dapat dilihat pada

tabel beriku

Tabel V.8: gan Masyarakat
No. Total skor

1. 66

2. 51

3. Pelatiha 40

4, Pameran 0 74

5. Donasi 0 68

Total Skor 299
Rentang Skor 251-350
Kategori Cukup Baik

Sumber: Data Olahan Penelitian 2021

Dari tabel V.8 diatas dapat diketahui bahwa untuk item penelitian peringatan

hari penting, konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersebut merasa
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sering melihat Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il melakukan peringatan hari
penting tertentu, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya konsumen
tersebut merasa beberapa kali pernah melihat Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan
IImemperingati hari penting tertentu, selanjutnya konsumen.yang menyatakan kurang
baik artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak pernah melihat Usaha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Hmemperingati hari penting tertentu.

Kemudian untuk item penilaian seminar, konsumen yang menyatakan baik
artinya konsumen tersebut merasa sering menghadiri seminar yang diselenggerakan
oleh pihak Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il, kemudian konsumen yang
menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa beberapa kali pernah
menah menghadiri seminar yang diselenggarakan oleh pihak Usaha Pisang Goreng
Kipas Kuantan [l, selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya
konsumen tersebut merasa sangat-jarang-atautidak pernah menghadiri seminar yang

diselenggarakan oleh pihak Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan 11.

Kemudian untuk item penilaian pelatihan, konsumen yang menyatakan baik
artinya konsumen tersebut merasa sering menghadiri pelatihan yang diselenggarakan
oleh pihak Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan I, kemudian konsumen yang
menyatakan cukup baik artinya konsumen tersebut merasa beberapa kali pernah
menghadiri pelatihan yang diselenggarakan oleh pihak Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan Il, selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

103

tersebut merasa sangat jarang atau tidak pernah menghadiri pelatihan yang

diselenggrakan oleh pihak Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan II.

pameran yang | S pas Kuantan I,

selanjutnya /ang 3 . a. konsumen trsebut

konsumn ters ne : ol yang di ,ﬂf garakan oleh Usaha
-

tidak pernah menghadiri donasi yang diselengarakan oleh Usaha Pisang Goreng

Kipas Kuantan II.

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa dari 30 responden pada indikator

hubungan masyarakat dikategorikan cukup baik dengan skor total 299. Berdasarkan
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hasil wawancara peneliti dengan pemilik Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il

Pekanbaru yaitu Bapak Yana Patriana mengenai hubungan masyarakat beliau

mengatakan bahwa:

0& acara seminar
ataupun | zi ekanbaru, selain
itu juga gi pameran yang
diselengg 3 3 ga kami selalu
memperingg un media sosial

kami”. (Hasil

Pisang Kipas Kuantan |l anbaru belum dilaksanakan secara maksimal
dikarenakan masih kurangnya pemberitahuan mengenai acara-acara yang akan
diadakan atau diikuti oleh Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pekanbaru. dan
sangat membantu konsumen dalam melakukan pembelian produk-produk yang

ditawarkan.
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6. Informasi dari mulut ke mulut

Informasi dari mulut ke mulut merupakan bagaimana informasi menyebar dari

satu pelanggan ke pel an yang lainnya mengenai pengalaman dan informasi yang

mereka miliki k li a r ke mulut penulis
mengaj berikut ini:
sITAS IS
a7 -
Tabel V.9 a ﬁﬁpr dari Mulut ke
Mulut
No. It Total skor
aik [ Cuk
= | Bai
1. | Membi =12 18 72
2. | Mer dasik =1w | = 74
3. 68
4. 70
5. M n 0 68
Peng
: EKANBAR
To !
Renta
Kate 0
Sumber: Data Olah
Dari tabel V.9 di i bahwa untuk item penilaian

membicarakan, konsumen yang menyatakan baik artinya konsumen tersbut merasa
sering membicarakan tentang Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan 11 kepada
keluarga atau kerabatnya, kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya

konsumen tersebut merasa beberapa kali pernah membicarakan Usaha Pisang Goreng
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Kipas Kuantan Il kepada keluarga atau kerabatnya, selanjunya konsumen yang
menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak

pernah membicarakan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il kepada keluarga atau

artinya S S i 3 g Usaha Pisang

menyataka ik 3 eberapa kali pernah

merekome aha : eng “, ada keluarga atau

Usaha Pisang Goreng Kipas Kuanta pada keluarga atau kerabatnya, selanjunya
konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen tersebut merasa sangat
jarang atau tidak pernah meyakinkan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il kepada

keluarga atau kerabatnya.
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Untuk item penilaian memotivasi, konsumen yang menyatakan baik artinya
konsumen tersbut merasa sering memotivasi tentang Usaha Pisang Goreng Kipas

Kuantan Il kepada keluarga atau kerabatnya, kemudian konsumen yang menyatakan

media sosial, selanjuny Kurang baik artinya konsumen

Q LI\ o
tersebut merasa sangat jarang a ah membagikan pengalaman dan kesan
Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il kepada keluarga atau kerabatnya baik secara

langsung ataupun melalui media sosial.
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa dari 30 responden pada indikator
informasi dari mulut ke mulut dikategorikan baik dengan skor total 352. Berdasarkan

hasil wawancara peneliti dengan pemilik Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il

yang per \E al : : ‘m
” g

merekomen saha kepade an-t #ﬂ usaha kami dapat

bl

lebih dikena

baru ”.(Ha

Pisang Goreng Kipas Kuantan Il Pka U ke teman-teman atau kerabat mereka.

Berdasarkan hasil tanggapan responden diatas juga dapat diketahui bahwa
konsumen menilai informasi dari mulut ke mulut pada Usaha Pisang Kipas Kuantan

I Pekanbaru sudah sangat baik dan sudah banyak dikenal masyarakat .
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7. Acara dan Pengalaman

Acara dan pengalaman merupakan dimana perusahaan membuat,mensponsori

ataupun mengikuti su cara yang memberikan pengalaman interaksi antara produk

yang merek indikator acara dan
pengal dapat dilihat
AS ISL4
ada tab ERSH M
i = Ry
Tabel V.10 di Pengalaman
No. Ite i Total skor
aik | Cuku
" Baik

L 07 1. 48

2. inar = e 44

3. A 44

4. | Hari 40

5. Pe 86

Be s
To
Rent
Kat 1
Sumber: Data Ola P .
Dari tabel V.10 i untuk item penilaian sponsor,

konsumen yang menyatakan a konsumen tersebut merasa sering

menghadiri acara-acara yang disponsori oleh Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan II,
kemudian konsumen yang menyatakan cukup baik artinya konsumn tersebut merasa
beberapa kali pernah menghadiri acara-acara yang disponsori oleh Usaha Pisang

Goreng Kipas Kuantan I1I, selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik
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artinya konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak pernah menghadiri acara-
acara yang disponsori oleh Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il dikarenakan

kurangnya pemberitahuan yang diberikan oleh perusahaan menjelang acara tersebut.

Kemudian untuk item penilaian seminar, konsumen yang menyatakan baik
artinya konsumen tersebut merasa sering menghadiri acara seminar dengan Usaha
Pisang Goreng Kipas Kuantan' sebagai narasumbernya, kemudian konsumen yang
menyatakan ecukup baik artinya konsumen tersebut merasa beberapa kali pernah
menghadiri acara seminar dengan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il sebagai
narasumbernya, selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya
konsumen tersebut merasa sangat jarang atau tidak pernah menghadiri acara seminar
dengan Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il sebagai'narasumbernya dikarenakan

kurangnya pemberitahuan yang diberikan oleh perusahaan menjelang acara tersebut.

Kemudian untuk item penifaian-donasi, konsumen yang menyatakan baik
artinya konsumen tersebut merasa sering menghadiri acara donasi yang
diselenggarakan oleh Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il, kemudian konsumen
yang menyatakan cukup baik artinya konsumen.tersebut merasa beberapa kali pernah
menghadiri acara donasi yang diselenggarakan oleh Usaha Pisang Goreng Kipas
Kuantan II, selanjutnya konsumen yang menyatakan kurang baik artinya konsumen
tersebut merasa sangat jarang atau tidak pernah menghadiri acara donasi yang
diselenggarakan oleh Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il dikarenakan

kurangngya pemberitahuan yang diberikan oleh perusahaan menjelang acara tersebut.
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Kemudian untuk item penilaian hari bebas mobil, konsumen yang menyatakan
baik artinya konsumen tersebut merasa sering menghadiri acara hari bebas mobil

dimana Usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan Il ikut mendirikan stand, kemudian

dimana Us >0reng stand dikarenakan

kurangnya

en pada indikator
| 262. Berdasarkan
) Kipas Kuantan 1l

pengalaman beliau

akhir pekan sebelum pandemi dan jug yelenggarakan acara donasi adalah cara
yang sudah kami lakukan dalam upaya untuk memperkenalkan ke masyarakat luas
mengenai uasha kami ini ”.(Hasil wawancara penelitian pada jam 11.00 WIB 25 Juni

2021) .
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Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan menunjukkan bahwa
indikator acara dan pengalaman pada Usaha Pisang Kipas Kuantan Il Pekanbaru

sudah cukup baik di mata konsumen dikarenakan banyaknya kegiatan yang diikuti

diadakan 3

SAS RN

khususnya

Tabel V. 11 Rekapituls
%
No "ﬂ
: A
1. ikl
2.
3.
4. e Cukup Baik
5. | Hubungan Masyaraka Cukup Baik
6. | Informasi Dari Mulu ‘ Baik
Mulut
7. | Acara Dan Pengalaman 262 Cukup Baik
Total Skor 2.279 Cukup Baik

Sumber: Data Olahan Penelitian 2021

Berdasarkan tabel V.11 diatas, maka dapat diketahui bahwa hasil rekapitulasi

tanggapan responden sebanyak 30 orang yang digunakan pada penelitian ini yaitu:
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2 dari 7 indikator yang digunakan pada penelitian ini yaitu indikator penjualan
perorangan dan indikator informasi dari mulut ke mulut berada di kategori Baik,

sementara 5 indikator lainnya yaitu indikator periklanan, indikator promosi penjualan,

at dan indikator acara dan



114

’
s

<
-~
<
’
%
[
=
~
=
-~
=
v

L 4
=
<
-
©-

Yo

>
(N XL LT A

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
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B. Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah penulis jelaskan diatas maka

penulis dapat memberikan beberapa saran kepada perusahaan Pisang Kipas Kuantan

Il Pekanbaru
a dalam periklanan
seperti me hannel tv ata s k a akan dipasang

iklan yang

2. Pada indikator promosi p _ iha H'__ ang Kipas Kuantan 11 Pekanbaru
sebaiknya le . inova J lagi dalam alam me promosi yang menarik

sehingga k

3. Pada ind Kipas Kuantan 11

BN |
£ 5.5

£
-

Pekanbaru pe rkan produk-produk

mereka melalui me

4. Pada indikator hubungan.masyaraka ‘ usaha Pisang Kipas Kuantan 1l
Pekanbaru sebaiknya lebih banya memberikan pemberitahuan kepada
konsumen baik secara langsung ataupun melalui media sosial mngenai acara-acara
yang akan diikuti atau diselenggarakan oleh usaha Pisang Goreng Kipas Kuantan 1l

Pekanbaru sehingga lebih banyak lagi masyarakat yang mengenal dan menjadi

konsumen-konsumen baru.
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5. Pada indikator acara dan pengalaman, pihak usaha Pisang Kipas Kuantan Il
Pekanbaru pihak usaha Pisang Kipas Kuantan Il Pekanbaru sebaiknya lebih banyak
lagi memberikan pemberitahuan kepada konsumen baik secara langsung ataupun
melalui media sg i-acara-acara <a i atau diselenggarakan
pih banyak lagi

a tersebut.
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