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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUHBRAND IMAGE (CITRA MEREK), KUALITAS
PRODUK DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI PRODUK
DEODORANT REXONA(Studi Kasus Mahasiswa Manajemen Fakultas
EkonomiUniversitas Islam Riau)

Oleh

MUHAMMAD ACHYAR HARAHAP
155211112

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh brand image
(citra merek), kualitas produk dan harga terhadap minat beli produk deodorant
rexona. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Riau. Penelitian ini dilakukan dengan cara penyebaran
kuesioner sebanyak 85 orang responden dengan menggunakan rumus Slovin dan
teknik pengumpulan sampel dengan pourposive sampling. Selanjutnya analisis
data terhadap data-data yang diolah tersebut menggunakan bantuan SPSS. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek, harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli, dan kualitas produk berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap minat beli. Variabel yang paling dominan
berpengaruh pada penelitian ini adalah variabel citra merek terhadap minat beli
produk deodorant rexona Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Islam Riau.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Minat Beli



ABSTRACT

ANALYSIS OF EFFECT OF BRAND IMAGE (BRAND), PRODUCT
QUALITY AND PRICE OF INTEREST BUY PRODUCTS DEODORANT
REXONA (Case Study of Student Management Faculty of Economics
Riau Islamic University)

BY

MUHAMMAD ACHYAR HARAHAP
155211112

This study aims to determine the effect of the analysis of brand image
(brand image), product quality and price of the buying interest Rexona deodorant
products. The population in this study is the Student Management Faculty of
Economics, Islamic University of Riau. This research was conducted by
distributing questionnaires of 85 respondents using Slovin formula and sample
collection techniques withpourposive sampling.Further analysis of the data of the
data that is processed using SPSS. The results of this study show that the variable
of brand image, price and significant positive effect on buying interest, and
negatively affect product quality and significant buying interest. The most
dominant variable in this study is the variable of brand image to buying interest
Rexona deodorant products Student Management Faculty of Economics, Islamic
University of Riau.

Keywords: Brand, Product Quality, Price, Interests Buy
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pada perkembangan di zaman sekarang ini banyak sekali terjadi perang

merek dan juga produk yang saling bersaing. Semua perkembangan yang terjadi
sampal saat ini juga diikuti dengan meningkatnya keinginan dan pengetahuan
pelanggan sehingga para pelaku bisnis harus dengan jeli untuk memenuhi
keinginan pelanggan tersebut. Perkembangan bisnis tersebut juga mengakibatkan
adanya perubahaan pola dan cara pesaing dalam mempertahankan bisnisnya. Oleh
karena itu, setiap pelaku bisnis dituntut memiliki kepekaan terhadap perubahan
kondisi persaingan bisnis yang terjadi di lingkungannya dan menempatkan
orientasi terhadap kemampuan untuk menarik keputusan pembeli agar mampu
berhasil dalam menjalankan usaha-usahanya. Cara yang dilakukan untuk
mencapai keberhasilan dalam menjalankan suatu bisnis salah satunya dengan
melakukan kegiatan pemasaran (Kotler,2000).

Manajemen pemasaran bertumpu pada analisis serta disiplin atas kebutuhan,
keinginan , pemahaman dan pilihan untuk pasaran sasarannya, serta sebagai dasar
untuk mendesain, menetapkan harga, dan melakukan disribusi suatu produk
maupun jasa secara efektif. Dengan kata lain manajemen pemasaran berhubungan
dengan internal dan eksternal perusahaan dalam mencapai pasar sasarannya.

(Arianty, dkk, 2016).



Persaingan bisnis dalam perkembangan di era globalisasi menuntut
perusahaan harus mampu bersikap dan bertindak cepat dan tepat dalam
menghadapi persaingan di lingkungan bisnis yang bergerak sangat dinamis dan
penuh dengan ketidakpastian. Oleh karena itu, setiap perusahaan dituntut bersaing
secara kompetitif dalam hal menciptakan dan mempertahankan konsumen yang
loyal (pelanggan), yaitu salah satunya melalui persaingan merek.

Pada tingkat persaingan yang rendah, merek hanya sekedar membedakan
antara satu produk dengan produk lainnya atau merek sekedar nama (just a name).
Sedangkan pada tingkat persaingan yang tinggi, merek memberikan kontribusi
dalam menc