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ABSTRAK

Corporate Social Responbility merupakan suatu komitmen perusahaan dalam
pelaksanaan terhadap tujuan tanggung jawab sosial perusahaan. Perusahaan
yang mengelola sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab
soasialnya sebagaimana diamanatkan dalam pasal 74 undang undang Nomor
40 Tahun 2007 Tentang Perseroan Terbatas.

Berdasarkan latar belakang diatas bahwa masalah pokok dalam penulisan
skripsi ini Bagaimana Bag 1aman Aturan Tangung Jawb Sosial Perusahaan
Di Indoneis dan Bag | 0

2012 tentangieing 1al perusahaar fialini hanya

masyarakat y&g < man dangkan kegia ' ftidak ada
rencana ataujprog : 2 : kunean ds :
usaha mikrd
memajukan
pemasangan pas
bahwa tidak
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keberadaan perusahaan akan selalu ada didalam sebuah masyarakat, dan

organisasi.

memberikan

PDAM Tirta $.% .

yang beroperasi dalam penge ‘ ¥ Yang berdiri sejak tahun 1993
tentunya sebagai badan usaha harus bisa memaksimalkan keuntungan bisnisnya
agar menambah pendapatan daerah. Dengan adanya perusahaan daerah ini justru

bukan hanya memaksimalkan keuntungan semata saja, bahwa PDAM Tirta Kampar

yang berbentuk perseroan juga harus menjalankan tangung jawab sosial terhadap
masyarat.

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan salah satu kewajiban

1
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yang harus dilaksanakan oleh perusahaan sesuai dengan isi Pasal 74 ayat (1)
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas yang
menyatakan bahwa “Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang

berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial

? Undang Undang Negara Republik Indonesia, “Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 Tentang
Perusahaan.

% Chairil N. Siregar, “Analisis Sosiologis Terhadap Implementasi CSR Pada Masyarakat
Indonesia.
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ada untuk dapat bertahan dalam persaingan.* Oleh sebab itu, perusahaan diharuskan
dapat menemukan masalah, memanfaatkan semua kesempatan yang ada.

Selanjutnya melihat, memilih dan mengambil putusan yang benar. Untuk bertahan

hidup, perusaha ganisasi dengan benar

Sy \B‘Q\“‘ .0‘
produksi yang percaya
bahwa ling an perusahaan.
Keberadaarnipe ida o i ? entlinya lingkungan
eksternalnye asyarakat dan
perusahaan. yang saling
membutuhkag® Kehal is? ; fajlien Jan keberhasilan
perusahaan.

diupayakan agar

mi  publik serta

ketidaktahuan ini Juga bertanggung™ jJawab atas penderitaan yang dialami
masyarakat. Masyarakat yang membutuhkan perhatian lebih dan perlakuan dari
segala aspek harus mampu bangkit dari kondisi yang dialaminya dengan

meningkatkan potensi yang ada dimasyarakat.

* and I. Made Trisna Semara Ariastini, Ni Nengah, “Implementasi Konsep Triple Bottom Line
Dalam Program Corporate Social Responsibility Di Hotel Alila Seminyak.",” Jurnal Ilmiah
Hospitality.
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Perusahaan harus mewaspadai efek yang disebabkan dari kegiatan

operasinya, memperhatikan efek tersebut dan juga berpartisipasi dalam

perlindungan dan pemeliharaan lingkungan sekitar masyarakat sebagai pemangku

Wttt

gnyelenggarakan acara

"

berdasarkan pada triple bottom line. S€lain keuangan, sosial dan juga lingkungan
termasuk dalam garis bawah. Disini, selain keuangan, intinya ialah masyarakat dan
lingkungan dikarenakan status keuangan saja tidak lengkap untuk memastikan

bahwasanya nilai perusahaan tumbuh secara berkala. Hanya jika perusahaan

> Nor hadi, Corporate sosial responsibility, Yogyakarta:Grahailmu.
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memperhatikan masalah sosial dan lingkungan maka pembangunan berkelanjutan
perusahaan dapat dijamin. Faktanya, perlawanan masyarakat sekitar di berbagai

waktu dan tempat yang berbeda mengemuka sebagai respon terhadap perusahaan

'

ﬁ pahwa bidang

% or 6 Tahun
v

kesejahteraan masyarakat di lingkungan perusahaan. Di sinilah peran perusahaan
juga dituntut, bagaimana mengaplikasikan kepeduliannya kepada masyarakat

sesuai dengan keinginan masyarakat tersebut.”

® Ariastini, Ni Nengah, “Implementasi Konsep Triple Bottom Line Dalam Program Corporate
Social Responsibility Di Hotel Alila Seminyak.".”

" Undang- Undang Republik Indonesia, “PERDA Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Tangung Jawan
Sosial Perusahaan Di Provinsi Riau”.
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PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) Tirta Kampar Bangkinang Kota
merupakan Badan Usaha Milik Daerah Kabupaten memanfaatkan mata air yang

bersumber dari Sungai Kampar dan Sungai Songsang.

Pengaturap | i an Peraturan Bupati

Vet !@0

<>

program CSR. Sebab perusahaan baru™isa mencapai FCR (Full Cust Recovery),
yaitu tarif yang dikenakan pelanggan masih dibawah harga pokok produksi. Hal
tersebut bertentangan dengan beberapa peraturan yang mengatur mengenai
tanggung jawab yang harus dilaksanakan perusahaan daerah milik kabupaten

Kampar tersebut. Maka penulis tertarik untuk mengangkat judul mengenai

¢ Undang Undang Republik Indonesia, “Peraturan Bupati Kampar Nomor 3 Tahun 2012 Tentang
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan.



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DN disay yepepe jur udwnyoq

“Pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan PDAM Tirta Kampar
Kepada Masyarakat Kelurahan Bangkinang Kabupaten Kampar”.

B. Rumusan Masalah

diperoleh dibangku perkuliahan déngan praktik yang ada didalam dunia

kerja.

b. Bagi perusahaan
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Penelitian ini menjadi masukan bagi PDAM tirta kampar dalam pelaksanaan

tanggungjawab sosial perusahaan pada masyarakat agar bisa berjalan dengan

baik.

Busniess, Sustainable

Terdapat banyak kata un mendefenisikan tanggungjawab sosial
perusahaan (Corporate Social Responbility) dan sangat banyak artinya
dikarenakan hingga saat ini belum ada satu defenisi pun yang disetujui secara
umum. Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007 Pasal 1 ayat 3 tentang

perseroan

% and Ni Putu Sri Harta Mimba Oktariani, Ni Wayan, “Pengaruh Karakteristik Perusahaan Dan
Tanggung Jawab Lingkungan Pada Pengungkapan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan.
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terbatas menyebutkan bahwasanya yang dimaksud tanggung jawab sosial
perusahaan dan lingkungan ialah kewajiban perusahaan untuk berperan aktif

dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan dalam rangka mengembangkan

gan yang.h gi masyarakat sekitar,

1550

manfaat kehid 3 g
\ )
o)

uskan gagasan
er on corporate
tukan perhatian

filibungan mereka

a tanggungjawab

perusahaan untuk menghormati Karyawannya.
2. Perlindungan lingkungan
Perlindungan lingkungan dilakukan oleh perusahaan sebagai bentuk

penanganan yang fokus pada pembangunan berkelanjutan.

10 Komponen CSR; http:/www.scribe.com/doc/106543823/komponen-Csr,diakses tanggal 6 maret

2021
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3. Interaksi dan keterlibatan perusahaan dengan masyarakat
Peran masyarakat dalam menentukan kebijakan perusahaan menjadi penting

sehingga perusahaan dan masyarakat sekitar harus menjaga harmonisasi agar

ini mencakup

Perusahaan besar serta berkembang memiliki potensi lebih untuk
berkontribusi dibandingkan perusahaan kecil dan belum berkembang.
Tetapi, bukan berarti perusahaan menengah, kecil dan belum berkembang
tersebut tidak dapat melaksanakan tanggungjawab sosial atau Corporate

Social Responbility.

10
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CSR adalah komitmen perusahaan atau dunia bisnis untuk
berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang berkelanjutan dengan

memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan dan menitikberatkan

ckonomi, sosial, dan

al dan menyampaikannya kepada
Badan Koordinasi Penanaman Modal Menghormati tradisi budaya
masyarakat sekitar lokasi kegiatan usaha penanaman modal dan Mematuhi
semua ketentuan peraturan perundang-undangan. Maka tanggung jawab
yang melekat pada setiap perusahaan penanaman modal untuk tetap
menciptakan hubungan yang serasi, seimbang dan sesuai dengan

lingkungan, nilai, norma, dan budaya masyarakat setempat.

11
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2. Perusahaan
Perusahaan ialah segala bentuk usaha yang segala jenis usahanya tetap

dan berkelanjutan, didirikan, dijalankan, dan menetap didaerah dengan maksud

untuk memperolak@majuan dan juga keuntungaag

ahaan menurut
g dokumen
usaha yang
memperoleh
ng perorangan

badan hukum,

pengertian perusahaan ialah ™St J&n usaha yang melakukan berbagali
aktivitas diberbagai bidang ekonomi secara teratur, tetap dan terbuka dengan

maksud mendapatkan keuntungan yang dibuktikan dengan pencatatan .*2

1 Binoto Nadapdap, HUKUM PERSEROAN TERBATAS Permata Aksara.
12 Abdulkadir Muhammad,Hukum Perusahaan Indonesia,Citra Aditya Bhakti,Bandung,2010

12
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Dalam pasal 1233 KUH Perdata menyatakan “Tiap-tiap perikatan
dilahirkan baik karena persetujuan, baik karena undang-undang”, ditegaskan

bahwa setiap kewajiban perdata dapat terjadi karena dikehendaki oleh pihak-

secara sengaja dibuat

o | ‘ '&‘h‘%“‘ .03

mengguna

nama dari

2. Pada mulanya terdapat dipasal 36-56, menjadi hanya 26 pasal saja, hingga
menjadi singkat dan padat Dengan memperlihatkan ketentuan pasal 1 KUHD
Menurut H.M.N. Purwotsutjipto sebagai berikut :** Dalam KUHD

Perkumpulan perusahaan bersifat lex specialis tentang bentuk persekutuan

13 Achmad ichsan dan rachmadi usmad, Dimensi hukum perusahaan perseroan terbatas,
Bandung:PT Alumni.

1% M.Yahya Harahap,Hukum perseroan Terbatas,Jakarta:Sinar Grafika.

> H.M.N Purwosutjipto dalam yahya harahap.

13
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dan perkumpulan diatur dalam KUHPerdata yang disusun dalam peraturan

perundang-undangan lainnya.

3. PDAM Tirta Kampar

Pasca pemekeran, wilayah kerja™perusahaan ini meliputi 5 unit vyaitu,
Bangkinang Kota sebagai pusatnya, Unit Kuok, Unit Air Tiris, Unit Tambang,
Unit Teratak Buluh, dan Unit Kampar Timur. Dalam proses produksinya PDAM
Tirta Kampar menggunakan air yang berasal dari Sungai Kampar, Sungai
Songsang dan Mata Air.

A. Konsep Operasional

14
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Konsep operasional dalam penelitian ini bertujuan sebagai batasan judul

penelitian ini dan penulis memberikan pengertian dari judul yang dimaksud. Hal ini

bertujuan untuk mengurangi kesalahan dalam penafsiran terhadap judul penelitian

nyata dari 8bg g disusun 3 .U pai tujuan dan

menjalank

Air Minum (PDAM) Tirta Kampar adalah Badan Usaha Milik Pemerintah Daerah
Kampar. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Kampar adalah Badan
Usaha Milik Pemerintah Daerah Kampar yang mengelola sarana serta penyediaan

air bersih.

'8 Daryanto S.S, Kamus Besar Bahasa Indonesia Modern, Apolo, Surabaya.
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Kelurahan Bangkinang Kabupaten Kampar adalah dimana lokasi penelitian
ini dilakukan.

B. Metode penelitian

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
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1. Jenis dan Si

ang bertujuan
penulis sudah
dal@m penelitian ini

gedan CSR kepada

Kelurahan Bangkinang, K@

3. Populasi dan Responden
Yang menjadi populasi dan responden dalam penelitian ini, yaitu :
1) Pimpinan perusahaan 1 orang
2) Lurah Bangkinang Kota 1 orang

3) Tokoh masyarakat 1 orang

16
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Sampel merupakan keseluruhan populasi yang hanya diambil

sebagai perwakilan populasi secara keseluruhan karena tidak

memungkinkan peneliti untuk meneliti secara keseluruhan jumlah dari

Keterangan

100%

100%

100 %

1) Data Primer

Data primer dalam penelitian ini bersumber dari wawancara, dengan

responden yang dilakukan penulis secara langsung.

2) Data Sekunder

17 Syafrinaldi, Buku Panduan Penulisan Skripsi Fakultas Hukum Universitas Islam Riau (Jakarta:

UIR Press.
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Data skunder dalam penelitian penulis peroleh dari berbagai sumber

yaitu dari literatur-literatur yang mendukung dalam permasalahan yang

diangkat, peraturan perundang-undangan, buku, jurnal hukum.

5. Alat Peng

pengamatan dan
i. Peneliti secara

A Kampar Kepada

kualitatif. Dan data yang dip€roleh penulis disusun secara sistematis,
selanjutnya penarikan kesimpulan dituangkan dalam bentuk tulisan
berdasarkan studi kepustakaan didukung oleh data penelitian lapangan
sehingga diperoleh penelitian yang bersifat deskriptif.

7. Penyusunan lalu kesimpulan keterangan

18
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Dalam tahapan penyususnan, kesimpulan keterangan observasi ini
pengumpulan bahan bahan aturan mengenai Corporate Social Responbility,

Data data observasi yang dilakukan. Maka langkah kesimpulan keterangan
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BAB 11
TINJAUAN UMUM
Tinjauan Umum Tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

1. Pengertian tanggung jawab sosial perusahaan

gar mencapai
efinisi tersebut
dalam upaya
ganusia saat ini.

a memberikan

suatu peraturan yang diharQi aat ini dilndonesia telah diharuskan
melalui UU Perseroan). Menurut World Business Councit for Sustainable
Development, CSR bukan sekadar discretionary, tetapi suatu komitmen yang
merupakan kebutuhan bagi perusahaan yang baik sebagai perbaikan kualitas
hidup. Secara filosofis, Jika perusahaan berusaha untuk berguna bagi umat

manusia maka dalam jangka panjang tentunya akan tetap eksis.

20
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Dalam memberikan manfaat, perusahaan perlu memiliki prioritas dan
strategi. Salah satu prioritas penting adalah eksistensi perusahaan itu sendiri

untuk menjadi lembaga bisnis berkelanjutan (kemampuan menghasilkan laba

jangka panj@ I ‘ juan yang strategis.
!‘!“ .@é galisasi Jika

Perseroan terbatas ) D€ ala hal ( stakeholders) Yang secara
langsung Ataupun tidak langsung Berinteraksi dengan Perusahaan
untuk menjamin Keberadaan dan keberlangsungan hidup usaha

(sustainability) perusahaan tersebut.

'® Hendrik Budi Untung, Corporate Social Responbility Halaman 1 Bab 1 Sinar Grafika.
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b. Pengertian CSR dalam UUPT Nomor 40 tahun 2007 pasal 1 angka

3 menyebutkan “TJSL adalah komitmen perseroan untuk berperan

serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan untuk

~ G
r

ﬂ" norma dan

2013

. CSR dalam pengertian the"world bussiness council for sustainable

development (WBCSD) dan world bank menekankan komitmen
bisnis untuk berkontribusi dalam pembangunan ekonomi
berkelanjutan, bekerja sama dengan karyawan, keluarga karyawan
dan masyarakat setempat(lokal ) dalam rangka untuk meningkatkan

kualitas kehidupan. Rumusan world bank menambahkan penekanan
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pada kemanfaatan aktiviitas CSR bagian usaha dan pembangunan
(in ways that are both good for business and good for

development).

askan perusahaan

S Vemywnett .?3

perusahaan wajib:*°
“(a). Menyusun, menata, merancang dan melaksanakan kegatan TSP
sesuai dengan pnnsip primstp tanggung jawab sosial dunia usaha dengan
memperhatikan kebijakan pemerintah daerah dan peraturan perundangan

yang berlaku”. “(b). Menumbuhkan, memantapkan dan mengembangkan

1% Undang- Undang Republik Indonesia, “Pasal 9 Peraturan Daerah Kabupaten Kampar Nomor 3
Tahun 2012 Tentang Tangung Jawab Sosial Perusahaan.
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sistem jejanng kerjasama dan kemutraan dengan pihak pihak lan serta
melaksanakan kajian, moritoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan TSP

dengan memperhatikan kepentingan perusahaan, pemerintah daerah,

apkan bahwa TSP

principle, kelompok

bantuan dari kalangan tidak mampu. Bentuk derma industri ini sangat
dibutuhkan sangat dibutuhkan dan penting terhadap waktu atau sistem
negara dimana tidak ada sistem jaminan sosial, jaminan kesehatan bagi

orangtua dan tunjangan bagi penganggur.?

2% Urip, Sri, Strategi CSR (Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Untuk Peningkatan Daya Saing
Perusahaan di Pasar Negara Berkembang).
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Bentuk dari CSR Dberlandaskan stewardship  principle,
menyampaikan korporasi ditempatkan sebagai public trust sebab

mendapat sumber daya dimana pemakaiannya akan terlihat secara

iberikan kewajiban

kegiatan kegiatan bisnisnya.
Pengertian CSR merupakan hal yang ringan untuk dimengerti serta

dioperasionalkan yaitu pada meningkatkan komponenyang lebih diketahui

2! Dina Anggresa Oktina, “Pengaruh Penerapan Strategi CSR (Corporate Social Responsibility)
Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Pada PT. Pertamina,” Competence: Journal of
Management Studies.

25



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(q

dengan “tripple bottom lines (profit,planet, dan people)” yang dibentuk
oleh John Elkingston’s atau lebih dikenal dengan 3BL.
CSR yang disatukan menjadi 3 komponen yaitu ketentraman

ekonomi (ccOme @speri pDenge 0 alitas lingkungan

n pikiran
harus

s
maks dijelaskan
5 et” menjadi

pada sebuah

tasan

ah procedure.

Secara teoritis CSR merupakan inti dari etika bisnis, dimana suatu
perusahaan tidak mempunyai kewajiban-kewajiban ekonomis dan legal
kepada pemegang saham (stakeholders), tetapi suatu perusahaan juga

mempunyai kewajiban terhadap semua pihak lain yang berkepentingan

(stakeholders). Semua tidak terlepas dari kenyataan bahwasanya suatu

22 Bayu Tri Cahya, “Transformasi Konsep Corporate Social Responsibility (CSR),” IQTISHADIA.
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perusahaaan tidak akan bisa hidup, beroperasi dan juga bertahan serta
memperoleh keuntungan tanpa bantuan dari berbagai pihak.

CSR merupakan suatu pengambilan keputusan perusahaan yaitu

didasari oleh

aktivitas CSR yaitu benefit berupa citra perseroan. Perseroan bukan hanya
mengejar manfaat tetapi juga hars menjaga aspek sosial serta lingkungan.
CSR bukan hanya akvititas derma, dimana CSR mewajibkan suatu

perseroan dalam pengambilan keputusannya agar dengan sungguh-

2% Susanto, Corporate Social Responsibility A. Strategi Management Approach, The Jakarta
Consulting Grup, Jakarta.
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sungguh mempertimbangkan dampak terhadap semua pemangku
kepentingan (stakeholder) perseroan. Begitu pun dengan lingkungan

hidup. Namun hal ini mewajibkan perseroan untuk menghasilkan

an berag

ety

kesepadanas ars ing eksternal dangan
%
el

ligus, yaitu
jiban sosial

. CSR tidak

merupakan sebuah keseimbangam antara tujuan-tujuan ekonomi, lingkungan
serta sosial masyarakat, namun selalu merespon harapan-harapan para

pemegang saham (shareholders) serta pemangku kepentingan (stakeholders).

% Hartini Retnaningsih, “Permasalahan Corporate Social Responsibility (Csr) Dalam Rangka
Pemberdayaan Masyarakat,” Jurnal Masalah-Masalah Sosial.
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Menurut brodshaw dan vogel, ada 3 aspek yang wajib diperlukan pada kajian
ruang lingkup CSR, ialah :®

a. Corporate philantrophy adalah usaha-usaha sumbangan yang

aha sumbangan itu

“‘!‘J““ .&0‘ atan  normal

‘é

1) Keikutsertaan perusahaan dalam kegiatan-kegiatan sosial yang
berguna bagi kepentingan masyarakat luas. Artinya perusahaan
melakukan kegiatan bisnis tidak hanya mencari keuntungan saja,

Melainkan ikut memikirkan kebaikan, kemajuan dan

% Herlina Astri, “Pemanfaatan Corporate Social Responsibility (CSR) Bagi Peningkatan Kualitas
Hidup Manusia Indonesia,” Aspirasi: Jurnal Masalah-Masalah Sosial.
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kesejahteraan masyarakat, melalui kegiatan CSR yang

dilaksanakannya atas konsep keadilan distributif atau keadilan

ekonomi

perusahaan. Artinya

3
.@g berpengaruh
‘ : meskipun

ataf ‘; muncul suatu
R
F
g
r 4

“ profitabilitas

angsung akan

Juk perseroan

keteraturan tatanam™ sosial demi terciptanya ketenangan,
ketentraman dan rasa aman dalam melakukan setiap kegiatan
bisnisnya.

4) Menghargai hak dan kebutuhan stakeholders atau pihak terkait
yang memiliki kepentingan langsung maupun tidak langsung

atas kegiatan perusahaan. Artinya dalam kegiatan bisnis
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perusahaan mendapat perhatian khusus dari pemerintah,

praktisi, akademi dan lembaga swadaya masyarakat (LSM)

untuk menjalankan tanggung jawab moral dan sosial bagi

prinsip tata kelola perusahaan yang baik.”
Pada “pasal 15 (b) dinyatakan bahwa setiap penanaman modal
berkewajiban melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaan.

Sanksi-sanksi terhadap badan usaha atau perseorang yang

%% Disemadi, Hari Sutra, and Paramita Prananingtyas. "Kebijakan Corporate Social Responsibility
(CSR) sebagai Strategi Hukum dalam Pemberdayaan Masyarakat di Indonesia.” Jurnal Wawasan
Yuridika.
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melanggar peraturan dalam pasal 15 tersebut, diatur dalam pasal 34,

yaitu berupa sanksi administratif dan sanksi lainnya, diantaranya :

“(a) peringatan tertulis; (b) pembatasan kegiatan usaha; (c)

kemitraan BUMN dengan usaha kecil , yang selanjutnya disebut
program kemitraan ialah program untuk meningkatkan kemampuan
usaha kecil agar menjadi kuat dan mandiri melalui pemanfaatan
dana dari bagian laba BUMN. Pada pasal 1 ayat 7 dijelaskan bahwa

program bina lingkungan, yang selanjutnya disebut program BL,
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ialah program pemberdayaan kondisi sosial masyarakat oleh
BUMN melalui pemanfaatan dana dari bagian laba BUMN.

Atas pergantian “Permenneg BUMN tahun 2007 tersebut, ditetapkan

al 1 ayat (6) dijelaskan

'\‘B“ .@ @

3. Prinsip tanggung jawab sosial perusahaan

Tidak terdapat pemahaman yang sama dalam pengetahuan tentang
TJSP /CSR dengan arti, kawasan, dan sifat CSR. Namun berakibat terhadap
prakteknya, jadi tidak salah bila pelaku usaha melakukan CSR dengan
pemahaman serta kebutuhannya saja. Contoh pedoman yang disampaikan

Alyson Warhurts ialah mengubah TJSP sebagai tujuan utama dan akhir utama
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dalam kegiatan berkelanjutan, sampai perusahaan melakukan tindakan,

program, dan praktik dalam melaksanakan kegiatan usahanya dalam bentuk

tanggung jawab secara sosial.”’

f. Mereduksi biaya, misalnya terkait dampak pembuangan limbah.

g. Memperbaiki hubungan dengan stakeholders.

2 Inggit. Marthin; Salinding, Marthen B.; Akim, “Implementasi Prinsip Corporate Social
Responsibility (CSR) Berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 Tentang Perseroan
Terbatas.

28 |smail Solihin, Corporate Social Responbility From Chairity To Sunstainability.
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h. Meningkatkan semangat dan produktivitas karyawan dan peluang
mendapatkan penghargaan. Manfaat CSR tidak hanya dirasakan oleh satu
pihak yaitu pihak perusahaan, melainkan juga bagi elemen-elemen lain.
Beberapa manfag

ah manfaat program CSR bag arakatmaupun bagi

sl
a
of

-
-

N 5 )C

’ atian terhadap

J

| ‘q“;\?\;\ﬁ‘

tanggung jawab sosial, perusahaan diharapkan tidak hanya mengejar
laba jangka pendek, tetapi juga ikut berkontribusi terhadap
peningkatan kualitas hidup masyarakat dan lingkungan (terutama

lingkungan sekitar) dalam jangka panjang. Hubungan masyarakat
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dengan komunikasi yang efektif dan manajemen hubungan dalam

penerapan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) akan diperoleh

banyak manfaat bagi komunitas, dalam bentuk:?®

gngalaman kerja, dan

SNt ™"

yang terlibat.

akarsa-prakarsa

1) Dukungan pembiayaan, utamanya karena keterbatasan anggaran
pemerintah untuk membiayai pembangunan yang berkaitan dengan

penanggulangan kemiskinan.

2% and Santoso Tri Raharjo Santoso, Meilanny Budiarti, “Corporate Social Responsibility (CSR)

Dari Sudut Pandang Perusahaan.,” Share: Social Work Journal.

oM Hidayati, N. D., & Saifi, “No Title,” Corporate Social Responsibility (Csr) Dan Kinerja

Keuangan Perusahaan, no. Jurnal Administrasi Bisnis.
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2) Dukungan sarana dan prasarana (ekonomi, kesehatan,

pendidikan/pelatihan, tempat ibadah, sarana olahraga, kesenian,

dll.), baik yang (sudah) dimiliki maupun yang dibangun melalui

CSR juga dapat

A citra merek

6) Mereduksi biaya, misalnya terkait dampak pembuangan limbah
7) Memperbaiki hubungan dengan stakeholders.
8) Memperbaiki hubungan dengan regulator.

9) Meningkatkan semangat dan produktivitas karyawan.

37



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DN disay yepepe jur udwnyoq

juga menyampaikan beberapa manfaat CSR bagi korporasi, yaitu

sebagai berikut:*

m) Memperbaiki hubungan dengan stakeholder.

B. Tinjauan Umum Tentang BUMD

1. Pengertian Badan Usaha Milik Daerah

% Inro S. Sitindaon, “No Title,” tinjauan yuridis keterlibatan pemerintah daerah dalam pengaturan
dan pelaksanaan CSR (Corporate Social Rensponsibility).
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Badan Usaha Milik Daerah merupakan organisasi yang dimiliki oleh

pemerintah daerah yaitu dengan penyertaan modal sebesar 50% atau lebih.

Badan Usaha Milik Daerah berada di bawah top manajerial pemerintah

Bahwa berdasarkan peratlran tersebut membagai BUMD menjadi
dua bentuk yaitu yang berbentuk perseroan dan berbentuk perusahaan umum.
Sebelum munculnya undang-undang pemerinthan daerah yang baru,
Undang- undang No.5 Tahun 1962 Tentang Perusahaan Daerah tentang
Perusahaan Daerah dan Permendagri No.3 Tahun 1998 tentang bentuk
badan hukum BUMD menempatkan posisi BUMD pada posisi yang sulit

dan tidak jelas.
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Kondisi saat ini menyebabkan BUMD sulit menghadapi persaingan
usaha dengan lincah, dan mengalami ketergantungan terhadap APBD,

Badan Usaha Milik Daerah merupakan usaha yang dimiliki oleh pemerintah

daerah, digg sumber penerimaan

“!Hh“‘ .’a g, selama ini

Pengelolaan terhadap BUMD persero dalam kelompok perusahaan
grup menjadi salah satu agenda revitasilsasi BUMD. Salah satu tujuan
didirikanya suatu perusahaan adalah untuk mencari keuntungan atau laba,
apapun konstruksi dan sistem yang diberlakukan dalam perusahaan
tersebut.Kondisi demikian berlaku juga ketentuan dalam Badan Usaha Milik

daerah (BUMD), terlebih lagi saat ini banyak BUMD yang berbentuk
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perseroan. Dalam rangka meningkatkan kemampuan dan pendapatan
perusahaan dapat melakukan berbagai upaya. Dalam rangka menjaga
eksistensi perusahaan agar mampu bersaing dengan perusahaan lain salah
oleh p

satu strategi “ ah dengan melakukan

“

“Nanpanatty,

.

memberikan keuntungan secara finansial bagi peningkatan peningkatan
pendapatan asli daerah (PAD) dan peningkatan perekonomian secara luas
bagi masyarakat dimana BUMD tersebut berada.

2. Menyelenggarakan kemanfaatan umum berupa penyediaan barang atau
jasa yang bermutu bagi pemenuhan hajat hidup masyarakat sesuai
kondisi, karakteristik dan potensi Daerah yang bersangkutan

berdasarkan
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tata kelola perusahaan yang baik dan Ketentuan Pasal 334 diatas
menjelaskan  bahwa tujuan utama BUMD adalah  untuk

menyelenggarakan kemanfaatan umum penyediaan barang atau jasa

>H
D>

2014 Tentang

oleh Rustian

2017 tentang Badan Usaha MiliK'Daerah. Hal ini menyebabkan perusahaan
daerah yang berbentuk perseroan masih mengacu dan tunduk kepada
Undang- Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan
Peraturan Daerah yang dijadikan rujukan pengelolaan secara Bussines Life

Corporation, namun juga tunduk pada Peraturan Pemerintah Nomor 54

Tahun 2017 tersebut. Jadi, atas BUMD juga pada akhirnya pengaturan
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tentang TJSL menyesuaikan dengan pengaturan yang ada pada Undang-
Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan Peraturan

Pemerintah Nomor 54 Tahun 2017.

Pemerintah Nomor

banyak, perintis kegiatan Kkegiatan usaha,memberikan bantuan dan
perlindungan pada usaha kecil dan lemah, melaksanakan pembangunan
daerah melalui pelayanan jasa kepada masyarakat, penyelenggara
kemanfaatan umum, dan peningkatan penghasilan pemerintah daerah.
Berdasarkan kategori sasarannya secara lebih detail, BUMD

dibedakan menjadi dua yaitu sebagai perusahaan daerah untuk melayani
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kepentingan umum yang bergerak di bidang jasa dan bidang usaha.Tetapi,
jelas dari kedua sasaran tersebut tujuan pendirian BUMD adalah untuk

meningkatkan PAD. Peran BUMD yang diharapkan cukup besar untuk

ingkat satu
Ginandjar
dari lapisan
k melepaskan

berarti bahwa

membangkitkan kesadaran akan potensi dan daya yang dimilikinya serta
berupaya untuk mengembangkannya.

Selanjutnya, yang kedua adalah memperkuat potensi atau daya yang
dimiliki tersebut.Dimana untuk ini diperlukan langkah-langkah yang lebih
positif dan nyata, penyediaan berbagai input yang diperlukan, serta

pembukaan akses kepada berbagai peluang sehingga semakin berdaya

44



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
N dis1y yejepE U udmnyjoq

memanfaatkan peluang. Akhirnya yang ketiga, dimana memberdayakan
berarti pula melindungi, sehingga dalam proses pemberdayaan haruslah

dicegah agar jangan pihak yang lemah menjadi bertambah lemah, tapi dapat

enyelenggaraan

. BUMD harus

mempunyai kewajiban untuk melaksanakan tanggungjawab sosial, secara
normatif, demikian pula halnya dengan BUMD.
C. Tinjauan Umum Tentang BUMD PDAM Tirta Kampar
1. Sejarah BUMD PDAM Tirta Kampar
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Kampar adalah

Badan Usaha Milik Pemerintah Daerah Kampar. Sesuai dengan Surat
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Keputusan bersama Menteri Pekerjaan Umum No0.03 Tahun 1984
mengelola sarana penyediaan air bersih. Maka berdasarkan keputusan

tersebut dibentuk Badan Pengelola Air Minum. Pada Tahun 1998 dengan

Surat Kep . i Spts/1988 tanggal 11

‘ ‘ !‘\“‘ .'a an air bersih

Lipat Kain dan Ujung batu, PDAM Tirta Kampar mampu melayani
kebutuhan air bersih di 12 Kota yaitu, Ibu Kota Kabupaten, Air Tiris, Lipat
Kain, Ujung Batu, Pasir Pengarayan, Teratak Buluh, Sorek 1, Langgam,
Dalu-dalu, Pangkalan Kerinci, Kuok dengan kapasitas 1011/dt dengan
jumlah sambungan 2.500 air bersih yang diproduksi oleh PDAM Tirta

Kampar berasal dari Sungai Kampar, Sungai Songsang dan Mata Air.
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Sistem pelayanan air minum yang dilaksanakan oleh perusahaan
daerah air minum dalam pengembangan dan pelayanan air bersih kepada

masyarakat secara terarah dan berkesinambungan sangat diperlukan.

siak

sumatra barat

ampar sebagai

is dengan tetap

dimaksudkan dengan

difokuskan pada Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), meskipun tidak
adanya pasal yang mengatur secara jelas tentang Corporate Social
Responsibility bagi BUMD namun kata usaha pada frase “Badan Usaha
Milik Daerah” telah memberikan arti unsur “perusahaan”. Terdapat
pendapat yang menyatakan bahwa, “Ada sejumlah faktor yang

mendorong dunia usaha melaksanakan aktifitas CSR sebagai bagian dari
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seluruh aktifitas perusahaan, walau bagi dunia usaha tertentu kegiatan
CSR tidak diwajibkan, tetapi masih ada banyak faktor yang mendorong

mereka untuk melakukan kegiatan CSR sehingga tidak jarang dijumpai

ifikasi kepada dunia

o, ‘ nﬂ“ .@é

dan kondisi

pada kondisi

bahwa Perusahaan Daerah mefiurut UU Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah adalah badan usaha yang seluruh atau sebagian besar
modalnya dimiliki oleh Daerah.Hasil penelusuran terhadap peraturan
perundang undangan ternyata belum ditemukan Undang undang tentang
Badan Usaha Milik Daerah pengganti UU Nomor 5 Tahun 1962 tentang

Perusahaan Daerah sebagai payung hukum Perusahaan Daerah. Kondisi
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ini sangat berbeda dengan Badan Usaha Milik Negara dimana telah

memiliki payung hukum yaitu Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003

tentang Badan Usaha Milik Negara. Tidak adanya payung hukum terhadap

instalasi perpipaannya. Pada dasarnya PDAM merupakan produk jasa yang
menyediakan air bersih bagi masyarakat. Karena merupakan Perusahaan jasa,
ada beberapa hal yang dilakukan oleh PDAM dalam memberikan pelayanan
jasa air bersih, yaitu:

1. Membangun, memeliharan, dan menjalani operasi sumber-sumber produksi

dan sarana penyediaan air minum.

49



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

2. Mengatur, menyempurnakan dan mengawasi pemakaian air secara merata.

3. Mengadakan suatu peraturan/ketentuan untuk mencegah adanya

penyambungan secara liar. PDAM Tirta Kampar selalu berusaha

50



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DN disay yepepe jur udwnyoq

3. Struktur Organisi

Struktur Organisasi BUMD PDAM Tirta Kampar

Bupati Kampar

Kasubag
Keuangan
&Bendaha

Kasubag
Pembukua
n&
rekening

Kasubag
Keuangan
&Bendaha

Keuangan
&Bendaha

Badan Pengawas

Perencana
an

l

Kasubag
perencanaa
n teknik

|

Kasubag
pengemba
ngan

Kasubag
Keuangan
&Bendaha

Kasubag
Keuangan
&Bendaha

Sumber : BUMD PDAM Tirta Kampar 2021
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dijelaskan satu persatu

Berdasarkan dari struktur organisasi diatas, maka berikut ini akan

ang terlibat dalam operasional Perusahaan Daerah Air

pawah Direksi,
kala mengenai
Pengawas, serta
dakan dengan

ingkatkan  dan

mengamankan dan memg UMmen perusahaan, menyelenggarakan
kegiatan administrasi kepegawaian dan kesekretariatan serta rumah tangga,

mempersiapkan laporan berkala dan berkordinasi dengan bagian lainnya.

. Kepala Bagian Keuangan

Kepala Bagian Keuangan mempunyai tugas-tugas yaitu merencanakan
sumber-sumber pendapatan serta pengeluaran PDAM, menyusun rencana

pembayaran hutang jangka pendek dan jangka panjang, serta membuat
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D.

laporan keuangan secara periodik dan menyusun rencana anggaran PDAM
dengan berkoordinasi dengan bagian lainnya.

4. Kepala Bagian Produksi

mempunyai S aitu mengelola sarana
!\R‘-“ .&@ ‘ antitas dan

mipemeliharaan

&
el

an, melakukan

rutin terhadap

kembali aliran yang putus.
7. Kepala Bagian Perencanaan Bagian ini mempunyai tugas-tugas yaitu
merencanakan dan pengendalian program Kkerja, membuat laporan
operasional bulanan, mengoptimalkan pelayanan pada pelanggan yang ada

Tinjauan Umum Tentang Kelurahan Bangkinang
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Kelurahan Bangkinang merupakan merupakan salah satu kelurahan yang
masuk dalam wilayah administrasi Kecamatan Bangkinang Kota, Kabupaten

Kampar, Provinsi Riau.Luas wilayah Kelurahan Bangkinang sekitar 27,12

Q,\E)‘é

[]
,
e
"
g
.

l’

¢

%
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BAB 111

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

anggota m

menikmati

peringatan tertulis, pembatasan K€ §ana, pembekuan, hingga pencabutan
kegiatan usaha dan fasilitas penanaman modal (Pasal 34 ayat (1) UU Nomor 25
Tahun 2007). Sedangkan yang dimaksud “Tanggung Jawab Sosial Perusahaan”

adalah tanggung jawab yang melekat pada setiap perusahaan penanaman modal

%2 Nayenggita, Gina Bunga, Santoso Tri Raharjo, and Risna Resnawaty. "Praktik corporate social
responsibility (csr) di Indonesia." Focus: Jurnal Pekerjaan Sosial (2019)
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untuk tetap menciptakan hubungan yang serasi, seimbang, dan sesuai dengan
lingkungan, nilai, norma dan budaya masyarakat setempat.

Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor: Per-05/MBU/2007,

menerangkan mepe - 00 i , dagaimana dalam Pasal
a kecil, dan
aiftiang lingkup
adap korban

bengembangan

sarana dan §pras ‘ antue ' agtian pelestarian

dilaksanakan, maupun dari sisi dana yang digulirkan untuk program tersebut.
Bahwa dalam aturan hukum terhadap suatu keadaan Penjelasan Pasal 15
huruf b Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal.

implementasi atura aturan hukum terhadap sesuatu atau kepatuhan individu

33 PER-05/MBU/2007 tanggal 27 April 2007, tentang Program Kemitraan Badan Usaha Milik
Negara dan Program Bina Lingkungan.
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terhadap aturan hukum. Ada tiga hal ketentuan tentang Tanggung Jawab Sosial
Dan Lingkungan, diatur dalam Undang-Undang RI No. 40 Tahun 2007 Pasal 74

tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, selanjuatnya disebut UU CSR

ag dan/atau berkaitan

memperhatika an dan kewajar: ‘ melaksanakan
kewajiban seba an: pada a; Sic K81 sesuai dengan

b el - -
ketentuan an . pe : jan ! Dilflanjut mengenai

bahwa, “Setiap Perseroan selaku subjek hukum mempunyai tanggung jawab
sosial dan lingkungan”. Kemudian Pasal 3 ayat (1) Peraturan Pemerintah No. 47
Tahun 2012, disebutkan bahwa: “Tanggung jawab sosial dan lingkungan

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 menjadi kewajiban bagi Perseroan yang

57



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fup udwnyo(q

menjalankan kegiatan usahanya di bidang yang berkaitan dengan sumber daya alam

berdasarkan Undang-Undang”.>*

Jadi apabila merujuk pada pasal ini bahwa terdapat ekstensi atau

Wajiban dalam
jan ayat (2)
ayat (1)
”. Jadi
sudah jelas
dilakukan b3 ale ' : usahieantdalam Peraturan

Pemerintah

Rencana kerja tahunan perseroan tersebut memuat rencana kegiatan dan anggaran

yang dibutuhkan untuk pelaksanaan TJSL”.*®

% Undang Undang Republik Indonesia, “Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012tanggung

Jawab Sosial Dan Lingkungan™ .

% peraturan Pemerintah No.47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan dan
Lingkungan Perseroan Terbatas.

% Undang- Undang Republik Indonesia, “Pasal 4 Peraturan Pemerintah No.47 Tahun 2012 Tentang
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Dan Lingkungan Perseroan Terbatas .
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Dalam pasal 8 PERDA Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Tangung Jawab
Sosial Perusahaan Di Provinsi Riau Menyusun rancangan penyelenggaraan

program TJSP sesuai dengan prinsip-prinsip tanggung jawab sosial dunia usaha

inta graturan perundangan,
Wt
R’u &a grjasama dan
itoring dan
kepentingan
perusahaa , ders : ‘ lingkungan;
Menetapkafik ahwa : litlak terpisahkan

dalam kebijaké ajemen mau am pé angan perusahaan di dalam

yang berkedudukan dalam wilayah Provinsi Riau, Perusahaan pelaksana TJSP tidak
dibedakan antara perusahaan milik Negara dan Daerah. Sanksi mengenai hal ini
diatur dalam pasal 32 Perusahaan yang tidak melaksanakan ketentuan dalam
dikenakan sanksi administratif, Sanksi administratif berupa Peringatan tertulis dan
Bentuk bentuk sangsi lainnya sesuai dengan peraturan perundang undangan,

Mekanisme dan Syarat syarat pelaksanaan sanksi adiminstratif sebagaimana
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dimaksud pada ayat (2) dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah sesuai peraturan

perundang-undangan.

Perda Nomor 6,Tahun 2012 Pasal 21 “Penyglenggaraan Program TJSP

wilayah Kabupaten Kea ﬂﬁ'f aa pedakan antara
perusahaan 2 < gMerintah daerah,
yang meng ; ase glaks an M SP, perusahaan
waji menyu
prinsip prin
kebijakan pe : \_peraturar ang berlaku, pasal 9
Menumbuhkan, memiante nenge - 3jaring kerjasama dan
evaluasiterhadap pelaksanad Jan  memperhatikan  kepentingan
perusahaan, pemerintah daerah, masyarakat dan kelestarnan lingkungan, dan
Menetapkan bahwa TSP adalah bagian yang tidak terpisahkan dalam kebijakan

manajemen maupun program pengembangan perusahaan. Bahwa berdasarkan

%7 peraturan Daerah Kabupaten Kampar Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Tangung Jawab Sosial
Perusahaan
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Peraturan Perundang-Undangan diatas jelas bahwa perusahaan swasta ataupun

daerah wajib melaksanakan tangung jawab sosialnya.

B. Peranan PDAM_Tirta Kampar dalam Pelaksanaan Tangung Jawab

Kampar K asyarekat kelurahan Ba Kampar juga
telah  melakrke i ' ¢ A e baik. Selain
mengelola Kampar juga
memberika penjaminan air

yang berm

EAYEISUN program rencana

peraturan dibawahnya.

Pelaksanaan CSR yang lebih baik akan lebih berdampak positif bagi
masyarakat Bangkinang, hal ini akan sangat tergantung dari orientasi dan kapasitas
lembaga dan organisasi terutama pemerintah. Studi Bank Dunia menunjukkan,
peran pemerintah yang terkait dengan CSR meliputi pengembangan kebijakan

yang menyehatkan pasar, keikutsertaan sumber daya,
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dukungan politik bagi pelaku CSR. menciptakan insentif dan peningkatan
kemampuan organisasi. Untuk Indonesia, bisa dibayangkan pelaksanaan CSR

membutuhkan dukungan pemerintah daerah, kepastian hukum, dan jaminan

ketertiban sosia penting tanpa harus

ey "

Indonesia,
melalui CSR
bidang-bidang
penangananiyé nja s, denga pPREMpeten. Selain
itu, pemer hargaan pada
kalangan bi Nl A ibat dalz g : ntah juga dapat
mengawasi [ 2raksi a ak on ’ ompok lain agar

terjadi proses

pengancaman S

Pelaksanaan CSR PDAM Tirta Ka

Beliau menjawab sebagai berikut :
Bahwa selama perusahaan berdiri belum pernah ada pelaksanaan CSR

dikarenakan perusahaan masih menerapkan tarif kepada masyarakat dibawah harga

8 Karjaya, I., & Sisdyani, E. (2014). Pengaruh Tingkat Pengungkapan Csr Dan Mekanisme Gcg
Pada Kinerja Keuangan Perusahaan Pertambangan. E-Jurnal Akuntansi.
%° Emir wicaksana Nudrizal M.Rachman, Asep efendi, Panduan Lengkap Perencanaan CSR.
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pokok produksi. Dikarenakan hal tersebut belum adanya angaran perusahaan dalam
mengalokasikan dana kepada kegiatan CSR untuk masyarakat bangkinang

khususnya. Dan pelaksanaan selama ini lebih kepada penyaluran dan pelayanan

aban sedang berfokus

“HH‘J “ .h“ apkan harga

belum pernah

a diatur dalam

badan hukum wajib melaksanakan dan mengangarkan kegiatan tangung jawab
sosial perusahaan. Pada PDAM Tirta Kampar sendiri, apabila perusahaan
menerapkan CSR dengan baik akan menjadikan PDAM Tirta Kampar
melaksanakan TJSP baik serta meningkatkan citra perusahaan dengan

melakukan

40Rusdi,SE. Wawancara selaku Direktur Utama PDAMTirta Kampar.
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kegiatan CSR, konsumen dapat lebih mengenal perusahaan sebagai perusahaan
yang selalu melakukan kegiatan yang baik bagi masyarakat. Manfaat dari

diterapkannya CSR pada PDAM Tirta di Kampar, yakni:

1. Meningkatkag R, konsumen dapat

‘ ‘ !‘?h\‘.“ .@a an kegiatan

ANNANY

Kepentingan

pu mengerjakan

RAEY:

eperti pemerintah

dapat membuka

BUMD adalah dari kekayaan daerah Yyang dipisahkan yang berasal dari APBD
untuk dijadikan penyertaan modal daerah pada BUMD.

Dan berdasarkan pasal 74 ayat 2 “tangung jawab sosial lingkungan
merupakan kewajiban perseroan yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai
biaya yang pelaksanaanya dilakukan dengan memperhatikan kepatutan dan

kewajaran”.
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CSR merupakan komitmen perusahaan dalam dunia bisnis untuk
berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang berkelanjutan dengan

memperhatikan aspek ekonomis dan sosial. Kompleks dalam permasalahan CSR

dalam dekade ini b 7 13 dlplementasi de
@y
>

ah menempatkan CSR

S\
%!‘m‘u“ .@ Aative dalam

mempraktikkan kaidah-kaidah GCG, “perusahaan-perusahaan dianjurkan untuk
membuat suatu Corporate Code of Conduct (CCC) yang pada dasarnya memuat
nilai-nilai etika bisnis, sebagai basis menuju praktik CSR. Conduct harus singkat

dan jelas, tetapi cukup rinci guna memberikan arahan perihal pelaku etika bisnis.”

* Santoso, Meilanny Budiarti, “Corporate Social Responsibility (CSR) Dari Sudut Pandang
Perusahaan.”
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Contohnya, perlakuan yang adil terhadap pemegang saham minoritas (fairmess),
penyajian laporan keuangan yang akurat dan tepat waktu (transparency) serta fungsi

dan kewenangan RUPS, komisaris dan direksi (accountability). Dalam prinsip

gdaptakan nilai tambah

encerminkan

di SE selaku
Sekertaris “ Bagaimana

peran kelur

AnanLhe

Beliau men

Rl

-...;-t“‘
) '
£

Maka peran kita selaku keluraha pelaksanaan CSR.*

Pemerintah merupakan salah satu stakehofder CSR, Dalam buku
Cuftivating Peace, Ramizes mengidentifikasi berbagai pendapat mengenal

stakeholder. Freeman mendefinisikan bahwa stakeholder sebagai kelompok

42 Amri Batubara. Wawancara selaku Tokoh Masyarakat kelurahan Bangkinang Kabupaten
Kampar.
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atau individu yang dapat mempengaruhi dan atau dipengaruhi oleh suatu
pencapaian tujuan tertentu. Sementara Biset secara singkat mendefinisikan

stakeholder merupakan orang dengan suatu kepentingan atau perhatian pada

D suatu dasar tertentu

nyadengan tujuan untuk memberikan basis informasi akan keputusan keputusan

perusahaan. Keterlibatan stakehofder ini penting karena terkait erat dengan proses

3 Sujanto, Raditia Yudistira. "CSR Internal Manajemen Bukalapak Sebagai Bentuk Investasi
Sosial Dan Peningkatan Kualitas Komunikasi Sosial Internal Perusahaan.” KOMUNIKATIF.
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bisnis perusahaan, Aktivitas stakeholder berpengaruh kepada aktivitas bisnis dan

sebaliknya.

Posisi pemerintgh terhadap implementasi CSR berkaitan erat dengan

mengelua

tersebut. Se elayakan atau
@rena itu, dalam

perspektif ofe amerintah pentin Kat@norikan sebagai

pelaksanaan CSR. Pola hubufg ntah dan perusahaan sering Kkali
mengalami hambatan. Beberapa perusahaan menghindari hambatan tersebut karena
praktik birokrasi pemerintah sering kali tidak bersahabat dengan praktik

pengelolaan perusahaan.

CSR merupakan Cara mengintegrasikan dimensi sosial ke dalam strategi

bisnis. CSR bukan charity, tetapi CSR adalah pembangunan berkelanjutan.
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Pandangan terbaru melihat bahwa antara tujuan bisnis dan tujuan sosial tidak
bertentangan atau saling terpisah. Justru antara tujuan bisnis dan tujuan sosial

bersinggungan, bahkan saling mendukung. Tujuan bisnis akan tercapai dengan

maksimal apabilag ial. Sebaliknya, tujuan

‘ ‘H}?'ﬂ“‘ .@a ip,prinsip dan

ri. Perusahaan
dapat men an CSR. ai b {@mun demikian,
tuhkan proses,
oleh keputusan

manajemen )a S : T kata lain, ada

bisnis menuju perusahaan yang |é . Bagaimana halnya manfaat keluar
bahwa Secara prinsip CSR juga melingkupi community Inveivement and
development. CSR juga memberi manfaat pada stakeholder nya. Dengan demikian,
tidak mungkin implementasi community invcivement and development terjadi
dalam sekejap. Tidak mungkin pula implementasi CSR shared value pada

stakeholder terjadi begitu saja. Semua itu butuh proses dan perubahan. Stakeholder

perlu belajar, bersinergi, serta perlu waktu berkolaborasi untuk mencapai tujuan
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tujuan kesejahteraan, peningkatan pendapatan, kesehatan, dan pendidikan. Tujuan-
tujuan itu perlu dicapai melalui proses transformasi. Oleh karena proses

transformasi Ini  melingkupi aspek sosial ekonomi maka disebut dengan

transformasi sosia

pertanyaan

masyarakat

Tetapi sebagaimana diatur diseb0 pasal 9 Peraturan Daerah Kabupaten
Kampar Nomor 3 Tahun 2012 bahwa bagi setiap perseroan tidak terkecuali BUMN
ataupun BUMD wajib mengangarkan, menyusun dan merancang serta

melaksanakan TJSP.

44 Amri Batubara. Wawancara selaku Tokoh Masyarakat kelurahan Bangkinang Kabupaten
Kampar.
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Perencanaan CSR dimulai dari internal perusahaan sendiri sebagai bentuk
kepedulian terhadap lingkungan dan masyarakat dalam mencapai tujuan ekonomi.

Perencanaan CSR di internal perusahaan bertujuan untuk menyatukan persepsi agar

g Y 1 ' - g jawab bagian atau
Ao “-" ‘ " ‘uhﬁ““ .Og memobilisasi

Ag perusahaan

CSR sebagalf bagia ' . balknya menyadari

bahwa CSR W% an bagla ate usaha. gy worksfrop yang

dilihat sebagai intstrumen atau rambu rambu dalam Operasional perusahaan untuk
peningkatan nilai tambah atau creating value bagi perusahaan sendiri.

Bahwa keberadaan perusahaan bukan hanya beroperasi untuk kepentingan
sendiri, namun harus memberikan manfaat bagi masyarakat setempat, maka akan
timbul kepuasan bagi masyarakat sendiri sehingga dengan sendirinya untuk

memilih. Teori tersebut seringkali dilakukan oleh badan usaha-badan usaha lainnya
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dan hasilnya pun juga tidak akan sia-sia. Dengan adanya CSR dalam badan usaha
memang sangat penting sekali, tanpa adanya CSR badan usaha tersebut dianggap

badan usaha yang pelit, hal tersebut juga bisa menjadi sorotan masyarakat bahwa

nilainilai sosial 2Qingga menimbulkan

‘ ‘ ‘., Q’J“‘ .g “ penerapan
: i c hat keadaan

badan usaha

\ &

Nomor 6 T3

E\%\\

“Bahwa pe

dimaksud ti

b L0 T Y

flan bentuk sanksi lainnya

dikenakan sanksi adf Q%
sesuai dengan peraturan pe . Viekansme sanksi sebagaimana
dimaksud dilaksanakan oleh pemerintali daerah.
Maka terhadap pelaksanaan CSR Perusahaan daerah PDAM Tirta Kampar
ada tiga faktor yang mempengaruhi tidak berjalannya pelaksanaan CSR tersebut

yaitu ketidak tahuan masyarakat atau kurangnya pemahan mengenai apa itu CSR

dan tangung jawab perusahaan, yang kedua yaitu kurangnya atau tidak adanya
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program tujuan perusahaan terhadap program CSR, yang ketiga yaitu kurangnya
partisipasi kelurahan terhadap fasilitator masyarakat dan perusahaan.

Agar TJSP dapat berjalan maka diperlukan tindakan perusahaan dalam

R dan community

‘lﬂ\“ .q‘,&

koordinas

‘\\\\\‘e\%\“ﬁ\a

N

sosialisasi
forum TJS

Undang Un
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

perlukan ditetapkan di

. Berdasarkan

maka dapat

Di Provinsi Riau bahwa

perusahaan wajib dalam melaksanakan tangung jawab sosial perusahaan serta
merancang program CSR, tangung jawab perusahaan juga tertuang dalam pasal
9 Peraturan Daerah Kabupaten Kampar Nomor 3 Tahun 2012 bahwa
perusahaan wajib dalam merancang program CSR dan ikut serta dalam forum

TJSP sebagaimana diamanatkan peraturan tersebut, dan bagi perusahaan yang

tidak melaksanakan
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diberikan sanksi sebagaimana dalam pasal 19 yaitu diberikan sanksi tertulis.

. Dalam melaksanakan CSR, Perusahaan Titra Kampar bahwa selama ini

perusahaan belum pernah melaksanakan CSR dengan alasan bahwa perusahaan

belum mendapatkan keuntungan. Bahwa hal tersebut jelas bertentangan dengan

A tanggung

perusahaan
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