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ABSTRAK

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN KARAKTERISTIK
INDIVIDU TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT
DINAMIKA BUAH NUSANTARA PASARBUAH BELILAS DI
KECAMATAN SEBERIDA

OLEH:
WIDIYA TKA KRISNANI
165210816

Era persaingan bebas saat ini menyebabkan banyak perusahaan yang berfokus
untuk membangun kepuasan kerja karyawan mecreka, sebab kepuasan kerja
karyawan mereka akan sangat berpengaruh pada perkembangan perusahaan
nantinya. Rendahnya kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu gejala yang
dapat merusak kondisi dalam svatu perusahaan. Tujuan penclitian ini adalah
mengetahui dan menganalisis pengaruh karakteristik pekerjaan dan karakteristik
individu terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Dinamika Buah Nusantara
Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida. Penelitian ini menggunakan motode
deskriptif kuantitatif, yakni dengan mengumpulkan data yang didapatkan dari
responden melalui penyebaran kuesioner. Kemudian ditabulasikan dan dianalisa
secara kualitatif dan kuantitaif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 48 orang
yang merupakan karyawan pada Pasar Buah Belilas tahun 2019. Jenis dan sumber
data yang digunakan adalah/primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan wawancara dan kuesionet. Analisa data yang digunakan analisis regresi
linier berganda, uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi (R?), dan uji t
(hipotesis). Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik
pekerjaan, karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas
di Kecamatan Seberida.

Kata Kunci: Karakteristik Pekerjaan, Karakteristik Individu, Kepuasan
Kerja Karyawan
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ABSTRACT

EFFECT OF WORK CHARACTERISTICS AND INDIVIDUAL
CHARACTERISTICS ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION IN THE PT
DINAMIKA BUAH NUSANTARA FRUIT BERILAS MARKET IN
SEBERIDA DISTRICT

BY:
WIDIYA TKA KRISNANI
165210816

The era of free competition currently causes many companies to focus on building
job satisfaction for their employees, because the job satisfaction of their
employees will greatly affect the development of the company later. Low
employee job satisfaction is one of the symptoms that can damage conditions in a
company. The purpose of this study was to determine and analyze the effect of job
characteristics and individual characteristics on employee job satisfaction at PT
Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas in Scberida District. This study
uses a quantitative descriptive method, namely by collecting data obtained from
respondents through distributing questionnaires. Then tabulated and analyzed
qualitatively and quantitatively. The sample.in this study amounted to 48 people
who were employees at the Buah Belilas Market in 2019. The types and sources
of data used were primary and secondary. Data collection techniques, namely by
interview and ' questionnaire., Data analysis_used multiple linear regression
analysis, validity test, reliability test, 'cottelation coefficient.test (R2), and t test
(hypothesis). The results in this study indicate that job characteristics, individual
characteristics have a positive and significant effect on employee job satisfaction
at PT Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas in Seberida District.

Keywords: Job Characteristics, Individual Characteristics, Employee Job
Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

operasional sebuah perusahe as dari st ‘, daya manusia.

Sumber daya adala erharga dan paling

rian  kompensasi,

kerja dengan

sumber daya yang ada, terutama sumberdaya manusia yang merupakan aset paling
berharga bagi perusahaan.

Karyawan sebagai sumber daya manusia haruslah memiliki kualitas yang
baik. Kualitas sumberdaya manusia tersebut dapat ditunjukkan oleh pengetahuan
keterampilan dan kemampuan karyawan dalam menciptakan kualitas kerja yang

profesional dalam membangun sebuah teamwork dalam organisasi. Perusahaan
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mengharapkan setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi,
sebab dengan adanya kepuasan kerja akan memberikan dampak positif bagi

perusahaan. Kepuasan kerja adalah perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.

pekerjaannya.
Kepuasan K entang kondisi
tempat kerj cukup banyak
dilakukan, i S lalah penelitian
mengenai kepua erj arye an  kerja karyawan

merupakan salah sa apa alam suatu perusahaan.

Secara umum, . 1 ke asanya terlihat dari

terlambat dan lain-lain. Jadi dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah
perasaan senang atau dalam memandang dan menjalankan pekerjaannya.
Kepuasan kerja merupakan respons yang ditunjukkan seseorang terkait
dengan pekerjaannya. Kepuasan kerja mendorong seseorang untuk bekerja dengan
sebaik-baiknya. Sementara itu karyawan yang merasa tidak puas menjadi tidak

bersemangat dalam bekerja. Untuk itu, organisasi perlu memahami berbagai
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faktor yang dapat menimbulkan kepuasan kerja karyawannya antara lain
karakteristik pekerjaan dan karakteristik individu.

Salah satu variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah

yang ada t ai ya i ': .. ang alu membutuhkan
banyak keterampila n memiliki \ n ya nggl dapat membuat

karyawan frustasi. Pc a 2 Aﬁ dalam fungsi —

Gonul and Gokce (2012) menambahkan ketidakpuasan kerja ditimbulkan oleh
pekerjaan yang berulang- ulang dan senada sehingga mengakibatkan minat
karyawan dan energi berkerja menurun. Jadi dapat disimpulkan bahwa
karakteristik pekerjaan adalah sifat dari tugas karyawan dan meliputi jumlah
tanggung jawab, variasi tugas dan tingkat kepuasan yang diperoleh dari

karakteristik pekerjaan itu sendiri.
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Kemudian unsur yang paling dibutuhkan dalam dunia kerja adalah
pembentukkan karakteristik individu karena pembentukkan karakteristik

merupakan pikiran yang di dalamnya terdapat seluruh program yang terbentuk

1 orang dengan
yang lain e i ': ekerj ';_ i at_yang sama. Karakteristik

individu m:

itu tergantung bagaimana seseorang itu mengaplikasikan dalam kehidupannya.
Fenomena yang berkaitan dengan kepuasan kerja banyak ditemui di

perusahaan yang bergerak di bidang jasa maupun industri. Salah satunya di Pasar

Buah Belilas yaitu sebuah perusahaan jasa penjualan yang keseluruhan aktivitas

bisnisnya sangat mengandalkan manusia. Kegiatan usaha Pasar Buah Belilas
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mencakup aktivitas inti, aktivitas inti ini sebagian besar masih mengandalkan otak

dan tenaga manusia.

Berdasarkan survei awal yang diperoleh dari wawancara dengan salah satu

Pasar Buah Belilas merupakan cabang dari Pasar Buah Pekanbaru yang di
buka pada awal tahun 2017 yaitu berlokasi di Belilas Kecamatan Seberida
Kabupaten Indragiri Hulu. Pasar Buah Belilas tidak hanya menjual buah-buahan
tetapi juga menjual berbagai macam keperluan masyarakat yang menjadi salah
satu daya tarik masyarakat Belilas. Kehadiran Pasar Buah Belilas selain mampu

membuka lapangan pekerjaan dimana hampir keseluruhan karyawan Pasar Buah
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Belilas adalah warga yang tinggal di Belilas dan sekitarnya, juga diharapkan
mampu meningkatkan roda ekonomi dan menarik investor lain untuk hadir di
Belilas. Pasar Buah Belilas diharapkan memberikan kemudahan kepada
masyarakat Beli i i dan juga sebagai

penyer. i ilas. Berikut

adalah i tyawan | di as selama tahun
T 7

2017 - 20 1 p
Da -2020
No . — - n (Orang)
— =l 019 | 2020
1 |Petu \ - 1 5 8
2 |Kasi g - ¥ 10 9
3 |Peng akanan/ uh - 1 2
4 | Pramuni 7 8
5 |Pram anan 6 9
Pengawas ar,

6 | makanan be NBA 1 1
7 |Koordin , 2 1
8 |Purchase li 1 2
9 |Kas Besar - 2 1
10 | Supervisor Ka k 2 1 1
11 | Admin Buah 1 2 2
12 |HRD 1 1 1 2
13 | Penginput data 1 1 1 1
14 | Penerimaan Buah Lokal 1 1 1 2
15 | Supervisor Pramuniaga Stand Toko 1 1 1 0
16 | Informasi 1 1 1 2
17 |Penerimaan Barang 2 4 3 3
18 | Petugas Sortir Buah segar 2 2 2 2
Jumlah 41 50 48 56

Sumber: Pasar Buah Belilas, 2019
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Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa dari tahun 2017 hingga tahn
2020 jumlah karyawandi Pasar Buah Belilas mengalami berbagai perubahan,

dengan jumlah karyawan terendah yaitu pada tahun 2017 sebanyak 41 orang dan

angnya umpan

a karyawan atas

tercermin pada perasaan karyawan terhadap perusahaannya, yang sering
diwujudkan dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan terhadap
sesuatu yang dihadapi atau ditugaskan kepadanya dilingkungan kerjanya.

Semakin besar keragaman aktivitas yang dilaksanakan oleh seorang
pekerja, pekerjaan tersebut semakin tidak menjemukan. Pekerjaan-pekerjaan yang

sangat membosankan adalah pekerjaan dengan aktivitas-aktivitas yang sama,
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sederhana dan berulang-ulang setiap beberapa menit, atau ratusan kali setiap hari.

Suatu pekerjaan yang mencakup semakin banyak keterampilan dan bakat-bakat

yang relevan dengan identitas dari pekerja, pekerja semakin lebih merasakan

. Tingginya perbedaan dalam menyelesaikan pekerjaan, serta kurangnya
umpan balik dari karyawan mengindikasikan bahwa tingkat kepuasan kerja
karyawan atas pekerjaan tidak sesuai dengan keinginan karyawan.

Masalah lainnya yaitu perbedaan individual juga berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Kemampuan, sikap dan minat yang berbeda beda di dalam

lingkungkan kerja akan berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan dalam
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melaksanakan pekerjaannya. Setiap individu mempunyai kebutuhan yang tak

terbatas untuk menyejahterakan hidupnya sedangkan kebutuhan tersebut tidak

semua dapat terpenuhi dilingkungan kerjanya yang menyebabkan karyawan

Karakteristik Individu terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Dinamika
Buah Nusantara Pasar Buah Belilas Cabang Pekanbaru di Kecamatan Seberida”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,

maka peneliti dapat merumuskan pokok permasalahan yaitu: “Apakah
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karakteristik pekerjaan dan karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan kerja karyawan pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida.”

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

ang selama ini
an ilmiah, juga

karakteristik

bermanfaat yakni sebagai referensi dalam melakukan penelitian yang sama

pada tempat yang berbeda untuk masa yang akan datang.
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1.4 Sistematika Penulisan
BABI1 : PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pertama dari penulisan skripsi ini, yang antara

asid® ruktur organisasi,

<7
s di Kecamatan Seberida.

Pekerjaan Dan Karakteristik Individu Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada PT Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas Di
Kecamatan Seberida.

BAB VI: PENUTUP

Pada bab ini akan memuat kesimpulan dan saran berdasarkan hasil

penelitian dari Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida.
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BAB 11

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1
2.1.1.

rto Wijono
(2010:97) c ﬂ adalah suatu
perasaan yze : ndividu dalam
rangka me ﬂ memperoleh

nilai-nilai k
sifat individual.

dengan system

WHRANN

nilai yang hadap kegiatan
dirasakan ses ggi kepuasannya
terhadap kegiata ’6 pakan evaluasi yang

Hasibuan (2013:202) menyatakan, “kepuasan kerja (job satisfaction)
adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya yang
dirasakan karyawan.” Sedangkan menurut McShane dan Von Glinow (2010)
dalam Wibowo (2015:132) “Kepuasan Kerja yaitu evaluasi seseorang atas
pekerjaannya dan konteks pekerjaan. Kepuasan kerja karyawan adalah sikap

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini
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dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja (Hasibuan,

2010:202)

Menurut Handoko (2012:193) kepuasan kerja adalah keadaan emosional

sebagai hasil evaluasi dari karakteristiknya. Pekerjaan memerlukan interaksi
dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti aturan dan kebijakan organisasional,
memenuhi standar kinerja, hidup dengan kondisi kerja kurang ideal, dan
semacamnya.

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari

tempatnya bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat
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individual karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-

beda sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin

banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, maka

dalam kepuasan kerja, yaitu nilai-nilai pekerjaan dan kebutuhan-kebutuhan dasar.
Nilai-nilai pekerjaan merupakan tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam
melakukan tugas pekerjaan. Yang ingin dicapai ialah nilai-nilai pekerjaan yang
dianggap penting oleh individu. Dikatakan selanjutnya bahwa nilai-nilai pekerjaan

harus sesuai atau membantu pemenuhan kebutuhan-kebutuhan dasar. Dengan
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demikian dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan hasil dari tenaga
kerja yang berkaitan dengan motivasi kerja.

Kepuasan kerja secara keseluruhan bagi seorang individu adalah jumlah

pertentangan @ ri , ¢ keluarannya (yang

didapatnya). Sg ya dape '} ka ; erja adalah sikap

kepuasan kerja dan komitmen SDM. Pada intinya, teori M-H justru kurang
sependapat dengan pemberian balas jasa tinggi seperti strategi golden handcuff
karena balas jasa tinggi hanya mampu menghilangkan ketidakpuasan kerja dan
tidak mampu mendatangkan kepuasan kerja ( balas jasa hanya faktor hygiene,

bukan motivator). Untuk mendatangkan kepuasan kerja, Herzberg menyarankan

agar perusahaan melakukan Pengayaan Pekerjaan (Job Enrichment), yaitu suatu
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upaya menciptakan pekerjaan dengan tantangan, tanggung jawab dan otonomi

yang lebih besar. (Riva’i. 860 :2010)

Pengayaan pekerjaan (Job Enrichment) adalah meningkatkan otonomi

kerja. Ada beberapa teori tentang kepuasan kerja yaitu :

1.

Two Factor Theory

Teori ini menganjurkan bahwa kepuasan dan ketidakpuasan merupakan
bagian dari kelompok variabel yang berbeda yaitu motivators dan hygiene
factors. Ketidakpuasan dihubungkan dengan kondisi disekitar pekerjaan

(seperti kondisi kerja, upah, keamanan, kualitas pengawasan dan hubungan
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dengan orang lain) dan bukan dengan pekerjaan itu sendiri. Karena faktor

mencegah reaksi negatif dinamakan sebagai hygiene atau maintainance

factors. Sebaliknya kepuasan ditarik dari faktor yang terkait dengan

dimana hasil
banyak orang
Kunci menuju

K pekerjaan yang

Teori ini mengukur kepuasan kerja seseorang dengan menghitung selisih
antarasesuatu yang seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan. Apabila
kepuasannya diperoleh melebihi dari yang diinginkan, maka akan menjadi
lebih puas lagi, sehingga terdapat discrepancy yang positif. Kepuasan kerja
seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang dianggap akan

didapatkan dengan apa yang dicapai.
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2. Teori Keadilan (Equity Theory) dari Adam.

Teori ini dikembangkan oleh Adam yang mengemukakan bahwa orang

akanmerasa puas atau tidak puas, tergantung pada ada atau tidak keadilan

5. Teori Pandangan Kelompok (Social Reference Group Theory) dari Alderfer.
Teori ini mengatakan bahwa kepuasan karyawan itu tidak tergantung pada
pemenuhan kebutuhan saja, tetapi juga tergantung pada pandangan dan
pendapat kelompok, yang oleh para karyawan dianggap sebagai kelompok
acuan. Kelompok acuan tersebut dijadikan tolok ukur untuk menilai diri

maupun lingkungannya.
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6. Teori Pengharapan (Expectancy Theory) dari Victor Vroom.
Menjelaskan bahwa motivasi merupakan suatu produk dari cara seseorang

menginginkan sesuatu dan penaksiran seseorang tersebut memungkinkan

2.1.3.

sehari-hari. Akan tetap ah de memenuhi kebutuhan
tingkat motivasi manusia yang dikemukakan oleh Maslow, maka upah atau gaji
merupakan kebutuhan mendasar.

Menurut pendapat Gilmer (1966) yang dikutip As’ad (2004) dalam Melani
dan Suhaji (2012) tentang faktor-faktor kepuasan kerja, yaitu :
a) Kesempatan untuk maju. Ada tidaknya kesempatan memperoleh pengalaman

dan peningkatan kemampuan selama kerja.
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b) Keamanan kerja. Faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan kerja, baik

bagi karyawan. Keadaan yang aman sangat mempengaruhi perasaan

karyawan selama kerja.

nyama

e) Kondisi : ; ] ; w’j asi, penyiaran,
kantin ‘
f) Pengawas ;ﬂ p sebagai figur

g) insik : - dalam pekerjaan

h) Komunikasi. Komunikasi yang lancar antara karyawan dengan pimpinan
banyak dipakai untuk menyukai jabatannya. Dalam hal ini adanya kesediaan
pihak pimpinan untuk mau mendengar, memahami dan mengakui pendapat
atau prestasi karyawannya sangat berperan dalam menimbukan kepuasan

kerja.
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1) Aspek sosial dalam pekerjaan. Merupakan salah satu sikap yang sulit
digambarkan tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak

puas dalam bekerja.

j) Fasilitas. Fasilit erumahan merupakan

¢

bulkan rasa

yengaturan waktu

kerja, perlengka : 2 asi udara, kesehatan

yang diberikan, promosi dan lain-lain.
d) Faktor sosial Merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial baik

antara sesama karyawan, dengan atasannya, maupun dengan rekan kerja lain

yang berbeda jenis pekerjaan.

Menurut Sutrisno (2010: 82-84) Kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa

faktor, yaitu:
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- Gaji

» Keamanan kerja

» Kesempatan untuk maju

berfikir, persepsi, dan sikap kerja

Faktor Pekerjaan

Meliputi jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat atau golongan,
kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan promosi

jabatan, interaksi sosial dan hubungan kerja.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

23

Menurut Bisen dan Priya, terdapat tiga faktor utama yang mempengaruhi
kepuasan kerja (Kaswan, 2015) adalah :

1) Faktor-faktor yang terkait dengan pegawai

dengan atasannya, kolege, keluarga, dengan bos atau manajemen merasa

lebih puas dibandingkan dengan mereka yang tidak seperti itu.
e) Orang yang bergantung. Pencari nafkah dengan sedikit tanggungan
(orang yang bergantung padanya) lebih puas terhadap pekerjaannya

daripada mereka dengan tanggungan keluarga yang lebih besar.
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f) Ambisius. Ketika kinerja dan ambisi pegawai tidak terpenuhi dari
pekerjaan yang ada, maka hal itu akan menimbulkan ketidakpuasan.

g) Kemampuan mental. Jika pegawai memilki kemampuan mental yang

memberikan

Kepuasan merupakan hasil dari persepsi pekerjaan memberikan pemenuhan
nilai kerja individual yang penting.

4.Keadilan (Equity)

Kepuasan merupakan fungsi dari seberapa adil individu diperlakukan di

tempat kerja.
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5.Komponen genetik (Genetic components)
Kepuasan kerja merupakan fungsi sifat pribadi dan faktor genetik. Hal ini

menyiratkan perbedaan sifat individu mempunyai arti penting untuk

o ke ockungan pekerjaan.

watt W @‘
5

dan nilai-nilai yang serupa, misalnya keduanya mempunyai pandangan
hidup yang sama. Tingkat kepuasan kerja yang paling besar dengan atasan
adalah jika kedua jenis hubungan adalah positif. Atasan yang memiliki ciri
pemimpin yang transformasional, maka tenaga kerja akan meningkat

motivasinya dan sekaligus dapat merasa puas dengan pekerjaannya.
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3. Teman sekerja (workers)

Teman kerja merupakan faktor yang berhubungan dengan hubungan antara

pegawai dengan atasannya dan dengan pegawai lain, baik yang sama

pengaturan waktu istirahat, keadaan ruangan, suhu udara, penerangan,
pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan dan umur.

c. Aspek sosial, berhubungan dengan interaksi sosial, baik antar sesama
karyawan dengan atasan maupun antar karyawan yang berbeda jenis

kerjanya serta hubungan dengan anggota keluarga.
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d. Aspek finansial, berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan

karyawan, yang meliputi sistem dan besar gaji, jaminan sosial, tunjangan,

fasilitas dan promosi. (Jewell dan Siegall, 1998).

, maka kepuasan

dari pekerjaan tersebut.
4. Avoid boring, repetitive jobs

Terhadap pekerjaan yang memungkinkan mereka untuk mencapai

keberhasilan dengan control secara bebas tentang bagaimana mereka

melakukan tugas-tugas mereka
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Menurut Riggio (2015), peningkatan kepuasan kerja dapat dilakukan dengan
cara sebagai berikut:

1. Melakukan perubahan struktur kerja, misalnya dengan melakukan perputaran

. pekerja yang
usaha untuk

dari sekedar

berdasarkan pada hasil yang dicapai oleh individu itu sendiri. Pembayaran
yang ketiga adalah Gainsharing atau pembayaran berdasarkan pada
keberhasilan kelompok (keuntungan dibagi kepada seluruh anggota
kelompok).

Pemberian jadwal kerja yang fleksibel,dengan memberikan kontrol pada

para pekerja mengenai pekerjaan sehari-hari mereka, yang sangat penting
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untuk mereka yang bekerja di daerah padat, dimana pekerja tidak bisa

bekerja tepat waktu atau untuk mereka yang mempunyai tanggungjawab

pada anak-anak. Compressed work week (pekerjaan mingguan yang

3. Mengadakar | yang me kung, perusaha engadakan program-

para karyawan,

Seorang karyawan yang terpenuhi segala kebutuhannya akan berdampak pada
rasa puas terhadap pekerjaannya serta memiliki dorongan untuk bekerja dengan
lebih baik.

Gustomo (2008) dalam Putri (2014) menyatakan bahwa kepuasan kerja
adalah satu di antara banyak faktor dominan yang membentuk komitmen

karyawan kepada perusahaan. Mathis dan Jackson (2011) dalam Puspitawati
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(2013) menyatakan bahwa kepuasan kerja sangat berperan dalam membentuk
kedisiplinan, komitmen dan kinerja karyawan yang kemudian berpengaruh

terhadap kualitas layanan dalam usaha mencapai tujuan perusahaan.

dan besarnya

mosi, fasilitas

n kondisi fisik
ligeluti, pengaturan

sirkulasi udara,

lingkungan sekitar perusahaan. Hubungan antar karyawan menjadi aspek
penting dalam memenuhi kebutuhan spiritualnya. Karyawan akan terdorong

dan termotivasi untuk bekerja secara optimal apabila kebutuhan spiritual ini

dapat terpenuhi.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

31

4) Kepuasan psikologi Merupakan indikator yang berkaitan dengan keadaan

jiwa karyawan. Hal ini mencakup ketentraman/ kedamaian dalam bekerja,

sikap terhadap kerja, tingkat stress kerja serta keterampilan dan bakat.

yang dapat berpengaruh terhadap tingkat semangat kerja karyawan.

Menurut penelitian yang pernah dilakukan oleh Robinson dan Corners
dalam Zoeldhan (2013), diperkirakan tidak kurang dari 3.350 buah artikel yang
berkaitan dengan kepuasan kerja, menyebutkan bahwa kepuasan kerja akan
memberikan manfaat antara lain, sebagai berikut:

a. Menimbulkan peningkatan kebahagiaan hidup karyawan
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b. Peningkatan produktivitas dan prestasi kerja

c. Pengurangan biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku karyawan

d. Meningkatkan gairah dan semangat kerja

daripada pekerjaan yang tidak memuaskan. Menurut Munandar (2011:357) dalam
Mahardhika (2014 ) menyatakan terdapat lima ciri-ciri karakteristik pekerjaan
untuk berbagai macam pekerjaan yaitu: 1) keragaman keterampilan (Skill variety)
yaitu banyaknya keterampilan yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan, 2) jati
diri (task identity) yaitu tingkat sejauh mana penyelesaian pekerjaan secara

keseluruhan dapat dilihat hasilnya dan dapat dikenali sebagai hasil kinerja
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seseorang, 3) tenaga yang penting (task significant) yaitu tingkat sejauh mana

pekerjaan mempunyai dampak yag berarti bagi kehidupan orang lain, 4) otonomi

yaitu tingkat kebebasan pemegang kerja, yang mempunyai pengertian

Khahan,2013)
san kerja, dan

ra signifikan

2.2.2. Aspek-Aspek Karakteristik Pekerjaan

Suatu pekerjaan mempunyai aspek - aspek tertentu di dalamnya. Aspek -
aspek tersebut dapat membuat seseorang menyukai pekerjaannya atau malah
sebaliknya. Menurut Ting (1997) dalam Firman (2011:165) mengutip

karakteristik pekerjaan dapat ditunjukkan dengan; (1) Kepuasan Upah dan
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Pertumbuhan Karier, (2) Kejelasan tugas, (3) Penggunaan keahlian, (4)

Signifikansi tugas.

Dimensi inti pekerjaan menurut Hackman dan Oldham (1980) dalam

suatu pekerjaan
dan dapat
lampu telah

rutinitas. Para

keseluruhan.

4. Kepentingan tugas (task significance) Tingkat di mana pekerjaan itu dapat
memberikan pengaruh besar pada kehidupan atau pekerjaan orang lain,
dengan kata lain sejauh mana tingkat kepentingan pekerjaan tersebut.

5. Kewenangan dan tanggung jawab (autonomy) Tingkat atau keadaan di mana

sesuatu pekerjaan itu memberikan kebebasan kepada karyawan untuk dapat



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

35

merancang dan memprogramkan aktivitas kerjanya sendiri. Pekerjaan yang
mempunyai otonomi mendorong karyawan menggunakan kemampuan dan

kebijaksanaan untuk dapat menentukan strategi dalam melaksanakan

2.2.3. Model Karak
suatu pendekatan terhadap pemerkayaan jabatan yang dispesifikasikan kedalam 5
dimensi karakteristik inti yaitu keragaman ketrampilan (skill variety), jati diri
daritugas (task identity), signifikasi tugas (task significance), otonomi (autonomy)
danumpan balik (feed back). Menurut Munandar (dalam Moekijat 2013) Lima

ciri-ciri intrinsik pekerjaan yang memperlihatkan kaitannya dengan kepuasan
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kerja untuk berbagai macam pekerjaan.Kelima ciri intrinsik tersebut adalah

sebagai berikut:

a. Skill Variety (Keragaman Ketrampilan Atau Variasi Pekerjaan).

dampak itu atas pihak lain diluar perusahaan. Hal yang penting adalah
karyawan percaya bahwa telah melakukan sesuatu yang penting dalam
organisasi dan atau masyarakat.
d. Otonomi.
Yaitu karakteristik pekerjaan yang memberikan kebijakan dan kendali tertentu

bagi karyawan atas keputusan yang berkaitan dengan pekerjaan dan hal ini
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merupakan hal yang mendasar untuk menimbulkan rasa tanggung jawab
dalam diri karyawan.

e. Umpan Balik.

Yang menga an tentang seberapa
\
‘ “‘w“‘ .’5 ‘ alik timbul
1 .ﬂ nnya. Lebih
=)

dapat meng a esuaian  ad: :_ - an _mengetahui bagaimana

prestasi
2.24. Keg
dalam bidang

psikologi industr : rja yang dapat

dan tugas-tugas yang dapat memberikan efektivitas terhadap pekerjaan
yang harus dilakukan.

2. Mempermudah perusahaan untuk memberikan job description bagi masing-
masing karyawan sehingga dapat memilih karyawan yang benar-benar

sesuai dengan keahliannya.
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3. Memotivasi kerja karyawan untuk lebih produktif, merangsang karyawan

untuk berkompetisi secara positif dalam lingkungan kerjanya, dan

menimbulkan iklim organisasi yang mendukung produktivitas kerja

+ N0

T
SN

pekerjaanadalah penting dan melibatkan kontribusi yang berati terhadap
organisasi ataumasyarakat pada umumnya.

4. Autonomy (otonomi)

Autonomy (otonomi) adalah suatu tingkatan di mana pekerjaan

memberikankebebasan secara substansial, kemerdekaan dan kekeluasaan



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

39

dalam membuat schedule pekerjaan dan menentukkan prosedur yang

digunakan untuk menyelesaikan pekerjaan.

5. Job feedback (umpan balik pekerjaan)

o
2]
ﬁ diri, pekerjaan,

v
&

o
o
(¢
&

dan kecakapan, latar
& ?

kompentensi,
keyakinan dan

C

4) bahwa yang

pembelajaran, sikap, kepribadian, persepsi, dan nilai.

Robbins (2012) dalam Abdi (2013) menyebutkan indikator-indikator
karakteristik individu ini meliputi:
1) Kemampuan (ability) adalah kapasitas seseorang individu untuk

mengerjakan berbagai tugas dalam suatu pekerjaan.
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2) Nilai (value) didasarkan pada pekerjaan yang memuaskan, dapat

dinikmati, hubungan dengan orang-orang, pengembangan intelektual dan

waktu untuk keluarga.

hasil bahwa karakteristik individu berpengaruh positif dansignifikanterhadap
kepuasan kerja.Artinya kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan, dimana
karakteristik individu yang baik akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
2.3.2. Aspek-Aspek Karakteristik Individu

Aspek — aspek Karakteristik Individu Karyawan di dalam perusahaan

memiliki karakteristik yang berbeda antara yang satu dengan yang lainnya jika
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ditinjau dari unsur - unsur tertentu. Individu membawa karakteristik yang utuh ke

tempat kerja mereka dan akan berpengaruh terhadap perilaku (Robbins & Judge,

2016).

ter; oleh beberapa hal,

S Uynmanatt '@3

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
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dapat berasal dari keturunan atau bawaan dari lahir, disisi lain lingkungan juga
berperan dalam membentuk karakteristik seseorang.
2.3.3. Faktor Karakteristik Individu

Ada beberapa faktor dari karakteristik individu Robbins (2016), antara lain:



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

42

a. Usia

Menyatakan bahwa, usia (umur) adalah lama waktu hidup atau ada (sejak

dilahirkan atau diadakan). Robbins (2016) menyatakan bahwa, semakin tua

n menurut jenis

an bahwa,tidak

memiliki pengharapan untuk sukses. Satu masalah yang tampaknya
membedakan antar jenis kelamin, khususnya saat karyawan mempunyai
anak-anak pra sekolah. Ibu-ibu yang biasanya bekerja full time mungkin
akan memilih bekerja dengan paruh waktu, jadwal kerja yang lebih

fleksibel, dan telekomuting (mengerjakan pekerjaan kantor dirumah) agar

bias menampung tanggung jawab terhadap keluarga.
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c. Status Pernikahan
Perkawinan adalah ikatan lahir batin antara seorang pria dan seorang wanita

sebagai suami istri dengan tujuan membentuk keluarga atau rumah tangga

3 5 Lok

[ 4
»
5
X

yang ditanggung oleh seorang karyawan. Semakin banyak jumlah
tanggungan seorang karyawanmakaakansemakinbesartingkatketergantungan
terhadapperusahaan. Seorang yang memiliki tanggungan akan merasa
bahwa pekerjaan mereka akan sangat berharga dan menjadi sangat penting,
karena penghasilan yang diperoleh dari pekerjaan tersebut akan digunakan

untuk menghidupi anggota keluarga yang menjadi tanggungan mereka. Hal
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ini mengakibatkan kemungkinan tingkat perputaran karyawan menjadi

berkurang dan karyawan akan berusaha untuk mempertahankan atau

meningkatkan produktivitas kerja mereka.

dengan yang lain berbeda pula, meskipun bekerja ditempat yang sama. Arief
Subyantoro menyebutkan indikator karakteristik individu meliputi : Kemampuan,
Nilai, Sikap, Minat.

1) Kemampuan (ability), adalah kapasitas seseorang individu untuk mengerjakan

berbagai tugas dalam suatu pekerjaan Robbins (2016). Dengan kata lain
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bahwa kemampuan (ability) merupakan fungsi dari pengetahuan (knowledge)
dan keterampilan (skill), sehingga formulanya adalah A : f (K.S).

2) Nilai, Menurut Robbin (2016), nilai seseorang didasarkan pada pekerjaan

gan orang - orang,

N T A

Berdasarkan beberapa pendapat ahli, maka indikator karakteristik
pekerjaan yang digunakan dalam penelitian ini, (Yuliarso, dkk., 2013) adalah
pengukuran menurut antara lain:

1. Kemampuan, adalah kapasitas individu dalam mengerjakan tugas. Dalam hal
ini, kemampuan yang dimaksud adalah kemampuan intelektual, kemampuan

fisik, dan kemampuan emosional.
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2. Minat, menunjukkan kecenderungan seseorang terhadap suatu hal. Minat

terhadap pekerjaan ditunjukkan melalui ketertarikan terhadap pekerjaan yang

dilakukan, antusiasme dalam bekerja, perasaan senang ketika bekerja

litian terdahulu
yang pernah dila ke ‘ ,. ahan perbandir d an. Adapun hasil-

hasil penelitias jadik , ini dapat dilihat
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No | Nama /tahun

>
E
Zz

(2017)

3. Amalia, Gde

Bayu Surya
Parwita, dan
Ni Nyoman
Suryani
(2019)

Varlabel yang

Itepuasan kerja
aryawan pada CV
IBali Star Promosindo
Denpasar

Hasil penelitian

an maupun
memberikan

51gn1ﬁkan terhadap
kepuasan kerja
karyawan

ckerjaan, dan
kepuasan kerja
karyawan

lkarakteristik individu
dan karakteristik
Pekerjaan terhadap
kepuasan kerja
lkaryawan. Hasil
penelitian
menunjukkan ada
pengaruh positif dan
signifikan antar
lkarakteristik individu
dan karakteristik
pekerjaan terhadap
lkepuasan kerja.

Sumber: Data Olahan 2020
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2.5. Kerangka Penelitian

Penelitian 1ini bersifat asosiatif, yang bertujuan untuk mengetahui

bagaimana Penelitian ini ingin menguji pengaruh karakteristik pekerjaan dan

AN

SR AEN AN
A v

individu. S
Kecamatan
karakteristik
Klasifikasi

dalam Tabel

Kepuasaan kerja

Karyawan (Y)

Karakteristik

Individu (X2)

2.6. Hipotesis
Hipotesis adalah pernyataan sesuatu tentang sesuatu yang untuk sementara

waktu dianggap benar. jawaban sementara dari suatu masalah. Berdasarkan pokok
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permasalahan yang telah dirumuskan dan beberapa kajian teoritis yang telah

dikemukakan berikut ini diajukan hipotesis yaitu:

Hi : Diduga karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kepuasan kerja
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1. Lokasi/objek penelitian

1 Kecamatan

g dari pusat

Variabel Skala

Karakteristik : : an yang Ordinal
Pekerjaan (X1) o

ten yang lebih
“Adalah sifat yang
berbeda antara jenis
pekerjaan yang satu . Melakukan pekerjaan
dengan pekerjaan (Identitas tugas) lebih efektif
lainnya yang bersifat b. Mampu
khusus dan merupakan mengembangkan
inti pekerjaan yang kemampuan
berisikan sifat-sifat
yang ada didalam 3. Task a. Karyawan
semua pekerjaan serta Significance mempunyai kepuasan
dirasakan oleh para (signifikansi kerja yang tinggi
pekerja sehingga tugas) b. Menimbulkan
mempengaruhi tanggung jawab yang
perilaku kerja terhadap besar
pekerjaannya ”
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Variabel

Dimensi

Indikator

Handaru (2013)

“Karakterist
adalah ciri

sampai tuntas
memecahkan

mempengaruhi
individu”.
Rahman (2013)

Kepuasan Kerja (Y

“Kepuasan kerja
sebagai suatu sikap
umum terhadap
pekerjaan seseorang,
selisih antara seberapa
banyak ganjaran yang
diterima seorang
pekerja dan seberapa
banyak yang di yakini
haruslah diterima”.
Robbins(2013)

4. Job Feedback
(Umpan Balik
Pekerjaan)

3. Supervisi

a. Karyawan dapat
mengetahui
kekurangan mereka

Ordinal

. Jaminan kenyamanan
dalam bekerja

a. Besarnya gaji
yang diterima.

b. Kecepatan
pembayaran gaji.

a. Pengawasan yang
diberikan pimpinan

b. Metode
pengawasan yang
diambil pimpinan

Ordinal

Sumber: Data Olahan 2020
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3.3. Populasi dan Sampel
3.3.1. Populasi

Populasi merupakan hal yang esensial dan perlu mendapatkan perhatian

newakili populasi

tersebut ( dengan metode
sensus Teknik
pengambilan seluruh populasi
34.

penelitian ini adalah:
3.4.1. Jenis Data
Adapun data yang dipakai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Data Kualitatif, yaitu data yang disajikan dalam bentuk deskriptif bukan

dalam bentuk angka. Yang termasuk dalam penelitian ini adalah gambaran
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umum objek penelitian, meliputi: sejarah singkat perusahaan, letak geografis
objek, visi dan misi, struktur organisasi, dan lingkungan organisasi.

2. Data Kuantitatif, yaitu jenis data yang dapat diukur atau dihitung secara

subjek da : ata daj : 1 kali ini, peneliti

menggunak

1. Data pr

tersebut.

3.4.3. Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode dalam usaha pengumpulan data dan informasi yang
diperlukan untuk penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Wawancara (interview) yaitu cara mengumpulkan data yang dilakukan

dengan mengadakan wawancara langsung pada pihak perusahaan, terutama
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pimpinan dan karyawan tentang berbagai informasi atau data sebagai
masukan yang di perlukan.

2. Observasi (observation) yaitu melakukan pengamatan secara langsung

moment, yaitu (Arikunto,2012):

. N(ZXY)-(ZXXY) ()
& = - = T TSRS
INExe-ExPNEy: - @Yy ]
Keterangan:
Txy = Koefisien korelasi antara gejala X dan gejala Y

X = Skor butir tiap pertanyaan
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Y = Skor total
N = Jumlah responden

Kriteria pengujian, apabila r hitung > r tabel, dengan taraf signifikasi 0.05

pengumpul = dz : : ersifat tendensius/

mengarahka sponden unutk memilih ja L abar entu. Suatu angket

dikatakan reliab a cet t emiliki ta i aan yang tinggi dan

Keterangan:

I11

K
o,” = Jumlah varians butir
o’ = Varians total

Dengan kaidah keputusan apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka dapat

dikatakan reliabel.
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3.5.2. Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif merupakan analisis yang paling fundamental dalam

menggambarkan keadaan data objek penelitian secara umum. Dalam analisis

digunakan untuk menga .p ng arakte an dan karakteristik

individu ter

Keterangan:
Y :Kepuasan Kerja
a . Intercept/Konstanta

B1-B2  : Parameter Dugaan
X1 :Karakteristik Pekerjaan

X2 :Karakteristik Individu
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e : Variabel pengganggu / Error

Untuk melengkapi analisis supaya hasilnya lebih bermakna dan dapat

diandalkan, maka dilakukan beberapa uji statistik, yaitu sebagai berikut:

Edisi

besarnya pengaruh semua variabe dependen terhadap variabel dependen.

Koefisien determinasi dapat dirumuskan sebagai berikut (Widarjono, 2016):

2 _ Z(Y: _?)Z
R* = —Z (Yl _)_/)2 ................................................................................ 4)

Keterangan:

R? = Koefisien determinasi
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Y = Hasil estimasi nilai variabel dependent (terikat)

Y = Rata-rata nilai variabel dependent (terikat)

= Nilai observasi variabel dependent pada observasi 1

(bersama-sama) berpengaruh nyata terhadap variabel terikat.

3.5.3.4. Uji t (parsial)
Uji statistik t digunakan apakah variabel independent secara parsial
(individu) berpengaruh nyata (signifikan) terhadap variabel depandent. Uji t dapat

dirumuskan sebagai berikut (Widarjono, 2016) :
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BAB 1V

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1. Sejarah Pasar Buah Belilas

usia peraknya*y 5 pada : nah Pekanbaru
akhirnya e ang 3 ar 1jual makanan-
minuman, buahan-sa _' | kue ::': gf Belilas sebagai
lokasi caba
Indragiri Hulu

Sumatera, S

Riau ini, membawa ke ] Al AMa a yang berada di

saat Grand Opening Pasar Buah Belilas. Karena menurutnya, di usia Pasar Buah
Pekanbaru yang tidak muda lagi, mimpi seluruh karyawan dan manajemen selama
bertahun-tahun akhirnya dapat terwujud di kota Belilas. Hal ini tidak lepas dari
peran para karyawan dan manajemen yang energik, semangat yang terus berusaha
untuk meningkatkan dan memperbaiki diri agar tidak mengecewakan konsumen,

lanjutnya.
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Dalam perkembangannya, Pasar Buah Pekanbaru bergerak sangat dinamis

mengikuti kompetisi persaingan usaha supermarket yang sangat ketat. Kehadiran

supermarket berskala nasional di Propinsi Riau khususnya Kota Pekanbaru,
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4.3. Aktivitas Perusahaan

Adapun uraian dari pembagian tugas masing-masing divisi, sesuai bidang

jawab untuk
divisi/ bagian

sanakan tugas

dibutuhkan oleh personil counter.

4. HRD (Human Resources Development Supervisor)
e Melakukan persiapan dan seleksi tenaga kerja, pengembagan dan
evaluasi karyawan, dan memberikan kompensasi dan proteksi pada

pegawai.
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5. Pramuniaga

e Seseorang yang tugasnya berhubungan dengan kelancaran operasional

toko seperti display barang, administrasi, dan lain-lain.

9. Petugas Penerimaan Barang
e Bertanggung jawab untuk memeriksa jenis, mutu, dan kualitas barang
yang diterima dari supplier, serta bertanggung jawab menerima barang

dari transaksi retur penjualan.
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10. Petugas Sortir Barang
e Bertugas untuk memisahkan suatu barang yang memiliki kualitas baik

dengan barang yang kualitasnya kurang baik.

4.4.

dalam melayani.

dengan harga
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. Karakteristik Responden

kuesioner terhadap karyawan PT Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas.
Gambaran tentang karakteristik responden didapatkan dari data diri yang terapat
pada kuesioner bagian data responden yang meliputi: usia, jenis kelamin, tingkat
pendidikan dan masa kerja. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 48

orang responden. Dari 48 responden semuanya bisa memberikan jawabannya.
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5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden

Adapun tingkat umur karyawan Pasar Buah Belilas adalah sebagai berikut:

Tabel 5.1

menunjang pelaksanaan pekerjaan yang lebih baik, seperti yang berumur 20 tahun
hingga 29 tahun.
5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin menggambarkan identitas diri sesorang dalam suatu

organisasi atau perusahaan. Dengan adanya identitas yang dimiliki seseorang



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DN disay yepepe g vowmyjoq

68

dalam suatu organisasi tersebut jumlah karyawan yang beridentitas laki-laki dan
perempuan dapat diketahui jumlahnya.
Adapun jenis kelamin para karyawan Pasar Buah Belilas dapat dilihat

sebagai berikut:

““\ 1Y !ﬁ\““ D .‘
»

]

o

Adapun tingkat pendid

adalah sebagai berikut:
Tabel 5.3
Karakterisik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Pendidikan Frekuensi Persentase
S-1 10 20,83
D3 12 25
SMA/SMK 26 54,17
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Pendidikan Frekuensi Persentase
SMP - -
Jumlah 48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

orang atau

Pasar Buah

kan Masa Kerja

Pendidikan Persentase
<1 tahun 5 10,41
> 2 tahun 13 27,08
3 tahun 30 62,5
Jumlah 48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020
Berdasarkan tabel 5.4 diatas, diketahui bahwa masa kerja pada karyawan

Pasar Buah Belilas untuk masa kerja dibawah 1 tahun sebanyak 5 orang atau
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10,41% , kemudian yang bekerja 2 tahun ke atas ada 13 orang atau 27,08%, dan

yang sudah bekerja selama 3 tahun ada 30 orang atau 62,5%.

Perusahaan Pasar Buah Belilas merupakan cabang dari Pasar Buah

Uji Validitas adalah salah satu uji yang digunakan untuk menunjukkan
sejauh mana alat ukur digunakan dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, uji
validitas digunakan untuk mengukur sah, atau valid tidaknya suatu kuesioner.
Suatu kuesioner atau angket penelitian dapat dikatakan valid jika item setiap
pertanyaan mampu mengungkapkan suatu yang akan diukur oleh kuesioner

tersebut. Hasil uji validitas kuesioner pengaruh karakteristik pekerjaan dan
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karakteristik individu terhadap kepuasan kerja karyawan pada pasar buah belilas

di kecamatan seberidadapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.5
5 Validi
Pe un ngan
0, M alid
2 alid
’ alid
alid
il Valid
Valid
51 " Valid
820 — Valid
556 s Valid
Ite ore
Pertan me e eterangan
KI1 Valid
KI2 - Valid
KI 3 Valid
KI 4 Valid
KI5 Valid
KI6 : Valid
KI7 278 Valid
Item Korelasi Pr ; Korelasi Tabel Keterangan
Pertanyaan moment (r-hitung) (r-tabel)
KK 1 0,837 0,278 Valid
KK 2 0,885 0,278 Valid
KK 3 0,795 0,278 Valid
KK 4 0,763 0,278 Valid
KK 5 0,780 0,278 Valid
KK 6 0,550 0,278 Valid

Sumber: Data Olahan SPSS 22
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Tabel 5.5 diatas menunjukkan bahwa butir pertanyaan pada variabel X
mempunyai nilai korelasi yang lebih besar dari r tabel dengan tingkat a = 0,05%

dengan 48 responden, maka nilai r hitung yang didapat dari pengolahan data SPSS

\;\E\
2
S
S
=
2

S RARAYN

9
[¢]
=]
E,
5
[oN
=
“

merupakan
reliable jike
stabil. Relia
gujian reliabilitas

dimana hasil

Variabel Keterangan
Karakteristik Pekerjaan (X1) Reliable
Karakteristik Individu (X2) Reliable
Kepuasan Kerja (Y) 0,856 Reliable

Sumber: Data Olahan SPSS 22
Pengujian reliabilitas dilakukan pada item pertanyaan yang memiliki
validitas. Instrument dinyatakan reliable jika nilai koefisien reliabilitas yang

diperoleh paling tidak mencapai 0,60. Hasil uji reliabilitas yang disajikan pada
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tabel 5.6 menunjukkan bahwa masing-masing nilai koefisien reliabilitas lebih

besar dari 0,60 sehingga instrument yang digunakan nyatakan reliable.

5.3 Analisis Deskriptif Karakteristik Pekerjaan (X1)

5.3.1 Keterampi

jaan secara

mudah d 1@&' 11bi ICW itas psikomotor.
N R,
Keteramp Bét i y ukan praktek
atau dapat g
kete g berhubungan
dengan pe ;in i érrigfd rja.Berikut ini
merupakan anggapa esE' nden mengen, ntar karyawan
yang dapat bel
PE B R\)
No Persentase
1 60,41%
2 29,17%
3 10,42%
4 Ti j -
5 Tidak Sanga -
Jumlah 48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

Dari tabel 5.7 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang

keterampilan bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 29 responden

dengan persentase 60,41%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 14

responden dengan persentase 29,17% dan sebanyak 5 responden dengan

persentase 10,42% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden diatas
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maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan sangat
setuju,ini berarti karyawan memiliki keterampilan dalam menyelesaikan

pekerjaannya yang di terapkan oleh pasar buah. Namun tidak pungkiri juga masih

Persentase
1 12,5%
2 Setuju 52,08%
3 Ragu-Ragu 11 22,92%
4 Tidak Setuju 6 12,5%
5 Tidak Sangat Setuju -
Jumlah 48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020
Dari tabel 5.8 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang sangat
beragam bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 6 responden dengan

persentase 12,5%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 25 responden
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dengan persentase 52,08%, sebanyak 11 responden dengan persentase 22,92%

menjawab ragu-ragu dan sebanyak 6 responden dengan persentase 12,5%

menjawab tidak setuju. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat

bahwa sebagian
memiliki
dapat di
5.3.3 Tug

Tu
perusahaan
supaya tida
ini merupa

yang dapat

No

ini berarti karyawan

S pan maka

: 4 g w .
%@N@_@M Taspo &40 tuj

a dala
-

an resp

bel

PE

Ti

N[V |-

Tidak Sanga

Jumlah

awan karena

uan karyawan

ngeja ahaan. Berikut
- \n-l.
menge antar karyawan

RV

Persentase

22.91%

60,41%

14,59%

1 2,09%

48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

Dari tabel 5.9 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang jabatan

kerja bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 11 responden dengan

persentase 22,91%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 29 responden

dengan persentase 60,41%, sebanyak 7 responden dengan persentase 12,59%

menjawab ragu-ragu dan sebanyak 1 responden dengan persentase 2,09%
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menjawab tidak setuju. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat
bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju, ini berarti karyawan

diberikan sesuai tugas kerja di pasar buah. Berdasarkan hasil tanggapan maka

pelaksanaz uan ise 1 n b ” a keuntungan

antara lai g le g ai apa yang

dalam biayze
antara bagi
responden gene nte 0 ﬂ ilihat pada tabel

berikut ini:

No Persentase
1 35,41%
2 5 52,08%
3 4 8,34%

4 Tidak Setuju 2 4,17%
5 Tidak Sangat Setuju -
Jumlah 48 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

Dari tabel 5.10 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang
prosedur kerja bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 17 responden
dengan persentase 35,41%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 25

responden dengan persentase 52,08%, sebanyak 4 responden dengan persentase
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8,34% menjawab ragu-ragu dan sebanyak 2 responden dengan persentase 4,17%
menjawab tidak setuju. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat

bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan

%;l\s'\“@\ '

utama bagi
bagi karyay

penghasilan

M)
:

No Persentase
1 35,42%
2 52,08%
3 8,33%
4 4,17%
5
Jumlah 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

Dari tabel 5.11 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang
penghasilan bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 17 responden dengan
persentase 35,42%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 25 responden
dengan persentase 52,08%, sebanyak 4 responden dengan persentase 8,33%

menjawab ragu-ragu dan sebanyak 2 responden dengan persentase 4,17%
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menjawab tidak setuju. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat
bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan di

Pasar Buah menyatakan pekerjaan merupakan sumber penghasilan dari karyawan.

berhasilnya ; ak le ; 0 ekerjaan di Pasar

Buah terse upake o sponden mengenai
pengaruh bagi perusahaa : awan yang : ada tabel berikut

ini:

Ta

No Persentase
1 35,41%
2 52,09%
3 12,5%
4
5
Jumlah 100,00

Sumber: Data Olahan 2020

Dari tabel 5.12 diatas didapatkan hasil tanggapan responden tentang
pengaruh bagi perusahaan bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 17
responden dengan persentase 35,41%. Kemudian yang menyatakan setuju
sebanyak 25 responden dengan persentase 52,09%, dan sebanyak 6 responden

dengan persentase 12,5% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden
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diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan
setuju,ini berarti karyawan di pasar buah memiliki pengaruh penting bagi

kemajuan perusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan

karyawan.Berikt akar . - engenai pengaruh

bagi orang

Persentase

50%

45,83%

4,17%

100,00

pengaruh bagi orang lain bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 24
responden dengan persentase 50%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak
22 responden dengan persentase 45,83%, dan sebanyak 2 responden dengan
persentase 4,17% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden diatas
maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan sangat

setuju,ini berarti sangat berpengaruh terhadap orang lain dan dapat membantu
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orang lain. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil
tanggapan responden dalam kategori sangat setuju.

5.3.8 Penilaian Hasil Kerja

Perusaha ikan ilai awannya baik atau
burukn j ilai but sangat
memoti W’A&jfﬁ a pekerjaan.

W i
Berikut int me n\ﬁ i eng an hasil kerja
yang dapat dili a eri 1
nden Tentang ja
No nggapan -t Persentase
1 nga \ 56,25%
2 Se ] 39,58%
3 Ragu- | 5 2 4,17%
4 ) M
5 -
J 100,00
Sumber: Data O
o, L]

Dari tabel 5. 1 pan responden tentang

penilaian hasil kerja bah sangat setuju sebanyak 27

responden dengan persentase 56,25%. Kemudian yang menyatakan setuju
sebanyak 19 responden dengan persentase 39,58%, dan sebanyak 2 responden
dengan persentase 4,17% menjawab ragu-ragu.Dari hasil tanggapan responden
diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan
sangat setuju,ini berarti penilaian terhadap karyawan sangat berdampak kepada

karyawan di perusahaan tersebut, supaya perusahaan bisa membedakan karyawan
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yang dapat nilai baik dan buruk terhadap perkerjaannya. Berdasarkan hasil

tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam

kategori sangat setuju.

Persentase

18,75%

39,59%

20,83%

20,83%

100,00

iy disay yejepe il udwnyo(]
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tanggapan positif bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 9 responden
dengan persentase 18,75%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyakl9
responden dengan persentase 39,59%, sebanyak 10 responden dengan persentase
20,83% menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 10 responden dengan persentase
20,83%.. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa

sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan sangat
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penting dalam mendapatkan tanggapan positif dari atasannya terhadap hasil kerja

karyawan diperusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan

bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.

5.4 Rekapitulasi d istik Pekerjaan
Rekapi i
p m&fﬁu ﬁff‘f s ekerjaan
on g
No Jumlah
1 i -
Nilai = - 3 246
2 = Y -
Nilai 0 | 100 | 3 - 175
] - — -
Nilai - 215
4 .
Nilai B - 201
5 ;
Nilai Bo - 209
6 2 -
Nilai Bobot - 209
7 f ;
Nilai Bobot - - 216
8 2 2 - -
Nilai Bobot 135 6 8 - - 219
9 9 19 10 10 -
Nilai Bobot 45 76 30 20 - 171
Total Bobot Skor - - - - - 1861

Sumber: Data Olahan 2020

Berdasarkan tabel diatas mengenai rekapitulasi variabel Karakteristik

Pekerjaan pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida,dapat dilihat jumlah
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skor yang diperoleh yaitu sebesar 1861. Dibawah ini dapat diketahui nilai

tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut:

Nilai Tertinggi =9 x 5 x 48 = 2160

Karakteristik

maka dapat

Ragu-Ragu

Tidak Baik

berada pada kategori sangat baik. "k ilaian berada diantara 1816 - 2162.
Hal ini menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan yang di hasilkan telah sangat
baik dikarenakan saling bekerjasama antar pekerjaan di Pasar Buah Belitas di
Kecamatan Seberida. Karyawan yang bekerja di Pasar Buah Belitas di
Kecamatan Seberida sudah terlatih dan disiplin dengan baik yang digunakan ini

telah mewakili atas pernyataan yang dikemukakan oleh para karyawan pada

Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida.
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5.5 Analisis Deskriptif Karakteristik Individu (X2)
5.5.1 Produktif Bekerja

Produktif bekerja sangat berpengaruh terhadap hasil kerja karyawan

diperusahaan. P. j al ingan kualitas dan

kuantit es ikut i akan hasil

tanggap %RQWA&thMma ilihat pada tabel
O 4y

berikut ini

'.d

No an - Persentase
etuju 4 S 22,91%

1
2 Setuju L o=t 54,18%
3 agu 22.91%
4 1dak
5 Sa | -
K \ 100,00
Sumber: Data o
Dari tab Bat a responden tentang
produktuf bekerja ba sebanyak 11 responden
dengan persentase 22,91%. enyatakan setuju sebanyak26

responden dengan persentase 54,18%, dan sebanyak 11 responden dengan
persentase 22,91% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden diatas
maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini
berarti karyawan memiliki kualitas dan kuantitas dalam pekerjaannya di
perusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil

tanggapan responden dalam kategori setuju.
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5.5.2 Tenaga Kerja

Dalam perusahaan ini sangat di butuhkan tenaga kerja laki-laki dan
perempuan. Adanya tenaga kerja laki-laki dan perempuan dapat membantu dalam
pekerjaan didal j jasama tenaga kerja

laki-laki e i i responden

mengen tdilihat Iﬁ&@Awf
\ Rig,,

p
No Persentase
1 tuju = |58 22.91%
2 : i - 47,91%
3 gu - o= 25%
4 idak Setuj 4,18%
5 Sa
h | 8 100,00
Sumber: Dat R | 0
| EKANBAR
Dari ta a en tentang tenaga
kerjabahwa yan ‘z}t € responden dengan
persentase 22,91%. d sebanyak23 responden
dengan persentase 47,91%, den dengan persentase 25%

menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 2 responden degan persentase 4,18%. Dari
hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar
menjawab dengan pernyataan setuju, ini berarti sangat penting perusahaan
memiliki tenaga kerja laki-laki dan perempuan akan dapat saling bekerjasama dan
saling membantu dalam kesulitan dalam pekerjaan. Berdasarkan hasil tanggapan

maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.
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5.5.3 Pengalaman Bekerja

Perusahaan sangat membutuhkan pekerjaan yang sangat berpengalaman
supaya membantu perusahaan meletakkan pekerjaan itu sesuai bidangnya.
Karyawan yan n kerj i pekerjaannya yang
diberik a wan yang
sesuai k \&Nérﬂsﬁhﬁ lﬁ@qu #{4 pakan hasil
tanggapan resp rr\lé ja yan at pada tabel

berikut ini:

nden Tentang ja
No nggapan -t Persentase
1 nga \ 25%
2 Se ] 58,33%
3 Ragu- | % 8 16,67%
4 ) M
5 -
J 100,00
Sumber: Data Olahan o ®
Dari tabel 5. 1 pan responden tentang
pengalama bekerjabahwa y setuju sebanyak 12 responden

dengan persentase 25%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak28
responden dengan persentase 58,33%, dan sebanyak 8 responden dengan
persentase 16,67% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden diatas
maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataansetuju,ini

berarti karyawan yang berpengalaman akan di letakkan dengan sesuai posisinya
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akan dapat membantu pekerjaan diperusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka
dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.
5.5.4 Prosedur Perusahaan

Prosedur lan atau acuan yang
dbuat i i, fungsi dan

anggun - i 1 n erikut ini
tangg @ﬁl@g@'{ individu Rlg t
g}% sgg

merupakan has n yang dapat

dilihat pad ini
nden Tentang an
No nggapan -t Persentase
1 nga \ 25%
2 Se ] 56,25%
3 Ragu- | K 7 14,58%
4 ) M
5 -
J 100,00
Sumber: Data Olahan o ®
Dari tabel 5. 1 pan responden tentang
prosedur perusahaanbahw sangat setuju sebanyak 12

responden dengan persentase 25%. Kemudian yang menyatakan setuju
sebanyak27 responden dengan persentase 56,25%, sebanyak 7 responden dengan
persentase 14,58% menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 2 responden dengan
persentase 4,17%.Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa
sebagian besar menjawab dengan pernyataan sangat setuju,ini berarti adanya

prosedur perusahaan akan membantu karyawan dalam menyelesaikan
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pekerjaannya teratur dan baik. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat

disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori sangat setuju.

5.5.5 Target Kinerja
Setiap k un
perusa &
telah di capai poussahAdd. [Berikyy |
oW R@g,
responden men arge d
a
N SN
! ey f JE 52
2 Setwju |
3 agu
4 1dak
5 Sa | -
K P
Sumber: Data o
Dari tabe a
o, L]
kinerjabahwa yang t

persentase 39,59%. Kemu

harus dicapai di
wan yang
| tanggapan

ut ini:

Persentase

39,59%

43,75%

8,33%

8,33%

100,00

nden tentang target

19 responden dengan

setuju sebanyak21 responden

dengan persentase 43,75%.,sebanyak 4 responden dengan persentase 8,33%

menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 4 responden dengan persentase 8,33%.Dari

hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar

menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan memiliki target kinerja

di perusahaan akan dapat membangun kepercayaan dari karyawan. Berdasarkan
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hasil tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam
kategori setuju.

5.5.6 Pekerjaan Sesuai

Perusaha ikan i yang di inginkan
karyaw. a T kesalahan-
kesalaha . g’ﬂiﬁ&ifﬁ@w responden

R Zi
mengenai peke esu b
s
No an - Persentase
1 etuju 4 S 39,58%
2 sapius S I} = 43,75%
3 agu 12,5%
4 1dak 4,17%
5 Sa ju | -
K \ 100,00
Sumber: Data o

Dari tab Bat a responden tentang
pekerjaan sesuai ba sebanyak 19 responden
dengan persentase 39,58%. enyatakan setuju sebanyak21

responden dengan persentase 43,75%, sebanyak 6 responden dengan persentase
12,5% menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 2 responden dengan persentase 4,17%.
Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar
menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan setuju yang diberikan

perusahaan sesuai porsi atau sesuai keinginan karyawan dan tidak ada terjadinya
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kesalahan yang dibuat karyawan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat

disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.

5.5.7 Tugas Dibebankan
Setiap neri ibebankan kepada
karyaw. a i i awan oleh
atasanny ’ ikut! fini Iﬁqmnra a responden
\W Rig
; x 4
mengenai a el
No ; an l l - Persentase
1 etuju 4 5 16,67%
2 S@hjus o4 [k = 37,5%
3 agu 29,16%
4 1dak 16,67%
5 Sa ju | -
K P 100,00
Sumber: Data o
Dari tabe kan h onden tentang tugas
dibebankan bahwa y & yak 8 responden dengan
persentase 16,67%. Kemu setuju sebanyak18 responden

dengan persentase 37,5%, sebanyak 14 responden dengan persentase 29,16%
menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 8 responden dengan persentase 16,67%.Dari
hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar
menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan tidak merasakan
kesulitan dalam tugas yang diberikan oleh atasannya. Berdasarkan hasil tanggapan

maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.
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5.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Karakteristik Individu
Tabel 5.24

Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Tentang Karakteristik Pekerjaan

iJ entang
No § = 3 Jumlah
1 rERSIAS ISLA 4y 518
Nil W5 NG 192
2
Nila - 187
3 i
Nilai 196
4 = = = |5 .
Nilai ' = |3 ﬂ E) ! 193
5 9 "_-: " .‘- :: - 4 -
Nilai - — - 199
6 :
Nilai - 201
7 ;
Nilai B LA e - 170
Total Bobot Sko - 1338
Sumber: Data
& L]
Berdasarkan 1 variabel Karakteristik
Individu pada Pasar Buah i Ke eberida, dapat dilihat jumlah

skor yang diperoleh yaitu sebesar 8. Dibawah ini dapat diketahui nilai
tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut:

Nilai Tertinggi =7 x 5 x 48 = 1680

Nilai Terendah =7 x 1 x 48 =336

Untuk mencari interval koefisiennya adalah :

Skor Maksimal — Skor Minimal 1680 — 336
= = 269
Skor 5




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

92

Untuk mengetahui tingkat kategori mengenai variabel Karakteristik

Individu pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida, maka dapat ditentukan

dibawah ini:

pernyataan yang dikemukakan oleh para karyawan pada Pasar Buah Belitas di
Kecamatan Seberida.
5.7 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja(Y)
5.7.1 Prosedur Keselamatan
Prosedur keselamatan sangat penting bagi karyawan diperusahaan karena

akan terjamin keselamatan dalam pekerjaan ketika karyawan mengalami sakit
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atau menimpa yang lainnya. Berikut ini merupakan hasil tanggapan responden
prosedur keselamatan yang dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.25

™

SR |

b

Sumber: D¢
Dari
prosedur ke

responden

sebanyak?22

"‘ta\?\";\‘?i\‘ﬂﬂn

<
L5

karyawan bisa bekerja dengan aman dan selamat. Berdasarkan hasil tanggapan

maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.
5.7.2 Jaminan Keselamatan

Jaminan keselamatan dalam bekerja sangat penting bagi karyawan
diperusahaan. Beban pekerjaan karyawan sangat sesuai dengan jaminan

keselamatan dalam pekerjaan. Perusahaan harus memiliki jaminan keselamatan
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kepada para karyawan diperusahaan. Berikut ini merupakan hasil tanggapan

responden jaminan keselamatan yang dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.26

A~ "‘

b

dibebankan kepada karyawan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat
disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.
5.7.3 Upah

Upah adalah hak pekerja yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang
sebagai imbalan dari perusahaan kepada karyawan yang ditetapkan dan

dibayarkan menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan
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perundang-undangan, termasuk tunjangan bagi karyawan dan keluarganya atas

suatu pekerjaan atau jasa yang telah dilakukan.Berikut ini merupakan hasil

tanggapan responden upah yang dapat dilihat pada tabel berikut ini:

L)

ALY

bahwa yang me ka S SpC dengan persentase

47,92%. Kemudi: enyatakan  setu sponden dengan

L 0,41%
Ly
¢ 4,17%.Dari hasil

menjawab

kepada karyawannya yang sudah bekerja di perusahaan. Imbalan perusahaan
kepada karyawan sangat berarti bagi karyawan karena karyawan yang sudah
bekerja diperusahaan berbuah hasil dari hasil kerja karyawan. Berdasarkan hasil
tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam

kategori sangat setuju.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

96

5.7.4 Pembayaran Gaji Yang Diterima

Perusahaan harus membayar gaji karyawannya sesuai jadwal yang
ditentukan perusahaan supaya tidak adanya penundaan gaji itu aka mengakibatkan
karyawan demo ja. i n hasil tanggapan

respon el berikut

ini: sITAS ISL4
QNS 2y

Tan iterima
No Persentase
1 tuju - | 25%
2 - A S 58,33%
3 ou - A 12,5%
4 idak S¢ -—— 4,17%
5 Sa
h | 8 100,00
Sumber: Dat R | 0
| EKANBAR
Dari t d n esponden tentang
pembayaran gaji 5 setuju sebanyak 12
responden dengan p S yatakan setuju sebanyak
28 responden dengan pe anyak 6 responden dengan

persentase 12,5% menjawab ragu-ragu, dan sebanyak 2 responden dengan
persentase 4,17%. Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat
bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini berarti karyawan
menerima gaji dari hasil pekerjaannya diperusahaan dengan sesuai jadwal atau
sesuai kesepakatan dalam bekerja dan adanya penundaan menerima gaji karyawan

juga ada komunikasi semua karyawan dengan atasan perusahaan. Berdasarkan
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hasil tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil tanggapan responden dalam

kategori setuju.

5.7.5 Pengawasan

merupakan hasil an re S tudilihat pada tabel

berikut ini:

Persentase

31,25%

56,25%

12,5%

100,00

pengawasan bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 15 responden
dengan persentase 31,25%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak27
responden dengan persentase 56,25%, dan sebanyak 6 responden dengan
persentase 12,5% menjawab ragu-ragu. Dari hasil tanggapan responden diatas
maka dapat dilihat bahwa sebagian besar menjawab dengan pernyataan setuju,ini

berarti karyawan setuju adanya pengawasan dalam bekerja supaya terartur dalam
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pekerjaan. Pengawasan bekerja karyawan ini sesuai prosedur yang telah di

terapkan diperusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan

bahwa hasil tanggapan responden dalam kategori setuju.

terhadap awanny pay : eriku 1 merupakan
hasil tanggaj den met C i dilihat pada tabel

berikut ini:

Persentase

18,75%

52,09%

20,83%

8,33%

100,00

metode pengawasan bahwa yang menyatakan sangat setuju sebanyak 9 responden
dengan persentase 18,75%. Kemudian yang menyatakan setuju sebanyak 25
responden dengan persentase 52,09%, sebanyak 10 responden dengan persentase
20,83% menjawab ragu-ragu dan sebanyak 4 responden dengan persentase 8,33%.
Dari hasil tanggapan responden diatas maka dapat dilihat bahwa sebagian besar

menjawab dengan pernyataan setuju, ini berarti karyawan sangat tenang dalam
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bekerja diperusahaan karena perusahaan menggunakan metode pengawasan yang
sangat baik yang membuat karyawan diperusahaan sesuai yang diberikan

perusahaan. Berdasarkan hasil tanggapan maka dapat disimpulkan bahwa hasil

Jumlah

198

191

206

194

201

Nilai Bobot 183

Total Bobot Skor - - 1173

Sumber: Data Olahan 2020
Berdasarkan tabel diatas mengenai rekapitulasi variabel Kepuasan Kerja

Karyawan pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida, dapat dilihat jumlah

skor yang diperoleh yaitu sebesar 1173. Dibawah ini dapat diketahui nilai

tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut:

Nilai Tertinggi = 6 x 5 x 48 = 1440

Nilai Terendah =6 x 1 x 48 =288
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Untuk mencari interval koefisiennya adalah :

Skor Maksimal — Skor Minimal _ 1440 — 288 .

Skor 5

Berd; gori mengenai

variable ke di Kecamatan

QA

P A
g

Seberida, ber 1 diantara 981 -

1212. Hal ini 1

pekerjaan sehingga di dalam clilas berjalan dengan lancar yang
digunakan ini telah mewakili atas pernyataan yang dikemukakan oleh para

karyawan pada PT Dinamika Buah Nusantara Pasar Buah Belilas di Kecamatan

Seberida.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

101

5.6 Hasil Analisis Data
5.6.1 Analisis Regresi Berganda

Analisis ini bertujuan untuk megetahui pengaruh variabel independent

Model

1

Sig.
2,000 ,052
,490 ,627
4,285 ,000

Dimana:

a = Nilai Konstanta dari variabel (Y) sebesar 5,072 berarti bahwa nilai konstanta.

artinya jika karakteristik pekerjaan dan karakteristik individu satuan nilainya

adalah (0), maka kepuasan kerja akan tetap berada pada 5,072. Jika perusahaan

Pasar Buah Belilas tidak memperbaiki karakteristik pekerjaan dan tidak
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memperhatikan karakteristik individu nya maka kepuasan kerja karyawan setiap
harinya akan tetap berada pada 5,072

b1 = Koefisien regresi karakteristik pekerjaan sebesar 0,073 menyatakan apabila

menyatakan
eristik individu
inya hubungan
awan, semakin

positif antar:

besar karakt akan semakin

meningkat.
5.6.2 Analisis

Berdasarkan k mengukur keeratan
hubungan antara ketiga v arakteristik individu, variabel

karaktersitik pekerjaan dan variabel kepuasaan kerja karyawan pada Pasar Buah
Belilas di Kecamatan Seberida. Hubungan ketiga variabel tersebut dapat terjadi
karena adanya hubungan sebab akibat atau dapat pula terjadi karena kebetulan
saja. Ketiga variabel dikatakan berkorelasi jika perubahan pada variabel yang satu
akan diikuti perubahan pada variabel yang lain. Untuk lebih jelasnya maka dapat

dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.33

Hasil Uji Koefisien Korelasi (r)

Model Summary

/1
=
<
o
=
[
g
=]
Og
=]

=
¢]
e,
)
L.
w2
a
o
e
w2
e

SRS

yang sang:

karakteristik

antara kara

-t
o
I~y
=
«
)
%)
)
jored
=
(4]

memberikan saran anta R ] kesalahan maka
ada karyawa nya/ine i ala ap 5{ ah dilakukannya,

maka dari itu ade ada diri , apatkan masukkan

determinasi (R?) sebesar 0,668 atau sebesar 66,8% sedangkan sisanya 33,2%
dipengaruhi faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Koefisien
determinasi digunakanan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel
X memengaruhi variabel Y. Semakin besar koefisien determinasi menunjukkan

semakin baik kemampuan X menerangkan Y.
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5.6.4 Uji f (Simultan)
Uji f (Simultan) bertujuan untuk mengetahui apakah setiap variabel

independent memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel

(1 s_hipotesis dalam
W)

dapat i 2 @.‘

bl

Sig.

,000°

3,21 dengan nilai a = 0,05. Hasil pengujian secara simultan diperoleh nilai F
hitung 45,346 dengan tingkat signifikan 0,000. Nilai signifikan tersebut
menunjukkan lebih besar dari 0,05. Dengan demikian F hitung < F tabel atau
(4,5346 < 3,21) yang artinya karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan.
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5.6.5 Uji t (Parsial)
Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel indepedennnya yaitu

Karakteristik pekerjaan dan karakteristik individu berpengaruh terhadap variabel

Model Sig.
1 (Constant) 72 b b 2,000 ,052
Karakteristik Pekerjaar 3 ,490 627
,000

Karakteristik Indivi / A 4,285

diperoleh nilai t hitung sebesar 4,285 > t table 2,01290, Karena t hitung lebih
besar dari t tabel maka hipotesis diterima. Dengan demikian karakteristik
individu berpengaruh dan signifikan terhadap meningkatkan kepuasaan kerja
karyawan, dan variabel karakteristik pekerjaan diperolah nilai t hitung sebesar

0,490 <t table 2,01290, Karena t hitung lebih kecil dari t tabel maka hipotesis
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ditolak. Dengan demikian karakteristik pekerjaan tidak berpengaruh dan tidak

signifikan terhadap meningkatkan kepuasaan kerja karyawan.

Adapun nilai T tabel didapati dari rumus sebagai berikut:

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada Pasar Buah Belilas Di
Kecamatan Seberida.

Karakteristik pekerjaan merupakan faktor utama yang secara konsisten
ditemukan dalam pembentukan kepuasan kerja. Apabila seseorang dalam
pekerjaannya mempunyai otonomi untuk bertindak, terdapat variasi, memberikan

sumbangan penting dalam keberhasilan organisasi dan karyawan memperoleh
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umpan balik tentang hasil pekerjaan yang dilakukannya, maka yang
bersangkutan akan merasakan kepuasan melalui pekerjaannya. Kemudian

didukung dengan karakteristik individu nya, apabila karyawan sudah memiliki

karyawan a karyawan dapat menjalankan tugasnya secara teratur dan baik.

Indikator yang ingkatkan dari varial el kar ¢'pekerjaan adalah

yang harus di tingkatkan dari variabel karakteristik individu adalah tugas
dibebankan perusahaan tidak boleh menyuruh karyawan yang bukan tugasnya
kepada karyawan lain itu akan mengakibatkan beban yang dialami oleh karyawan
akan terjadi kesalahan dalam pekerjaan yang di lakukan oleh karyawan.

Hasil penelitian ini telah sejalan dengan penelitian terdahulu yang

dilakukan oleh Fahrina Amalia, Gde Bayu Surya Parwita, dan Ni Nyoman
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Suryani (2019) dengan judul Pengaruh karakteristik individu dan karakteristik
Pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan ada

pengaruh positif dan signifikan antar karakteristik individu dan karakteristik

pekerjaan terhada ; japada Bali sindo Denpasar.

%

‘\\\\\\\\\\\‘.

%
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

di Kecamatan
yang terjadi di

ap yang baik di

para karyawan menerapkan kedisplinan sehingga terjadi kepuasan kerja.

4. Karakteristik pekerjaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida.
Hal ini dibuktikan dengan nilai uji secara parsial dan dengan nilai t hitung

lebih besar dari t tabel dan ke arah positif.
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5. Karakteristik individu memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja karyawan pada Pasar Buah Belilas di Kecamatan Seberida.

Hal ini dibuktikan dengan nilai dengan uji secara parsial dan dengan nilai t

bekerjasama dengan tim atau anggota lainnya. Kemudian variabel
karakteristik individu yang harus ditingkatkan harus lebih bekerja dengan
maksimal dan saling intropeksi diri sendiri agar tidak terjadinya kesalahan
dalam bekerja.

2. Kepada peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lagi

penelitian dengan ~menambahkan variabel lainnya yang dapat
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mempengaruhi kepuasan kerja karyawan yang terjadi di perusahaan Pasar

Buah Belilas di Kecamatan Seberida.

. Perlunya perhatian terhadap para karyawan dengan meningkatkan
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