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- Kerangka pemikiran ditukar
menjadi struktur penelitian karena

kalo kerangka pemikiran sesimpel itu

DK d [

23-03-2021

- OVP (1 dimensi minimal 3
indikator
- Penenituan jumlah sampel dapatnya

dari mana?
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Jelaskan makna pengaruh positit dan
indikator apa saja yang dapat
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ABSTRAK

PENGARUH PENGAWASAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
SPBU SUBUR BARU MADANI DI KECAMATAN KEPENUHAN,
KABUPATEN ROKAN HULU

Tujua eneliti | adz ganalisis Pengaruh Pengawasan
Terhadap 2 Karyawan P S bur L J-'f I Di Kecamatan
Kepenuha ' AN am penelitian ini
adalah ka epenuhan, Kabupaten
Rokan den aryawan 40 karyawa sampel yang di ambil
sebanyak 3¢ sel an yang digunakan
adalah met ata metode analisis
regresi linie C SPSS 21.0. Hasil
penelitian menunjukkan el, F me engaruh positif dan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPERVISION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
THE MADANI SUBUR BARU SPBU IN KECAMATAN KEPENUHAN,
KABUPATEN ROKAN HULU

e using the census
methods. For the

has a positive and
Subur Baru Madani
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Stasiun Pengi 3ahan Bakar Umum lerupakan prasarana umum

pengawasa

Dalam perkembangannya, sejalan de : ng dilakukan di
pertamina, : ' ' adi 2. amina biasa (non pasti
pas!) dan ; | : perwujudan nyata dari

transformasi pertami it dustri rite , melalui program

disertifikasi menjadi SPBU Pasti Pasl yang berarti SPBU tersebut telah memenubhi
jaminan pelayanan terbaik sesuai standar internasional.

Sedangkan SPBU Pertamina biasa (Non Pasti Pas!) adalah SPBU Pertamina
yang belum mengikuti program pertamina way. Karakteristik kedua jenis SPBU ini

tentunya berbeda, baik secara fisik yang dapat terlihat langsung (seperti bentuk



bangunan, kondisi peralatan, pelayanan konsumen) maupun yang tidak dapat terlihat
langsung misalnya, tingkat kepercayaan konsumen, kedisiplinan kerja karyawan,
citra, kepastian kalibrasi pompa dan lainnya. Sedangkan dari struktur kepemilikan
ada 3 jenis SPBU.pertamina, yaitu:

SPBU DODO (Dealer Owned Dealer Operated), yaitu SPBU milik swasta,
baik lahan, aset, maupun pengoperasiannya, seluruhnya dimiliki dan dikelola oleh
swasta. SPBU CODO “(Company owned Dealer Operated), yaitu SPBU sebagali
bentuk kerja sama antara pertamina dengan swasta. SPBU COCO (Company Owned
Company Operated), SPBU yang dimiliki dan dikelola oleh pertamina, dalam hal ini
adalah PT. Pertamina Retail (anak perusahaan dari PT. Pertamina Persero).

SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,Kabupaten Rokan Hulu
adalah SPBU Pertamina yang dikelolah oleh pihak swasta (pasti pas!) beroperasi
sejak tahun 2008 yang disebut sebagai SPBU DODO dimana‘status kepemilikannya
punya swasta baik lahan, aset, maupun pengoperasiannya dimiliki dan dikelola oleh
swasta. Suatu perusahaan dalam melaksanakan seluruh kegiatannya, baik perusahaan
yang bergerak di bidang industri, perdagangan maupun jasa akan berusaha untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan‘sebelumnya. Salah satu hal yang penting yaitu
bahwa keberhasilan berbagai aktivitas didalam perusahaan dalam mencapai tujuan
bukan hanya tergantung pada keunggulan teknologi, dana operasi yang tersedia,
sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung pada aspek

sumber daya manusia melalui kinerjanya.
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Sama halnya dengan perusahaan lain suksesnya SPBU Subur Madani tidak

terlepas dari kinerja karyawan. Berikut tabel jumlah karyawan pada SPBU Subur

Baru Madani dan jabatan.

Tabel

Sumber :SP

Berda
Subur Baru

memiliki peran

PT Pertamina

Prosedur (SOP) di SPBU da

dani Rohul
- & a B
Li wa | ryawan pada SPBU
KANBA |
ora g jabatan tersebut,
ur
o L]

ol atau Standar Operasional

dapi era New Normal.Protokol New

Normal ini berlaku untuk pekerja, pelanggan, pemasok maupun mitra selama

operasional di SPBU.

VP Corporate Communication Pertamina Fajriyah Usman mengatakan,

protokol New Normal di SPBU ini adalah penyempurnaan dari protokol antisipasi
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Covid-19 yang selama ini telah dijalankan dengan baik di seluruh SPBU Pertamina.
Protokol tersebut diantaranya diterapkan kepada petugas SPBU seperti kewajiban

penggunaan masker dan sarung tangan serta pengecekan suhu badan. Selain itu, juga

ecara rutin mulai dari

pencapaian tujuan perus Q a ,

N (Y
dapat berhasil dalam mencapai tu entukan, maka pengawasan memegang
peranan penting dalam mengontrol kinerja karyawan. Pengawasan itu harus
dilaksanakan dengan baik sehingga diharapkan sebagian besar peraturan-peraturan

yang telah ditetapkan oleh organisasi dapat ditaati oleh karyawan, sehingga pekerjaan

yang dilakukan akan lebih efektif. Apabila pengawasan tidak dilakukan, maka



karyawan yang dulunya rajin, disiplin dan produktif akan berubah menjadi pemalas.
Hal ini berdampak buruk terhadap kemajuan perusahaan, sehingga bila tidak diambil

tindakan tegas, maka dapat mengakibatkan hasil kerja yang tidak efektif.

Menurut Sukarman (2011:111) pengawasan ialah pemeriksaan apakah sesuatu
yang terjadi sesuai dengan rencana, instruksi yang di keluarkan dan prinsip-prinsip
yang telah di tentukan, .jadi-‘tujuannya iatah*uftuk menunjukan kelemahan dan
kesalahan "agar supaya menjadi benar dan mencegah pengulangan kesalahan

pengawasan, orang-orang dan tindakan-tindakannya.

Merchant dalam Setyowati, (2013:151-152) pengawasan dapat dirumuskan
sebagai proses Kkegiatan-kegiatan untuk memastikan bahwa Kkegiatan-kegiatan di
selesaikan sebagai telah di rencanakan dan proses mengoreksi setiap penyimpangan
yang terjadi. Setiapmanejer harus terlibat dalam proses pengawasan pada unit-unit
kerja sehingga berfungsi sebagaimana ‘direncanakan. Para manejer sesungguhnya
tidak mungkin mengetahui apakah unit-unit mereka berkeja sebagai mana mestinya
sampai mereka mengevaluasi kegiatan mana yang telah di kerjakan dan
membandingkan kinerja" yang Sebenarnya..dengan standar yang dikehendaki.
Pengawasan berarti mendeterminasi- apa yang telah di laksanakan, maksudnya
pengevaluasian prestasi kerja dan apabila perlu menetapkan tindakantindakan
korektif sehingga hasil dari pekerjaan sesuai dengan rencana. Pengawasan adalah
suatu bentuk pengamatan yang umumnya dilakukan secara menyeluruh, dengan jalan

mengadakan perbandingan antara kenyataan dengan yang direncanakan.
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Kinerja karyawan dalam perusahaan merupakan jawaban dari berhasil atau
tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Apabila atasan atau manajer tidak

memperhatikan kinerja karyawan maka dikhawatirkan perusahaan akan menghadapi

Kinerja : apa yang : aimana mengerjakanya.
Kinerja me asil pekerjaan yang men 3 uat dengan tujuan

strategis orge

dan dapat dikuasai serta diatur sep a dalam mencapai tujuan perusahaan,
melainkan aset berharga perusahaan yang harus dipelihara dengan baik. Oleh karena
itu, perusahaan dan karyawan harus mampu bekerja sama untukmewujudkan
kedisiplinan dalam melakukan setiap pekerjaan sehingga dapat meningkatkan

kedisiplinan karyawan.
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Karyawan dan perusahaan merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan,
karyawan memegang peran utama dalam menjalankan kegiatan perusahaan. Setiap

perusahaan tentunya selalu berusaha untuk meningkatkan serta mengembangkan

melakukan pelanggaran secara tidak ar, memperlambat pekerjaan, menolak kerja
lembur, menolak kerjasama dengan rekan, merusak peralatan, menggunakan bahasa
atau kata-kata kotor dan pemogokan secara ilegal. Untuk itu komponen sumber daya
manusia yang mempunyai pengawan terhadap kerja dan kinerja karyawan yang tinggi

sangat diperlukan untuk mendukung terciptanya kompetensi.Ternyata kinerja
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karyawan yang tinggi harus didukung oleh pengawas yang tinggi pula.pengawasan
merupakan daya penggerak baik yang ditimbulkan dari dalam maupun dari luar diri.

Dengan adanya pengawasan dimungkinkan dalam menjalankan tugasnya akan

gnifikan Terhadap

Kinerja Karyawe ] > " ecamatan Kepenuhan,

Madani di Kecamatan Kepenuha Rokan Hulu.
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Manfaat Penelitian

a. Bagi Perusahaan (SPBU Subur Baru Madani )

SPBU Subur Madani Sebagai bahan masukan yang dapat

meningkatkan Kinerja

penalaran dan
miah, dan untuk

ilmu-ilmu

BAB | : PENDAHULUA

Di dalam bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, manfaat

penelitian, sistematika penulisan.
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BAB Il : TELAAH PUSTAKA

Di dalam bab ini berisi kajian pustaka, budaya pengawas, kinerja

karyawan, kerangka penelitian, dan terakhir adalah hipotesis.

BAB 111
an, operasional
per data, teknik

BAB IV
n singkat tentang
Kecamatan

BABV

Rokan Hulu.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran-saran yang dikemukan

atas dasar analisis yang telah dilakukan.
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

Pengawasan

Kinerja yang e . au o dnya visi dan

misi : ai J enjamin bahwa

yang terjad n dan prinsip-prinsip

yang telah an kelemahan dan

kesalahan langan kesalahan

yang terjadi.

Pengawsan dapat diartikan sebag atu proses untuk menetapkan pekerjaan
apa yang sudah dilaksanakan, menilainya, dan bila perlu mengoreksi dengan maksud
supaya pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan rencana semula. Tujuan utama dari

pengawasan ialah mengusahakan agar apa yang direncanakan menjadi kenyataan.

Untuk dapat merealisasikan tujuan utama tersebut, maka pengawasan pada taraf
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pertama bertujuan agar pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan instruksi yang telah
dikeluarkan, dan untuk mengetahui kelemahan-kelemahan serta kesulitan-kesulitan

yang dihadapi dalam pelaksanaan rencana berdasarkan penemuan-penemuan tersebiut

dapat diambil tind ktu itu maupun waktu-
waktu condition sine
quanon bhagi st na tertentu dab
adanya pe
Dari dalah suatu proses
i . ) 7 .
kegiatan ya S mb an, memastikan  dan

menjamin ng akan dan telah

terlaksana ksi dan ketentuan-
ketentuan mengambil tindakan

g paling efektif dan

Menurut Koontz dan Cyril O’Donnel yang dikutip oleh Sukarna (2011:112).

Menetapkan atas prinsip-prinsip pengawasan sebagai berikut :
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1. Prinsip Tercapainya Tujuan (Principle of assurance of objective) Pengawasan harus

ditunjukan kearah tercapainya tujuan, yaitu dengan mengadakan perbaikan(koreksi)

untuk menghindari penyimpangan-penyimpangan atau devisiasi perencanaan.

Pengawas

pelaksanaa

4. Prinsip ) Pengawasan yang

efektif haru canaan yang akan
terjadi baik
5. Prinsip Penga Jsung of direct cc khmik control yang
efektif adal

Pengawasan ini dilakuk ajer e Va usia itu sering berbuat

salah.

disusun dengan baik, sehingga dapat mencerminkan karakter dan susunan
perencanaan

7. Prinsip Penyesuaian dengan Organisasi (Principle of organizationalsuitabillity)
Pengawasan harus dilakukan sesuai dengan struktur organisasi manajer dan

bawahanya merupakan sarana untuk melaksanakan rencana.Dengan demikian
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pengawasan yang efektif harus disesuaikan dengan besarnya wewenang manajer,
sehingga mencerminkan susunan organisasi.

8. Asas Wewenang Individual (Principle of individuality of control) Pengawasan

harus sesuai deng arus ditunjukan terhadap

tujuan yan

10. Prinsi engawasa +' Str I ‘ ( strategic control)
Pengawasa efekt isien memerluk 2 atian yang ditunjukan

terhadap fa

en dalam kontrol

faktor kekecualian.

harus luwes untuk menghindari kegagalan pelaksanaan rencana.
13. Prinsip Peninjauan Kembali (Principle of review) Sistem kontrol harus ditinjau

berkali-kali agar sistem yang digunakan berguna untuk mencapai tujuan.
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14. Prinsip Tindakan (Principle of action) Pengawasan dapat dilakukan apabila ada

ukuran-ukuran untuk mengkoreksi penyimpangan-penyimpangan rencana, organisasi,

staffing dan Directing.

seperti  yang

Manajemen

, atas dasar fokus

kebijakan merupakan bagian dari fungst pengawasan.

Pengawasan Pendahuluan Meliputi :
1. Pengawasan Pendahuluan Sumber Daya Manusia.
2. Pengawasan Pendahuluan Bahan-bahan.

3. Pengawasan Pendahuluan Modal.
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4. Pengawasan Pendahuluan Sumber-sumber daya finansial.
2. Pengawasan pada saat kerja berlangsung (Cocurrent Control) Concurrent Control

terutama terdiri dari tindakan-tindakan para suvervisor yang mengarahkan pekerjaan

pada bawahan me [ ion e . engan tindakan-tindakan

3. Pengawa eed ba ) as _dari metode-metode
pengawasan hé adalah bat i derhatian pada hasil-

hasil historike S an u Jakan-tindakan masa

2. Analisis Biaya Standar
3. Pengawasan Kualitas

4. Evaluasi Hasil Pekerjaan Pekerja
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Manfaat dan Keuntungan Pengawasan

Menurut Harahap (2012:313-315) yang mengemukakan apabila sistem

pengawasan kerja itu dapat berjalan dengan baikberdasarkan standar pengawasan dan

diperoleh berbag atau keuntungan bagi
“‘\\\“ .."
ol

dalam melakukan

dilakukan dengan

a. Inspeksi Langsung
b. On the spot observation

c. On the spot report

Akan tetapi karena banyaknya dan kompleksnya tugas-tugas seorang

pimpinan terutama dalam organisasi yang besar seorang pimpinan tidak mungkin
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dapat selalu menjalankan pengawasan langsung itu. Karena itu pula ia harus
melakukan pengawasan yang bersifat tidak langsung.

2. Pengawasan Tidak Langsung (Indirect Control) Adalah Pengawasan Jarak jauh.

sering saja para
bawahan ap( al-ha g posi ‘ aan lain para bawahan
mempunyai ke rungar /a melar :. : i duganya dapat
menyenang :

Dimensi dan

mencakup material, keuangan dan ber daya manusia. Mekanisme masukan
kontrol meliputi pencocokan kepentingan individu dengan kepentingan utama
perusahaan melalui penyaringan karyawan (selection) yang tepat dan memastikan
bahwa karyawan yang terbaik dan mempunyai kemampuan yang tinggi itu yang

dipilih, Seperti :
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a.Seleksi pada Materi yang diujikan

b.Pelatihan

c.Alat Bantu Fasilitas.

Seperti :
a. Standar
b. Perbandingan
c. Perbaikan.

3. Kontrol Pengeluaran
Kontrol pengeluaran adalah semua tentang pengaturan target bawahan untuk

mengikuti manajer. Dalam kontrol pengeluaran, manajer menetapkan hasil yang

diinginkan yang harus dicapai oleh karyawan mereka. Target tersebut pengeluaran ini
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adalah semua cara tentang mengontrol sistem penghargaan dengan iuran pegawai
yang menguntungkan, Seperti :

a. Target Kerja

b. Hadiah/ B

oleh sikap dan perilaku pegawai terhadap pekerjaannya danorientasi pegawai dalam
melaksanakan pekerjaanya tersebut.

MenurutSimanjuntak (2012:221), definisi Kinerja adalah tingkat pencapaian
hasil ataspelaksanaan tugas tertentu. Kinerja setiap orang dipengaruhi oleh

banyakfaktor yang dapat digolongkan pada tiga kelompok, yaitu
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kompetensiindividuorang  yang  bersangkutan, dukungan organisasi, dan
dukunganmanajemen.

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

DI disay yepepe fur udwnyo(

b. Lingkungan kerja

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

c. Disiplin kerja

d. Kerja sama

e. Komunikatif

f. Gairah kerja dan loyal

g. Tidak banyak penyelewengan
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h. Jaminan sosial yang memuaskan

Penilaian Kinerja Karyawan

Dalam mengukur kinerja seorang karyawan, Bernadin (1993; dalam

Trihandini, 2006 ska in 3, yang dihasilkan dari

terdiri dari aspek kuantitatif dan aspek kualitatif.
1) Aspek kuantitatif meliputi:
a) Proses kerja dan kondisi pekerjaan
b) Waktu yang digunakan atau lamanya melaksanakan pekerjaan

c) Jumlah kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan
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d) Jumlah dan jenis pemberian pelayanan dalam bekerja.

2) Sedangkan aspek kualitatif meliputi:

a) Ketepatan kerja dan kualitas pekerjaan

manusia daps la : : an; kuantitas (jumlah)
pekerjaan selesaikan, kete enyelesaikan pekerjaan

tersebut, dal

2. Jumlah sesuai target yang dimintak

3. Jumlah yang dihasilkan melebihi target
b. Kualitas

Kualitas adalah elemen penting

1. Kualitas yang dihasilkan baik
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2. Kerapian

3. Ketepatan kerja
c. Waktu

ana diungkapkan

nakan skala untuk

. Misalnya dalam

erja yang sangat positif (high

sangat negatif  (high

c. Essay. Metode ini cenderung lebih memusatkan perhatian pada perilaku
eksterm dalam tugas-tugas karyawan dari pada pekerjaan atau kinerja rutin
yang mereka lakukan dari hari ke hari. Penilaian ini sangat tergantung

kepada kemampuan menulis seorang penilai.
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d. Work Standart. Metode ini membandingkan Kkinerja setiap karyawan
dengan standar yang telah ditetapkan sebelumnya atau dengan tingkat

keluaran yang diharapkan.

e. ja_dalam satu kelompok

sy \
‘Q‘E‘ .@50 ineTja se-cara.1
e bagian diberi

Iruk prestasinya

du dari kelompok

sebuah distribusi

menilai
ang mencerminkan

ilaian pelayanan

penelitian ini maka penulis menggukanbeberapa penelitian terdahulu.
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No. | Nama dan Judul Variabel Hasil
Tahun
1 Tri Pengaruh Pengawasan | Terdapat pengaruh pengawasan
Darmawati | Pengawasan dan Kinerja | terhadap kinerja karyawan pada
(2015) ) lavraco Jaya Palembang.
2 ini pengawasan

gnifikanterhadap

3 | Lastri hasil
andayan tian ini menujukan bahwa
(2017) internal

terhadap  kinerja
an SPBU, dengan analisis
siliniar berganda
Kabupaten
Karanganyar,
Jawa Tengah

4 | Irmatowadi | Pengaruh Disiplin (X) | Hasil  penelitian ini  dapat

(2014) Disiplin Kerja | Kinerja disimpulkan  bahwa, disiplin

Terhadap

Karyawan(

berpengaruh signifikan terhaap
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Kinerja Y) kinerja karyawan, dengan (R?)
Karyawan 76%.

Kantor Spbu

Sinar Migas

Pratama Kota

N bahwasannya

akukan peneliti

laskan bahwasannya
dilakukan peneliti

sekarang adala ) Pengawasan terhadap

Kinerja
Karyawan(Y)

Sumber: Sugiyono, 2010
Y : variabel dependen atau variabel terkait yaitu variabel yang menjadi pusat
perhatian utama peneliti. Hakekat sebuah masalah mudah terlihat dengan

mengenali berbagai variabel dependen.Variabel terikat merupakan variabel yang
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dipengaruhi atau yang menjadi akibat (sugiyono, 2010).Dalam penelitian ini yang

menjadi variabel dependen adalah kinerja karyawan ().

variabel independen atau variabel bebas yaitu variabel yang mempengaruhi
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METODE PENELITIAN

Lokasi Penelitian

variabel

29

Skala
Menurut materi yang Ordinal
(2011:111)
pemeriksaal
yang te”"’} Fasilitas
rencana, ins
keluarkan da
yang telah di" te
tujuannya ialah
menunjukan keI : A
kesalahan agar 3 arget Kerja
menjadi benar dan menc ]
pengulangan b.Hadiah/Bonus
pengawasan, orang-orang dan
tindakan tindakannya.
Variabel Pengawasan (X) c.Gaji
Kinerja sebagai kemampuan | 1. Kuantitas a. Mampu melaksanakan | Ordinal
dalam menjalankan tugas dan pekerjaan
pencapaaian standar i
keberhasilan ~ yang  telah b. Jumlah sesuai target yang
ditentukan oleh instansi dimintak
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Variabel

Dimensi

Indikator

Skala

kepada karyawan (Kartono,
2010: 32). Variabel Kinerja
Karyawan(Y)

c. Jumlah yang dihasilkan
melebihi target

akan digerelasikan dari hasil pe

orang.

ulasi pada SPBU Subur Baru Madani 40
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B. Sampel

Dalam penelitian ini peneliti mengambil seluruh jumlah karyawan untuk

dijadikan sampel karna,jumlah populasi relatif kecil, /maka penentuan sampel dalam

penelitian  ini-<dengan’. mengg de  Sensu an hal ini peneliti

Baru Madani

Merupakandata yang diambil dari laporan-laporan tertulis serta informasi
tentang keadaan SPBU Subur Baru Madani yang dapat mendukung data
primer.Pada penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh dari

SPBU yaitu catatan dan dukumentasi SPBU tersebut.
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Teknik pengumpulan data

a. Wawancara Yaitu melakukan wawancara langsung dengan kepala atau

pimpinan pada SPBU Subur Baru Madani.

a menyusun pertanyaan

sebagai berikut
a. Sangat S
b. Setuju =
c. cukup Set
d. Tidak Set

e. Sangat tida

dihadapi kemudian mengambil suatu k
Teknik analisis data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah

dengan menggunakan:
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a. Uji validitas
Pengujian validitas dapat mengukur sah atau valid suatu variabel didalam

pengujian dengan membandingkan nilai korelasi masing-masing item

tidak akan bersifat

jawaban jawaban

penganggu atau residual memiliki distribusi normal, Ada dua cara untuk
mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan
analisis grafik (histogram dan normal plot) dan uji stastistik, (Ghozali

dalam Widodo, 2017: 80).



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

34

2. Uji Heteroskedastitas
Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi

ketidaksamaan variansi dalam residual satu kepengamatan lain. Model

atau tidak terjadi
. atau tidaknya

Widodo, 2017:

odel regresi yang
adapun Kriteria ya

aka tidak terdapat

sederhana dengan rumus, Model persamaan regresi linier berganda yang
digunakan adalah sebagai berikut (Sugiyono, 2011):
Y =a+ bX+e
Ket :

Y :Kinerja Karyawan
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a : Konstanta atau apabila harga X =0
b : Koefisien regresi

X : Pengawasan

Nilai a dan b dapat

n : Jumlah sampel
(Sugiyono, 2010: 230)
d. Menentukan Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi (R?) merupakan angka yang menunjukkan seberapa
besarnya perubahan variabel terikat (YY) dapat berpengaruh dengan

variabel bebas (X).
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e. Koefisien Korelasi
Untuk melihat kuat lemahnya pengaruh Pengawan Terhadap Kinerja

Karyawan Pada SPBU Subur baru Madani di Kecamatan

statistic di eCa . statistiknya beda yang
daerah Kkriti
nilai uji st 2 berada dalam daerah di na (Ghozali, 2010).

Berikut pen

variabel independen
(ghozali,2011), _dapat dengan menggunakan
probsalbilitas value ng dengan t tabel, jika t
hitung> t tabel berarti var gnifikan terhadap variabel terikat

(ho ditolak dan hi diterima).Dan apabila hitung < t tabel berarti variabel bebas tidak

pengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarah Perusahaan

SPBU 14.2856100 hadir untuk-memenuhi pendistribusian BBM di Kabupaten
Rokan Hulu khususnya wilayah kepenuhan dan sekitarnya.Dengan berbenderakan
PERTAMINA; SPBU 14.2856100berdirt ‘pada’ awal tahun 2006 tepatnya pada
tanggal 15 Maret2006.SPBU 14.2856100 merupakan salah satu SPBU PERTAMINA
yang pertama ada di wilayah kec.kepenuhan dan sekitarnya.Dalam hal ini SPBU
14.2856100 juga memudahkan masyarakat untuk melakukan pengisian bahan bakar
di wilayah Kec.Kepenuhan dan sekitarnyareformasi+-PERTAMINA dalam hal
pelayanan/Customer Servis.Pada bulan Juni 2007 Stasiun Pengisian Bahan Bakar
Umum (SPBU) 14.2856100 mendapat sertifikat dari PERTAMINA sebagai SPBU
PASTIPAS (PAS KUALITASNYA, PAS TAKARANYA, PAS PELAYANANYA)
Dengan menyandang SPBU PASTIPAS dan didukung oleh infrastruktur yang kuat
serta karyawan yang terlatih, SPBU 14.2856100 siap memberikan pelayanan yang
primadan menjadi SPBU terbaik di wilayah kec. Kepenuhan dan sekitarnya SPBU
14.2856100 akan senantiasa berupaya.untuk meningkatkan mutu layanan yang
beorientasi pada kepuasan pelanggan dengan efisiensi dan efektivitas sumber daya
serta meningkatkan kemampuan pencapaian laba usaha melalui pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang didukung dengan staff yang terlatih dan termotivasi.

Visi Dan Misi
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Menjadi SPBU yang terbaik, unggul dan terdepan dalam pelayanan

- Misi

Melaksanakan misi
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Gambar 4.1

STRUKTUR ORGANISASI

SPBU PERTAMINA

Direktur

Sahril, ST

Pengawas BBM

1. Munawar Sazali

2. Ari Arizal A.Md.Akun

Manajer

Zamharir Munawar, S.I.Kom
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- At

nenyj we

Supervisor

1.Aldi Fardian

Pengawas Admin
1.Muhammad Agung S.E

2. Venny Ramadhani A.Md Kom

Admin Umum
1.Rosnila, A.Md.Akun
2. Fanny Andriani S.E
3. Suci Darmawati A.Md.Akun

4. Syafrizal A.Md. Akun

Kasir
1. Mirnawati, S.M
2. Anissa A.Md.Kom

3.Putri Atika S. Kom
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

berikan gambaran
mengenai a karakteritik jenis
kelamin, u hasil penelitian di
lapangan terdapg : are den.Dalam penelitian ini

Kecamatan

Umur merupakan faktor yang sangat berpengaruh pada seseorang dalam
melaksanakan semua pekerjaan yang diberikan, selain itu umur juga dapat
berpengaruh pada produktivitas kerja. Semakin lanjut usia seseorang maka akan
mempengaruhi produktivitas kerja, Kketelitiandalam berkerja, kosentrasi dan

ketehanan fisik dalam berkerja, yang mungkin dipengaruhioleh faktor kesehatan,



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

41

daya tahan dan lain-lain, adapun tingkat umur karyawan SPBU Subur Madani yang

menjadi karyawan dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel ini :

Tabel 5.1

2n dalam penelitian

persentase (60%),

Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu, dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 5.2

Tingkat Pendidikan SPBU Subur Madani Di Kecamatan Kepenuhan,

entase(%o)

57.5

27.5

15

100

3 LT X\

karyawan SPBU
yaitu dari tingkat

ase  (15%), tingkat

VARAL

diinginkan.
Masa Kerja Karyawan
Selain tingkat umur, masa kerja juga dapat berpengaruh terhadap kinerja

karyawan. Seluruh karayawanSPBU Subur MadaniDi Kecamatan Kepenuhan,
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Kabupaten Rokan Hulu memiliki masa kerja yang berbeda, adapun masa kerja

karyawanSPBU Subur Madani, dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Kinerjanya. Adapun jenis kelam PBU Subur Madani, dapat dilihat pada

tabel berikut ini :
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Tabel 5.4

Jenis Kelamin KaryawanSPBU Subur Madani

Persentase(%0)

nilai korelasi product moment 't st lebih besar dari 0,235 maka item
pertanyaan tersebut valid.Sedangkan untuk uji reabilitas terhadap kuesioner dilakukan
dengan metode alpa-cronbach. Menurut metode ini, jika suatu kuesioner memiliki

koefisien alpa-cronbach lebih dari 0,60 maka kuesioner tersebut dinyatakan reliabel.
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Uji Validitas

UjiValiditas adalah salah satu uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh

mana alat ukur digunakan dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, uji validitas

digunakan untuk tau valid ti esioner. Suatu kuesioner
atau an iti ikataka id ji e nyaan mampu
mengun % ﬂinlgrfsﬂ& sil uji validitas
- > 2 o
kuesioner ubur MadaniDi
Kecamata a bel berikut:
' - -
vali ntru

N n | rHitung erangan

1 em1l :435.% . Valid

2 Valid

3 . Valid

4 0. Valid

5 : Valid

6 0. Valid

7 Valid

8 Valid

9 Valid

10 e .263 Valid

11 0.263 Valid

12 Ite 0.263 Valid

13 Item 4 0.426 0.263 Valid

14 Y Item 5 0.357 0.263 Valid

15 Item 6 0.312 0.263 Valid

16 Item 7 0.498 0.263 Valid

17 Item 8 0.745 0.263 Valid

18 Item 9 0.745 0.263 Valid

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 21.00
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Instrumen dikatakan valid jika Corrected item Total Correlations (r hitung)
menunjukan korelasi yang signifikan antara skor item dengan skor total atau dengan

cara membandingkan nilai korelasi masing-masing item dengan nilai korelasi tabel (r

tabel), jika r hitur aka i er at alid. Tabel menunjukan

ﬁﬁﬁ%ﬁﬁ&mﬁ}f‘ﬁ besar dari 0.263

erupakan indikator
dari variabe 1 jawaban seorang
terhadap stabil.Pengukuran

reliabilitas adalah  dengan

R E L o) s

i

menggunak

ini menggunak

S
C

eliability Statistik

0.722

0.707

Pengujian reliabilitas intrument dilakukan pada item-item pernyataan yang
dimiliki validitas. Intrument dinyatakan reliabilitas jika nilai koefisien reliabilitas

yang diperoleh paling tidak mencapai 0,6. Hasil uji reliabilitas yang disajikan pada
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tabel 5.6 menujukan bahwa masing-masing nilai koefisien alpha lebih besar dari 0,6

sehingga intrument yang digunakan dinyakatan reliabel.

Analisis Deskriptif

Pengawasa '

aan apakah sesuatu
an prinsip-prinsip
yang telah n kelemahan dan

kesalahan langan kesalahan

5

yang terja %
i ¢

’

&

sumber  daya

usahaan melalui penyaringan
karyawan (selection) yang memastikan bahwa karyawan yang
terbaik dan mempunyai kemampuan yang tinggi itu yang dipilih, Seperti :

Diantaranya yaitu :
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tentang dimensi  kontrol

masukanpadaSPBU Subur madani dapat dilihat dari penjelasan dan tabel dibawah

ini:

a. Seleksi y

Tangg

e
Sangat setuju
Setuju

\g@@ﬁg}%@g\ﬁr[ﬁ%

Cukup s

Tidak set

Sangat tidak setuj
Total
Sumber : Da P |

Bedasa
tertulis dengan ma
Kecamatan Kepe n
setuju ada 29 orang de S

orang dengan persentase

an

an hasil

rtulis dengan

sentase
72.5
27.5

100.0

aryawan akan di tes

ur Baru Madani di

ang menyatakan sangat

ang menyatakan setuju ada 11

tanggapan responden

mengenaiSeluruh karyawan akan di tes tertulis dengan materi yang di berikan oleh pihak

SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Huluialah

sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa karyawan SPBU Subur Baru Madani di
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Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu bekerja harus mengikuti seleksi yang

sudah di berikan oleh pihak SPBU (Perusahaan).

Tanggap:s en tentang adi keryawan tatap

BU Subur Baru Madani di

k tat k Q nada
eryawan tatap akan &““1’@

Kecamatan Kepenuhan, Kabupa . Karyawan yang menyatakan sangat
setuju ada 26 orang dengan persentase 65%.Karyawan yang menyatakan setuju ada 13
orang dengan persentase 32.5%.Karyawan yang menyatakan cukup setuju ada 1 orang

dengan persentase 2.5%. Berdasakan hasil tanggapan responden mengenaiKaryawan

yang telah manjadi keryawan tatap akan mengikuti pelatihanpada SPBU Subur Baru
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Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu ialah sangat setuju, hal ini

dikarenakan bahwa karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,

Kabupaten Rokan Hulu harus mengikuti pelatihan agar kinerja lebih baik dan

meningkat.
c.A
\I%REHAS ISLA 7
Tabel 5. n@\po % atkan fasilitas
entase
Sangat s 70
Setuju - 25
Cukup's = BT = 2.5
Tidak se = 3 S 2.5
Sangat ti J : - -
Total 100.0
Sum ha
Bedasarka diata K e anakan mendapakn
ANBA
fasilitas untuk adani di Kecamatan
Kepenuhan, Kab {arya an sangat setuju ada 28
orang dengan persen 9 setuju ada 10 orang dengan
persentase 25%.Karyawan t up setuju ada 1 orang dengan

persentase 2.5%.Karyawan yang menyatakan tidak setuju ada 1 orang dengan persentase

2.5%. Berdasakan hasil tanggapan responden mengenai karyawan akan mendapakn

fasilitas untuk menunjang kinerja pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan

Kepenuhan, Kabupaten Rokan Huluialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

51

pihakSPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu

menyiapkan dan membrikan fasilitas kepada karyawannya.

terjadi per
diberikan secara elanj " (Ako : Azveo kus utama kontrol
perilaku ini engan asumsi bahwa
manajer me an untuk bertindak,

Seperti :

a. Standar

Tabel 5.10Tanggapan Responden tentang Pekerjaan di SPBU sesuai dengan
standar atau SOP yang telah diterapkan oleh pihak SPBU
Kategori Frekuensi Persentase

Sangat setuju 31 775
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Setuju 7 17.5
Cukup setuju 2 5.0
Tidak setuju - -
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0

setuju ada ﬂ dengan perse a ng menyatakan setuju ada 7
orang dengs
dengan pers

SPBU sesua

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Kategori 2NSi Persentase
Sangat setuju 32 80
Setuju 8 20
Cukup setuju - -
Tidak setuju - -
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0

Sumber : Data Olahan 2021
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Bedasarkan tabel diatas dapat diketahuimengenai kinerja karyawan di evaluasi
setiap tahun nya pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten

Rokan Hulu.Karyawan yang menyatakan sangat setuju ada 32 orang dengan persentase

ARAEN

HBHARRESE

Bedasarkan tabel diatasc ahuimengenaidengan ada pengawasan
untuk karyawan, juga ada perbaikan terhadap kinerja karyawan pada SPBU Subur
Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu.Karyawan yang
menyatakan sangat setuju ada 30 orang dengan persentase 75%.Karyawan yang

menyatakan setuju ada 10 orang dengan persentase 25%. Berdasakan hasil tanggapan
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responden tentang Dengan ada pengawasan untuk karyawan, juga ada perbaikan
terhadap kinerja karyawan pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,

Kabupaten Rokan Hulu ialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa pihak SPBU

Subur Baru Mada Rokan Hulu melakukan

mengikuti mana alan ol pengeluaran, manz enetapkan hasil yang
i
diinginkan yang ha oleh karyawan mereka. Target tersebut pengeluaran ini

adalah sem enta S arg engan iuran pegawai

a. Target kerja

Tabel 5.13Tanggapan Responden tentang Setiap karyawan harus mempunyai
target dari hasil kerjanya

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 29 725
Setuju 11 27.5
Cukup setuju - -
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Tidak setuju - -
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0
Sumber : Data Olahan 2021
Bedasarkan t iatas dapat diketahui iSetiap karyawan harus
mempunyai i ] r I di Kecamatan

Kepenu setuju ada 29

Karya
STTAS IS4
orang den Q@%"%ﬂ ﬂgr%&a ada 11 orang dengan

persentase 27. _ I etiap karyawan
harus me ari S Baru Madani di
Kecamatan n enR ului ju, hal ini dikarenakan
bahwa kary R é‘éru ahi:faf uhan, Kabupaten

Rokan Hulu ukan be i rjaan memberikan

hasil yang maksi

pEKAN@ARO

b.Bonus
Tabel 5.14 Tang L r n yang mecapai target
akan pihal SPBU
Kategori I Persentase

Sangat setuju 66.0

Setuju 32.5

Cukup setuju 1 25

Tidak setuju - -

Sangat tidak setuju - -

Total 40 100.0

Sumber : Data Olahan 2021
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Bedasarkan tabel diatas dapat diketahui mengenaiSetiap karyawan yang
mecapai target akan mendapatkan hadia atau bonus dari pihal SPBU Subur Baru

Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu. Karyawan yang menyatakan

sangat setuju ada 2€ ( " ang menyatakan setuju

ada 130 engan >~ Q“‘ .53

karyawan
Subur Bar
setuju, hal i akan bahwa : ‘ ani di Kecamatan
Kepenuhan,

ang telah di berikan

oleh pihak kan mendapatkan

bonus dari p
c. Gaji
Tabel 5.15Tan akan diberikan setiap
Persentase
Sangat setuju 65
Setuju 325
Cukup setuju 25
Tidak setuju - -
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0

Sumber : Data Olahan 2021

Bedasarkan tabel diatas dapat diketahuiGaji karyawan akan diberikan setiap

bulannya pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan
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Hulu.Karyawan yang menyatakan sangat setuju ada 26 orang dengan persentase
65%.Karyawan yang menyatakan setuju ada 13 orang dengan persentase

32.5%.Karyawan yang menyatakan cukup setuju ada 1 orang dengan persentase

2.5%.Berdasaka espond ryawan akan diberikan
setiap b I n, Kabupaten
Rokan i \l&,‘@'ﬂp‘@i@{g@ 7Y U Subur Baru
N 2
Madani d \ke n(ﬁ ikan gaji setiap
bulannya.
Tabel 5.1 : 1 Pengawas SPBU
Subur d came Kepe : Rokan Hulu
o i P ABAN TOTAL
No Y WS S - TS | STS| SKOR
Dimen t asu
Seluru aka
1 tertulis teri 11 40
berikan R
BOBO 189
Karyawan
2 keryawan ta < 1 40
pelatihan
BOBOT NILAI 0 3 185
Karyawan akan men
fasilitas untuk menujang ki 28 10 1 1 40
3
BOBOT NILAI 140 40 3 2 185
Dimensi Kontrol Prilaku
Pekerjaan di SPBU sesuai dengan
4 standar atau SOP yang telah 31 7 2 40
diterapkan oleh pihak SPBU
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BOBOT NILAI 155 28 6 189

Kinerja karyawan di evaluasi

setiap tahun nya 32 8 40
5

BOBOT NIL 160 192

Dengan a

kary. i 40
6 t i

B <aSITAS [S[150, 190

Dimen e /4

Seti h

mem I hasi 40
7 kerja :

BOB 189

Setia n apai- = S

target aka hadia 26 40
8 atau bonus i U A T

BOB : it & - .I 185

Gaji k di

setiap bula ' 13 40
9 A

BOBO ' 185

Jumlah b 1687
Dari tabel di Lah S han terhadap variabel
Budaya organisasi ad 687. kategori jawaban responden

diuraikan dibawabh ini:

Dibawah ini yang diketahui nilai maksimal, nilai minimal dan interval koefisien

yang diperoleh yaitu sebagai berikut :

Nilai maksimal =9 x5 x40 =1.800
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Nilai minimal =9 x 1 x 40 = 360

Interval koefisien = skor maksimal —skor minimal =

1.800-360

1.Dimensi kuantitas

kuantitas merupakan indikator terhadap pemenuhan

59
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Terdapat 3 indikator yang mengukur tentang dimensi kuantitasSPBU Subur
Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu dapat dilihat dari

penjelasan dan tabel dibawah ini:

el SR

Tidak set

karyawan mampu

melaksnakan jaa 0 aksi da bur Baru Madani di

karyawan mampu melaksnakan peke dangan maksimal padaSPBU Subur Baru
Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu ialah sangat setuju, hal ini
dikarenakan bahwa seluruh karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan
Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu berkeja di perusahaan ini harus mampu

melaksanakan pekerjaan dengan maksimal.
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b. Jumlah sesuai target yang dimintak

Tabel 5.18Tanggapan Responden tentang Karyawan harus memenuhi target
yang diberikan oleh perusahaan

Frekuensi Persentase

harus memenuhi
target yang ani di Kecamatan
Kepenuhan, : ‘ _' _J .Karyawan '_ an sangat setuju ada 28

orang denga

seluruh karyawan SPBU Subur Baru"Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten

Rokan Hulu harus memenuhi target kerja.

c. Jumlah yang dihasilkan melebihi target
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Tabel 5.19Tanggapan Responden tentang jumlah hasil kerja harus melebihi
target yang diberikan oleh perusahaan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 31 775
Setuju 17.5

asil kerja harus
Baru Madani di
Kecamatan Keg : abupaten R enyatakan sangat
setuju ada 31 0ra ga . nte ‘- it __ nya takan setuju ada 7

orang dengan persenta . Karyawan yang menyata setuju ada 1 orang

melebihi target yang diberikan perisahaan kepada karyawan.

2.Dimensi kualitas

Kualitas adalah elemen penting
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Terdapat 3 indikator yang mengukur tentang dimensi kualitasSPBU Subur

Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu dapat dilihat dari

penjelasan dan tabel dibawah ini:

a. Kuali

Tabe ja di utama
N,

Sangat

Setuju

Cukup setuju

Tidak se

Sangat tidak s

Total

Sumber : D 1

Bedasar dia

utama dalam peru ada

Kabupaten Ro
persentase 72.5%
27.5%.Berdasakan

utama dalam perusahaan pa

entase
2.5
27.5

=0 = 100.0

litas dalam bekerja di

Wa matan Kepenuhan,

KANBA
n ada 29 orang dengan
nyatal ang dengan persentase

ualitas dalam bekerja di

adani di Kecamatan Kepenuhan,

Kabupaten Rokan Huluialah sangat setuju, hal ini dikarenakan bahwa seluruh karyawan

SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Huluberkeja

mengutamakan kualitas hasil dari kerja karyawan.

b. Kerapian
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Tabel 5.21Tanggapan Responden tentang Kerapian karyawan untuk melihat
kaulitas perusahaan

Cukup setuju

55

persentase 6
37.5%. Ber
melihat kaul

Kabupaten R

®

)
t:;.‘
“>

Subur Baru

bersih dan wang

konsumen datang denge

c. Ketepatan kerja

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 25 62.5
Setuju 37.5

Tabel 5.22Tanggapan Responden tentang Ketepatan kerja menetukan hasil

kerja karyawan

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 27 67.5
Setuju 11 27.5
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Cukup setuju 1 25
Tidak setuju 1 25
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0

Sumber : Data Olahan 2021

persentase v : ac ng dengan persentase
27.5%. Ka persentase 2.5%.
Karyawan ase 2.5%.Berdasakan
hasil tangga il kerja karyawan
pada SPBU aten Rokan Huluialah

sangat setujt Baru Madani di

Terdapat 3 indikator yang mengukur tentang dimensi waktupada seluruh
SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Huludapat

dilihat dari penjelasan dan tabel dibawah ini:

a. Menyelesaikan tepat waktu
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Tabel 5.23Tanggapan Responden tentang Penyelesian kerja dengan tepat waktu

kerja
Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 27 67.5
Setuju 13 32.5

tepat wakt
Kabupaten
persentase 6 dengan persentase
32.5%.Berd: kerja dengan tepat

atan Kepenuhan,

Tabel 5.24Tanggapan Responden tentang Kehadiran karyawan harus tepat

waktu
Kategori Frekuensi Persentase
Sangat setuju 25 62.5
Setuju 15 37.5
Cukup setuju - -
Tidak setuju -
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Sangat tidak setuju

Total

100.0

Sumber : Data Olahan 2021

Bedasarkan tabel diatas dapat diketahui mengenai kehadiran karyawan harus

waktu pada

Hulu ialah

mengutama

Persentase
Sangat setuju 75
Setuju 22.5
Cukup setuju 25
Tidak setuju }
Sangat tidak setuju - -
Total 40 100.0

Sumber : Data Olahan 2021

Bedasarkan tabel diatas dapat diketahui mengenaipulang karyawan harus dengan

tetap waktu yang sudah di tetapkan oleh perusahaan SPBU Subur Baru Madani di
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Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu. Karyawan yang menyatakan sangat
setuju ada 30 orang dengan persentase 75%.Karyawan yang menyatakan setuju ada 9
orang dengan persentase 22.5%. Karyawan yang menyatakan cukupsetuju ada 1 orang
dengan persentase 2.5%. Berdasakan hasil tanggapan responden mengenai pulang
karyawan harus dengan tetap waktu yang sudah di tetapkan oleh perusahaanSPBU
Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu ialah sangat
setuju, hal int dikarenakan bahwa seluruh karyawan SPBU Subur Baru Madani di
Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu harus juga mengutamakan disiplin
dengan waktu dennga cara pulang dan hadir harus tepat wakru yang sudah di

tetapkan oleh perusahaan.

Untuk dapat lebih jelasnya tanggapan responden tentang variabel Kinerja
karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu,

dapat dilihat padatabel rekapitulasi dibawah:

Tabel 5.26Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel Kinerja SPBU
Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu

KATEGORI JAWABAN TOTAL

No PERNYATAAN ) 5 CS | TS |STS | SKOR
Dimensi Kuantitas
Seluruh karyawan mampu
1 melaksnakan pekerjaan dangan 31 8 1 40
maksimal
BOBOT NILAI 155 | 32 3 190
2 Karyawan harus memenuhi target 28 10 1 - 40
yang diberikan oleh perusahaan
BOBOT NILAI 140 | 40 3 2 185
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Jumlah hasil kerja harus melebihi
target yang diberikan oleh
perusahaan

69

40

BOBOT NILAI

188

tetap waktu yang sudah di te
oleh perusahaan

40

189

40

185

40

184

40

187

40

185

40

BOBOT NILAI

150

36

189

Jumlah bobot keseluruan

1265

396

1682
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Dari tabel diatas, dilihat jumlah skor secara keseluruhan terhadap variabel
Kinerja Karyawan adalah 1.682. Untuk lebih jelas mengenai kategori jawaban responden

diuraikan dibawabh ini:

Tidak baik =6 'Q . ‘

N
Sangat tidak baik =360 —6

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk variabel Kinerja karyawan (Y).Dan

penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa pengawas di SPBU sangat baik.

Uji Asumsi Klasik
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Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Jika signifikan > 0,05 maka

distribusi data bisz Hasil uji normalitas dapat

Jnstandardized
Residual

40
.0000000
Deviation 1.70521133
Most Extreme Differences Absolute 124
Positive .063
Negative -.124
Test Statistic 124
Asymp. Sig. (2-tailed) 123°
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber : Data Olahan SPSS Versi 21.00

penelitian

Me i 3: 82) uj aritas adalah uji yang
bertujuan u adanya korelasi antara
variabel bebas snya tidak terjadi
korelasi diantara varia . kKan nilal toleransi, nilai yang
terbentuk hatus d e arie Factor), nilai yang

terbentuk harus kura : ultikolinearitas dapat

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Pengawas 1.000 1.000

a. Dependent Variable: kinerja karyawan

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 21.00
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Hasil uji multikoliniearitas antar variabel bebas menunjukan bahwa VIF
(Variance Inflantion Factor) maing-masing variabel bebas tidak lebih dari 10 yaitu

pada variabel pengawas sebesar 1,000. Dengan demikian disimpulkan bahwa seluruh

menyepit) pada 5 Kot jats dan dibawah
angkah 0

gambar ber

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Dari gambar Scanttrplotsdata hasil pengelohan menggunakan SPSS Versi
21.00 diatas dapat kita simpulkan bahwa terlihat titik-titik pada gambar diatas acak

atau random, tidak bergelombang ataupun menyepit dan titik berada pada diatas dan

Kabupaten Rokan
2| berikut ini yang
membuat tenta ariabe A erdasarkan tanggapan

responden. esponde o h--da nilai dengan ketentuan

CS = Cukup Setuju, nilainya 3

S = Sutuju, nilainya 4

SS = Sangat Setuju, nilainya 5
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Sedangkan untuk menghitung nilai regresi Pengaruh Pengawas terhadap

kinerja karyawan pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten

Rokan Huludigunakan rumus sebagai berikut :

Keteranga

Y : Kinerj

a : Konstan

b : Koefisie

X : Pengawa

“a\‘\

P <>
o

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.683 4.787 2.441 .019
PENGAWAS 719 113 .718 6.354 .000
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a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
Sumber : Data Olahan SPSS Versi 21.00

Dari hasil tanggapan respunden tersebut kemudian didistribusikan ke dalam

program SPSS untuk mengetahui bagaimana pengaruh nya tersebut. Dilihat dengan

regresi yaitu

Y=11.683+ konstanta sebesar
11.683 menu esarnya kinerja  Kat an _positif jika tanpa
dipengaruhi oleh pengawas (X=0). Dengan kogfisier si sebesar 0.719 dapat

diartikan ba

.&“\\‘1

terkait individual dan juga ahui variabel bebas yang mempunayi
pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. Sedangkan untuk menguji statistik

t hipotesisnya adalah sebagai berikut :

Ho dapat diterima apabilat - hitung< dari t — tabel
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Hi dapat diterima apabila t — hitung > dari t — tabel

Tabel 5.30Hasil Perhitungan Uji-t
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.683 4.787 2.441 019
PENGAWAS 719 JA3 718 6.354 .000

a. Dependent Variable: KINERJIA KARYAWAN
Pada uji thitung diketahui nilainya sebesar 6.912, jika dibandingkan dengan

traerSebesar 1.685.Hasil ini -menunjukan Pengaruh Pengawas terhadap kinerja
karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu
adalah signifikan.Artinya semakin baik pengawas maka semakin meningkat kinerja
karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Hulu

(YY), juga mengalami penigkatan, sehingga hipotesis diterima.

Analisis Koofesien Determinasi (R?)

Koofesien korelasi sederhana disimbolkan (r) yang merupakan ukuran
keeratan hubungan antara variabel terkait dengan variabel bebas secara bersama-
samaan. Sedangkan koofesien determinasi sederhana yang simbolnya dengan(R?) ini
menggunakan data. Dalam mencari hasil perhitungan tersebut menggunakan SPSS
dan hasilnya dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 5.31Hasil Perhitungan Analisis KoofesienDeterminasi Sederhana(R?)
Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
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1 7182 515 .502 1.728

a. Predictors: (Constant), PENGAWAS
b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Berdasarkan _tabel 5.32 diatas, diketahuiwvariabel bebas yaitu variabel

pengawas me riabel terkait yaitu
Kinerja

0,718.

mendekati N te 2bagai pendekatan
terhadap pene ersa regresi se . an” R sebagai ukuran
kecocokan. Dari hasi .l : roleh .. .G_f’ al ini menunjukan
71,8% perubahan te ; - h Pe adap kinerja karyawan

SPBU Subur Bartu Madani di : 3 paten Rokan Hulu sedangkan

meningkat kinerja karyawan SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,
Kabupaten Rokan Hulu juga mengalami penigkatan, sehingga hipotesis diterima.
Adanya pengawasan terhadap kinerja karyawan pihak SPBU bisa dapat menilai

sebaik apa kinerja karyawan terhadap tugas yang telah di berikan oleh pihak
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SPBU.Pengawasan terhadap karyawan di SPBU bisa dapat displin dalam bekerja

supaya tidak merugikan pihak SPBU.

Adapun indikator-indikator yang dapat meningkatkan kinerja karyawan yaitu,

pekerjaan, dapat

dan rapi.

Darmawat : f : "pe positif

Terhadap

dapat  diambildari

Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten Rokan Huludan kemudian
memberikan saran-saran pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,

Kabupaten Rokan Hulu.

Kesimpulan
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1. Pengawas pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan, Kabupaten

Rokan Hulu sudah terpenuhi dengan baik dan sempurna.

2. Kinerja karyawan pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,

Saran

Saran dala

1. Diharapkan ke o : : yang baik kepada

kelompok.

dengan menambahkan variabel lai ang dapat mempengaruhi tingginya kinerja
karyawan yang terjadi pada SPBU Subur Baru Madani di Kecamatan Kepenuhan,

Kabupaten Rokan Hulu.
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