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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA TENAGA
KERJA OUTSOURCING PADA PT. DIVAJI NUR GEMILANG

uan penelitian
kerja terhadap
is dan sumber
opulasi dalam
ang  karyawan
rumus Slovin
: N g.  Penelitian ini
rhana. Hasil pe 3 menunjukkan bahwa

n terhadap: erja outsourcing

ini adalah
Kinerja tenaga
data yang
penelitian
outsourchi
diketahui

pelatihan kerja
pada PT. Di\
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ABSTRACT

EFFECT OF EMPLOYMENT TRAINING ON OUTSOURCING LABOR
PERFORMANCE AT PT. DIVAJI NUR GEMILANG

he purpose of

this study as - ﬁ‘ﬂ 3 ac u‘ aining on the

performanc The types and
sources of data \re primary anc ] lation in this study
were all 1 loyees. The s g _me d“using the Slovin
formula is knov ( e of 66 ﬁ dy uses simple
regression & : i ob training has a
significant effe PT. Divaji Nur

Gemilang.
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BAB |

PENDAHULUAN

ing dalam
organisasi, Kar jerak utama
dalam pe ' ﬂ' sistem akan

»~ 2

alam &{l pangan sumber

daya manusia
dikembang d A | ng diharapkan.

Berbicara menge r-days i 2 g hat dari 2 aspek

kualitas dan aspe ek kuali lah sumber daya
manusia yang ngkup kemampuan
sumber daya manu .Q ‘ kecerdasan dan mental

sumber daya manusia yang besar tanpa didukung kualitas yang baik akan menjadi
beban dalam pengembangan sumber daya manusianya.

Perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia merupakan strategi
sumber daya manusia yang diakui oleh beberapa instansi ataupun perusahaan-

perusahaan. Tujuan prinsip programnya adalah untuk membantu para karyawan

menganalisis dalam hal kemampuan mereka agar lebih mampu mencocokkan
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banyak kebutuhan mereka untuk tujuan pertumbuhan dan pengembangan sumber
daya manusia dengan kebutuhan perusahaan. Selain itu, pengembangan sumber

daya manusia merupakan perangkat kritis dimana manajemen bisa meningkatkan

organisasi
mengemba

ingin Kkarir

menunjukka

memfasilitas

sebagai penyalur tenaga kerja atau karyawan untuk dipekerjakan di perusahaan
lain (outsourcing). Banyak tenaga kerja yang disalurkan pada perusahaan ini
antara lain supir, cleaning services, infrastruktur, micro planning, nursery,
operator dan banyak jenis tenaga kerja lainnya yang disesuaikan dengan

permintaan perusahaan yang membutuhkan tenaga kerja baru.
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Untuk dapat menyelenggarakan pengembangan sumber daya manusia bagi
karyawannya berdasarkan latar belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman

kerja. Pendidikan sangat mempengaruhi kelancaran karir seseorang, bahwa

maka piha : \ an+ suatu program
pendidikan ¢ pendidikan dan

latihan saat pagi perusahaan

untuk mene i dapat dilihat
jumlah karye
Jumlah K °T. Divaji Nur

2016
2017
2018
2019 239
2020 192

Sumber: PT. Divaji Nur Gemilang

Dari keterangan diatas diketahui bahwa pada tahun 2015-2020 dilihat adanya
fluktuasi untuk karyawan outsourching. Adapun jumlah karyawan outsourching
yang tidak tetap setiap tahunnya seiring dengan tuntutan atau kebijakan dari kantor

yang memerlukan tenaga kerja yang akan disalurkan (outsourching).



Pelatihan merupakan sebuah proses untuk meningkatkan kompetensi
karyawan agar lebih cakap dan terampil dalam melaksanakan pekerjaannya. Dan
pengalaman kerja merupakan tingkat penguasaan pengetahuan serta keterampilan
seseorang dalam pekerjaannyayang dapat diukur dari masakerja dan dari tingkat
pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki. Dari program pelatihan yang
dilakukan maka akan berdampak:pula jpada pengembangan sumber daya manusia
karyawan tersebut. Dengan demikian melalui adanya pengembangan sumber daya
manusia para karyawan didorong atau dimotivasi agar dapat melaksanakn tugas-
tugasnya secara efektif dan efisien maka akan semakin besar kemungkinan
organisasi / perusahaan mencapai tujuan bisnisnya secara maksimal.

Sebelum™ dilakukannya outsourching ke perusahaan lain, karyawan
diberikan pengembangan berupa pelatihan kerja yang dapat diberikan secara
berkala dengan tujuan lebih memantapkan . keterampilan” dan pengetahuan
karyawan tersebut sebelum memulai kerja diperusahaan yang direkrut. Adapun
bentuk pelatihan yang pernah diberikan PT. Divaji Nur Gemilang pada tahun
2020 antara lain :

Tabel 1.2.

Bentuk Pelatihan PT. Divaji Nur Gemilang yang Diberikan Kepada Tenaga
Kerja Outsourching

Jenis Pelatihan

Z
o

Pelatihan Evaluator kinerja berbasis Resiko

Program pemetaan Kompetensi karyawan setingkat Asisten

Training Profesional Wraiting

Pendidikan ahli K3

Pengelolaan Tugas-tugas audit

Manajemen resiko teknologi informasi

N g~ Wi e

Pelatihan audit intern tingkat manajerial

o

Pelatihan teknik negoisasi bagi pekerja/buruh dan pengusaha

Sumber PT. Divaji Nur Gemilang, 2021
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Dari data diatas diketahui bahwa bentuk pelatihan yang diberikan kepada
tenaga kerja outsourching adalah berbeda-beda dan pelatihan ini diberikan sesuai

dengan kebutuhan setiap perusahaan mitra yang akan meminta tambahan tenaga

uti  proses

outsourch arena pelatihan

LR

dilakukan pelatihannya

sehingga tidak dapat

WAt

menjalanka
menurunya
atau karyawe

penulis tertarik

;-‘Qg,\%\‘ﬁ

kerja Terhadap

dirumuskan menjadi permasalahan dalam penelitian ini yaitu apakah pelatihan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja tenaga kerja outsourcing pada PT.

Divaji Nur Gemilang.



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah : Untuk mengetahui dan

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pertama dari penulisan proposal ini, yang
antara lain berisi latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
TELAAH PUSTAKA

Dalam hal ini penulis akan menyajikan beberapa teori yang
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melandasi pembahasan skripsi dan hipotesis.
BABIIl : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berikan lokasi penelitian, operasional variabel

BAB IV

BAB V

pengembangan

°T. Divaji Nur

BAB VI
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TELAAH PUSTAKA

menurut p
usaha untuk
sedang menja
Selain : : L elatihan adalah suatu

usaha untuk tahua | karyawan dalam

kemampuan karyawan dalam hubungannya dalam pekerjaannya. Efektifitas
program pelatihan adalah suatu istilah untuk memastikan apakah program
pelatihan dijalankan dengan efektif dalam mencapai sasaran yang ditentukan.
Berdasarkan pendapat Andrew E. Sikula dalam Mangkunegara (2001:44)
dapat dikemukakan bahwa pelatihan (training) adalah suatu proses pendidikan

jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana
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pegawai non managerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknik dalam
tujuan terbatas.

Notoatmodjo.S (2009:16) menyatakan bahwa pelatihan adalah merupakan

upaya untuk terutama  untuk

adalah proses
sistematis an organisasi.
Pelatihan : engan  keahlian  dar namy egawai  dalam

entasi saat ini dan

Hal tersebut menunjukkan bahwa latihan itu sebagai pelajaran untuk
seseorang yang melakukan kegiatan tidak akan berhasil dan tidak dapat mencapai
tujuan yang diharapkan apabila tidak dibarengi dengan aktivitas latihan.

2.1.2. Tujuan Pelatihan
Bila suatu organisasi atau instansi menyelenggarakan pelatihan bagi para

karyawan, maka perlu lebih dahulu dijelaskan apa yang menjadi tujuan instansi
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dan bila tidak dijelaskan maka apa yang akan dicapai tidak akan efektif dan tidak
mencapai sasaran yang optimal. Oleh karena itu pelatihan tidak terlepas dari suatu

perencanaan Yyang matang dan seksama karena menyangkut masalah

pengembangan k ap proktivitas kinerja

. Wt 'o.
—r 0
i pe iurai : ﬁ ya program
mr . v
pelatihan t ﬁ' engembangan
karyawan a ’

Me atihan itu sendiri

antara lain: umum adalah

sebagai beri

. \*\E\Q\

mempunyai pengetahuan, jelas akan lebih baik dan akan lebih sedikit
berbuat kesalahan dalam operasionalnya.

c. Meningkatkan Ketetapan Dalam Human Resources Planning
Trainning yang baik dapat mempersiapkan karyawan untuk keperluan
dimasa yang akan datang. Apabila ada lowongan-lowongan maka secara

mudah akan diisi oleh tenaga-tenaga dari dalam instansi sendiri.
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Sedangkan tujuan pelatihan lainnya menurut Mangkunegara (2001:45)

a. Meningkatkan penghayatan jiwa dan ideology.

b. Meningkatkan produktivitas kerja.

karyawan disamping itu juga kepada instansi itu sendiri. Ada tujuh manfaat

penyelenggaraan program pelatihan menurut Siagian (2000:183)

a. Peningkatan produktivitas kerja organisasi instansi sebagai keseluruhan
antara lain karena tidak terjadinya pemborosan, karena kecermatan

melaksanakan tugas dan kerja sama antara berbagai satuan kerja yang
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melaksanakan kegiatan yang ditetapkan serta lancarnya koordinasi sebagai

suatu kesatuan yang bulat dan utuh.

b. Terwujudnya hubungan yang serasi antara bawahan dan atasan karena

2.1.4. Prinsip-Prinsip Pelatihan Karyawan

Sebelum melaksanakan pelatihan, maka terlebih dahulu perlu diketahui
prinsip-prinsip pelatihan tersebut sehingga arah dan sasaran pelaksanaan pelatihan
menjadi lebih jelas dan lebih mudah.

Werther dan Davis (1996:290) mengemukakan 5 prinsip pelatihan sebagai

berikut:
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a. Participation, artinya dalam pelaksanaan pelatihan para peserta harus ikut

aktif karena dengan partisipasi peserta maka akan lebih cepat menguasai

dan mengetahui berbagai materi yang diberikan.

d. aikan dengan
pekerjaan yang
e aksanakan selalu

dicapai dan hal ini akan mengingatkan motivasi mereka dalam bekerja
serta dapat mengetahui hasil kerja mereka.
2.1.5. Metode Pelatihan

Sesungguhnya langkah dalam program pelatihan adalah menetapkan
terlebih dahulu apa yang harus dicapai dengan pelatihan tersebut. Tujuan

pelatihan sesungguhnya merupakan landasan dari pokok-pokok lainnya, sebab
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berdasarkan tujuan itulah ditetapkan metode pelatihan yang mana akan di anut.
Menurut Andrew E. Sikula dalam mangkunegara (2001:52) metode pelatihan

yang dapat diberikan kepada karyawan antara lain:

untuk tempat pelatihan bagi pegawai baru yang akan menduduki suatu job.

Metode vestibule merupakan metode pelatihan yang sangat cocok untuk
banyak peserta yang dilatih dengan macam pekerjaan yang sama dan
dalam waktu yang sama. Pelaksanaan metode vestibule biasanya dilakukan
dalam waktu beberapa hari sampai beberapa bulan dengan pengawasan

instruktur. Misalnya pelatihan pekerjaan pengetikan, klerk, operator mesin.
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c. Metode demonstrasi dan contoh
Suatu demonstrasi menunjukkan dan merencanakan bagaimana suatu

pekerjaan atau bagaimana sesuatu itu dikerjakan. Metode demonstrasi

1elalui contoh-contoh.

pada on the job training dengan memberikan petunjuk-petunjuk cara
mengerjakannya. Metode apprenticeship tidak mempunyai standar format.
Pegawai peserta mendapatkan bimbingan umum dan mereka langsung

dapat mengerjakan pekerjaannya.
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f.  Metode ruang kelas

Metode ruang kelas merupakan metode training yang dilakukan didalam

kelas, walaupun dapat pula dilakukan di area pekerjaan. Aspek-aspek

metode yang
paling efe enuhi faktor-

faktor beri

Pelatihan akan berhasil jika proses mengisi kebutuhan pelatihan yang
benar. Pada dasarnya kebutuhan itu adalah untuk memenuhi kekurangan
pengetahuan, meningkatkan keterampilan atau sikap dengan masing-masing kadar
yang bervariasi. Kebutuhan pelatihan menurut Veithzal Rivai (2004:233)

digolongkan menjadi:
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1. Kebutuhan memenuhi tuntutan sekarang. Kebutuhan ini biasanya dapat

dikenali dari prestasi karyawannya yang tidak sesuai dengan standar hasil

kerja yang dituntut pada jabatan itu. Meskipun tidak selalu penyimpangan

2.
~ 5
3. ' ; e ahan: g

produksi, distribusi barang dan pelayanan lebih efisien, menekan biaya operasi,
meningkatkan kualitas dan hubungan pribadi lebih efektif. Ada tiga analisis

kebutuhan pelatihan dan pengembangan yaitu:
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a. Analisis organisasi

Menganilis tujuan organisasi, sumber daya yang ada dan lingkungan

organisasi yang sesuai dengan realita.

b.
an program
membantu
Si ‘ hadap suatu

c.

Kebutuhan kelompok pelatinan dapat diprediksi dengan
pertimbangan informal dan observasi oleh supervisor maupun
manajer.
2.1.7. Perencanaan Pelaksanaan Pelatihan
Perencanaan pelaksanaan pelatihan menurut Mangkunegara (2001:64)

mencakup penentuan waktu pelatihan, penunjukan pelatih/instruktur, penetapan
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peserta, penyusunan anggaran, penentuan tempat, dan penunjukan panitia

pelaksana pelatihan.

a. Penentuan waktu pelatihan

kerja.

f. Penunjukan panitia pelaksana pelatihan

pendidikan dan

Penunjukan personil panitia pelaksana pelatihan diharapkan berdasarkan

SK (surat keputusan) Direktur/pemimpin instansi.

Mangkunegara (2001:44) mengemukakan bahwa terdapat komponen-

komponen yang perlu diperhatikan dalam pelaksanaan diklat, yaitu:
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1. Tujuan dan sasaran pelatihan dan pengembangan harus jelas dan dapat
diukur.

2. Para pelatih (trainers) harus memiliki kualifikasi yang memadai.

pelatihan yang

mencakup je elatiha g ( ai, materi, metode

etika kerja bagi tenaga manajerial tingkat bawah dan menengah.
b. Tujuan pelatihan
Tujuan pelatihan harus konkret dan dapat diukur, oleh karena itu pelatihan
yang akan di selenggarakan bertujuan sebagai berikut:
1) Meningkatkan keterampilan kerja peserta mampu mencapai Kinerja

secara maksimal.
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2) Meningkatkan pemahaman peserta terhadap etika kerja yang harus
diterapkan sebagai karyawan instansi.

c. Materi pelatihan

~
=]
i |
=
=
-
S g
=
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& =
= g
=)
= 5
s £ d
= =
-
5 5
o
=
@ Z
E‘:
Ei‘"
. e
ﬂ.-
-

memenuhi kualifikasi persyaratan sebegai berikut:
1) Mempunyai keahlian yang berhubungan dengan materi pelatihan
2) Instruktur luar yang professional dalam bidang yang ada hubungan
dengan materi pelatihan
3) Pelatih atau instruktur yang mampu membangkitkan motivasi dan

penggunaan metode partisipatif
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f. Waktu pelatihan

Banyaknya sesi materi pelatihan terdiri dari 67 sesi materi dan 3 sesi

pembukaan dan penutupan pelatihan kerja. Dengan demikian jumlah sesi

Dukunge
pelatiha
Selain d Ih manajer baik
spesialis

erhasilan proses

pelatihan pelatihan dan

Teknologi memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap pelatihan dan
pengembangan terutama penggunaan komputer dan internet yang secara

dramatis mempengaruhi berjalannya fungsi-fungsi bisnis.

. Kompleksitas Organisasi

Struktur organisasi juga berpengaruh terhadap proses pelatihan dan

pengembangan. Struktur organisasi yang lebih datar karena lebih sedikitnya
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level manajerial membuat tugas-tugas individu dan tim semakin diperluas dan

diperkaya. Akibatnya para karyawan menghabiskan lebih banyak waktu untuk

menjalankan pekerjaan dan tugas-tugas yang lebih kompleks daripada yang

karyawan yang mampu berprestasi tinggi, dan mempertahankan para karyawan
yang hanya memerlukan sedikit pelatihan.
2.1.10. Indikator Pelatihan kerja
Untuk mengarahkan pelatihan kerja agar menguntungkan perusahaan dan
karyawan, maka pihak perusahaan sering mengadakan program-program pelatihan

dan pengembangan bagi karyawan. Kegiatan pelatihan kerja yang dijalankan
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tergantung pada kebutuhan dan kebijakan masing-masing perusahaan. Pada
umumnya perusahaan mengaplikasikan kegiatan pelatihan kerja dalam bentuk

pendidikan dan pelatihan, promosi; dan mutasi.

’@ wujud apabila kriteria promosi
didasarkan pada pe . 2 mbangan yang objektif, rasional dan
diketahui secara luas dikalangan karyawan.
c. Tingkat kepuasan
Meskipun secara umum dapat dikatakan bahwa setiap orang ingin meraih
kemajuan, termasuk dalam meniti karir, ukuran keberhasilan yang
digunakan memang berbeda-beda. Perbedaan tersebut merupakan akibat

tingkat kepuasan, dan dalam konteks terakhir tidak selalu berarti
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keberhasilan mencapai posisi yang tinggi dalam organisasi, melainkan

pula berarti bersedia menerima kenyataan bahwa karena berbagai faktor

pembatasan yang dihadapi oleh seseorang. Karyawan merasa puas apabila

menunjukkan kemampuan seorang karyawan dalam menjalankan tugas sesuai
dengan standar yang telah ditentukan oleh organisasi kepada karyawan sesuai
dengan job descriptionnya.

Kinerja merupakan cara yang digunakan untuk menunjukan kemampuan
seseorang dalam menjalankan tugas yang telah menjadi tanggungjawab dan

wewenangnya.
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Pengertian kinerja menurut Manullang (1998:132) adalah Suatu keadaan

yang menunjukkan banyaknya pekerjaan yang harus dilakukan atau dihasilkan

seorang individu atau sekelompok kerja sesuai dengan job description mereka

suatu hasil
dibebankan
kesungguh

Dan

mengukur Kinerja personalia / penilaian kinerja pada umumnya menyangkut baik
aspek kualitatif maupun kuantitatif dalam pelaksanaan pekerjaan. Penilaian
kinerja merupakan salah satu fungsi personalia, atau disebut juga review kinerja,
evaluasi Kinerja, atau ranting personalia.

Menurut Sinungan dalam Yuniarsih & Suwatno (2009:161) Kkinerja

merupakan prestasi nyata yang ditampilkan seseorang setelah yang bersangkutan
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menjalankan tugas dan perannya dalam organisasi.
Menurut Irawan (2011:11) bahwa kinerja (performance) adalah hasil kerja

yang bersifat kongkret, dapat diamati, dan dapat diukur. Jika kita mengenal tiga

juga me : ja unit dan

produced on 2 : il 0 ”. Prestasi atau
Kinerja ada
pekerjaan terte

Men - ort : j.” ampuan dalam
menjalankan tuga n_penecapa : eberhasi g telah ditentukan

oleh instansi

Q@ h.Simanjuntak (2005:1) yang
mengemukakan kinerja ada ‘ at_pen an hasil atas pelaksanaan tugas
tertentu. Kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka
mewujudkan tujuan perusahaan.

Kinerja menurut Bernadin dalam Indrastuti (2011:106) adalah catatan
outcome yang dihasilkan dari fungsi-fungsi suatu pekerjaan tertentu akan kegiatan

selama periode waktu tertentu.

Berdasarkan beberapa pendapat tentang kinerja dapat disimpulkan bahwa
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kinerja merupakan ukuran bagaimana seorang karyawan dapat melaksanakan

fungsinya dan menjalankan tanggungjawab sesuai dengan job description masing

— masing karyawan. Dengan demikian kinerja merupakan hasil yang dicapai oleh

— faktor yang
memengar paian kinerja adala Né ability) dan faktor

motivasi (

e

karyawan memiliki
very superior, gilfted dan genius dengan pendidikan yang memadai untuk
jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka
akan lebih mudah mencapai kinerja maksimal.

2. Faktor Motivasi (Motivation)

motivasi diartikan suatu sifat (attitude) pimpinan dan karyawan terhadap

situasi kerja (situation) dilingkungan organisasinya. Mereka yang bersifat
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positif (pro) terhadap situasi kerjanya akan menunjukkan motivasi kerja
tinggi dan sebaliknya juka mereka bersifat negative (kontra) terhadap

situasi kerjanya akan menunjukkan motivasi yang rendah. Situasi kerja

pilan dengan

dan baru mulai

Faktor Pendidikan

Perusahaan perindustrian biasanya direkrut dari orang yang kurrang
mempunyai pendidikan yang tinggi, perusahaan hanya membutuhkan
kesehatan fisik yang kuat untuk bekerja. Dengan adanya pendidikan yang
kurang dari pekerja akan menyebabkan penurunan produktivitas kerja.

Umur
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Umur seorang tenaga kerja agaknya dapat dijadikan sebagai tolak ukur
dari produktivitas, akan tetapi hal ini tidak selalu begitu. Tetapi pengajaran

karir seseorang selalu diimbangi dengan jumlah umur, dimana semakin

4. ana
LAy
o
¥
o
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;,
i 7

%
¢6\

merupakan problematic yang harus mendapat perhatian yang serius.

6. Faktor Motivasi
Faktor motivasi adalah suatu dorongan dalam diri karyawan untuk
melakukan suatu kegiatan atau tugas dengan sebaik baiknya agar mampu
mencapai kinerja dengan predikat yang bagus.

Menurut Simamora (2001:95), kinerja dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu :
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1. Faktor Individual

a. Kemampuan dan keahlian.

b. Latar belakang.

Kinerja individu adalah hasil kerja karyawan baik dari segi kualitasi
maupun kuantitas berdasarkan sumber standar kerja yang telah ditentukan.
Kinerja individu ini akan tercapai apabila didukung oleh atribut individu, upaya

kerja (work effort) dan dukungan organisasi. Dengan kata lain kinerja individu

adalah hasil:
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1. Atribut individu, yang menentukan kapasitas untuk mengerjakan sesuatu.

Atribut individu meliputi faktor individu (kemampuan dan keahlian, latar

belakang serta demografi) dan faktor psikologis meliputi persepsi, attitude,

. Kriteria berdasarkan hasil yang berfokus pada apa yang telah dicapai,
seperti bertanggung jawab akan pekerjaan, tepat waktu dalam bekerja,
kemampuan dalam mengambil keputusan yang tepat

2.2.3. Mengukur Kinerja Karyawan

Menurut Bangun (2012:233) dalam mengukur kinerja karyawan, standar

pekerjaan harus dapat diukur dan dipahami secara jelas. Yaitu:
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1. Jumlah Pekerjaan, dimensi ini menunjukkan jumlah pekerjaan yang
standar pekerjaan.

2. Kualitas Pekerjaan, setiap karyawan dalam perusahaan harus memenuhi

erjaan sesuai kualitas

9,
%

ng berbeda,

iy
%

S ALN A

4,

5.
enilaian Kinerja
karyawan ju idasarka S ke Jt: alam menyelesaikan

Menurut Mangkunegara (2001:67) dalam Ismail (2014) obyekfitas
penilaian juga diperlukan agar penilaian menjadi adil, pengukuran kinerja dapat
dilakukan melalui:

1) Ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas yaitu kesanggupan karyawan

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.
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2) Penyelesaian pekerjaan melebihi target vyaitu apabila karyawan
menyelesaikan pekerjaan melebihi target yang ditentukan oleh organisasi.

3) Bekerja tanpa kesalahan yaitu tidak melakukan kesalahan terhadap

dari penerapan

ividu maupun

s’
Peningkatan yang te ‘ si karyawan secara perorangan pada
gilirannya akan mendoronng Kinerja karyawan secara keseluruhan yang
direfleksikan dengan kenaikan produktivitas.
4. Merangsang minat dalam pengembangan pribadi dengan tujuan

meningkatkan hasil kinerja dan prestasi pribadi serta potensi laten

karyawan.
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5. Menyediakan alat/sarana untuk membandingkan prestasi kerja karyawan

dengan tingkat gaji, atau imbalan sebagai bagian dari kebijakan dan sistem

imbalan yang baik.

memiliki

a) Evaluas du dé erja dapat bertujuan

b) jan diri ‘ 2 ﬂ enilaian kinerja

atas sistem sumber daya manusia.
d) Dokumentasi, penilaian kinerja akan member manfaat sebagai dasar tindak
lanjut dalam posisi pekerjaan karyawan dimasa akan datang.
2.2.5. Indikator Kinerja
Menurut Mangkunegara (2013 : 67), indikator kinerja terdiri dari :

1. Kualitas
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Mutu hasil kerja yang didasarkan pada standar yang ditetapkan.

Biasanya diukur melalui ketepatan, ketelitian, keterampilan, kebersihan

hasil kerja.

Ikan bahwa telah
angaruh positif
atihan kerja
dnerja karyawan

3. Komariah
(2018)

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dari

3 hasil analisis koefisien
Kelurahanrapak Dalam | regresi sederhana
Kecamatan Loa Janan mengenai pelatihan kerja
Ilirsamarinda Seberang | yang terdiri dari
pendidikan dan pelatihan
maka diperoleh hasil
bahwa pendidikan dan
pelatihan berpengaruh
secara signifikan terhadap
peningkatan kinerja
karyawan Kelurahan
Rapak Dalam Samarinda
Seberang
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4. Muhammad Isa
(2019)

Pengaruh
Pengembangan
Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Kantor
Inspektorat Kabupaten
Mandailing Natal

Dari penelitian yang telah
dilakukan disimpulkan
bahwa ada pengaruh
positifpelatihan kerja
terhadap kinerja karyawan
ada KantorInspektorat

ah baik; (3)
ruhan kinerja

gsudah baik; (4)
atihan
signifikan
d’l erja karyawan
irgantara Indonesia;
el pelatihan
pengaruh
an terhadap kinerja
awan PT.Dirgantara

pelatihan dan pelatihan
kerja secara bersama-sama
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan
PT.Dirgantara Indonesia.

2.4. Kerangka Pemikiran

Berkaitan dengan hubungan pelatihan kerja dengan kinerja karyawan,

Sedarmayanti (2014) mengemukakan bahwa

. “Pelatihan kerja dimaksudkan

sebagai aktivitas yang perlu dilakukan oleh perusahaan agar pengetahuan,

kemampuan dan keahlian karyawan sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang
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mereka lakukan dengan tujuan agar mampu mencapai kinerja yang diharapkan

organisasi”.

Pelatihan kerja dan pengendalian merupakan suatu kesatuan yang tidak

daya manusia
organisasi engan kebutuhan
organisasi. k menciptakan

karyawan meningkatkan

kerangka pemikiran dalam penelitian ini :

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran

Pelatihan Kerja Kinerja

(X) (Y)

Sumber : Siagian (2016)
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2.5. Hipotesis
Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan dan beberapa

kajian teoritis yang telah dikemukakan berikut ini diajukan hipotesis yaitu: diduga

pelatihan kerja be aga kerja outsourcing

pada P nu ‘ ‘ “\\\‘\ ..

= .0
_ >
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nenyj wejsy se)

Pelatihan
adalah seb

karakteristik u

baik dari persoa

pokok ataupun
tugas yang
diberikan
(Adekola,
2011:123)

BAB 111

METODE PENELITIAN

b. Perlakuan yang adil
dalam bekerja

=

Skala

yaman dalam
melakukan
pekerjaan

Keikutsertaan dalam
mengambil
keputusan

. Tanggaung jawab

terhadap beban kerja

. Mengikuti

perkembangan
pekerjaan

. Penempatan kerja

yang tepat

Likert

40
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c. Tingkat kepuasan (1. Kondisi lingkungan
kerja

2. Kompensasi yang
memadai

3. Supervisi yang baik

1 Likert
tugasnya s

dengan
tanggungje
yang diberika
kepadanya
(Mangkune
2000:67)

ini adalah seluruh karyawan P Nur Gemilang sebanyak 192 orang

karyawan outsourching.

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Sampel yang baik yaitu sampel yang menggambarkan keadaan
populasi atau mencerminkan populasi secara makasimal tetapi walaupun diwakili
sampel bukan merupakan duplikat dari populasi (Sugiyono, 2012:70).Teknik

pengambilan sampel yang digunakan yaitu metode purposive sampling, yaitu
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pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria dalam

penelitian.

Untuk meneyederhanakan jumlah sampel dalam penelitian ini maka

Jenis dan sumber data dalam penelitian ini antara lain :

1. Data Primer yaitu data yang diambil dari narasumber atau pemilik
perusahaan yang melalui pengamatan dilapangan.

2. Data skunder yaitu data yang sudah ada atau yang telah tersedia seperti

profil dinas, tugas pokok dan fungsi, dan jumlah karyawan,.
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3.5. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis

menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut :

sponden mengisi

dengan lengkap

menggunakan :
a. Metode Deskriptif

Metode deskriptif yaitu dengan cara mengumpulkan data yang didapat dari
responden dan dilakukan pengolahan data. Kemudian ditabulasikan dan dianalisis,
selanjutnya diuraikan dan dihitung dengan keadaan sebenarnya untuk

mendapatkan kesimpulan.
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b. Regresi Linier Sederhana
Kemudian dilanjutkan untuk menganalisa pengaruh pelatihan kerja sebagai

variabel bebas terhadap kinerja sebagai variabel terikat dengan bantuan statistik

gresi tersebut adalah

~
1)
H
-

=
=
S g
<3
o Z
3
= 3
G E
1] =
- o
o =
5 =
- >
02 _
z - el pelatihan kerja
2 =
‘E“ =
ﬂ-
=

besar perubahan variabel terikat (Y) dapat berpengaruh dengan variabel bebas
(X).
e. Melakukan ujit

Uji t yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan antara variabel
bebas (pelatihan kerja) terhadap variabel terikat (kinerja). Uji t akan

membandingkan nilai t hitung dengan t tabel, jika t hitung > t tabel maka Hi
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diterima dan Ho ditolak, tapi jika t hitung < t tabel maka Hi ditolak dan Ho
diterima.

Untuk melakukan analisis data secara kuantitatif, maka nilai

nakan s man pada skala Likert

T e
Wttty

dan pasti maka
dalam melakukan penguiji ers program komputer
SPSS (Stati : g e solluti encari pengaruh

antara pelatihan k

-~

H

¢
¢
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BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

gan pendiri
Bapak Bamban % inya karena
sudah pe h ide utuk
membuat dibidang jasa
dengan m membutuhkan

tenaga kerja ini adalah agar

LN

Lanan
3

itra yang mana
dikala itu tida lar : ak perkembangan
sehingga banyak peruss ang k nja itra untuk mencari

tenaga kerja pada perusaha Va Ir Gemilang ini sangat

agar dapat memudahkan pekerjaan perusahaan.
4.2. Visi dan Misi PT. Divaji Nur Gemilang
42.1.VISI:

Menjadi perusahaan jasa yang sukses dengan memberikan pelayanan

terbaik kepada pemakai jasa.

46
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4.2.2. MISI:

a. Menghasilkan keuntungan yang cukup memuaskan bagi perusahaan serta

memberikan kesejahteraan yang baik bagi seluruh karyawan.
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Gambar 4.1
Stuktur Organisasi PT. Divaji Nur Gemilang

Bambang Suharto Diva Zerlinda A
Direktur Komisaris

[ M Taifik |
LBS DISTRIK PAT
Minas Simpang Kanan
Tapung Gaung Kiri
Serapung Rokan Hilir OPERATOR SPEEDBOAT
Sungai Sangar Lipat Kain Siak dan Bukit Kapur
Sorek Humus Gaung Kiri
Malako Merempan Rokan Hilir
Simpang Kiri Basilam Anak Serka
Simpang Kanan Anak Serka Simpang Kanan
BPPM Sungai Sangar MAKMUR
Nilo Jurong Humus
Gaung Kiri MAKMUR
Melibur Bunga Raya
Sebanga
Bukit Kapur
Artelindo

8y
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

responden

karyawan.

Tingkat umur responden karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Persentase
Tingkat umur (orang) (%)
20-29 16 24.2
30-39 30 455
40-49 17 25.8
Diatas 50 3 4.5
Jumlah 66 100

Sumber : Data Olahan

49
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Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa karyawan pada PT. Divaji Nur
Gemilang berusia antara 20-50 tahun. Karyawan dengan usia antara 30-39 tahun

lebih banyak hal ini diindikasikan bahwa perusahaan ini lebih banyak merekrut

aruh terhadap

maka akan
yang bekerja
butuhan instansi.

Adapun tingkatp ryawan pa a ji N milang, dapat dilihat

Jumlah
Sumber : Data Olahan

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa tingkat pendidikan karyawan pada
PT. Divaji Nur Gemilang yaitu dari tingkat pendidikan SMU dan DIII. Karyawan
terbanyak yang memiliki tingkat pendidikan SMU sebanyak 45 orang atau sebesar
68.2%, berikutnya yang memiliki pendidikan DIl sebanyak 21 orang atau sebesar
31.8%. Masih rendahnya tingkat pendidikan karyawan yang diterima bekerja di

PT. Divaji Nur Gemilang ini karena jenis pekerjaan yang dibutuhkan karyawan
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adalah pekerjaan lapangan yang mana dituntut untuk lebih memiliki kekuatan
badan dibandingkan pendidikan.

5.1.3. Masa Kerja Responden

PT. Divaji

Masa

karyawan tersebut memiliki kema g lebih baik pula.

5.1.4. Jenis Kelamin Responden
Selain masa kerja, jenis kelamin karyawan juga dapat berpengaruh
terhadap kinerja. Adapun jenis kelamin karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang,

dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.4
Jenis Kelamin Responden karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang
Klasifikasi Frekuensi Persentase
Jenis Kelamin (orang) (%)

Divaji Nur Gemilang yaitu seb : sebesar 86.4%

berjenis k 3.6% berjenis

kelamin pe paling banyak
karyawan i pekerjaan yang

ada di PT.

dalam analisis item, teknik korelasi dalam menentukan validitas item ini sampai
sekarang merupakan teknik pengambilan data yang banyak digunakan.

Kemudian dalam menggunakan interprestasi terhadap koefisien korelasi,
Mansyur menyatakan item yang mempunyai korwelasi positif dengan kriteria skor

total serta korelasi yang tinggi, menunjukkan bahwa item ini memiliki validitas

yang cukup tinggi dan biasanya syarat minimum data untuk dapat memenuhi
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syarat apabila r = positif (+), jadi jika korelasi antar pertanyaan dengan skor total

negative (-) maka pertanyaan dalam intrumen tersebut dinyatakan tidak valid atau

tidak sesuai dengan yang diharapkan untuk penelitian lebih lanjut.

, dengan cara
mengkorela asil pengujian

dalam pene

Variabel Keterangan

Hasil

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
.66 Valid
X7 0.666 0.201 Valid
X8 0.639 0.201 Valid
X9 0.432 0.201 Valid
X10 0.568 0.201 Valid
X11 0.590 0.201 Valid
X12 0.662 0.201 Valid

Pelatihan kerja
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Y1 0.718 0.201 Valid
Y2 0.724 0.201 Valid
Y3 0.763 0.201 Valid
Kinerja Y4 0.791 0.201 Valid
Y5 0.810 0.201 Valid

Sumber : D

hitung) J : ! ikan a engan skor total
atau denga
korelasi ta : i » a NS nt dikatakan valid.
Tabel men ahwsa ' pertanya _ - lf lasi yang lebih
besar dari r 3 = 0.05% len maka nilai r
hitung lebih besa \ ERif ab (ST ajukan dinyatakan
valid dan layz

5.2.2. Hasil

menunjukkan hasil yang tetap atau berubah. Dengan kata lain, masalah
reabilitas test atau instrument yang berhubungan dengan penetapan masalah hasil.
Jika terdapat perubahan dalam hasil akhir test atau instrument maka perubahan
tersebut dianggap tidak berarti.

Reliabilitas menunjukkan sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten

bila dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama. Pengujian

reliabilitas dilakukan dengan menggunakan formula Alpha Cronboach, dimana
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hasil ujinya disajikan pada tabel berikut :

Tabel 5.6
Hasil Uji Reliabilitas Instrument Penelitian

Variabel Koefisien Alpha

yang me
reliabilitas leh pa k iabilitas yang
disajikan p
reliabilitas ! 0 { an dinyatakan

reliabel.

tersedia, sedangkan aspek kuantitas mencangkup kemampuan sumber daya

manusia baik fisik maupun non fisik atau kecerdasan dan mental dalam pelatihan
kerja sangat diperlukan, sebab kuantitas sumber daya manusia yang besar tanpa

didukung kualitas yang baik akan menjadi beban dalam pelatihan kerjanya.




56

Perencanaan dan pelatihan kerja merupakan strategi sumber daya manusia
yang diakui oleh beberapa instansi ataupun perusahaan-perusahaan. Tujuan
prinsip programnya adalah untuk membantu para karyawan menganalisis dalam
hal kemampuan mereka agar_lebih mampu mencocokkan banyak kebutuhan
mereka untuk tujuan pertumbuhan dan pelatihan kerja dengan kebutuhan
perusahaan. “Selain itu, pelatihan. kerja.. merupakan perangkat Kritis dimana
manajemen bisa meningkatkan produktivitas, meningkatkan sikap karyawan
terhadap pekerjaan dan pengembangan kepuasan karyawan yang lebih tinggi.

Untuk dapat menyelenggarakan pelatihan kerja bagi karyawannya
berdasarkan latar belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman kerja.
Pendidikan sangat mempengaruhi kelancaran karir seseorang, bahwa semakin
berpendidikan seseorang akan.semakin baik,.atau dengan kata lain orang yang
berpendidikan lebih tinggi diharapkan akan memiliki pemikiran yang lebih baik
pula.

1. Adanya minat kerja

Pendekatan yang tepat digunakan dalam hal menumbuhkan minat para
karyawan untuk pelatithan kerja ialah pendekatan yang fleksibel dan proaktif.
Artinya, minat untuk mengembangkan. karir sangat individualistik sifatnya.
Seorang karyawan memperhitungkan berbagai faktor seperti usia, jenis kelamin,
jenis dan sifat pekerjaan sekarang, pendidikan dan pelatihan yang ditempuh,
jumlah tanggungan dan berbagai faktor lainnya. Berbagai faktor tersebut dapat
berakibat pada besarnya minat seseorang untuk mengembangkan karirnya.Untuk
mengetahui hasil tanggapan responden mengenai minat kerja karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang, maka dapat dilihat pada hasil tanggapan responden berikut

ini.
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Tabel 5.7
Tanggapan responden mengenai karyawan diberikan pekerjaan sesuai
dengan kemampuan yang dimilikinya pada PT. Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban (orang) (%)

Berdasarkan hasil tanggapa den tersebut dapat disimpulkan bahwa
karyawan diberikan pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya dalam
kategori sangat setuju. Masih banyaknya karyawan yang bertanggapan kurang
baik karena karyawan merasa pekerjaan yang diberikan kepada karyawan tidak
sesuai dengan tingkat pendidikan yang dimilikinya, misalnya tamatan DIII
dipekerjakan sebagai buruh lapangan.

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan
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mengerjakan pekerjaan dengan baik dan benar pada PT. Divaji Nur Gemilang,
maka dapat dilihat pada hasil tanggapan responden berikut ini.

Tabel 5.8

5 orang atau sebesar 7.6% dan tide sponden yang menyatakan sangat tidak

setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
prestasi yang dicapai karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang dalam
menyelesaikan tugas dalam kategori sangat baik.

Kemangkiran karyawan dapat dilihat dari penyelesaian tugas yang tidak
selesai tepat waktu serta menurunnya hasil kerja karyawan yang berdampak pada

disiplin kerja yang tidak setuju.Untuk mengetahui hasil tanggapan responden
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mengenai karyawan selalu menghindari kesalahan dalam bekerjapada PT. Divaji
Nur Gemilang, maka dapat dilihat pada hasil tanggapan responden berikut ini.

Tabel 5.9

i

e
v
»

a ﬂ!

Z
:

12 orang atau sebesar 18.1% da a responden yang menyatakan sangat
tidak setuju.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
karyawan selalu menghindari kesalahan dalam bekerja pada PT. Divaji Nur
Gemilang dalam kategori baik. Kualitas pekerjaan karyawan dapat berkualitas
setuju apabila karyawan tersebut dapat menyelesaikan tugas yang diberikan

dengan setuju pula. Maka dari itu karyawan harus diberi pengawasan dalam
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melakukan pekerjaan agar pekerjaan yang diberikan dapat selesai dengan setuju
karena itu merupakan tanggung jawab karyawan.

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan merasa

sebanyak 34 orang atau sebesar ¢ g menyatakan cukup setuju sebanyak
16 orang atau sebesar 24.2%, kemudian yang menyatakan sangat setuju sebanyak
11 orang atau sebesar 16.7% selanjutnya yang menyatakan tidak setuju sebanyak
5 orang atau sebesar 7.6% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak
setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
karyawan merasa nyaman dalam melakukan pekerjaan dalam kategori sangat

baik. Karyawan yang meiliki tanggung jawab maka karyawan tersebut dapat
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menyelesaikan pekerjaan nya dengan waktu yang efektif dan efisien.
2. Perlakuan yang adil dalam bekerja

Perlakuan yang adil itu hanya bisa terwujud apabila Kkriteria promosi

yang merupakan karyawan pac ivaji Nur Gemilang mengenai
Keikutsertaan karyawan dalam mengambil keputusan selalu dihargai yaitu
tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat setuju yaitu sebanyak 38
orang atau sebesar 57.6%, yang menyatakan setuju sebanyak 13 orang atau
sebesar 19.6%, kemudian yang menyatakan cukup setuju sebanyak 10 orang atau
sebesar 15.2% selanjutnya yang menyatakan tidak setuju sebanyak 5 orang atau

sebesar 7.6% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.
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Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan

karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang setuju dengan Keikutsertaan karyawan

dalam mengambil keputusan selalu dihargai.

nggung jawab
karyawan te dengan benar
pada PT. Di Semi a dapa : perikut ini:

terhadap beban
benar

Presentase
Jawaban (%)
Sangat setuju 19.7
Setuju 42.4
Cukup 20 30.3
Tidak setuju 5 7.6
Sangat tidak setuju - -

Total 66 100

Sumber : data olahan
Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden

yang merupakan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang mengenai tanggung
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jawab karyawan terhadap beban kerja yang diberikan sudah dilakukan dengan
benar yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan setuju yaitu

sebanyak 28 orang atau sebesar 42.4%, yang menyatakan cukup setuju sebanyak

setuju. Be

kesimpula

tanggung j

dengan bené

e

»

" ada a J S

awab karyawan terhada : an sudah dilakukan
= 1

[

o

Suat

mengenai karyawan

program pelatihan dan pendidikan, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.13
Tanggapan responden mengenai karyawan Mengikuti perkembangan
pekerjaan yang dilakukan di perusahaan berupa program pelatihan dan
pendidikan pada PT. Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban

responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan
responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Divaji Nur
Gemilang setuju dengan karyawan Mengikuti perkembangan pekerjaan yang
dilakukan di perusahaan berupa program pelatihan dan pendidikan.

Pelatihan adalah suatu proses yang akan menghasilkan suatu perubahan

prilaku sasaran latihan, sasaran ini berbentuk peningkatan kemampuan dari sasaran



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

65

latihan. Serta latihan juga dapat diartikan keseluruhan proses tekhnik dan metode
belajar mengajar dalam rangka mengalihkan suatu pengetahuan dari seseorang

kepada orang sesuai dengan yang telah ditetapkan sebelumnya. Pelatihan bagi suatu

am menaikkan

ak hadiran dan

Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai penempatan kerja
yang tepat untuk karyawan sesuai dengan tingkat pendidikan dan kemampuan
karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang, maka dapat dilihat pada table berikut

ini:
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Tabel 5.14
Tanggapan responden mengenai penempatan kerja yang tepat untuk
karyawan sesuai dengan tingkat pendidikan dan kemampuan karyawan
pada PT. Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban

pan responden

sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat
ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang sangat setuju dengan
penempatan kerja yang tepat untuk karyawan sesuai dengan tingkat pendidikan
dan kemampuan karyawan.

3. Tingkat kepuasan

Meskipun secara umum dapat dikatakan bahwa setiap orang ingin
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meraih kemajuan, termasuk dalam meniti Kkarir, ukuran keberhasilan yang
digunakan memang berbeda-beda. Perbedaan tersebut merupakan akibat tingkat

kepuasan, dan dalam konteks terakhir tidak selalu berarti keberhasilan mencapai

i bersedia menerima

Tegasnya, Sesec : - : ' wa apa yang
dicapainya ' erupaka . S erusaha mencapai
anak tangga ya akan . a karena mustahil
untuk dica etaht jgapan . resp mengenai kondisi

lingkungan kerja pada PT. : at pada tabel berikut

ini:
pada PT. Divaji
Presentase

Jawaban (%)

Sangat setuju 46.9

Setuju 31.9

Cukup 8 12.1

Tidak setuju 6 9.1

Sangat tidak setuju - -
Total 66 100

Sumber : data olahan
Dari Tabel 5.15 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai

kondisi lingkungan kerja pada PT. Divaji Nur Gemilang, responden yang
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memberikan tanggapan terbanyak yaitu tanggapan responden terbanyak yang
menyatakan sangat setuju yaitu sebanyak 31 orang atau sebesar 46.9%, yang

menyatakan setuju sebanyak 21 orang atau sebesar 31.9%, kemudian yang

asarana kerja yang
yang dapat
memengaruhi_pelaksanaan peke '- . _ jan k yga memengaruhi
seperti tem enangan termasuk

juga hubunge

dengan baik.

merupakan motivasi bagi seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan. Untuk
mengetahui tanggapan responden mengenai kompensasi yang memadai pada PT.

Divaji Nur Gemilang maka dapat dilihat pada tabel 5.16 berikut ini:
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Tabel 5.16
Tanggapan responden mengenai kompensasi yang memadai pada PT. Divaji
Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban (orang)

responden tersebut dapat disimpu wa pendapat responden sangat setuju
mengenai kompensasi yang memadai dengan setuju pada PT. Divaji Nur
Gemilang.

Fungsi supervisi dalam suatu pekerjaan adalah memberikan pengarahan,
membimbing kerja para karyawan, agar dapat melaksanakan kerja dengan baik
tanpa memuat kesalahan. Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai

pimpinan memiliki tanggung jawab dalam bekerja pada PT. Divaji Nur Gemilang
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dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.17
Tanggapan responden mengenai supervisi yang baik pada PT. Divaji Nur
Gemilang

Klasifikasi

Presentase
(%)

Frekuensi

£
“s

W) T

LY

V720

ALQY

Aty

setuju. Berdasarkan hasil tanggapa den tersebut dapat disimpulkan bahwa
pendapat responden sangat setuju mengenai supervisi yang baik pada PT. Divaji
Nur Gemilang.

Setiap orang akan mau bekerja mati—matian mengorbankan apa yang ada
pada dirinya untuk perusahaan, kalau yang bersangkutan merasa ada jaminan

karier yang jelas dalam melakukan pekerjaan. Untuk mengetahui tanggapan

responden mengenai adanya jaminan pekerjaan pada PT. Divaji Nur Gemilang
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dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.18
Tanggapan responden mengenai adanya jaminan pekerjaan pada PT. Divaji
Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

adanya jam

memberikan

menyatakan sangat tidak setuju. Be hasil tanggapan responden tersebut
dapat disimpulkan bahwa pendapat responden sangat setuju mengenai adanya
jaminan pekerjaan pada PT. Divaji Nur Gemilang.

Dalam melakukan pekerjaan, karyawan dituntut selalu dapat menjaga
hubungan kerja yang baik dengan karyawan lannya, karena dengan hubungan

kerja yang baik akan menciptkan kenyaman dan ketengan dalam melakukan

pekerjaan. Suasana kerja akan tercipta dengan baik apabila sesama karyawan juga
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dapat menciptakan hubungan yang baik pula. Banyak hal yang yang berdampak

positif akan terjadi dari hubungan antar karyawan yang baik antara lain akan

terhindar dari perselisihan dalam bekerja, terciptanya suasana yang nyaman dan

asi ini, maka
peranan di harapkan
kehadirann g cukup akan
dapat men dalam hal ini
manajemen

motivasi ke aryaw | ang positif. Tanpa

yaitu:
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Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Mengenai pelatihan kerja pada

PT. Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Jawaban

Sangat
No. Total

Tidak
) Skor

Setuju
1. - 358
2. - 350
3. - 232
4, - 249
5. - 282
6. | Tanggaung jawal i 247

beban kerja £
7 | Mengikuti per o ’ 0 14 B} 254
pekerjaan

8. | Penempatan ke 10 - 278
9. | Kondisi lingkungan kel 12 - 275
10. | Kompensasi yang 10 - 278
11. | Supervisi yang baik 10 - 287
12. | Adanya jaminan pekerjaan 13 33 16 - 250
3340

Sumber : Data Olahan

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi mengenai variable pelatihan kerja

karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang, dapat dilihat jumlah skor yang

diperoleh yaitu sebesar 3340. Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai

terendah sebagai berikut :
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Nilai Tertinggi =12x5x66 =3960
Nilai Terendah =12x1x66 =792

Untuk mencari interval koefisien nya adalah :

.
5

Tidak Setuj

Sangat Tid

L LU

Dari ata : /a mengenai variable pelatihan

5.4. Analisis Kinerja Karyawa

Kelangsungan hidup suatu perusahaan salah satunya tergantung pada
kinerja karyawannya dalam melaksanakan pekerjaan karena karyawan merupakan
unsur perusahaan terpenting yang harus mendapat perhatian. Pencapaian tujuan
perusahaan menjadi kurang efektif apabila banyak karyawannya yang tidak
berprestasi dan hal ini akan menimbulkan pemborosan bagi perusahaan. Oleh

karena itu kinerja karyawan harus benar-benar diperhatikan.
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Pengertian kinerja adalah kemampuan dalam menjalankan tugas dan
pencapaian standar keberhasilan yang telah ditentukan oleh instansi kepada

karyawan sesuai dengan job yang diberikan kepada masing-masing karyawannya.

mengatasi kest enaa : Sementara ini
Kinerja ren miliki ka : h ntungkan lagi
pada saat-S
tersebut aka ! yera ada : mengatasi kesukaran

tersebut. Oleh karena < rja yang sangat

1. Kualitas

Mutu hasil kerja yang didasarkan pada standar yang ditetapkan.
Biasanya diukur melalui ketepatan, ketelitian, keterampilan, kebersihan hasil
kerja. Dalam melakukan pekerjaan yang dibebankan maka karyawan dituntut
untuk selalu teliti atas apa yang akan dilakukan. Apalagi sebagai profesi karyawan
maka ketelitian dituntu agar tidak berdampak buruk pada kesehatan pasien yang

akan ditangini dan dilayani. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden
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mengenai ketelitian dalam bekerja pada PT. Divaji Nur Gemilang, maka dapat
dilihat pada table berikut ini:

Tabel 5.20

selanjutnya yang menyatakan tida panyak 8 orang atau sebesar 12.1% dan

tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak baik. Berdasarkan hasil
tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang baik dengan ketelitian dalam bekerja karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang.

Menurut Siagian (2000:64) ketekunan haruslah dianut oleh setiap

karyawan karena terdapatnya manfaat besar bagi instansi maupun karyawan yang
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dinilai. Bagi instansi penilaian ketekunan ini penting karena dengan tindakan ini

moral karyawan dapat dipertinggi juga program latihan bagi karyawan tindakan

promosi dan untuk tindakan pemindahan ketekunan itu dapat memberikan

a karyawan pada

Presentase

Jawaban (%0)
Sangat baik 60.6
Baik 27.3
Cukup 5 7.6
Tidak baik 3 4.5

Sangat tidak baik - -
Total 66 100

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden

yang merupakan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang mengenai kecakapan
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dalam bekerja karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang yaitu tanggapan
responden terbanyak yang menyatakan sangat baik yaitu sebanyak 40 orang atau

sebesar 60.6%, yang menyatakan baik sebanyak 18 orang atau sebesar 27.3%,

kemudian yang 1) sukup baik seb g atau sebesar 7.6%

“‘WQ“‘ .ag. ar 4.5% dan

jawab yang tinggi, hal i a er an ] _. /e arus ditunjukkan dari
karyawan. IK m | genai tanggung
jawab dalam beke : dilihat pada table

berikut ini:

Tanggapan responde - 0.da bekerja karyawan

Klasifikasi Presentase
Jawaban (%)
Sangat baik 53.1
Baik 17 25.7
Cukup 9 13.6
Tidak baik 5 7.6

Sangat tidak baik - -

Total 66 100

Sumber : data olahan
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang mengenai tanggung
jawab dalam bekerja karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang yaitu tanggapan
responden terbanyak yang menyatakan sangat-baik yaitu sebanyak 35 orang atau
sebesar 53.1%, yang menyatakan baik sebanyak 17 orang atau sebesar 25.7%,
kemudian yang menyatakan_cukup baik sebanyak 9 orang atau sebesar 13.6%
selanjutnya yang menyatakan tidak baik sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% dan
tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak baik. Berdasarkan hasil
tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang sangat baik dengan tanggung jawab dalam bekerja karyawan
pada PT. Divaji' Nur Gemilang.

Menurut  Ruky (2014:24) bersamaan dengan dilakukannya penelitian
terhadap metode dan proses/kerja, beberapa orang:dari bagian-pelatihan sebaiknya
turut serta untuk meneliti sampai  dimana kemampuan karyawan dalam
melaksanakan pekerjaannya, penelitian yang dilakukan oleh mereka akan bersifat
observasi atau pengamatan dilapangan dari penelitian tersebut, team khusus
sumber daya manusia akan mampu mengidentifikasikan kemampuan karyawan
yang sekarang ada dalam mengoperasikan peralatan dan dalam melaksanakan
tugasnya. Hasil penelitian akan memberikan gambaran apakah atau berapa
banyakkah dari karyawan tersebut yang benar-benar mampu, berapa yang kurang
mampu dan tidak memenuhi syarat sama sekali.

Salah satu factor penentu sebagai tolak ukuran kinerja karyawan adalah

karyawan dapat menyelesaikan tugas yang dibebankan perusahaan dengan tepat
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waktu. Dengan waktu yang dipergunakan seluruhnya untuk bekerja maka
pekerjaan yang diberikan kepada karyawan telah optimal. Tetapi jika dalam

melaksanakan pekerjaan banyak bermain atau waktunya tidak digunakan

sepenuhnya untuk : : ika
e et

pat saja tidak sesuali
ani )
PT
" 4

tanggapan

Divaji Nur

yang merupakan karyawan pada Nur Gemilang mengenai ketepatan
waktu dalam bekerja karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang yaitu tanggapan
responden terbanyak yang menyatakan baik yaitu sebanyak 31 orang atau sebesar
46.9%, yang menyatakan sangat baik sebanyak 16 orang atau sebesar 24.3%,
kemudian yang menyatakan cukup baik sebanyak 10 orang atau sebesar 15.2%

selanjutnya yang menyatakan tidak baik sebanyak 9 orang atau sebesar 13.6% dan

tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak baik. Berdasarkan hasil
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tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT.

Divaji Nur Gemilang baik dengan ketepatan waktu dalam bekerja karyawan pada

PT. Divaji Nur Gemilang.

organisasi
impinannya
yaitu apaka a sumber daya
manusia, if-efisien serta

pakan inti dari

karyawan maka akan semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan tersebut,
dengan begitu maka pencapaian atas tujuan perusahaan akan terwujud. Untuk
mengetahui hasil tanggapan responden mengenai hasil kerja yang baik pada PT.

Divaji Nur Gemilang, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.24
Tanggapan responden mengenai hasil kerja yang baik karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang

Klasifikasi Frekuensi Presentase

Jawaban (orang)

responden tersebut maka dapat dita pulan karyawan pada PT. Divaji Nur

Gemilang sangat baik dengan hasil kerja yang baik karyawan pada PT. Divaji Nur
Gemilang.

Menurut Kartono (2015:43) juga seorang pimpinan adalah memunculkan
dan mengembangkan sistem motivasi terbaik, untuk merangsang kesediaan
bekerja dari para pengikut dan bawahan. Pimpinan merangsang bawahan agar

mereka mau bekerja guna mencapai sasaran-sasaran organisasi maupun untuk
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memenuhi tujuan-tujuan pribadi. Maka kepemimpinan yang mampu memotivasi

orang lain akan sangat mementingkan aspek-aspek psikis manusia seperti

pengakuan martabat, status sosial, kepastian emosional, memperhatikan keinginan

Presentase

Jawaban (%)
Sangat baik 66.6
Baik 22.7
Cukup 5 7.6
Tidak baik 2 3.1

Sangat tidak baik - -
Total 66 100

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden

yang merupakan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang mengenai penyelesaian
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pekerjaan karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang yaitu tanggapan responden
terbanyak yang menyatakan sangat baik yaitu sebanyak 44 orang atau sebesar

66.6%, yang menyatakan baik sebanyak 15 orang atau sebesar 22.7%, kemudian

yang menyatak ‘ ar 7.6% selanjutnya
yang me k ‘h““‘ .Qa an tidak ada
s 3 i tanggapan

. Divaji Nur

Gemilang ba enyeles d . Divaji Nur

karena para
karyawan | nenga erbagai keputu: dengan memastikan

bahwa mereka i perlukan untuk

tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan pada PT.

Divaji Nur Gemilang, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.26
Tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan
pada PT. Divaji Nur Gemilang
Frekuensi

Klasifikasi Presentase

Jawaban

(orang)

yang meru
target pekerjaan karya a aitu tanggapan
responden terbanyak ya an sa itu se gﬂ‘ ak 31 orang atau

sebesar 46.9

tanggapan responden tersebut ma ditarik kesimpulan karyawan pada PT.
Divaji Nur Gemilang sangat baik dengan pencapaian target pekerjaan karyawan
pada PT. Divaji Nur Gemilang.

Menurut Hasibuan (2015:39) perusahaan maupun organisasi menggunakan
penilaian prestasi kerja bagi para karyawan atau individu mempunyai maksud

sebagai langkah administratif dan pengembangan. Secara administratif,

perusahaan atau organisasi dapat menjadikan penilaian prestasi kerja sebagai
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acuan atau standar di dalam membuat keputusan yang berkenaan dengan kondisi
pekerjaan karyawan, termasuk untuk promosi pada jenjang karir yang lebih tinggi,

pemberhentian, dan penghargaan atau penggajian.

iy disay yejepe il udwnyo(]
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Berikut ini il rekapi esponden mengenai
Kinerja
< Tabel 5
Rekapitul g‘ Eae Kinerja
ifikasi
Sangat
I t k Total
Tidak
ik ) Skor
— - Baik
1. | Ketelitian beker;j = 1J 34 - 250
2. | Kecakapan = 41 ~ 3:8 - 293
3. | Tanggungja = i 5 - 280
4. | Ketepatan da ja 9 - 252
5. | Hasil kerja ya ) W 5 - 286
6. | Penyelesaian - 2 - 299
Pencapaian targ | 5 - 277
1937
Sumber : Data Olaha
Dari tabel diatas men i ngenai variable kinerja pada PT.

Divaji Nur Gemilang, dapat dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar
1937. Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai
berikut :

Nilai Tertinggi =7x5x66 =2310

Nilai Terendah =7x1x66 =462
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Untuk mencari interval koefisien nya adalah :

Skor Maksimal — Skor Minimum = 2310 - 462 = 1848= 370
Skor 5 5

Dan untuk mengetahui tingkat kategori .mengenai variable Kkinerja

variable kin a pada kategori
baik. Hasil t ahwa kinerja yang telah
dihasilkan ol ‘« elama melakukan

PT. Divaji Nur Gemilang.
a. Analisis Regresi Linier Sederhana
Untuk menghitung nilai regresi pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja
karyawan Pada PT. Divaji Nur Gemilang digunakan rumus sebagai berikut :

Y=a+bX+¢
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Dimana :
Y = Kinerja karyawan

a = Konstanta

ini:

Y =12.141 + 0.387X + ¢

88

Sig.

.001

.000

Dari persamaan tersebut diperoleh suatu gambaran bahwa koofisien regresi

dari variabel pelatihan kerja yaitu b bertanda positif. Hal ini berarti variabel X di

tingkatkan akan berdampak terhadap kinerja karyawan pada PT. Divaji Nur

Gemilang.
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Hasil perhitungan menunjukkan bahwa X mewakili variabel pelatihan kerja
memberikan angka koofisien regresi parsial yang positif sebesar 0.387 terhadap
variabel kinerja karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang. Nilai ini memberi
indikasi bahwa jika terjadi peningkatan pelatihan sebesar. 1% maka variabel
kinerja karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang akan meningkat menjadi 38.7%.
c. Analisis Koofesien Deter minasi|(R?)

Koofesien korelasi sederhana disimbolkan dengan (r) yang merupakan
ukuran keeratan hubungan antara variabel terikat dengan variabel bebas secara
bersama-sama. Sedangkan koofesien determinasi sederhana yang disimbolkan
dengan (R?) merupakan ukuran kesesuaian garis linier sederhana terhadap satu
data. Dalam mencari hasil perhitungan nilai (r) dan (R?)..ini menggunakan
program komputer SPSS dan hasilnya dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 5.29
Hasil Perhitungan Analisis Koofesien, Determinasi Sederhana (R?)

Model Summaryb

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 .509% $59 .248 1.86428 1.472

a. Predictors: (Constant), pelatihan

b. Dependent Variable: kinerja

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui variabel bebas yaitu variabel
pelatihan kerja mempunyai hubungan yang cukup berpengaruh dengan variabel
terikat yaitu kinerja karyawan. Hal ini dapat dibuktikan melalui koefisien korelasi
(r) sebesar 0.509.

Pengukuran dilakukan dengan menghitung angka koofisien determinasi
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2
(R) mendekati 1 maka makin tepat suatu garis linier dipergunakan sebagai

pendekatan terhadap penelitian. Persamaan regresi selalu disertai dengan R?

IModel

1

(Constant)

pelatihan

sebagai ukuran kecocokan. Dari hasil perhitungan diperoleh nilai R?sebesar 0.559

Sig.

.509

3.422

4.732

.001

.000

a. Dependent Variable: kinerja

Untuk uji t dengan memperhatikan t hitung apakah signifikan apabila t

hitung > t tabel. Berdasarkan hasil perhitungan dengan program SPSS di atas

maka dapat disimpulkan bahwa : DF = n-k = 66-1 = 65 a = 0.05 Maka (0.05;66)

adalah 1.6766
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Dengan demikian untuk variabel pelatihan kerja (X), t hitung adalah 4.732
sedangkan t-tabel yaitu (0.05 ;66) = 1.6766 karena t hitung (4.732) > dari t tabel
(1.6766) maka Ho ditolak. Dengan demikian variabel pelatihan kerja (X)
berpengaruh terhadap variabel-kinerja karyawanpada PT. Divaji Nur Gemilang.
5.6. Pembahasan

Dari hasil pengolahan. data melalui: tanggapan responden diketahui bahwa
variable pelatihan kerja karyawan pada PT. Divaji Nur. Gemilang berada pada
kategori sangat setuju. Hal ini menandakan bahwa dalam bekerja, karyawan
diberikan pengembangan baik berupa pelatihan dan pendidikan yang bermanfaat
pada peningkatan kemampuan . Pelatihan kerja diberikan oleh perusahaan dapat
dijadikan pengaruh agar lebih termotivasi lagi- dalam .bekerja sehingga
menghasilkan hasil kerja yang lebih baik lagi.

Untuk variable kinerja_karyawan pada PT. Divaji Nur Gemilang berada
pada kategori baik. Hasil tanggapan responden yang menyatakan baik bahwa
kinerja yang telah dihasilkan oleh karyawan dapat memberikan kualitas yang baik
selama melakukan pekerjaan. Karyawan juga dapat-menyelesaikan tugas yang
diberikan dengan baik dan dapat. diselesaikan dengan baik. Dari hasil deskriptif
maka dapat disimpulkan bahwa pelatihan kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja tenaga kerja outsourcing pada PT. Divaji Nur Gemilang.

Sumber daya manusia adalah modal dasar dalam pelatihan kerja, oleh
karena itu kualitas sumber daya manusia harus harus dikembangkan dan
diarahkan agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan. Berbicara mengenai

sumber daya manusia sebenarnya dapat dilihat dari 2 aspek kualitas dan aspek
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kuantitas. Aspek kualitas mencangkup jumlah sumber daya manusia yang
tersedia, sedangkan aspek kuantitas mencangkup kemampuan sumber daya
manusia baik fisik maupun non fisik atau kecerdasan dan mental dalam pelatihan
kerja sangat diperlukan, sebab.kuantitas sumber daya manusia yang besar tanpa
didukung kualitas yang baik akan menjadi beban dalam pelatihan kerjanya.
Perencanaan dan pelatihanKerja merupakan strategi sumber daya manusia
yang diakui oleh beberapa instansi ataupun perusahaan-perusahaan. Tujuan
prinsip programnya adalah untuk membantu para karyawan menganalisis dalam
hal kemampuan mereka agar lebih mampu mencocokkan banyak kebutuhan
mereka untuk tujuan pertumbuhan dan pelatihan Kkerja dengan kebutuhan
perusahaan. Selain itu, pelatihan kerja merupakan perangkat kritis dimana
manajemen bisa meningkatkan produktivitas, meningkatkan sikap karyawan
terhadap pekerjaan dan pengembangan kepuasan, karyawan yang lebih tinggi.
Pelatihan kerja adalah aktivitas kekaryawanan yang membantu karyawan-
karyawan merencanakan karir masa depan mereka di organisasi agar organisasi
dan karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum
(Mangkunegara, 2004). Individu.yang ingin.karirnya berkembang harus bekerja
semaksimal mungkin, yaitu dengan menunjukkan kinerja yang baik. Sementara
itu, pimpinan sebagai pihak yang memfasilitasi pelatihan kerja karyawan
seyogyanya dapat memberikan jalur pelatihan kerja yang jelas dalam rangka
pencapaian tujuan organisasi dan kegiatan pelatihan kerja karyawan merupakan

hal yang sangat penting dalam upaya peningkatan Kinerja karyawan.
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BAB VI

PENUTUP

outsourcing pada PT. Divaji Nur Gemilang.

6.2. Saran-saran
Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan dan mungkin akan menjadi

masukan bagi PT. Divaji Nur Gemilang yaitu :
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Sebaiknya karyawan diberikan program pelatihan kerja melalui kegiatan

pendidikan dan pelatihan agar tenaga kerja betul-betul siap dan mendalami

pekerjaannya sebelum di pindahkan ke perusahaan mitra.
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