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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar belakang

berbagai
aspek.l anyak, oleh
karna berbagai

produk.Diantare alah bid ) uk ke ng-sesuatu, seperti
bisnis ataupu
bisa kita |

Kementria 0 3Si ¢ natika Unaan internet di

hari.Namun perkebangan teknologi sangat membantu dan memudahkan pekerjaan
dalam berbagai persoalan.Dari sekian banyak perkembangan teknologi pada saat
ini, ada sebuah teknologi yang berperan aktif dalam kehidupan sehari-hri untuk
mendapatkan informasi dalam waktu yang sangat singkat yaitu teknologi
informasi.Teknologi informasi dengan cepat berkembang sampai saat ini, dimulai

dari ditemukannya internet yang dapat menhubungkan komunikasi diseluruh

dunia dalam waktu yang sangat singkat.
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Awalnya internet hanya bisa digunakan melalui komputer, namun seiring
perkembangannya internet bisa digunakan melalui handphone (HP), atau yang

lebih dikenal dengan sebutan Smartphone.Dengan internet masyarakat dengan

juga harus memili ategi yang dapat menarik perh sumen sehingga

konsumen ska ditawarkan oleh

D katadata.... “irdataboks

Sumber: Asosiasi Penelenggara Jasa Internet Indonesia, 9/11/2020
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Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) untuk mengetahui provider yang digunakan konsumen yaitu

45,1% operator Telkomsel, 19,5% operator Indosat, 16,9% operator XL Axiata,

-

pel, melalui

erebut hati

aku bisnis dalam
mempertahanka elang -~ hi  berke ) nencapai tingkat
at memberikan

keuntungan

tingkat asa 1aksi I¢ pihak manajemen

komponen bauran pemasaran. Pene rategi bauran pemasaran yang tepat
dapat mendukung pencapaian tujuan perusahaan yang maksimal yaitu mancapai

tingkat penjualan yang dapat menghasilkan laba terbesar.

Perkembangan teknologi jaringan seluler terus bergulir dengan cepat dari
waktu ke waktu. Kehadiran teknologi revolusioner 5G pun telah hadir di depan

mata. Komitmen Telkomsel untuk terus memberikan pengalaman layanan digital
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terbaik bagi pelanggan melalui penerapan teknologi terkini dan terdepan membuat
Telkomsel menghadirkan pengalaman 5G pertama di Indonesia melalui

Telkomsel 5G Experience Center pada gelaran Asian Games di Jakarta 2018.

penerapan te G and te .9G mas: -’ yang hamper
mendekati = ka 1% P ; anan kualitas

broadband iusa rusahaan penyedia

Finance Serv

ﬁ\“’f&.\‘?\‘

W
“";:i

kualitas produ

pelanggannya.

produknya karena persaingan pasar yang semakin ketat. Telkomsel melakukan
berbagi macam strategi untuk dapat mencapai target penjualannya. Strategi yang

diambil oleh Telkomsel yaitu dengan Promaosi, seperti berikut:
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1. Pembelian Paket melalui aplikasi pembayaran daring.

Gambar 1.2

D r=—mspgpr»=—m-m"® Edpcreraas= iTemswn. T <gp>»

aesg> L _ oo <l Mo Eille <A
CTarvalaa==EIn<>g>

Sumber : telkomsel.com

Banyak pelanggan telkomsel yang bukan hanya sekedar menggunakan

jaringan seluler untuk media sosial, tapi ada juga diperuntukan memainkan Game



Online, oleh karna itu Telkomsel memberikan promosi di setiap pengisian saldo

atau Top up Diamond Game Online Mobile berapa pun di Codashop dengan pulsa

Telkomsel. Rincian sebagai berikut:

~
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Tabel 1.1

Harga Internet Combo Sakti Telkomsel

Internet Harga Detail Paket

17GB Rp.80.000 e Masa aktif 30 hari
e Bebas 400 SMS
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Bebas telponan 300 menit

15GB

Rp.75.000 .

Masa aktif 30 hari

Bebas 400 SMS

0 hari, kuota
uota OMG 2

=~

~ Dengan masa aktif 30 hari, kuota

utama 8 GB dan kuota OMG 2
GB.

6,5GB Rp. 63.000 Dengan masa aktif 30 hari, kuota
utama 4,5 GB dan kuota OMG 2
GB.

4GB Rp. 49.000 Dengan masa aktif 30 hari, kuota

utama 3 GB dan kuota OMG 1
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GB.

4GB

Rp. 58.000

Dengan masa aktif 30 hari, kuota

utama 2 GB dan kuota OMG 2

o
.
ﬂ ok, Insta
. , gram,
[
7
o
4
/
ouls
v
15.000
20.000
25.000
30.000 Rp.30.049
50.000 Rp.50.025
75.000 Rp.73.774
100.000 Rp. 98.900
150.000 Rp. 148.750
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20.000

200.000 Rp. 196.875
300.000 Rp. 297.850
500.000 Rp. 491.850

lain sebagai

25.000

30.000 Rp.31.000
50.000 Rp.51.000
70.000 Rp.71.000
100.000 Rp.101.000
150.000 Rp.151.000



http://portalpulsa.com/
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200.000

Rp.200.000

500.000

Rp.500.000

Sumber : http://portalpulsa.com, 2021

W\ 2

Tabel 1.6

Daftar Harga Pulsa Axis

10

Nominal Pulsa Harga
5.000 Rp.7.000
10.000 Rp.12.000
15.000 Rp.17.000



http://portalpulsa.com/
http://portalpulsa.com/
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25.000 Rp.27.000
30.000 Rp.32.000
50.000 Rp.52.000

Berlaku 30 hari

Berlaku 30 hari
12 GB Rp. 110.900 Berlaku 30 hari
16 GB Rp. 139.900 Berlaku 30 hari

Sumber : https://www.tepat.id

Teknologi seluler pertama kali masuk ke Indonesia pada tahun 1984

dengan berbasis teknologi Nordic Moblakile Telephone (NMT), seiring dengan
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berjalannya waktu semakin banyak masyarakat yang menggunakan ponsel (Rudi,
2008). Padatahun 1995 terbentuklah salah satu perusahaan operator seluler
berteknologi GSM di Indonesia yaitu PT. Telekomunikasi Selular
(Telkomsel).Telkomsel didirikan__sebagai..wujud semangat inovasi untuk
mengembangkan telekomunikasi Indonesia yang terdepan.Telkomsel menjadi
pelopor untuk berbagai teknolegitelekomunikasi seluler di Indonesia, termasuk
yang pertama meluncurkan layanan roaming internasional dan layanan 3G di
Indonesia.Sejak dioperasikan hingga Kini, layanan jasa seluler Telkomsel
mendapat sambutan positif masyarakat dan menjadi pilihan utama pelanggan di
seluruh Indonesia karena keunggulan produk dan layanannya (Telkomsel.com).
Kini, PT. Telekomunikasi Selular (Telkomsel) merupakan operator seluler
terbesar di Indonesia.

Tingginya tingkat kempetisi menjadikan sperusahaan- Telkomsel mampu
bersaing dengan perusahaan operator lain dalam jangkauan jaringan yang luas,
kualitas jaringan yang handal, kelengkapan fasilitas produk dan inovasi,
kenyamanan pelayanan purna jual, dan tarif yang terjangkau. Hal ini dilakukan
untuk mempertahankan pelanggan yang sudah ada, menarik kembali pelanggan
yang beralih, dan mendapatkan konsumen baru.Oleh karena itu, perusahaan harus
mampu memahami keinginan pasar potensial yaitu perilaku konsumen dalam
melakukan pembelian.

Strategi untuk menarik konsumen adalah dengan menetapkan harga
produk untuk merangsang respon pasar yang lebih kuat.Harga produk diharapkan

dapat mendorong keinginan konsumen untuk menggunakan suatu produk, serta
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mengiming-imingi konsumen untuk meninggalkan produk pesaing.Banyak orang
tertarik pada suatu produk karena menawarkan manfaat lebih dari produknya

sendiri.Telkomsel hadir dengan harga yang terjangkau dengan kualitas produk

sangat baik da : provi 3 eluler lainnya, 3
diantara meng

Telkomsel,

’Q sumen; dan ditambah lagi dimasa
pandemi ini dimana masya . UK menajaga jarak, para pekerja
diperintahkan untuk bekerja dari ruma ork From Home) dan masyarakat yang
ingin membeli kebutuhan atau sesuatu yang mereka inginkan harus melalui Via
Online, jadi kualitas produk sangat berpegaruh terhadap keputusan konsumen
dimasa pandemi ini.

Konsumen Produk Operator Seluler yang akan diteliti dalam penelitian ini

adalah masyarakat Desa Perawang, Kecamatan Tualang, Kabupaten Siak.
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Berdasarkan uraiam tersebut yang menjadi pokok permasalahan maka Penulis
mencoba melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS

PRODUK, PROMOSI DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN JSL ) ROD LKOMSEL Dl

1.2.Ru
Dari latar belaka f elitia ﬂ' dalah sebagai

berikut:

Untuk menge as oduk terhadap keputusan

_ : TR S

pembelian produk Telko Perawang.

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
produk Telkomsel di wilayah Perawang.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
Telkomsel di wilayah Perawang.

1.4.Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi

perusahaan dalam merencanakan strategi untuk memajukan perusahaan.

2. Bagi Penulis

‘;\t._\%
3

AL Y E N B

1.5.Sistema

Secara

berikut:
BAB |
yang menjalaskan
salah, tujuan dan manfaat
BAB 11

Bab ini menguraikan landasan teori-teori dari para ahli dengan
pembahasan penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan
hipotesis.

BAB IIl : METODE PENELITIAN
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Bab ini menjalaskan mengenai lokasi, objek, oprasional variabel,

populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan

data dan teknik analisa data.
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelia

tahapan seperti mengic Si ke . informasi  produk,

membandingkan produk yang sa gan yang lainnya, memutuskan untuk
membeli, dan sampai pada tahapan dimana konsumen merasa puas atau tidak,

biasa disebut pasca pembelian.

2.1.2. Tahapan Keputusan Pembelian

Menurut Zein Ahmad (2012:97), ada beberapa tahapan dalam membuat

keputusan pembelian, diantaranya:



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

18

a. Pengenalan Kebutuhan
Pengenalan  kebutuhan  terjadi  ketika  konsumen  menghadapi

ketidakseimbangan antara kondisi aktual dan keinginannya.Pengenalan kebutuhan

ingatan konsumen.Pe ic akal ﬁ' ari informasi

yang ada dise dalikan pemasaran

adalah su

aitu bagaimana

konsumen i 3 3 3 rek.Bagaimana

tertentu. Kriteria ini membantu konsumen mengevaluasi dan membandingkan
alternatif ini.

d. Pembelian

Setelah memperoleh informasi dan merancang sejumlah pertimbangan dari
alternatif produk yang tersedia, konsumen siap untuk mengambil

keputusan.Konsumen memberi peringkat merek dan membentuk niat
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membeli.Umumnya konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
seharusnya membeli merek yang paling disukai, namun kita dapat mengurangi

pilihan tersebut dalam beberapa pertimbangan konsumen, yaitu dengan memilih

tertentu dari
pembelian ukan apakah

konsumen

akan tinggi dan seba . Jika pembelian tida ’ ngan harapan,

V)
konsumena 353 ’
&
tan

l [

yang dibutuhkan oleh seorang pembeli dalam menilai dan memilih
untuk melakukan pembelanjaan.

c. Perilaku reaksi rutin adalah semacam arahan independen yang
ditunjukkan oleh pelanggan yang terbiasa melakukan pembelian,
produk atau jasa dengan harga minimal dan membutuhkan sedikit

waktu.
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d. Pengambilan keputusan terbatas adalah semacam pengambilan
keputusan yang membutuhkan waktu tertentu untuk mengumpulkan da

memilih merek yang tidak diketahui dalam suatu produk yang sudah

sahaan untuk

mempertahanka a, teruta Ungan an pelanggan.Kata
pemasaran berg ari kata , ate cbagai suatu sistem
yang menya

Zein Achmac : an ¢ an administratif

dari beberapa pekerjaan bisnis la g diatur dengan pelanggan. Dua target
pemasaran adalah untuk menarik pelanggan baru dengan menjanjikan manfaat
yang lebih dan untuk mempertahankan dan mengembangkan pelanggan yang
sudah ada dengan memberikan kepuasaan. Permasaran yang solid adalah dasar
untuk mencapai kesuksesan dalam sebuah perushaan.

Dari kedua pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa pada dasarnya

pemasaran bukan hanya kegiatan menjual barang dan jasa tetapi juga mencakup
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kegiatan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan dengan berusaha

mempengaruhi konsumen agar mau membeli barang dan jasa perusahaan melalui

penciptaan, penawaran, dan pertukaran produk.

gagasan yang
wa ‘“‘gagasan
pemasaran adala i bi ‘ enuhan kebutuhan

pembeli adal i j hat ﬂ rusahaan.”

(2009:19), “Konsep pemasaran mene bahwa kunci untuk mencapai tujuan
organisasi yang ditetapkan adalah perusahaan tersebut harus menjadi lebih efektif
dibandingkan para pesaing dalam menciptakan, menyerahkan, dan
mengomunikasikan nilai pelanggan kepada pasar sasaran yang terpilih.”

Menurut Kotler dan Amstrong (2012), pemasaran bersandar pada beberapa

konsep, sebagai berikut:
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a. Kebutuhan, keinginan, dan permintaan. Kebutuhan adalah semua yang
dibutuhkan orang dan harus ada sehingga dapat menggerakkan orang

sebagai alasan berusaha. keinginan adalah hasrat untuk mendapatkan

an. Permintaan adalah

agai gabungan

faat dan biaya

kebutuhan atau keinginan untuk barang atau administrasi tertentu dengan
cara yang sama, yang bersedia dan siap melakukan perdagangan untuk

memenuhi persyaratan dan kebutuhan tersebut.
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2.2.3 Bauran Pemasaran

Bauran Pemasaran adalah salah satu istilah yang digunakan dalam dunia

bisnis. Dalam arti sebenarnya, mengacu pada seorang pemimpin bisnis yang

perusahaan: me @ asaran mereka.

Selain itu, stra 5aNaa Arga asi saat ini di mana

kebutuhan dan keinginan pembelanja.

Dari definisi di atas, dapat disimpulkan produk adalah sesuatu, baik
nampak atau tidak, yang akan Kkita tawarkan kepada pelanggan dan
memiliki tanda atau (merek) yang disajikan dalam produk tersebut. Produk
akan terus berkreasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan

perkembangan zaman. Dengan melihat pasar dan menyelidiki kebutuhan
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dari keinginan masyarakat untuk barang-barang yang akan digunakan,

sehingga bisa memberikan nilai yang bermanfaat kepada pembeli atas

produk yang tawarkan.

ggan untuk

an mengatur
runan harga,
engan penjual
prespsi-prespsi

sesuai dengan

. Promosi

Alasan utama untuk promosi adalah agar pembeli tahu lebih
banyak dan merasa tertarik untuk mencoba membeli barang
tersebut.Terlepas dari apakah itu produk berupa jasa atau barang.Dalam
promosi, perusahaan harus memiliki opsi untuk mengubah pemahaman

pembeli untuk memastikan tentang produk yang dijual. Promosi bisa
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dilakukan dengan berbagai cara, baik itu secara langsung, misalnya face to

face, atau rumah ke rumah dan secara online yaitu melalui media

sosial,web dan sebagainya.

le atau aspek
a konsumen saja.

ngga tim bisnis.

Berikutnya adalah bukti nyata, syaitu semua perangkat yang
digunakan sebagai pendorong berjalanya suatu bisnis.Untuk perusahaan

skala besar, tentu saja semakin banyak perangkat yang dibutuhkan.
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2.3 Kualitas Produk

2.3.1 Pengertian Kualitas Produk

Kotler & Armstrong (dalam Heriyanto et all 2017:2) mengatakan bahwa

kualitas prod pesaing. Semakin
baik k pelanggan
untuk m su ada kualitas

yang sudah te 0 eli tidak a at ba an akan tetap
membeli bara

Kotler dar 2009:2 “me a kualitas produk
adalah karakteris - a yang b emampuannya untuk

memuaskan

produk tersebut juga merupakan komponen penting dalam suatu perusahaan yang
akan digunakan oleh perusahaan tersebut untuk tujuan perdagangan dengan
pembeli yang dapat dimiliki dan digunakan, baik berwujud maupun tidak

,sehingga kebutuhan dan keinginan pembeli dapat terpenuhi.

2.3.2 Dimensi Kualitas Produk



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

27

Menurut Kotler (dalam Panzy 2015:5) kualitas produk ada 9 dimensi, yaitu

sebagai berikut:

a. Bentuk

ngan pilihan-

82 2

<

Kehandalan

Kemungkinan keberhasilan suatu produk menjalankan fungsinya setiap
kali digunakan dalam waktu dan kondisi tertentu.

g. Kemudahan perbaikan

Berikaitan dengan mudah atau tidaknya suatu produk di perbaiki oleh

pengguna jika terjadi kerusakan.
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h. Gaya

Berkaitan dengan penampilan ataupun kesan pembeli terhadap produk.

i. Desain

c. Meningkatkan porsi pasar 2 Keseluruhan. Prosi secara keseluruhan
akan meningkat jika minimalisasi biaya tercapai, perusahaan dapat
mengurangi biaya, meskipun kualitas merupakan yang utama.

d. Efek global. Dengan asumsi dapat menawarkan barang atau jasa yang
berkualitas, maka, pada saat itu, selain dikenal di pasar lokal, barang atau

jasa tersebut juga akan dikenal dan dikenal di pasar global.
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e. Untuk penampilan. Kualitas akan menyebabkan produk atau jasa dikenal,

karena perusahaan membuat produk atau jasa tersebut juga akan dikenal

dan dipercaya oleh masyarakat yang lebih luas

e. Potensi masa depan produk (Potensial Product). Artinya bagaimana
harapan masa depan dengan produk tersebut apabila terjadi perubahan
dan perkembangan teknologi serta selera konsumen.

2.4 Promosi

2.4.1. Pengertian Promosi
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Promosi penjualan adalah insentif yang cepat atau lambat menngerakkan

orang untuk membeli atau mendapatkan, umumnya dalam jangka waktu pendek,

baik dalam bentuk uang maupun barang — sebuah produk atau jasa.

Sistaningru 96 Jungke a ' atu upaya atau
kegiatan
“konsumen

erhadap produk

yang ditaw i A ya 3 umen aktual adalah

-

ditawarkan perusahaa Q ; : -
LI\ 2
2.4.2. Tujuan Promosi
Adapun tujuan dari pada perusahaan melakukan promosi menurut Tjiptono
(2001 : 221) adalah menginformasikan (informing), mempengaruhi dan
membujuk (persuading) serta mengingatkan (reminding) pelangggan tentang
perusahaan dan bauran pemasarannya. Sistaningrum (2002 : 98) menjelaskan

tujuan promosi adalah empat hal, yaitu memperkenalkan diri, membujuk,

modifikasi dan membentuk tingkah laku serta mengingatkan kembali tentang
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produk dan perusahaan yang bersangkutan. Pada prinsipnya antara keduanya
adalah sama, yaitu sama-sama menjelaskan bila produk masih baru maka perlu

memperkenalkan atau menginformasikan kepada konsumen bahwa saat ini ada

Setelah konsumen

pelanggan.
Bauran Promosi merupakan gabungan dari berbagai jenis promosi yang ada

untuk suatu produk yang sama agar hasil dari kegiatan promo yang dilakukan

dapat memberikan hasil yang maksimal.

a. Advertising (iklan), yaitu iklan merupakan media promosi yang paling banyak

digunakan oleh pemasar sebab memiliki keunggulan cepat dalam
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menyebarkan informasi dan kemampuan iklan untuk di ingat dalam waktu
singkat.

b. Personal selling (tatap muka), yaitu komunikasi langsung antara penjual dan

C. ndek untuk
d. gal program yang
erusahaan atau
e. akukan pemasaran
konsumen atau
f an komunikasi

penjual dan pembeli yang bertujuan untuk mengubah sikap dan tingkah laku
pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi
membeli dan tetap mengingat produk tersebut.

Variabel Promosi dapat diukur dengan indikator :

a. Daya tarik Promosi

Persepsi konsumen terhadap promosi produk yang menarik perhatian.
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b. Keragaman media
Persepsi konsumen terhadap keragaman media yang digunakan untuk

promosi meliputi iklan di media cetak dan elektronik, serta yang

C.
d.
produk
etahui bahwa
memberikan
2.5. Harga
2.5.1. Pe
Harga merup . . m pertukaran untuk
mendapatkan suatu barang ma . Lamb, dkk, 2001:60).Harga

khususnya merupakan pertukara bagi barang atau jasa.Menurut Basu
Swasta dan Ibnu Sukotjo (2002:211), harga adalah sejumlah uang yang
dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang atau jasa beserta
pelayanannya.

Sedangkan menurut Philip Kotler (2005:139), harga merupakan salah satu

elemen bauran pemasaran paling fleksibel, harga dapat berubah dengan cepat

tidak seperti produk dan perjanjian distribusi.
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Harga merupakan satu-satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, harga juga merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang

paling fleksibel dalam arti harga dapat dirubah-ubah.Harga juga dapat menjadi

harganya berdasarkan tujuan yang berorientasi pada volume tertentu atau
yang biasa dikenal dengan istilah volume pricing objectives.
c. Tujuan Berorientasi pada Citra
Citra (image) suatu perusahaan dapat dibentuk melalui strategi penetapan
harga.Perusahaan dapat menetapkan harga tinggi untuk membentuk atau

mempertahankan citra prestisius. Sementara itu harga rendah dapat digunakan

untuk membentuk citra nilai tertentu (image of value)..
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. Tujuan Stabilisasi Harga

Dalam pasar yang konsumennya sangat sensitif terhadap harga, bila suatu

perusahaan menurunkan harganya, maka para pesaingnya harus menurunkan

utama.

. Penetapan harga produk terikat (captive product pricing)

Menetapkan suatu harga untuk produk-produk yang harus digunakan

bersama satu produk utama.

. Penetapan harga produk sampingan (by product pricing)

Menetapkan harga untuk produk sampingan dengan maksud membuat

harga produk utama lebih kompetitif.
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Menggabungkan beberapa produk dan menawarkan paket tersebut pada

harga yang lebih rendah.

membandi
mengevalua
jumlah ua
Schiffman

a. Harga

Sarh

=3
ﬂ“
=g

Harga yang

kualitas prodak, ke

2.6. Penelitian Terdahulu

"

pelayanan, kesesuaian harga

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

™
\\‘“’

as,kesesuaian harga dengan menu.

kesesuaian harga dengan

No | Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Metode Analisa Hasil Penelitian

1 Abdurahman | Analisis Kualitas X1= Kualitas Regresi Berdasarkan
Fauzi penelitian dapat
Bachmid, Produk ditarik  kesimpulan
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Altje L.
Tumber.

(2016)

Produk, Promosi Dan

Harga Terhadap

Keputusan Pembelian

X2= Promosi

bahwa hasil analisis

dengan

menggunakan regresi
linier berganda
diperoleh hasil
bahwa kualitas

produk, promosi dan
harga berpeengaruh
positif terhadap
keputusan
pembelian.

-

-

=

W

& o

& 2

& =
"

. pg YUYUN Berdasarkan  Hasil
> Stukmawati H Penelitian dapat
o diambil  kesimpulan
g @17) bahwa dari
- = persamaan  regeresi
- > linier berganda
= 3 menunjukan Harga,

";' Kualitas Produk dan
2= Promosi berpengaruh
g = positif terhadap

o Keputusan
E:I Pembelian Kartu
<) Perdana  Telkomsel

Mall.

Lukmanul Analisis Pengaruh X1 =Brand Regresi Berdasarkan

Hakim, permasalahan  dan

arts DiIIa. Dan Harga Terhada pengaruh brand

Ayu Lestari, 9 P image, promosi dan

(2018) Keputusan Pembelian | X2 =Promosi harga terhadap

keputusan pembelian
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Kartu Prabayar

Telkomsel

(Universitas Riau

‘\\\\\\\

O
o 1T

e-journal.stie-aub.ac.id

2.7. Kerangka Peneliti

l.“

Kerangka penelitian menurt

X3 = Harga

= Keputusan

kartu prabayar
Telkomsel studi
kasus pada
mahasiswa Prodi
Manajemen:

1. Tetap menjaga
kualitas brand
image yang
deberikan oleh
Telkomse dan
image
Konsumen

2. Mempertahanka
n promosi yang
diberikan untuk
konsumen

3. Menjaga
konsistensi
harga kartu
Telkomsel untuk
tetap menjadi
pilihan
konsumen

\ 3

012), merupakan model konseptual

tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah

diidentifikasi  sebagai

masalah.Tujuan

penelitian  untuk

mengemukakan objek penelitian secara umum dalam bentuk kerangka variabel

yang diteliti.

Dalam penelitian ini dapat dibuat sebuah kerangka fikir penelitan yaitu X1

(Kualitas Produk), X2 ( Promosi), X3 (Harga) dan Y (Keputusan Pembelian).
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Dimana Variabel X sebagai variabel Independen(Bebas)dan variabel Y sebagai

variabel Dependen (Terikat).

Gambar 2.1

berikut:
a. Diduga Kualitas Proud garuh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Telkomsel di perawang.
b. Diduga Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Telkomsel di Perawang.

c. Diduga harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk Telkomsel di Perawang.
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Keputusan
Pembelian (
menurut Kot
(2007:223),
keputusan
pembelian
merupakan
tahapan yang
dilakukan
konsumen
sebelum
melakukan
pembelian
produk.

BAB 111

METODE PENELITIAN

Perilaku pasca
pembelian

40

Skala

Vierasa
membeli produk

puas

setelah

Likert

Kualitas Produk
(X), Menurut
Kotler (2012),
kualitas produk

Kinerja

Jangkauan Sinyal

Likert
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adalah
kemampuan
suatu barang
untuk
memberikan
hasil atau
Kinerja yang

informasi
kepada
konsumen

menghimbau
khalyak ramai.

Keistimewaaan

Karakteristik Produk

Harga (X3),
menurut
Buchari  Alma
(2002:125),
harga  adalah
nilai suatu

barang atau jasa
yang
dinyatakan
dengan uang.

Harga sesuai
dengan kualitas

Harga sesuai

kemampuan

Daya
harga

saing

Harga bersaing dengan
merk lain

Harga ekonomis

Kesesuain harga
dengan manfaat

Harga sesuai manfaat

yang dirasakan

Likert
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Sumber : Buku dan Jurnal

3.3.Populasi dan sampel

3.3.1. Populasi

ada 4 variabel maka 4 x 10 = 40 sampel.

4. Jika penelitian ekperimen yang sederhana, yang menggunakan
kelompok eksperimen dan kelompok control, maka jumlah sampel
masing-masing 10 sampai 20.

Penelitian ini, penulis memiliki 4 variabel (3 variabel indpenden dan 1

variabel dependen) dan setiap variabek dikali 10,maka:
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n=4x10

n=40

n =( Sampel )

Sampling P S aitu teknik penentuan san nbangan tertentu.
Misalnya a r litian tentang | Ikomsel, maka

sampel sumber. datan ; h._orang yang aringan seluler

. QQ‘ primer merupakan data asli yang
LA\

dikumpulkan secara lang sumbernya oleh peneliti. Dan pada
penelitian ini, pengumpulan dan pengolahan data lebih menggunakan
kuisioner yang dibagikan kepada pengguna produk  Telkomsel di

Perawang.

b. Data skunder
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Yaitu sumber data diperolen melalui secara tidak langsung melalui
perantara (didapat dan dicatat oleh pihak lain). Data skunder pada

umumnya sebagai bukti, catatan otentik atau laporan yang telah

3.5.Tekni

Untuk i dats an 1 pel elitian ini maka
penulis me

3.5.1. Wa

Telkomsel.

3.5.2. Kuisioner

Yaitu dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada pengguna produk
Telkomsel di Perawang Barat.Skala Pengukuran untuk melakukan analisis data
secara kuantitatif, maka nilai ordinal (kuantitatif). Untuk ini digunakan skor
berpedoman pada skala likert berikut :

» Sangat baik  : bobot/ nilai =5

» Baik - bobot/ nilai = 4

» Cukup : bobot/ nilai = 3
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» Kurang baik : bobot/ nilai = 2
» Tidak baik - bobot/ nilai = 1

Untuk memudahkan dan memberikan hasil akurat dan pasti maka melakukan

jawaban re anjutnya o d : bungkan hasil
observasi d
penelitian

penelitian i

pada kuisionerdapat mengungkap esuatu yang akan diukur oleh kuisioner
tersebut. Menurut Sujarweni (2014) uji validitas sebaiknya dilakukan pada
setiap butiran pertanyaan di uji validitasnya. Pengujian validitas ini
menggunakan metode korelasi pearson, yaitu dengan cara mengorelasikan
skor item dengan skor total. Kriteria pengujian signifikansi 0,05 dengan uji 2

sisi. Jika signifikansi< 0,05 maka item valid, tetapi jika signifikansi > 0,05

maka item tidak valid.
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana hasil suatu

pengukuran dapat dipercaya dan dapat memberikan hasil yang relatif tidak

36.2. Uji

a. Uji

Adapun dengan cara melihat normal probability plot yang

membandingkan distribusi kumulatif dari distribusi normal. Distribusi
normal akan membentuk garis lurus diagonal dan ploting data residual akan
dibandingkan dengan garis diagonal. Menurut Ghozali (2005:110), jika
distribusi data normal, maka garis yang mengambarkan data yang

sesungguhnya akan mengikuti garis diagonalnya.
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b. Uji Multikolinearitas

Uji Menurut Priyatno (2014) bertujuan untuk menguji antarvariabel

independen yang terdapat dalam model regresi memiliki hubungan linier

Bertujuan untuk menguji apakah model regresi terjadi ketidaksamaan

variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya.Apabila
variance dari residual tetap, maka disebut homoskedastisitas dan apabila
berbeda disebut heteroskedastisitas.Model regresi yang baik yaitu
homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Tapi kebanyak data

crossection ~ megandung situasi heterokedastisitas, karena data ini

47
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menghimpun data yang mewakili berbagai ukuran baik itu kecil, sedang dan

besar.

’6‘ ;, an jika

regresi linear

berganda digunaka ‘% bungan antara variabel
<o

e
\\‘-@'

or social science).

akukan dengan bantuan

bebas dengan varia .Q‘

program aplikasi SPSS (stati

Berikut persamaan regresi dalam penelitian ini sebagai berikut:

Y=a+b X;+by, Xo+b3X;+e
Keterangan:
Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

48
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by, by bs = Koefisien Regresi Variabel Bebas
X1 = Kualitas Produk

X5 = Promosi

h signifikan antara
terhadap  variabel
dependen.Menurut Santoso a nilai signifikan <0,05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima, berarti variabel independen secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen, dan jika >0,05 maka Ho

diterima dan Ha ditolak yang berarti variabel independen secara bersama-

sama tidak bepengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
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4. Uji Koefesien Determinasi ( R?)
bertujuan untuk dapat mengetahui seberapa besar kemampuan variabel

bebas menjelaskan variabel terikat dapat ditunjukan dalam SPSS, koefisien

determinasi te ode ar quare. Jika nilai R2

‘ ‘“‘““‘ .&g‘ iasi variabel

STTAS IS4
ﬁ\‘“ﬁﬂ 2
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

pemerintah

o

pulau batam "de L j I-Vlrl"ya elah ena luas di dunia

Indonesia.

Telkomsel mendukung sepenuhnya perkembangan telekomunikasi nasional
dan ekonomi Indonesia dengan menyediakan pelayanan telekomunikasi bermutu
tinggi dan efisien.Di samping menetapkan sarana infrastruktur telekomunikasi

canggih dengan jaringan distribusi luas, Telkomsel berusaha untuk meningkatkan
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citra sebagai perusahaan telekomunikasi Indonesia yang terkemuka dengan

memberi kepuasan pelanggan melalui pelayanan cepat, akurat, handal, dan ramah.

Dalam upaya percepatan terbentuknya masyarakat.digital Indonesia, Tekomsel

4.2 Visi
a. Visi

ggulan yang membantu mendorong
kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa.
3. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman digital

pelanggan terbaik.

4.3. Stuktur Organisasi PT.Telkomsel
Struktur organisasi merupakan susunan dari berbagai komponen atau unit

kerja dalam suatu organisasi. Struktur organisasi lebih menuju kepada pembagian



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

53

kerja dan mengenai bagaimana fungsi dari berbagai kegiatan berbeda yang telah
dikoordinasikan.

Penetapan susunan Dewan Direktur Telkomsel sejalan dengan strategi

S

“QL
ﬁ'ﬂ'
ﬂ,,.
-
’
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4.4, Sturktur Organisasi Grapari Perawang

Branch

Departement

\\7 “

S5 E

b. Tugas Shop Sub Departement
e Melakukan pelayanan kepada pelanggan yang datang ke Grapari
e Menindaklanjuti keluhan pelanggan
e Menjual produk multimedia

e Memonitor dan mengevaluasi kualitas pelayanan di Grapari.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1.1dentitas Responden

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
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5.1.2. Usia

Tabel 5.1

Usia Responden

Usia Jumlah Persentase
17-20 tahun 17 34%
21-25 tahun 8 16%
26-30 tahun 20 40%
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>30 tahun 5 10%
Total 50 100%
Sumber: data primer, 2021

Dari tabel tersebut dijelaskan identitas responden mayoritas usia 26-30 tahun

SANLLY

A
visiS|

kurang dari Rp.500.000 yaitu O, responden yang memiliki pendapatan atau uang
saku Rp.500.000-Rp.1.000.000 sebanyak 3 responden atau 6%, kemudian
pendapatan atau uang saku sebesar Rp.1.000.000-Rp.1.500.000 sebanyak 24
responden atau 48% dan terakhir pendapatan atau uang saku lebih dari

Rp.1.500.000 sebanyak 23 responden.
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5.2.Uji kualiditas data

5.2.1. Uji validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui ke

57

amaan antar data yang

gukur data

Keterangan
) tabel
Hitung
X1.1 A74 278 VALID
X1.2 .790 278 VALID
X1.3 .688 278 VALID
X1.4 769 278 VALID
X2.1 811 278 VALID
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X2.2 .751 278 VALID
X2.3 .808 2178 VALID
X2.4 671 278 VALID

v

S50 b

D

é\‘l“
@“
-

promosi, harga da J 1, dimana nilai rtabel adalah

0,278.suatu indikator d ung > rtabel. Jadi dapat

s f \\‘Wﬁ

disimpulkan bahwa secara keselu 8 indikator memiliki data yang valid.

5.2.2. Uji reabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana hasil suatu
pengukuran dapat dipercaya dan dapat memberikan hasil yang relatif tidak
berbeda apabila dilakukan kembali kepada subjek yang sama (Nugroho, 2012).

Pengukuran reliabilitas dalam penelitian ini dengan menghasilkan nilai
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Cronbach’s Alpha. Jika suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach’s Alpha> 0,6 dan jika Cronbach’s Alpha< 0,6 maka tidak reliabel.

. Untuk melihat hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai

berikut:

Keterangan

Reliabel

Reliabel

Reliabel

Reliabel

> 0.60), variabel Keputusan Pe ebih besar dibandingkan dengan batas
nilai cronbach’s alpha (0,834>0,60). Artinya bahwa semua keseluruhan item pada

seluruh variabel dikatakan reliable dan layak digunakan.

5.3.Analisis deskriptif tanggapan responden
Pengaruh keputusan pembeilian bisa dilihat dari Variabel kualitas produk,

promosi , dan harga. Berikut adalah hasil output yang diberikan kepada responden
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5.3.1. Kualitas Produk

Dalam variabel ini penulis memasukan 4 pertanyaan,dengan hasil output

sebagai berikut:




N ueeyesndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

61

Tabel 5.6

Tanggapan responden mengenai produk Telkomsel memberikan layanan
yang baik

No | Jawaban responden Persentase

nden setuju dan

19 responde ( : ke 2% setuju, produk

No | Jawaban respe Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 35 70

2 Setuju 13 26

3 Ragu-ragu 2 4

4 Tidak setuju 0 0

5 Sangat tidak setuju 0 0
Total 500 100
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Sumber: data primer, 2021

Berdasarkan tabel 5.8, dapat diketahui 2 responden ragu, 13 setuju dana 35

sangat setuju. ini menunjukan bahwa 70% responden sangat setuju Telkomsel

Tabel 5.9
Hasi rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel kualitas
produk(X1)
Jawaban
Kualitas produk Skor

5 4 3 2 1
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dapat diliha
terendah dap

Nilai Tertinggi

Nilai Terendah

Produk Telkomsel memiliki 25 | 17 217
jangkauan sinyal yang luas

Produk Telkomsel memberikan 19 | 26 214

layanan yang baik

233

224

888

233

214

Untuk mengetahui hasil interval koefesien variabel kualitas produk adalah

sebagai berikut:

= Nila tertinggi — nilai terendah

5
=1.000 — 200

5
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Untuk mengetahui tingkat kategori mengenai variabel kualitas produk, maka

dapat ditentukan sebagai berikut:

Tanggapan responden mengenai iklan yang ditampilkan menarik untuk

melakukan pembelian

No | Jawaban responden Jumlah Persentase
1 Sangat setuju 6 12
2 Setuju 15 30
3 Ragu-ragu 25 50
4 Tidak setuju 4 8
5 Sangat tidak setuju 0 0
Total 50 100

Sumber : Data primer, 2021
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Berdasarkan tabel 5.11, ada 4 responden tidak setuju, 25 ragu-ragu, 15 setuju
dan 6 sangat setuju.Maka dapat diketahui bahwa 50% responden ragu-ragu, iklan

yang di tampilkan produk Telkomsel menarik untuk melakukan pembelian.

Tangg i ggl sa melalui
\Ss&\l% S '% R@ >,
nati resentase
N %
i 6
2 60
3 - - 55 20
4 =2 | = 4
5 0a etuju - o 0
al — e — 100
Sumber : ime
Dari tab i etakg pl“j etuj -ragu, 30 setuju
. SKANBAR | |
dan 8 sangat IS setuju, pembelian
produk Telkomsel bi S
o, L]

Tanggapan res i ki asi langsung untuk
memperkenalkan pro mberikan informasi untuk
melak embelian
No Alternatif jawaban Frekuensi Presentase

responden %
1 Sangat setuju 10 20
2 Setuju 25 50
3 Ragu-ragu 14 28
4 Tidak setuju 1 2
5 Sangat tidak setuju 0 0

Total 50 100

Sumber: data primer, 2021
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Dari tabel 5.13, diketahui bahwa 1 responden tidak setuju, 14 ragu-ragu, 25
setuju dan 10 sangat setuju.Maka dapat disimpulkan 50% responden setuju

bahwa, komuikasi langsung untuk memperkenalkan produk Telkomsel

memberikan inforr

Hasi rekapitulasi tanggapan Responden berdasarkan variabel Promosi (X2)

Jawaban
Variabel Promosi Skor
5 4 3 2 1

Iklan yang ditampilkan produk 6 15 | 25 | 4 173
Telkomsel menarikanda untuk
melakukan pembelian

Pembelian produk Telkomsel bisa 8 30 | 10 2 194
melalui media sosial
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Komunikasi secara langsung untuk
memperkenalkan produk Telkomsel
memberikan informasi untuk

melakukan pembelian

10

25

14

195

Untuk mengetahui
berikut:

= Nila tertinggi — nilai terendah

5
=1.000 — 200
5

=160

190

752

195

173
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Untuk mengetahui tingkat kategori mengenai variabel promosi, maka dapat
ditentukan sebagai berikut:

Sangat setuju =840 -1.000

Setuju

gan hasil output

Alternatif jawaban _ | Presentase
No Frekuensi (%)
responden

1 Sangat setuju 31 62

2 Setuju 17 34

3 Ragu-ragu 2 4

4 Tidak setuju 0 0

5 Sangat tidak setuju 0 0
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50

100

Sumber : Data primer, 2021

Berdasarkan tabel .diatas diketahui 2 responden

69

ragu-ragu, 17 responden

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa 7 responden menyatakan ragu-ragu,

19 responden setuju, dan 24 responden sangat setuju.Maka dapat disimpulkan

bahwa 48% responden sangat setuju bahwa, harga yang ditawarkan sesuai dengan

kemampuan yang diberikan produk Telkomsel.
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Presentase
(%)

6

100

en menyatakan

Tabel 5.17
Tanggapan responden mengenaiharga produk Telkomsel bersaing dengan
merek lain
No ernatif jawaban
n
fPAS ISL4
)
Su - 2021 - e
e i . St
Berdasarkan iat
setuju, dan en

bahwa 56% r

pat disimpulkan

bersaing dengan

merek lain.
LA L]
Tanggapan r i esuai pendapatan
P Presentase
Alternatif ja .

No responden Frekugnsi (%)
1 Sangat setuju 30 60
2 Setuju 16 32
3 Ragu-ragu 4 8
4 Tidak setuju 0 0
5 Sangat tidak setuju 0 0
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Jumlah 50 100

Sumber : Data primer, 2021

Berdasarkan tabel diatas diketahui 4 responden menyatkan ragu-ragu, 16

responden men 30 setuju.Maka dapat
dsimpu r Telkomsel
sesuai penda RSITAS ISL4
S Ry
Tanggap msel merasa
i n
— sentase
onden | (%)

atsetuju : 58

—l - h

) 40

5 0
i L]
] 100
Sumber:
Berdasarkan tabel diatas sponden ragu-ragu, 20 responden

menyatakan setuju, dan 29 responden menyatakan sangat setuju. Maka dapat
disimpulkan bahwa 58% responden sangat setuju bahwa, setelah membeli produk
Telkomsel merasa harga sesuai dengan manfaat yang dirasakan.

Tabel 5.20

Hasi rekapitulasi tanggapan Responden berdasarkan variabel Harga (X3)

Variabel Harga Jawaban Skor
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5 4 3 2 1
Harga yang ditawarkan produk 24 | 19 7 217
Telkomsel relative murah
Harga yang ditaw, sesuai 31 | 17 229
dengan kema i
e
Harga VA T 224
S
e YRy
Harga sesuai n 4 226
Setelah m 228
anda mer, i ar
man i = N =
Total skor -1 k] - 1124
Skor terting 229
Skor terenda 228
Sumber:
Berdasarka arga, dapat dilihat
dari total skor yang diper ah in n nilai terendah dapat

dilihat sebagai berikut:

Nilai Tertinggi Y item X
5x5x50=1.250

Nilai Terendah

5x1x50=250

ggi x ) responden

: Y item x bobot terendah x )’ responden

Untuk mengetahui hasil interval koefesien variabel harga adalah sebagai

berikut:
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= Nila tertinggi — nilai terendah

5

= 1.250- 250

Ragu-ragu
Tidak setuj
Sangat tidak se
Berdasaraka njelass DA isi bahwa  variabel

hargadengan tota ' aka dapa ’ gat setuju. Skor

tertinggi pada inc g‘ itawa an kemampuan produk.

el
W.‘

Dalam variabel keputusanp

5.3.4. Keputusan P

\\“

ulis memasukan 5 pertayaan, dengan
hasil output sebagai berikut:

Tabel 5.21

Tanggapan responden mengenai membeli produk Telkomsel karena sesuai
dengan kebutuhan

Alternatif jawaban _ | Presentase
No Frekuensi (%)
responden
1 Sangat setuju 31 62
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2 Setuju 17 34
3 Ragu-ragu 2 4
4 Tidak setuju 0 0
U
- ba
o)
:‘; 17 responden
E e . Maka dapat
- “membeli produk
B S
= 2
=0
2 =
g =3 sel karena
5 =
- >
g2
=
e
=
“E’ =
ﬂi
= Tidak setuju
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 50 100

Sumber : Data primer, 2021
Berdasarkan tabel diatas diketahui 1 responden ragu-ragu, 25 responden

menyatakan setuju, dan 24 responden menyatakan sangat setuju. Maka dapat
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disimpulkan bahwa 50% responden setuju bahwa, membeli produk Telkomsel

karena mendapatkan referensi dari teman atau kerabat.

Tabel 5.23

Tabel 5.24

Tanggapan responden mengenai sebelum melakukan keputusan pembelian,

telah mendapatkan informasi berkenaan dengan produk Telkomsel

Alternatif jawaban _ | Presentase
No Frekuensi (%)
responden
1 Sangat setuju 30 60
2 Setuju 16 32
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3 Ragu-ragu 4 8
4 Tidak setuju 0 0
5 Sangat tidak setuju 0 0

4 Tidak setuju 0
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 50 100

Sumber : Data primer, 2021

Berdasarkan tabel diatas diketahui 1 responden ragu-ragu, 20 responden

menyatakan setuju, dan 29 responden menyatakan sangat setuju. Maka dapat
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disimpulkan bahwa 58% responden sangat setuju bahwa, setelah membeli produk

Telkomsel mrasa puas.

Tabel 5.26
Hasi rekapi iabel Kepututsan
i
Varia ligh 'TAS 1S Skor
oW 3
Anda m 229
karena s
Anda me 223
karena r r au = 1=
Anda me oduk Telkomsel ! 229
lebih bai roduk ya 1
Sebelum an an ke F 4 226
pembelian, nda R\)
informasi ya iB
prod
Setelah membeli prod # 228
anda mera
Total skor 1135
Skor tertinggi 229
Skor terendah 223

Sumber: data olahan,2021

Berdasarkantabel diatas, maka hasil rakpitulasi variabel Keputusan
Pembelian, dapat dilihat dari total skor yang diperoleh. Dibawah ini nilai tertinggi

dan nilai terendah dapat dilihat sebagai berikut:
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Nilai Tertinggi : Y item x bobot tertinggi x Y responden
5x5x50=1.250

Nilai Terendah : Y item x bobot terendah x )’ responden

Pembelian

Setuju
Ragu-ragu
Tidak setuju =450 - 650
Sangat tidak setuju =250 — 450

Berdasarakan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa variabel keputusan
pembelian dengan total skor 1.135, maka dapat dikategorikan sangat setuju. Skor

tertinggi pada indikator merasa produk Telkomsel lebih baik daripada produk lain.
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5.4.Uji asumsi klasik

5.4.1. Uji normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

disekitaran garis diagonal, maka uji normalitas memenuhi asumsi dan layak

digunakan.

5.4.2. Uji multikolinearitas

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas diperoleh hasil sebagai berikut :
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Tabel 5.27

Uji mulikolinearitas

Coefficients?

andardized

Collinearity Statistics

LC e, |
Model &_‘!“ = .!{E

‘ Tolerance VIF
0 v .601 1.665
hn ﬂ .910 1.099
‘ E ‘ .648 1.542
N g

RN AN

sebesar 1,6

tNANAN

1,099 denga

\\‘l}‘a\

e
e

~
(%2}
9]
o
D
[72]
QD
=

-!A
(Sal
SN
N

dengan nilai

tolerance > 0,1

ini terbebas dari

Uji  heterokedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah terjadi
penyimpangan model karena varian gangguan berbeda antara satu observasi ke
observasi lain. Untuk mengetahui adanya gejala heterokedastisitas salah satu
caranya yakni dengan melihat grafik scatterplot antara nilai prediksi variabel
independen (ZPRED) dengan residualnya (SRESID). Adapun hasil uji

heterokedastisitas ialah sebagai berikut :
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Studentized Resicual

Regression

5.5.1.

Gambar 5.2

Uji heterokedasitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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SPSS versi 25 sebagai berikut:

Persamaan Regresi Linier Berganda

Tabel 5.28

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 | (Constant) -.691 1.156 -.598 .553
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Kualitas Produk 122 .064 .102| 1.893 .002 .601 1.665
Promosi .020 .045 .020 453 .653 .910 1.099
Harga 931 .054 .894 | 17.267 .000 .648 1.542

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

n SPSS 25, 2021

kan jika terjadi
penamb rjadi  kenaikan

keputusa kualitas produk

positif, ye produk terhadap

keputusan

2. Promosi

, -
LTS S

penambahan 1 satuan va akan terjadi kenaikan keputusan

Nilai Koefesien
pembelian 20%. Nilai pada koefesien regresi promosi positif, yang berarti
terjadi pengaruh positif antara promosi terhadap keputusan pembelian.

3. Harga
Nilai Koefesien Harga (X2) sebesar 0,931 menunjukan jika terjadi

penambahan 1 satuan variabel harga akan terjadi kenaikan keputusan
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pembelian 93,1%. Nilai pada koefesien regresi harga positif, yang berarti
terjadi pengaruh positif antara kualitas hargaterhadap keputusan pembelian.

55.2.  Uji T (Parsial)

Ui Tp lah_uji u ngaruh variabel

indepe istic t (Uji-
7). @NERS“AS ISL4 Mp,

e - - L —
- ' a "
f— .

tandardized Coefficient

——

Model | ‘ T Sig.
1 Con , -.598 553
Kualitas Pr . 2 1.893 .002
Prom 0 453 653
Harga . 94 17.267 .000
a. Dependent Vari
Sumber: Da 021
Maka pengujian IS diperoleh untuk Ttabel

sebesar 1.678 dan nilai u -masing variabel ialah sebagai
berikut:
1. Kualitas Produk (X1)
Dari hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai t-hitung 1.893 > t-tabel
1.678, dengan nilai signifikansi nya sebesar 0,002 < 0,05 dengan begitu bisa

kita ketahui Ha diterima, dan Ho ditolak, yang berati secara pasrsial terdapat
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pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan

pembelian.

2. Promosi (X2)

5.5.3.

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 236.010 3 78.670 176.610 .000"
Residual 20.490 46 .445
Total 256.500 49

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Promosi , Kualitas Produk

Sumber: data olahan SPSS 25, 2021
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Dari hasil tabel diatas dapat diketahui bahwa niali F-hitung > F-tabel yaitu
176,610 > 3,20dengan nilai signifkan 0,000 artinya Ha diterima dan Ho

dittolak. dengan begitu bisa kita ketahui Ha diterima, dan Ho ditolak, yang

z 2

[
en
.
L
-
X~

djusted R Std. Error of the

Square Estimate
1 .959° .920 915 .66742

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi , Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data olahan SPSS 25,2021

Berdasarkan hasil Uji determinasi dapat dilihat pada output model summary
dari hasil analisis regresi diatas, R square sebesar 0,920 yang menunjukan bahwa

kualitas produk, promosi dan harga mampu menjelaskan variabel keputusan
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pembelian sebesar 92% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lainnya yang

tidak terdapat dalam penelitian ini.

5.6.Pembahasan hasil penelitian

, hasil penelitiannya terdapat penga positif antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian.
5.6.2. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk Telkomsel

di Perawang Barat.

Berdasarkan tabel 5.25, diketahui bahwa Nilai Koefesien Promosi (X2)

sebesar 0,20 menunjukan bahwa setiap adanya penambahan 1 satuan variabel
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Promosi maka menyebabkan kenaikan keputusan pembelian pada produk
Telkomsel sebesar 20%. Nilai koefesien regresi pada variabel promosi bertanda

positif, artinya terjadi pengaruh positif antara promosi terhadap keputusan

5.6.3. Pengaruh ha % a oduk Telkomsel di

N

O
Berdasarkan tabel 5.25, dik “'

Nilai Koefesien Harga (X2) sebesar
0,931 menunjukan bahwa setiap adanya penambahan 1 satuan variabel Harga
maka menyebabkan kenaikan keputusan pembelian pada produk Telkomsel
sebesar 93,1%. Nilai koefesien regresi pada variabel harga bertanda positif,
artinya terjadi pengaruh positif antara promosi terhadap keputusan pembelian.
Artinya harga yang ditawarkan relatif murah dan terjangkau. Hal ini bisa

dilihat dari hasil jawaban responden pada tabel 5.14, dimana 62% responden
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sangat setuju, artinya murah dan terjangkau menjadi prioritas dalam melakukan
keputusan pembelian produk Telkomsel.

Hal ini sesuai dengan penelitian Yuyun Sukmawati H ( 2017 ), harga suatu

Menurut Philip Kotler

a g.i | d J [ ] I‘
: “ “W\\\“ .&‘ aran paling
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1.Kesimpulan

a. Telkomsel adalah produk aringan yang kualitasnya tidak perlu
ditanyakan lagi, kepercayaan masyarakat terhadap kualitas Telkomsel
adalah salah satu keputusan konsumen dalam membeli produk, Telkomsel
perlu menjaga kepercayaan masyarakat.

b. Harga merupakan hal yang paling diperhatikan oleh masyrakat dalam

membeli suatu produk, jadi diharapkan Telkomsel bisa menyesuaikan

harga dengan pendapatan masyarakat.
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