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ABSTRAK

PENGARUHSTRESKERJATERHADAPTURNOVER
INTENTIONKARYAWANPADAPT.ASAM JAWA

KABUPATENLABUHANBATUSELATAN

AHMADRANDI
175210617

Tujuanpenelitianiniialahuntukmengetahuidanmenganalisisstreskerja,
ternoverintention,danpengaruhstreskerjaterhadapturnoverintention
karyawanpadaPT.Asam Jawa.Populasidansampeldalam penelitianini
ialahseluruhkaryawanpadaPT.Asam JawaLabuhanbatuSelatandengan
jumlah sampelyang diambilsebanyak89 orang.Teknikpengambilan
samplingadalahmetodeaccidentalsamppling.Teknikpengumpulandata
dalam penelitianinimenggunakankuesioner.Danteknikanalisisdata
dalam penelitian inimenggunakan analisis regresilinearsederhana
denganbantuanSPSS.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwastreskerja
berpengaruhsignifikanterhadapturnoverintentiondiPT.Asam Jawa
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Persentase pengaruh stres kerja
terhadapturnoverintentionkaryawanadalahsebesar52,5% sedangkan
sisanyasebesar47,5%dipengaruhiolehfaktorlain.

KataKunci:StresKerja,TurnoverIntention,Karyawan



ABSTRACT

THEEFFECTOFWORKSTRESSONTURNOVER

EMPLOYEEINTENTIONATPT.ASAM JAWA

LABUHANBATUSELATANDISTRICT

AHMADRANDI

175210617

Thepurposeofthisstudywastodetermineandanalyzeworkstress,

turnoverintention,andtheeffectofworkstressonemployeeturnover

intentionatPT.Tamarind.Thepopulationandsampleinthisstudywere

allemployeesatPT.TamarindSouthLabuhanbatuwiththenumberof

samplestakenasmanyas89people.Techniquesforsamplingadalah

metode accidentalsampling.Data collection techniquesin thisstudy

usingaquestionnaire.Andthedataanalysistechniqueinthisstudyused

simplelinearregressionanalysiswiththehelpofSPSS.Theresultsofthis

studyindicate thatwork stress has a significanteffecton turnover

intentionatPT.Tamarind,SouthLabuhanbatuRegency.Thepercentageof

theeffectofworkstressonemployeeturnoverintentionis52.5%whilethe

remaining47.5%isinfluencedbyotherfactors.

Keywords:WorkStress,TurnoverIntention,AndEmployee
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1

BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Kinerja suatu perusahaan ditentukan oleh kondisidan perilaku

karyawannya.Realitas yang sering terjadimerupakan kinerja suatu

perusahaan dapat diturunkan,baik secara langsung maupun tidak

langsungolehkaryawanperusahaantersebut.Berbagaiperilakuyangsulit

dibayangkanpekerjamenjadipenyebabturunnyaproduktivitas.Salahsatu

perilakutersebutadalahstreskaryawandanpeningkatanjumlahstaf.

Tekanankerjadankenaikanyangrendahakanberdampakpositifpada

produktivitassuatuperusahaan.

PT.Asam Jawainimerupakansalahsatuperusahaanyangbergerak

dibidangpengolahanTBS(TandanBuahSegar)menjadiminyakmentah

yang akan diolah menjadiminyak goreng.Sumber daya manusia

merupakanasetpentingdalam suatuorganisasikarenaakanmenyangkut

desain sistem perencanaan,penyusunan karyawan,pengembangan

karyawan,pengelolaan karier,kompensasikaryawan dan hubungan

ketenagakerjaanyangbaik.Manajemensumberdayamanusiamelibatkan

semuakeputusandanpraktekmanajemenyangmempengaruhisecara

langsungsumberdayamanusianyajugadapatmengarahkanorganisasi

dan mempertahankan, serta mengembangkannya dalam berbagai

tuntutanmasyarakatdanzamanyangyangakandatang.Olehkarenaitu,

sumberdaya manusia harus selalu diperhatikan,dikembangkan dan
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dipertahankan.

Streskerjadanberbagaikondisiyangakanditimbulkannyadalam

suatu organisasiseringkalimenjadigejala suatu masalah,baik bagi

karyawanmaupunbagiperusahaan.Tekanankerjaakanmunculdengan

tuntutankeberhasilan,efisiensidanakanterustercermindalam jangka

panjang,denganmempertimbangkanfaktabahwaoranglebihterlibatdi

tempatkerjadariwaktukewaktu,setiapkaryawanbekerjasesuaidengan

nomornyasendiri.aturandankoridoryangberlaku.Namun,seringkali

karyawantidakdapatmenjalankantugasnyatanpamenimbulkanmasalah.

Masalahsepertiiniterkadangmenimbulkanstreskerjayangbiasadisebut

denganambiguitasperanatauperanyangtidaktepatdanterkadangdapat

menimbulkan konflik,mengganggu kesehatan fisik dan emosional,

sehinggadapatmenurunkanproduktivitas.

Meningkatnyaturnoverintentionsaatinitelahmenjadimasalahyang

serius bagibeberapa perusahaan,bahkan banyak perusahaan yang

mengalamifrustasikarena mengetahuiproses rekrutmen yang telah

berhasilmenyaringstafyangberkwalitashanyamenjadisia-siakarena

stafyangdirekruttersebuttelahmemilihpekerjaandiperusahaanlain.

Dengan tingginya tingkatturnoverintention pada perusahaan,akan

semakinbanyakpulamenimbulkanberbagaipotensibiaya,baikitubiaya

pelatihanyangsudahdiinvestasikankepadakaryawan,tingkatkinerja

yangmestidikorbankan,maupunbiayarekruitmendanpelatihankembali.

Adapun beberapa gejala yang menandaiadanya suatu indikasi
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turnoverintentiondiperusahaan tersebut,terutama yang menyangkut

suatuperilakukaryawan,antaralain:absensiyangmulaimeningkat,mulai

malas bekerja,adanya keberanian melanggarsuatu tata tertib kerja,

keberanian untuk membantah atau protes kepada atasan, serta

keseriusanuntukmenyelesaikansemuatanggungjawabkaryawanyang

berbedadaribiasanya.HalserupajugaditemukandiPT.Asam Jawa.

Berdasarkandataduatahunterakhirsepertiyangterlihatpadatabel1,

jumlahkaryawandiPT.Asam Jawasemakinmenurun.

Selainkondisidiatas,perkembanganzamanyangsemakinmaju

biasanyamenuntutkitaharusbisaberadaptasidalam segalakondisi.

Bebanpekerjaanyangsemakinberat,semakinbanyaknyakebutuhanyang

harusdipenuhi,tingkatpendapatanyangtidaksesuaidenganbiayahidup

persaingan yang mulaisemakin ketatdan seterusnya dapatmenjadi

ancaman untuk terkena stres.Stres pekerjaan bisa dapatdiartikan

sebagaisuatu tekanan yangdirasakan karyawan karena tugas-tugas

pekerjaan tidakdipenuhi.Artinya,stres munculsaatkaryawan tidak

mampu memenuhiapa yang sudah menjadituntutan-tuntutan suatu

pekerjaan,ketidakjelasanapayangtelahmenjadisuatutanggungjawab

suatupekerjaan,kekuranganwaktuuntukmenyelesaikantugas,tidakada

dukunganataupunfasilitasuntukmenjalankanpekerjaan,adanyatugas-

tugasnyayangsalingbertentanganyangmerupakancontohpemicuawal

stresdalam jangkapendek,stresyangdibiarkanbegitusajatanpaada

penanganan yang serius daripihak perusahaan membuatkaryawan
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menjaditertekan,tidak termotivasi,dan frustasiakan menyebabkan

karyawanbekerjatidakoptimalsehinggakinerjaakanterganggu.

Tingkat turnover yang tinggisering menjaditolak ukur yang

digunakansebagaiindikasiadanyamasalahyangmendasarpadasebuah

organisasi.Turnoverkaryawandapatmemakanbiayayangcukuptinggi

olehkarenaituorganisasi-organisasiperlumenguranginyasampaipada

tingkat-tingkatyangbisaditerima.Dalam waktuyangjangkapanjang,

karyawan yang tidakdapatmenahan stres kerja,maka ia tidakbisa

dipertahankandidalam perusahaantersebut.Padatahapyangsemakin

burukstresbisamembuatkaryawanjatuhsakitbahkansampaiadayang

mengundurkandiri(turnover).

Haltersebutdipertegas oleh Robbins dan Judge (2015)yang

mengatakanstresjugamemperlihatkandirinyasendiridenganberbagai

cara,sepertitekanandarahyangtinggi,mag,sifatlekasmarah,kesulitan

dalam mengambilkeputusanyangrutin,kehilangannafsumakan,adanya

tingkatkecelakaan,dansebagainya.Fenomena-fenomenatersebutsering

termasuk3kategoriumum yaitufisiologis,psikologis,dangejalaperilaku.

Tingkatturnoverkaryawanyangtinggimerupakansuatuukuranyang

seringdigunakansebagaigejalaawaladanyamasalahyangmendasar

padaorganisasi.Untukmengurangibiayayang tinggi,olehkarenaitu

organisasi-organisasiperlumenguranginyasampaipadatingkat-tingkat

yangdapatditerimaturnoverkaryawan.

Salahsatuperusahaanyangtaklepasdaridampakturnoverintention



5

iniadalahPT.Asam JawaKab.LabuhanbatuSelatan-SumatraUtarayang

merupakansalahsatuperusahaanyangbergerakdibidangproduksibuah

sawit.Sejakberdirinyaperusahaaninicukupbanyakkaryawanyangtelah

berhentidanbergabungkeperusahaanyanglain.Halinitentunyasangat

merugikan perusahaan,karena untukmencaripara tenaga kerja baru

membutuhkanbiayayangtidaksedikit.Mulaidaribiayarekruthingga

pelatihan.

Beranjakdarilatarbelakang tersebut,penelitimemilihPT.Asam

Jawasebagaiobjekpenelitian.DariobservasiyangdilakukanPT.Asam

Jawamempunyaitingkatturnover.Sepertiyangterlihatditabel1

Tabel1.1 DataTurnoverKaryawan DariTahun 2016-2020 PT.Asam
JawaKab.LabuhanbatuSelatan

Tahun

Jumlah
karyawan

awaltahun

Jumlah
karyawan

yangmasuk

Jumlah
karyawan

yangkeluar

Jumlah
karyawanakhir

tahun

2016 874 16 13 877

2017 877 6 6 877

2018 877 21 13 885

2019 885 36 34 887

2020 887 0 40 847

Sumber:PT.Asam JawaKab.LabuhanBatuSelatan.

Berdasarkandatapadatabel1,tingkatturnoverkaryawancukup

tinggiterjadidalam rentangwaktulimatahunterakhiryaitudaritahun

2016-2020.Terlihatbahwaditahun2020,jumlahkaryawandiakhirtahun

jauhlebihsedikitdibandingkandengantahunsebelumnya.Dari40orang

karyawan yang keluar, diantaranya mencakup karyawan dibagian

keuangan,kebun,personalia,trading,gudang,sortasi,labordansatpam
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sertakaryawanbengkel.Kondisijikadibiarkanakanberdampakburuk

terhadapperkembangandanaktivitasperusahaan.

BerdasarkanwawancarayangtelahdilakukandenganlimaKaryawan

PadaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanBatuSelatan,merekasemua

mengatakaninginmemilikipekerjaanyanglebihbaik,duadiantaralima

karyawan yang diwawancaraibahkan sedang mengajukan lamaran

pekerjaanditempatlain,halinimengindikasikanadanyasuatuintensi

untukkeluardaripekerjaanya.Lebihlanjutketikaditanyamengenaialasan

mengapainginkeluardaripekerjaannyadikarenakanbanyaknyabeban

pekerjaan yang berlebihan sehingga mengakibatkan kejenuhan dalam

bekerja,selainitudalam kenyataannya,situasiperbedaansaatbekerja

antarakaryawanpelaksanadankaryawanpimpinanmemilikikesenjangan

yangsangatjauh.Selainhaltersebut,kemungkinanuntukdipindahkanke

lainkebundalam jangkawakturelatifsingkatjugaseringterjadi.Keadaan

sepertiituapabilaterjadisecaraberkelanjutanakanmenimbulkanstres

kerjayangsemakinhariakansemakinmeningkat.

Hasil pengamatan peneliti, pada karyawan PT. Asam Jawa

Kabupaten Labuhan Batu Selatan,diperoleh bahwa stress kerja yang

terjadipadakaryawantersebutdikarenakanadanyaperbedaanpekerjaan

yangterlalumencolokdiantarakaryawanditambahdenganbebankerja

karyawanyangtergolongtinggidanwaktukerjayangtergolonglama,

sehingga karyawan kurang memiliki kesempatan untuk instirahat

ditambah dengan lama kenaikan gajibagikaryawan meskipun telah
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bekerjacukuplamadiperusahaantersebut.

Berdasarkanuraianlatarbelakangtersebutmakapenelititertarik

untuk menelitidengan judul:“PENGARUS STRES KERJA TERHADAP

TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT. ASAM JAWA

KABUPATENLABUHANBATUSELATAN”.

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang yang telah dipaparkan,maka yang

menjadirumusanmasalahdalam penelitianiniadalah:“Apakahstreskerja

berpengaruhsignifikanterhadapturnoverintentionkaryawanpadaPT.

Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan?”

C.TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari

pelaksanaanpenelitianiniadalah:

1. UntukmengetahuidanmenganalisisstreskerjapadaPT.Asam Jawa.

2. Untuk mengetahuidan menganalisis karyawan yang melakukan

ternoverintentionpadaPT.Asam Jawa.

3. Untukmengetahuidanmenganalisispengaruhstreskerjaterhadap

turnoverintentionkaryawan

D.ManfaatPenelitian

Pelaksanaan penelitian inidiharapkan dapatmemberimanfaat

diantaranya:

1. BagiPeneliti

Penelitian ini diharapkan berguna untuk menambah wawasan,
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pengetahuan mengenaipengaruh stres kerja terhadap turnover

intention.

2. BagiPerusahaan

Penelitianinidiharapkandapatmemberikansumbanganpemikiran

kepada pihak perusahaan dalam mengatasiturnover,khusunya

mengenaimasalahstreskerjayangdialamikaryawan.

3. BagiPenelitiSelanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan

memperdalam ilmu pengetahuan serta dapatdigunakan sebagai

pembanding bagi pembaca yang inginmelaksanakan penelitian

dibidang manajemen khususnya tentang pengaruh stres kerja

terhadapturnoverintention

E.SistematikaPenulisan

Agarpenyajianskripsiinidapattersusunsecarasistematismaka

penulismenyusunsistematikapenulisansebagaiberikut:

BABI :PENDAHULUAN

Babinimerupakanpendahuluanyangmenulismengenailatar

belakangmasalah,perumusanmasalah,tujuandanmanfaat

penelitian,dansistematikapenulisan.

BABII :TELAAHPUSTAKADANHIPOTESIS

Babinimenyajikanmengenaitelaahpustakayangterdiridari

uraianteoriturnoverintentiondanstreskerjasertapenelitian

terdahulu, termasuk kerangka pemikiran serta hipotesis
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penelitian.

BABIII :METODEPENELITIAN

Babinimenguraikantantangmetodetentangmetodepenelitian,

lokasipenelitian,jenis dan sumberdata,oprasionalvariabel,

populasidansampel,teknikpengumpulandatadananalisis

data.

BABIV :GAMBARANUMUM PERUSAHAAN

Bab inimembahas mengenaiprofilperusahaan,struktur

organisasidanruanglingkupkegiatanperusahaan.

BABV :HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Babinimerupakanbabyangmengkajimengenaihasilpeneliti

hasilpenelitiandanpembahasanterhadapobjekpenelitian.

BABVI :KESIMPULANDANSARAN

Sebagaibabpenutupbabinimenguraikantentangkesimpulan

dansaran.
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BABII

TELAAHPUSTAKADANHIPOTESIS

A.TurnoverIntention

1.DefinisiTurnoverintention

Intensimerupakan suatu niatatau keinginan yang munculpada

individuuntukmelaksanakansesuatu.Sedangkanturnovermerupakan

berhentinya seorang karyawan daritempatbekerja dengan suka rela.

Makadengandemikianintensiturnovermerupakansuatukecendurangan

atau niatkaryawan untuk berhentibekerja daripekerjaanya dengan

sukarelamenurutpilihanyangditentukandirinyasendiri.

MenurutHarnoto (2002)dalam Putrianti,dkk.,(2014)turnover

intentionmerupakankadaratauintensitasdarikeinginanuntukkeluardari

perusahaan.Banyak alasan yang menyebabkan timbulnya turnover

intentioninidiantaranyaadalahkeinginanuntukmendapatkanpekerjaan

yanglebihlayak.Pendapattersebutjugarelatifsamadenganpendapat

yang diungkapkan sebelumnya bahwa intensiturnoverpada dasarnya

adalahkeinginanuntukmeninggalkanataukeluardarisuatuperusahaan.

MenurutAndini(2006)dalam ZakariadanIsthofaina(2017)turnover

intentionmerupakankeinginanataukemauanseseoranguntukberpindah

pekerjaanataukeinginanuntukkeluardarisuatuorganisasidalam bentuk

berhentibekerjaataupindahkeorganisasilainnyakarenatidakmerasa

nyamandanberkeinginanuntukmendapatkanpekerjaanyanglebihbaik

lagi.Turnoveryangtinggidapatmenimbulkankurangefektifnyasebuah
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organisasi,karenahilangsebagiankaryawanyangmemilikipengalaman.

Turnoverdigolongkanmenjadi2menurutterjadinyayaituvolantary

turnoverdan voluntaryturnover.Kedua golongan tersebutsenantiasa

terjadipadasaattenagakerjameninggalkanorganisasiataspemintaan

sendiriyang disebabkan oleh faktor kurangnya tantangan,adanya

kesempatan yang lebih baik ditempatlain,gaji,pengawasan letak

geografisdantekanan,yangkeduanyainvoluntaryturnoverterjadipada

saatparatenagakerjadiberhentikanperusahaan.

MenurutKartono (2017)menjelaskan bahwa voluntary turnover

adalahpandanganindependendarianggotaorganisasiuntukmelepaskan

peranmerekasaatiniuntukmencaripeluanglain.Karyawanyangkeluar

dari organisasi atas permintaan organisasi dan atas permintaan

organisasidarikepergiannyasendiri.Sehinggamenimbulkangangguan

pada sistem operasi,kapasitas tim dan kinerja perusahaan.Dampak

tambahan dari tujuan transformasi yang lebih tinggi tentu akan

menghasilkanbiayayanglebihtinggibagiorganisasi.

Turnover intention yang tinggi dapat membuktikan bahwa

perusahaantersebuttidakefektif,mengurangiefisiensisertaproduktifitas

sehingga dapat membahayakan perusahaan dan pada kahirnya

perusahaanakankehilangankaryawanyangsudahmemilikipengalaman

sebelumnyadanperlumemberikanpelatihankepadakaryawanyangbaru

(Jouarderet.al.,dalam LestaridanNi,2018).

Menurut Tett dan Mayer (1993) dalam Nasution (2017)
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mendefinisikanturnoverintentionsebagaisalahsatukesadarandalam diri

seseoranguntukmeninggalkanorganisasinyasaatini,ataudenganarti

lain bahwa seseoarang berusaha untuk mencarikesempatan dalam

lingkungankerjabaru.

Turnoverintentionpadadasarnyaadalahsamadengankeinginan

berpindahkaryawandarisatutempatkerjaketempatpekerjaanlainnya.

Turnoverintention merupakan salah satu halyang ditunjukkan oleh

individu dalam perusahaan berupa perilaku akibatdariadanya rasa

ketidakpuasanyangdirasakanolehkaryawanataspekerjaanyangtelah

merekalakukan.Adabeberapafaktorkaryawanyanginginkeluardari

perusahaan.Pertamaadanyaanggapandariindividu-individuyangtelah

berada diposisitersebut,kedua menurunnya kapabilitas dan tingkat

kesuksesankaryawankarenabertambahnyabebankerjayangdiberikan

sebagaisuatu alat daripelaksanaan downsizing,dan ketiga bagi

organisasiyangmelaksanakanperampinganstrukturorganisasisangat

sulitdarisegiwaktuatauterhambatnyaprosesperekrutankaryawanbaru

yangdibutuhkanuntukmemperbaikieksistensikeberlangsunganhidup

perusahaan.

MenurutSuwandidanIndriantoro(1999)dalam HidayatidanDewi

(2016)turnoverintentiondiartikansebagaikeinginanberpindahkerjayang

mengacupadahasilevaluasiindividumengenaikelangsunganhubungan

denganorganisasidanbelum terwujuddalam suatutindakanyangpasti

untukmeninggalkanorganisasi.
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Berdasarkan beberapa definisidiatas dapatdisimpulkan bahwa

intensi turnover adalah keinginan individu yang didasari untuk

meninggalkanpekerjaandiorganisasinya.

2.IndikatorTurnoverIntention

Beberapaindikatoruntukmenentukanterjadinyaturnoverintention,

diantaranyadapatdiambildaripendapatAjzendanFishben(Evendi&

Dwiyandi,2013)yaitu:

a. Perilaku (behavior),yaitu perilaku langsung yang akan dipenuhi

nantinya.Perubahan keadaan,perilaku yang akan dicapaiyaitu

perilaku yang mengarah pada perubahan,yaitu sering mangkir,

inefisiensi,berusahamencaripekerjaanlain,danmenyontek.

b. Target,yaitutujuandariperilakumoral.Tujuanperilakutertentudapat

dikelompokkanmenjaditigakategori,yaituseseorangatausesuatu

(something),sekelompokorang atau sekelompokhal(a group of

things),danorang-orangatauhal-halsecaraumum (agroupofthings).

(sesuatu).Temaperubahan,fokusnyaadalahpadapekerjaanyang

lebihbaik,manajemen,rekankerja,pengangguran,dangaji.

c. Situasi,adalahsituasiyangmendukungperilaku(caradantempat

perilakuituakanberlangsung).Situasidapatdiartikansebagaitempat

terjadinya perilaku. Keadaan perubahan, suatu kondisi yang

menyebabkanpengembalian,yaitutidakmenerimapromosidanmasa

depan.

d. Waktu(periode),yaitujangkawaktuyangmenyangkutjangkawaktu,
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antara atau tidak lengkap pada waktu tertentu,misalnya waktu

tertentu (haritertentu,haritertentu,jam tertentu),waktu tertentu

(bulantertentu).),danwaktuyangtidakterbatas(masadepan)

MenurutLum et.al.,(dalam IrviantidanRenno,2015)turnover

intentionmerupakan variabelyang paling berkaitan dan paling banyak

menguraikantentang perilaku turnover,yangmana turnoverintention

bisaditentukandengan3indikatorberikutini:

a. Keinginanuntukmendapatkanpekerjaanbarudibidangyangsamadi

perusahaan lain.Melihatadanya perusahaan lain yang dipandang

mampu menyediakan lebih banyak sumberdaya daripada yang

merekalakukansaatini,mungkinmenjadialasanutamamengapa

orang-orangmengobarkankembalikeinginanmerekauntukkeluardari

perusahaan.Namun itu akan terbatas karena dia hanya akan

menerimajikaitucocokdengansetnyasaatini.

b. Keinginanuntukmendapatkanpekerjaanbarudisuatutempatyang

berbedadariperusahaanlain.Seseorangyangmerasaselamainitidak

berkembangdalam pekerjaanakanmencobauntukberalihkebidang

yang berbeda.Kecualiseseorang mempelajariketerampilan baru,

seseorangmencaripekerjaandibidangbarudenganketerampilan

yangsamadenganyangdimilikinyasekarang

c. Keinginanuntukmencaripekerjaanbaru.Denganketerampilanyang

cukup,akan lebih mudah bagiseseorang untuk mengembangkan

keinginan akan pekerjaan baru yang belum pernah dilakukannya
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sebelumnya.

Turnoverdapatberupapengundurandiri,perpindahankeluarunit

organisasi,pemberhentianataukematiananggotaorganisasi.Penarikan

diriseseorangkeluardarisuatuorganisasi(turnover)dapatdiputuskan

secaraduasebab,yaitu:

a.Sukarela(voluntaryturnover)

Voluntaryturnoveratauquitmerupakankeputusankaryawanuntuk

meninggalkanorganisasisecarasukarelayangdisebabkanolehfaktor

seberapa menarik pekerjaan yang ada saatini,dan tersedianya

alternatifpekerjaanlain.

b.Tidaksukarela(involuntaryturnover)

Sebaliknya,involuntary turnoveratau pemecatan menggambarkan

keputusanpemberikerja(employer)untukmenghentikanhubungan

kerjadanbersifatuncontrollablebagikaryawanyangmengalaminya,

yangdapatdisebabkanolehkebijaksanaanperusahaandanfaktorusia

(IrviantidanRenno,2015).

3.FaktoryangMempengaruhiTurnoverIntention

Faktoryangmempengaruhiterjadinyaturnovercukupkomplekdan

salingberkaitsatusamalain.MenurutRidlo(2012)Diantarafaktor-faktor

tersebutyangakandibahasantaralainadalahusia,lamakerja,tingkat

pendidikan,keikatan terhadap organisasi,kepuasan kerja dan budaya

perusahaan:
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a. Usia

Semakintinggiusiaseseorangmakanakansemakinrendah

keinginan untuk meninggalkan pekerjaannya. Alasan ini sering

dikaitkandenganmasalahsepertitanggungjawabkeluarga,mobilitas

yangmenurun,tidakinginrumitberpindahpekerjaandanmemulai

suatu pekerjaan ditempatyang baru dan sebagainya.Sedangkan

tingkatturnovercenderung lebih tinggikepada para pekerja yang

usianya lebih muda dikarenakan banyaknya kesempatan dalam

memperbaikikualitasdalam bekerja,adanyakeinginanuntukselalu

mencoba-cobadansebagainya.

b. Lamakerja.

Turnoverpaling banyak terjadipada karyawan yang masa

kerjanyalebihsingkat,haltersebutdikarenakanmerekatidakmampu

menyesuaikan diridengan kondisipekerjaan yang diterapkan di

perusahaan,danmenggangappekerjaanyangdijalaninyaterlaluberat.

c. Tingkatpendidikan.

Tingkatpendidikandapatberdampakpadaprosestransformasi.

Halinikarenamerekayang tidakmemilikipendidikantinggiakan

melihatpekerjaanyangditugaskansebagaisumberstresdansumber

frustrasi.Disisilain,merekayangberpendidikantinggiakanmemiliki

keberanian untuk keluar dan mencari pekerjaan baru dengan

mengandalkantingkatpendidikanyanglebihtinggi.
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d. Keterikatanterhadapperusahaan.

Seseorangyangmemlikiketerikatanyangtinggiterhadapsuatu

perusahaanmakaakansemakinkecilpuladiamemilikiintensitas

untukberpindahpekerjaandariperusahaan,dansebaliknya.

e. Kepuasankerja.

Seseorangyangsemakintidakpuasdenganpekerjaannyaakan

meningkatkankeinginannyauntukmelakukanturnover.Ketidakpuasan

inimemilikibeberapabatasankhusus.Yaituketidakpuasanterhadap

tata kelola perusahaan,kondisikerja,kualitas manajemen,gaji,

gaji/upah,promosidanhubunganinterpersonal

f. Budayaperusahaan.

Menurut Robinns dan Judge (2015) budaya perusahaan

memperlihatkanbagaimanaparapekerjadalam melihatkarateristik

daribudayaorganisasitersebut,bukankerenamenyukainyamelinkan

inilah yang merupakan istilah yang bersifatdeskriptif.Risetpada

budayaorganisasitelahberupayauntukmengukurbagaimanapara

pekerjamemandangperusahaantersebut.Secaraberlawan,kepuasan

dalam pekerjaan berupaya mengukur bagaimana para pekerja

merasakan mengenaiekspektasiorganisasi,memberikan imbalan

ataspraktikdansebagainya.

MenurutMicheal(1995)dalam Wahyuni,dkk.,(2014)faktor-faktor
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penyebabnya turnover intention adalah gaji/upah,desain pekerjaan,

pengembangan karir, komitmen, kurangnya kerja sama dalam

kelompok/organisasi,ketidakpuasandanbermasalahdenganatasanatau

pengawas,rekrutmen,seleksidanpromosi.

Gambar2.1

PenyebabTurnoverIntention

Sumber:Wahyuni,dkk.,(2014)

B.StresKerja

1.PengertianStresKerja

Streskerjamerupakansuatukondisiyangdinamisyaituindividu

berkonfrontasipada peluang,tuntutan atau sumberdaya yang terkait

Turnover

intention

a.Motivasi.

b.latarpendidikan

c.Pengalaman

d.Dukungansosial

e.Komitmen

FaktorInternal

a.Gaji/upah

b.Insentif

c.Sikapatasan

d.Dukunganalat

e.Promosijabatan

Faktor

Eksternal
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denganapayangdiinginkanindividudanyangmanahasilyangdipandang

menjaditidakpastidantidakpenting.Meskipunstrespadaumumnya

dibahasdalam halyangnegatif,tidaksertamertaterlihatburuksendiri,hal

inijugamemilikinilaiyangpositif.Penelitimencobauntukmenentukan

kondisidimanasetiap jenisstreskerjaterjadi.Telah diamatibahwa

karyawan dengan etos kerja yang kuatdiorganisasimereka dapat

mengirimkanetoskerjayangkuatdiorganisasimerekauntukmentransfer

streskefokusyanglebihbesardanhasilkinerjayanglebihtinggi(Robbins

danJudge,2015).

MenurutSantayanadanNeni(2013)streskerjaseringkalidiawali

dengantuntutanpekerjaanyangbanyak,namunwaktuyangdibutuhkan

untuk menyelesaikan suatu pekerjaan terkesan membuatstres dan

menciptakaniklim yangtidaksehatsepertipersainganyangburukantar

pekerja.menyebabkantekananterus-meneruspadakaryawannya.Ada

carabaikdanburukstresditempatkerja.Dengancitrapositif,pekerja

selalubekerjalebihkerasketikaberadadibawahtekanankepemimpinan

danyanglebihburukadalahpekerjaselaluterlihatlebihsantaiketika

pemimpintidakada.

MenurutHeruwanto,dkk.,(2020)stres kerja merupakan satu

situasiyangmungkindialamimanusiapadaumumnyadankaryawanpada

khususnyadidalam sebuahorganisasiatauperusahaan.Streskerjabisa

menjadi masalah yang penting karena situasi tersebut dapat

mempengaruhikepuasankerjamaupunkinerjakaryawan.Sehinggaperlu
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penanganan dalam langkah upaya mencapai tujuan dan sasaran

perusahaan.Dalam banyak kasus,halinibisa mempengaruhikinerja

karyawansehinggaharusmenjadisorotperhatianperusahaanterutama

bagianmanjemenpersonalia.

MenurutFahmi(2013)dalam StevendanArif(2020),menyatakan

bahwastreskerjaadalahsuatukeadaanyang menekendiridanjiwa

seseorangdiluarbataskemampuanyayangiamiliki.Sehinggajikaterus

dibiarkantanpaadasolusimakadalam waktucepatataupunlambatakan

berdampakkepadakesehatannya.Strestidaktimbulbegitusajanamun,

peneyebab timbulnya stres umunya diikutioleh faktorperistiwa yang

mempengaruhikejiwaanseseorangdanperistiwaitubterjadidiluarbatas

kemampuanseseorangsehunggakondisitersebuttelahmenekanjiwanya.

MenurutTantra dan Larasati(2015)dalam Nasution (2017),

menjelaskansecaraumum penyebabstresbersumberintrinsikpekerjaan,

mencakup fisiktututanfisiksepertikebisingan,vibrasidanhigeinitas,

sedangkanpadatuntutantugasmencakupkerjashift/kerjamalam,beban

kerja,kondisikerjayangsedikitmenggunakanaktifitasfisik,waktukerja

yangsedikitdanpenghayatanrisikopekerjaan,kemudianfaktorsosial

yaituperandalam organisasisetiappekerjadiharapkanbekerjasesuai

perannyayangartinyamemilikitugasdanaturanyangtelahditetapkan

atasannya, pengembangan karir kejenjang yang lebih tinggi atau

penurunantingkat,tingkatkeamanankerjayangkurang,hubunganralasi,

terdiriatashubungandenganatasan,tim kerja,bawahandankesulitan
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mendelegasikanpertanggungjawaban,strukturorganisasiiklim kerja.

MenurutHasibuan(2009)dalam SeptiaridanIkomang(2016)

menyatakanbahwastreskerjaadalahsuatukeadaanyangmempengaruhi

emosi,prosesberfikirdan kondisiseseorang,sehingga menyebabkan

nervous dan perasaan kekhawatiran kronis.Jadi,stres kerja dapat

dinyatakan sebagaitekanan yang dirasakan para karyawan dalam

pekerjaannya,yangbersumberdaritugas,pimpinandanlingkungandalam

kerja.

Berdasarkan pengertian-pengertian yang telah dikemukakan

diatas,dapatdisimpulkanbahwapengertiandaristreskerjamerupakan

sebagiansuatukondisidimanaseseorangmengalamikegagalansehingga

menyebabkanperubahanbentuksecarapsikologisyangdihadapibaikdari

dalam dirinyamaupundarifaktorluarlingkungankerja.

2.IndikatorStresKerja

Menurut Salleh,Bakar dan Keong dalam IrviantidanRenno,

(2015)indikatorstres kerja terbagiatas 5 indikatorpenilaian yaitu

sebagaiberkut:

a. Masalahpekerjaaninternaldikategorikansesuaidenganpersyaratan

pekerjaan,tekananwaktukarenatenggatwaktupekerjaandanfakta

bahwaAndaharusmembuatterlalubanyakkeputusan.

b. Peran dalam suatu organisasi dibagi oleh ketidakpastian dan

kurangnyainformasitentangperanpekerjaan,prospekpekerjaandan

tanggungjawabpekerjaan.
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c. Hubunganditempatkerjadibagidenganhubunganmanajemendan

hubungandenganrekankerja.

d. Pengembangan karirditandaidengan kurangnya keamanan kerja

(takutkehilangan pekerjaan atau pensiun dini)dan inkonsistensi

dalam kondisisepertipromositinggi,peningkatan bertahap dan

frustrasipekerjaantingkattinggi.

e. Struktur organisasi dan iklim ot. kesempatan besar untuk

berpartisipasidalam pengambilankeputusan

3.PendekatanStresKerja

Berdasarkan pendapatSantayana dan Neni(2013)ada empat

pendekatanterhadapstreskerjayaitu:

a.Pendekatanbiofeedback

Pendekataninibiasadilakukanmelaluibimbinganmedis,psikologdan

psikater,sehinggadiharapkankaryawandapatmenghilangkanstres

yangdialaminya.

b.Pendekatandukungansosial.

Pendekataninidilakukanmelaluiaktivitasyangbertujuanmemberikan

kepuasansosialkepadakaryawan,misalnyabermaingame,bercanda

bersamadanmembuatjenaka

c.Pendekatankesehatanpribadi.

Pendeketaninimerupakanpendekatanpreventifsebelum terjadinya

stres.Dalam halinikaryawansecaraperiodewaktuyangberkelanjutan

misalnyamemeriksakesehatan,melakukanrelaksasiotot,pengaturan
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gizi,danmelakukakanolahragasecarateratur.

d.Pendekatanmeditasi.

Pendekataninidilakukanmelaluipenanganpikiranmisalnya,dzikir,

tafakurkepadaAllahSWT,sholattahajuddanmelakukanolahraga

pernafasan.

4.FaktorYangMenimbulkanStres

MenurutRobinnsdanJudge(2015)adabeberapapenyebabstres

dalam pekerjaan,yaitu:

a. Faktorlingkungan.

Seperti ketidakpastian lingkungan juga dapat mempengaruhi

desaindaristrukturorganisasional.Halinijugadaapatmempengaruhi

levelstresdiantarakaryawan yang adadidalam organisasitersebut.

Ketidakpastian merupakan alasan terbesarorang-orang yang memiliki

masalahdalam mengatasinmasalahorganisasi.

1) Ketidakpastianekonomi.

Perubahan yang terjadi ditdalam siklus hidup bisnis dapat

menciptakan ketidakpastian ekonomi. Ketika ekonomi terkena

hantaman,sebagaicontoh kenaikan gajikaryawan tidak terlalu

signifikan dengan kenaikan harga barang bahkan gajikaryawan

cenderungtetap,haliniyangakanterkadangmembuatkaryawanstres

karenakebutuhanpokokyangtaktercukupi.

2) Ketidakpastianpolitik.

Ketidakpastian politikcenderung tidakmenciptakan stresdiantara
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orang-orangdiAmerikautarasebagaimanahalinimenciptakanstres

bagikaryawandinegara-negaralainnya.Birokrasimenjadisalahsatu

sumberstresyangsering berhubungandenganpekerjaan.Karyawan

akanmerasamendapattekananataustresapabilaadakaryawanyang

merasaterkenaancamanperubahanpolitik.

3) Ketidakpastianteknologi.

Inovasiyang baru dapatmembuatketerampilan dan pengalaman

seseorangkaryawandalam waktuyangsangatpendekolehkarenaitu

ketidakpastian teknologimerupakan memiliki3 tipe yang dapat

menyebabkanstres,komputer,robotika,otomatisdanbentukragam

laindarisebuahinovasiteknologiyang merupakanancamanbagi

banyakorganisasiyangmenyebabkanakanstres.

b. Faktororganisasi.

Faktor organisasi menjelaskan banyak sekali faktor dalam

organisasiyang dapatmenimbulkan stres.Tidakterdapatkekurangan

fakror-faktordidalam organisasiyangdapatmenyebabkanstres.Tekanan

yang dapatmenghindarikesalahan untukmenyelesaikan tugasdalam

waktuyangterbatas,bebankerjayangberlebihan,atasanyangmenuntut

lebih,dantidaksensitif,sertaadanyaparapekerjayangtidakmampudi

ajakberkerjasama.

1) Tuntutantugas

Tuntutantugasmerupakantuntutanyangterkaitdenganpekerjaan
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seseoarangmerekanmeliputidesaintingkatpekerjaansepertitingkat

kemandirian,variasitugas,tingkatotomatis,kondisikerjadantata

ruangkerjasecarafisik.Liniperakitanbiasanyadapatmenempatkan

tekananpadaorang-orangyangketikamerekamemandangkecepatan

linimenjadiberlebihan.Bekerjadalam ruanganyangsangatpenuh

dengan keramaian orang-orang atau lokasiyang memilikipotensi

suara yang keras dan adanyagangguan secara konstan dapat

menyebabkankecamasandanstresmenimbulkanstres.

2) Tuntutanperanan

Tuntutan peranan berkaitan dengan tekanan yang diberikan pada

individusebagaifungsidariperanyangdimilikinyadalam organisasi.

Konflikperanmenciptakancitrayangsulitdidamaikanataudipuaskan.

Lemburterjadiketikakaryawandiharapkanuntukmelakukanlebihdari

bataswaktuyangdibutuhkan.Ambiguitasperanberartidefinisiperan

tidakdipahamidenganjelasdankaryawantidakmemahaminyaserta

karyawantidakyakinapayangharusdilakukan.

3) Tuntutaninterpersonal

Tuntutan interpersonalmerupakan tekanan yang diciptakan oleh

karyawan.Kurangnya dukungan sosialdariteman sebaya dan

lemahnya hubungan antar sesama dapat menyebabkan stres,

terutamadikalangankaryawandengankebutuhansosialyangtinggi.

c. FaktorPribadi.

Faktorpribadiadalah masalah pribadiyang biasanya bekerja
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sekitar40hingga50jam seminggu.Namun,pengalamandanmasalah

yang dihadapioleh orang yang bekerja 120 jam atau lebih dapat

meningkatkan pekerjaan.Pilihan terakhir kita adalah hal-haldalam

kehidupanpribadikaryawansepertimasalahkeluarga,masalahekonomi,

masalahpribadi,dansifatkepribadianyangkitamilikisejaklahir.

1) Masalahkeluarga

Masalah menunjukkansecarakonsistenbahwaorangmenganggap

hubunganpribadidankeluargasebagaihalyangsangatberharga.

Contohnya kesulitan dalam pernikahan,putusnya hubungan yang

dekatdanpermasalahandalam kedisiplinandapatmenyebabkanstres

kepadakaryawan.

2) Masalahekonomi

Masalah ekonomidiciptakan oleh individu yang terlalu mengelola

keunganyangburukataumemilikikeinginanyangmelebihikapasitas

daripendapatanmereka.Permasalahanekonomidalam finansialyang

berlebihandapatmenyebabkanstresdanmenyedotperhatianyang

mebuatjauhdaripekerjaan.

3) Kepribadian

Kepribadianmerupakansuatufaktorindividualyangmempengaruhi

stres adalah kaudratyang kecendurungan dasarnya berasaldari

seseorang,artinyagejalastresyangdiungkapkankepadapekerjaan

itusebenarnyaberasaldalam kepribadianorangitutersebut.
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5.Akibat-akibatStres

MenurutRobinnsdanJudge(2015)akibat-akibatstresumumnya

digolongkanmenjadi3yaitu:

a. Gejalafisiologis.

Stresbisamenyebabkanperubahanmetabolisme,kecemasanyang

lebihterlihatdangejalafisiologisterkaitstreskarenasebagianbesar

penelitiadalahspesialisdibidangkesehatandanilmukedokteran.

Pekerjaan mereka mengarah pada kesimpulan bahwa stresdapat

menyebabkanperubahanmetabolisme,meningkatkandenyutjantung

danlajupernapasandantekanandarah,yangpadagilirannyadapat

menyebabkansakitkepala,dandapatmenyebabkanseranganjantung.

b. Gejalapsikologis.

Ketidakpuasankerjaadalahpenyebabyangjelasdaristres.Namun,

stresmemanifestasikan dirinyadalam keadaan emosionallainnya,

misalnya,stres,kecemasan,lekasmarah,kebosanandanpenundaan.

Misalnya,penelitianyangmelacakresponspsikologiskaryawandari

waktu ke waktu telah menemukan bahwa stres dikaitkan dengan

bebankerjayanglebihtinggi,yangdikaitkandengantekanandarah

yanglebihtinggidandapatmengurangiperubahansuasanahati.

c. Gejalaperilaku.

Penelitian tentang perilaku dan stres telah dilakukan disejumlah

negaradariwaktukewaktu,danhubungantampaknyaberubah.Gejala

stresperilakutermasukpenurunanproduktivitas,penganggurandan
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konversi,dan perubahan kebiasaan makan,peningkatan konsumsi

tembakauataualkohol,bicaracadel,ketidakstabilandangangguan

tidur.

6.KonsekuensiStres

Kondisisistem kekebalan tubuh bukan satu-satunya hasildari

keseimbangan fisik dan mentalpekerja,yang mempengaruhiemosi,

prosesberpikirdankondisipekerja.Dalam hubungandenganparapekerja,

semuadampakdaristrestersebutakanmengarahkepadamenurunnya

efisiensidan produktifitas kerja yang bersangkutan.MenurutRobinns

(2012)dalam Heruwanto,dkk.,(2020)telah mengidentifikasi3 jenis

dampakstresyangpotensial,yaitu:

1. GejalaFisiologis.

Gejalafisiologimenyatakan bahwastresbahwastreskerjadapat

menyebabkan perubahan dalam metabolisme,meningkatkan laju

detakjantungdanpernapasan,menimbulkansakitkepaladandapat

menyebabkanseranganjantung.

2. Gejalapsikologis

Stres yang berkaitan dengan pekerjaan dapat menyebabkan

ketidakpuasan dalam bekerja.Dalam bekerja dapatakan muncul

ketegangan, kecemasan, mudah emosi, timbulnya kebosanan,

konsentrasiberkurangdanmenunda-nundapekerjaan.

3. Gejalaperilaku

Gejalaprilakumencakupperubahaandalam kebiasaanhidup,gelisah,
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merokok,mengkonsumsialkohol,nafsu makan berlebihan,dan

gangguantidur.

Ketiga jenis tersebut tidak mencakup keseluruhannya, tetapi

terbatasnyakepadadampak-dampakdimanaadakesempatanuniversal

dan untuk halitu ada buktiilmiah yang jelas.Daridampak-dampak

tersebuthanya mewakilibeberapa dampak potensialyang sering di

kaitkandenganstres.Akantetapi,jangandiartikanbahwastresselalu

menyebabkandampaksepertiyangdisebutkandaridampak-dampakdi

atas.

7.Sumber-SumberStresKerja

Streskerjadisebabkanbeberapafaktor.MenurutRobbinsdanJudge

(2015)sumberstresadalahadiktifketikaseseorangmeninjauulangstres

sumberpenyebabstreskerjasecaraindividu,makaakanmudahbagi

seseoranguntukmengabaikanbahwastresmerupakansebuahfenomena

tambahanyangmenumpuk.Setiapsumberstresyangbarudanmemiliki

kekuatankeraktermenambahtingkatanstresdariindividu.Streskerja

yangdialamikaryawantersebutadalahsumberdaridalam organisasiyang

termasukdidalamnyayaitu:

a. Bebankerja(workload)

Bagikaryawan yang memilikiterlalu banyak pekerjaan dan tidak

memilikiwaktu yang cukup atau tidakadanyasumberdayayang

cukupuntukmembuatnyastres.Terlalubanyakperanterjadiketika

permintaan yang terkadang melebihikapasitasseorang karyawan.
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Sebaliknya,karyawan yang memilikipekerjaan yang tidak terlalu

banyakterkadangjugadapatmenimbulkanstres.

b. Kondisikerja(jobconditions)

Keadaan dimana dapatmenyebabkan stres dalam kondisikerja

diantaranyaterlalubanyakcahayaataukurangnyapencahayaan,suara

yangterlalukeras,suhuekstrim,radiasidanpopulasiudara,kondisi

kerjayangburuk,perjalananyangberelebihandanwaktuyangpanjang

dapat meningkatkan stres dan penurunan kinerja. Selain itu

penggunaanyangterbatasjugadapatmemicustreskerja.

c. Perilakuagresif.

Kategoridalam stres kerja yang dapat menimbulkan halyang

menakutkanmerupakanprilakuyangagresifditempatkerja,sering

menjadidampakkekerasanataupelecehanseksual.

d. Konflikdalam pekerjaandanperananlainnya.

Seseorangyangmemilikibanyakperandalam hiduptetapihanyaada

satuyangseringdikaitkandenganpekerjaanwalaupunadabeberapa

orangyangmemegangpekerjaanlebihdarisatupadasatuwaktu.

Peraninidapatmenyebabkantuntutanyangsalingbertentanganyang

dapatmenimbulkanstres.

e. Konflikperandanambiguitas

Harapan yang berbeda dan tuntutan kepada seseorang karyawan

ditempatkerjaakanmenimbulkankonflikantarperan.Ambiguitas
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peranyangterjadiketikaseorangkaryawantidakmengetahuipasti

tentangtugasdantanggungjawabmerekayangtelahdiberikan.

Konflikperandanambiguitasperanmerupakansumberyangsangat

signifikanyangterkaitdenganstreskerja.

f. Pengembangankarir

Sumberutamastresyangtermasukdenganperencanaankarirdari

yang melibatkan keamanan kerja,promosi,mutasidan peluang

peluangpengembangan.Karyawandapatmerasastresdenganunder

promotionatauoverpromotion.

g.Hubunganinternasional.

Hubungankerjayangbaikdanmemilikiinteraksidengantemanyang

sebaya,bawahanmaupunatasanmerupakanaspekyangpentingdari

kehidupanorganisasi,membantukaryawanuntukmencapaitujuan

pribadidanorganisasi.Sebaliknyajikahubungankerjayangtidakbaik,

merekabisamenjadisumberstres.

8.CaraMengatasiStres

Untukmengetahuipenyebabstresdancaramenyikapinya,ada3pola

manajemenstres,yaitu:

a. Polasehatadalahcaraterbaikuntukmengatasistres,yaitumampu

mengontrolperilaku dan tindakan agarstres tidak menimbulkan

ketidaknyamanan,menjadisehatdan berkembang.Mereka yang

beradadalam kelompokbiasanyamengaturwaktudanperhatiannya



32

dengan lebih efisien dan konsisten sehingga tidak merasa perlu,

meskipunbanyaktantangandantekanan.

b. Polaharmonismerupakancarauntukmengatasistresdanmampu

mengatur waktu dan aktivitas secara harmonis dan tidak

menimbulkanberbagaihambatan.Dalam polaini,orangselaludapat

mengelolatugasyangberbedadenganmenjadwalkanwaktutertentu

kepada orang lain dengan memberimereka kepercayaan penuh.

Dengandemikian,akanterciptakonsistensidankeseimbanganantara

stres yang diterima dan respons yang diberikan. Begitu juga

keharmonisanantaradirinyadenganlingkungan..

c. Polapatologisadalahpolamenghadapistresdanefekdariberbagai

gangguanfisikataumental.Dalam polaini,individuakanmenghadapi

tantangan yang berbeda dengan tindakan dan aturan yang tidak

berdayauntukmengontroltugasdanwaktu.Pendekataninidapat

menyebabkan konsekuensi yang berbahaya karena dapat

menyebabkanbanyakmasalahserius.

Berikutcara untuk menghadapistres dengan cara sehatatau

harmonis,tentuakanbanyakhalyangdibahas.Dalam menghadapistres,

dapatdilakukakan dengan tiga strategi,yaitu (1)memperkecildan

mengatursumber-sumberstres;(2)menetralkandampakyangditimbul

daristres;dan(3)meningkatkandayapribadi.

C.HubunganStresKerjaDenganTurnoverIntention.

Beberapapenelitiantelahmenyelidikiketerkaitanstreskerjadengan
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kinerjayangdipaparkandalam modelstres-kinerja(hubunganUterbalik)

yakniHukum Yerkes Podson.Pola U terbalik tersebutmenunjukan

hubungan tingkatstres,tantangan kerja juga tidak ada dan kinerja

cenderungmenurun.Sejalandenganmeningkatnyastres,kinerjaterlihat

cenderungnaik,karenastresmembantukaryawanuntukmengarahkan

segalasumberdayadalam memenuhikebutuhankerja.Akhirnyastres

mencapaititikyangstabilyangsesuaidengankemampuanprestasiyang

dimilikikaryawan.

Selanjutnyaketikastresmenjaditerlalubanyak.Performaakanmulai

menurunkarenastresmenggangguperformakerja.Karyawanterkadang

kehilangan kemampuan untuk mengendalikannya.Akibatterburuknya

adalahkinerjayangburuk,pekerjatidakdapatlagibekerja,merekafrustasi,

merekasedang cutiataumerekamenolakuntukbekerjadan mereka

menghindaristreskerjasampaiadakepulangan.Kamimerekomendasikan

bahwa kurangnya stres dan keseimbangan kerja akan membuat

seseoranglebihefisiendanefektifdalam pekerjaannya.

Berdasarkanuraiandiaataskitadapatmenyimpulkanbahwadengan

stresyanglebihsedikit,pekerjaanakanterusberlanjutdanmeningkatdan

karyawan akan berinteraksidengan orang lain lebih efektifsehingga

pekerjaanlebihakurat,penganggurandapatdikurangidansebagainya.

Sebaliknya,jikatekanannyatinggi,kinerjanyaakanberkuranghingganol

dan perubahan dapat terjadi. Jadi,dengan kata lain stres akan

mempengaruhiposisikaryawandalam bekerjadanmempengaruhitingkat
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pertumbuhanstaf.

Orang yang ingin mencariketenangan dalam dunia kerja adalah

bagiandariperdamaianyangmeliputiupah,kondisikerja,keamanankerja,

pengawasan yang menyenangkan, kendaraan pemerintah, rumah

pemerintah,danberbagaifasilitaslainnya.Hilangnyakedamaiandapat

menyebabkanketidakpuasandanpengangguransertatingkatpekerjaan

akanmeningkat.Halinimenuntutperhatianyangsepatutnyadiberikan

kepadapimpinanagarkepuasandanetikakaryawanmeningkat..

D.PenelitianTerdahulu

Beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini

telahdilakukanolehpeneliti-penelititerdahulu,diantaranyasebagaiberikut:

Tabel2.1PenilitianTerdahulu

NO
Nama

Peneliti
Tahun Judul

Variabel
Penelitian

Hasil
Penelitian

1 Shandy E.
Santayana &
NeniTriastuti
(2013)

201
3

Analisis
Stres
KerjaPada
Karyawan
PT.
Perkebuna
n
Nusantara
IV Kebun
BahJambi

Analisis(X)
Stres
kerja(Y)

Hasil
pengujian
terhadap
hipotesis,
membuktikan
bahwastres
kerjayang
terjadipada
PT.PNIVUnit
KebunBah
Jambiterjadi
padasaat
beban
pekerjaanyang
banyakdengan
waktu
penyelesain
yang
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NO
Nama

Peneliti
Tahun Judul

Variabel
Penelitian

Hasil
Penelitian

mendesak
sehingga
fokusagar
tepatpada
waktunya

2 Andri Agus
Susanto
(2020)

202
0

Pengaruh
Stres
Kerja Dan
Kesempat
an
Promosi
Terhadap
Turnover
Intention
(Studi
Pada
Karyawan
PT.
Perkebuna
n
Nusantara
X
(Persero)

Pengaruh
Streskerja
(X1),
Kesempata
npromosi
(X2)dan

motivasi
kerja(Y)

Hasil
pengujian
menunjukkan
stres kerja
bernilaipositif
sedangkan
variabel
kesempatan
promosi
bernilai
negatif.
Terdapat
pengaruhyang
signifikan
stres kerja
tehadap
Turnover
Intention
namun
kesempatan
promosi tidak
terbkti

3 GerryM.P.
W.Siagian
(2015)

201
5

Pengaruh
Stres Kerja
Dan
Kompensa
siTerhadap
Turnover
Intention
Pada PT
Perkebuna
n
Nusantara
III(Persero)

Stres Kerja
(X1),
Kompensasi
(X2) dan
turnover
intention(Y)

Stres kerja
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
turnover
intention dan
Kompensasi
mempunyai
pengaruhyang
positif dan
signifikan
terhadap
turnover
intention
karyawan
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E.KerangkaPemikiran.

Berdasarkanuraiandaritinjauanpustakadanbeberapapeneliti

terdahulu,makakerangkapemikiranhubunganantarastreskerjaterhadap

turnoverintentionpadakaryawandapatdilihatdipadabaganberikut:

Gambar2.1

KerangkaPemikiran

F.Hipotesis

Berdasarkanlatarbelakangmasalah,perumusanmasalah,dan

telaah pustaka yang telah dikemukakan sebelumnya,maka dapat

dikemukakanhipotesissebagaiberikut:

“DidugaStresKerjaBerpengaruhSingnifikanterhadapTurnoverIntention

KaryawanpadaPT.Asam JawaKab.LabuhanbatuSelatan”

TurnoverIntention(Y)StresKerja(X)
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BABIII

METODEPENELITIAN

Metodepenelitianpadadasarnyamerupakancarailmiahuntuk

mendapatkan data dengan tujuan dan keguanaan tertentu (Sugiyono,

2020).Penelitianinimenggunakanpendekatankuantitatifkarenadata

penelitianberupaangka-angkadananalisismenggunakanstatistikuntuk

mengujihipotesis.MenurutSugiyono(2020)penelitiankuantitatifadalah

metodepenelitianyangberdasarkanpadafilsafatpositivisme,digunakan

untukmenelitipadapopulasiatausampeltertentu,teknikpengambilan

sampelpada umumnya dilakukan secara random,pengumpulan data

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat

kuantitatif/statistikdengantujuanmengujihipotesisyangtelahditetapkan

sebelumnya..Sesuaidengan tujuannya,penelitian inidilakukan untuk

mengetahuipengaruhstreskerjaterhadapturnoverintentionkaryawan

Untukmempermudah dalam menganalisissebuah data dalam bentuk

analisaharusmenggunkansoftwareyaituSPSS25forwindows.

A.LokasiObjekPenelitian

AdapunlokasipeneltianinidilaksanakanpadaPT.Asam Jawayang

berlokasidijalanDesaPengarunganII,Kec.Torgamba,Kab.Labuhanbatu

SelatanSumateraUtara-Indonesia.Objekpenelitianyaitustreskerjadan

turnoverintentionkaryawan.
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B.OperasionalVariabel

Padapenelitianyangakandilakukakanterdapatduavariabelyaitu

variabelbebasdanvariabelterikatantaralain:

1.VariabelIndependen(bebas) :Streskerjasebagaivariabel(X)

2.VariabelDependen(terikat) :Turnoverintentionsebagaivariabel(Y)

Tabel3.1Variabel,IndikatordanSkala

Variabel Dimensi Indikator Skala
Stres kerja (X)
stres
merupakan
kondisi yang
dinamis yang
mana individu
berkonfrontasi
denganpeluang,
tuntutan atau
sumber daya
yang terkait
dengan individu
yangdiinginkan
dan yang mana
hasil yang di
pandang
menjadi tidak
pasti dan
penting (Judge,
2015)

Faktorintrinsik  Tuntutantugas
 Tekananwaktu
 Pengambilankeputusan

yangterlalubanyak

Likert

Perandalam
organisasi

 Ketidakpastiandan
kurangnyainformasiperan
pekerjaan

 Harapandalam pekerjaan
 Tanggungjawabdalam

pekerjaan

Hubungandi
tempatkerja

 Hubungandenganatasan
 Hubungandenganrekan

kerja

Pengembangan
karir

 Keamanankerja
 Ketidakcocokanstatus

Strukturdan
iklim
organisasi

 Kesempatanuntuk
berpartisipasi

Turnover
intention (Y)
merupakan
suatu prilaku
pegawai yang
terkait dengan
niat untuk
secarasukarela
untuk
meninggalkan
organisasi
(Kartono,2017)

Perilaku  SeringMembolos

 Berusahamencarikerjalain

 Berbuatcurang

Likert

Sasaran  Menjadikan rekan kerja
menjadisasaranperilaku

 Menjadikan kelompokkerja
menjadisasaranperilaku

 Menjadikanobjekpekerjaan
menjadisasaranperilaku

Situasi  Situasi yang tidak
mendapatkanpromosiuntuk
dilakukannyasuatuperilaku

 Situasi masa depan
pekerjaan

Waktu  Waktuspesifik
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Variabel Dimensi Indikator Skala

 Periodetertentu

 Tidakterbatas

C.PopulasidanSempel

Populasimerupakankeseluruhanobjekyangakanditeliti.Populasi

dalam penelitianiniadalahkaryawanpadaPT.Asam JawaLabuhanbatu

Selatan yang berjumlah 847 orang.Mengingatwaktu dan biaya yang

cukupbesardalam mengambildatadarirespondenyangcukupbesar

populasinya untuk menentukan sampel,maka penulis menggunakan

rumusslovinsebagaiberikut:

n=
N

1+Ne2

Keterangan

n = UkuranSampel

N = UkuranPopulasi

e = Kelonggaranketidaktelitiankarenakesalahanpengambilan

sampelyangdapatditelorir,misalnya10%(0,1).

n=
847

1+847(0,1)2

n=
847

1+8,47

n=
847

9,475
=89,39

n=89

Pada perhitungan rumusdiatas,maka dapatditentukan jumlah

sampeldalam pengumpulan data primeryaitu dilakukan terhadap 89
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sampelkaryawanpadaPT.Asam JawaLabuhanbatuSelatan.Teknikyang

digunakan untuk pengambilan sampling adalah metode accidental

samppling,yaituteknikpenentuansampelberdasarkankebetulanbertemu

denganpenelitidapatdigunakansebagaisampel,biladipandangorang

yangkebetulanditemuicocoksebagaisumberdata(Sugiyono,2020).

D.JenisdanSumberData

1. DataPrimer

Dataprimermerupakandatayangbelum diolah,diperolehlangsung

daripenelitiansepertidatayangdidapatdarihasilwawancaradengan

pihakperusahaanatauorganisasi.

2. DataSekunder

Dataskundermerupakandatayangsudahtersediayangdiperolehdari

perusahaanyangadahubungandenganpenelitianini.Sepertisejarah

dariperusahaan,strukturorganisasidanlain-lainsebagainya.

E.TeknikPengumpulanData

Adapun metodedalam pengumpulan datadan informasiyang

diperlukandalam sebuahpenelitianyaitusebagaiberikut:

1. Obesrvasiyaitusalahsatupengamatanterhadapsuatuobjeksecara

cermatdan langsung dilokasipenelitian,serta mencatatsecara

simtematismengenaidampak-dampakyangditeliti.

2. Wawancarayaitusalahsatucaramengumpulkandatayangakandi

lakukan dengan mengadakan wawancarasecara langsung dengan

pihakperusahaan,terutamapimpinandankaryawantentangberbagai
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informasiataudatasebagaibahanyangdiperlukan

3. Kuisioneryaituusahamengumpulkaninformasidenganmemberikan

sejumlahpertanyaantertulisdandijawabpulaolehresponden.Daftar

pertanyaanyangakandiajukankepadakaryawanPT.Asam Jawa

berisikanidentitasrespondendantanggapankaryawanstreskerjadan

turnoverintention.

Sedangkanuntukmenganalisishasilkuesionerdigunakanskala

likertdimanasetiapjawabanyangtersediadiberibobot1s/d5dengan

kategorisebagaiberikut:

ApabilamemilihjawabanSangatSatuju diberiskor5

ApabilamemilihjawabanSetuju diberiskor4

ApabilamemilihjawabanKurangSetuju diberiskor3

ApabilamemilihjawabanTidakSetuju diberiskor2

ApabilamemilihjawabanSangatTidakSetuju diberiskor1

F.AnalisisData

Dalam melakukan analisis data,penulis menggunkan analisis

deskriptifkuntitatifyangmembandingkandatayangadadenganberbagai

teoriyang mendukung dan kemudian akan diolah.Untukmengetahui

pengaruhstreskerjaterhadapturnoverintentionkaryawanmakapenulis

menggunakanteknikformularegresiliniersederhanasebagaiberikut:

1. UjiReliabilitasdanValiditas

a.UjiReliabilitas

UjiReliabilitasmerupakansuatuindeksyangmemberikansebuah
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petujuksejauhmanahasilpengukuranyangdapatdipercaya.Hasil

pengukurandapatdipercayaapabiladalam beberapakalidalam

pelaksanaan pengukuran terhadap bagian-bagian disubjekyang

samadiperolehhasilyangrelatifsama,selamaaspekyangdiukur

dalam dirisubjek memang belum berubah.Semakin tinggi

reliabilitassuatualatpengukur,semakinstabilpulaalatpengukur

tersebutdan sebaliknya jika reliabilitas alatpengukurtersebut

rendah maka alattersebuttidakstabildalam mengukursuatu

gejala. Pengukuran relibilitas instrumen pada penelitian ini

dilakukan dengan ujistatistik cronbach alpha.Suatu variabel

dikatakanreliabeljikamemberikannilaicronbachalpha>0,60.

b.UjiValiditas

Ujivaliditasdigunakanuntukmengetahuivalidatautidaknyasuatu

kuesioner.Suatukuesionerakandikatakanvalidjikapertanyaan

pada kuesionermampu menjelaskan yang akan diukuroleh

kuesionertersebutdenganmetodeyangdigunakanuntukmenguji

validitasialahdengankorelasibivariate.Jikanilairhitung>rtabel

dannilaipositifmakabutirataupertanyaanatauindikatortersebut

dinyatakanvalid.Perhitunganinidilakukandenganmenggunakan

bantuankomputeryaknidenganmenggunakanprogram statistik

productandservicesolutions(SPSS)versi25.0ForWindows.

2. AnalisisDeskriptif

Analisisdeskriptifdalam penelitianiniadalahanalisisdeskriptif
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kuantitatif dengan menggunakan mean skor dan analisis statistik

Interpretasidatadeskriptifdengananalisismeanskoryangdihitungdari

skortertinggidikurangidenganskorterendahdibagilimayaitusebagai

berikut:

Interval=
Na-Nb

Kelas(K)
=5-1/5=0,80

Sehinggadiperolehintervaluntukkategorisebesar0,80,dengan

demikiankategorijawabanrespondenditentukanberdasarkanskalapada

Tabel3.6:

Tabel3.2MeanScore

SkorMin Interpretasi

4,21–5,00 SangatTinggi/SangatBaik
3,41–4,20 Tinggi/Baik
2,61–3,40 Sedang/CukupBaik
1,81–2,60 Rendah/Buruk
1,00–1,80 SangatRendah/Sangatburuk

Sumber:Ghozali,2018

3. AnalisisRegresiLinierSederhana

Analisis regresilinier sederhana inibertujuan untuk melihat

pengaruhstreskerjaterhadapturnoverintentionkaryawan.Persamaan

regresinyaditentukansebagaiberikut:

Y=α+bx+∈

Dimana:

Y=Turnoverintention.

α=konstanta.

b=koefisienregresi.
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∈=variabellainyangmempengatuhi.

Untukmencarinilaiadanbdigunakanrumus

b=
n.∑XY-∑X.∑Y

n.∑X2-(∑X)²

a=
.∑Y-b.∑X

n.

4. KoefisienKorelasi(r²)

Analisisdigunakanuntukmengetahuihubunganantaraduaatau

lebihvariabelindependenterhadapvariabeldependensecaraserentak.

Koefisieninimenunjukkanmembuktikanbahwahubunganyangterjadi

antaravariabelindependendenganvariabeldependen.

5. UjiHipotesis

Ujihipotesisdalam penelitianiniditentukandenganrumusujit.Ujit

digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel

penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variasi

variabeldependen.Ujitdilakukan dengan cara membandingkan nilai

statistiktdengantitikkritismenuruttabel.Pengujianhipotesisdengan

masing-masingvariabeldilakukandengankriteriapengambilankeputusan

yaitubilanilaithitung<ttabelmakahipotesisyangdiajukanditolakpada

derajatkepercayaan0,05ataunilaisig>0,05makasecaraparsialvariabel

X tidakmempengaruhivariabelY,danbilanilaithitung > ttabel,maka

hipotesisyangdiajukanditerimapadaderajatkepercayaan0,05ataunilai

sig < 0,05 maka secara parsialvariabelX signifikan mempengaruhi

variabelY
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6. KoefisienDeterminasi(R²)

Koefisiendeterminasi(R²)digunakanuntukmengetahuikeeratan

hubungan antara variabelbebas dan variabelbebas dengan variabel

terikat.NilaiR²terletak antara 0 sampai1 (0≤R²≤1).Tujuan dalam

menghitung koefisien determinasiadalah untukmengetahuipengaruh

variabelbebasterhadapvariabelterikat.
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BABIV

GAMBARANUMUM PERUSAHAAN

A.SejarahPerusahaan

Salahsatuperusahaanyangbergerakdibidangperkebunankelapa

sawitdanpengelolahanminyakkelapasawitadalahPTAsam Jawa.PT

Asam JawaterletakdikabupatenLabuhanbatuSelatan.PT.Asam Jawa

sebagaibadanhukum IndonesiadidirikandenganAktaNotaris.37tanggal

16Januari1982dariNotarisBarnangArminoPoeloenganSHdiMedan,

diubah dengan Aktatanggal24 Oktober1983 No.53 yang dibuatdi

hadapan Notaris,juga mendapatpersetujuan dariMenteriKehakiman

RepublikIndonesiadanSuratKeputusanNo.C2.3259HT.01.01TH.84

tanggal6Juni1984didaftarkandiPengadilanNegeriMedantanggal23

Juni1984 No.165/PT/1984 dan dipublikasikan diTBN.RI.tanggal3

Agustus1984No.62.

PT Asam Jawa merupakan perkebunan besarswasta nasional,

sedangkan legitimasibisnis sebagaiPMDN diperoleh melaluiBadan

KoordinasiPenanaman ModalPusatdiNo.Prasarana dan prasarana

dimulaipadatahun1982.Penanamanpertamadimulaipadatahun1983di

lahangambutkeringdanselesaipadatahun1992denganluas7.653,80

Ha.Pembangunanpabrikdimulaipadatahun1983denganPTStarTrec,

namunkarenasuatuhalpekerjaantahun1987dialihkan/self-governing.

Padatahun1987pembangunanpabrikselesaidengankecepatan30ton

perjam dan dibuka pada tanggal21 Desember1987.Pembangunan



47

pabriktahapkeduamenjadi60tonperjam selesaipadatahun1989.

PengusahaNasionalmenjalankanusahaperkebunankelapasawit

danusahapengolahannyamelaluibadanusahadengannamaPT.ASAM

JAWAterletakdiDesaPangarungan,KecamatanTorgamba,Kabupaten

LabuhanbatuSelatan,SumateraUtaradanluastanahbersertifikatHGU:

02.12.03.21.2.00002seluas1.097hektardanNo.02.12.03.2.2.2.00003

seluas5.940hektaryangprosesperizinannyadilakukansejakawaltahun

1981.Saatini,unitkilangminyaksawitmemilikikapasitas60tonTBSper

jam,dengan pengembangan bertahap 30 ton perjam selesai.1987

dengan Para pendiriperusahaan pertanian PT.ASAM JAWA adalah

sekelompokpurnawirawanTNIdanpurnawirawanyangpadausiamuda

ikutsertadalam perjuangankemerdekaanbangsadanprosespanjang

persatuanbangsa,yangsejakdinimasihberkeinginanuntukitu.produktif

dalam masyarakatsecarakeseluruhandandengandirimerekasendiri,

dalam ketaatanyangketatpadatradisi-nilai-nilaimoraldansadarakan

ketentuanhukum.Karenamerekatelahberangkatdaricintatanahair

denganniatbaikdanniatyangsungguh-sungguh,sertatelahmampu

beradaptasidan bekerjakerasselama28 tahun berdiri,merekatelah

melewati perusahaan pertanian PT. ASAM JAVA telah mampu

memberikan kontribusiyang signifikan bagikehidupan dan program

nasionalkita..

1.Mengubahlahanhutanyangsuburmenjadiperkebunankelapasawit

2.Menciptakanlapangankerjadidaerahdimanaperusahaanberada.
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PekerjaandiPTPerusahaanInvestasi.PT.ASAM JAVAtermasuk:

a.Pengadministrasiandankulturteknis

b.Kegiatanmemetikdanpengumpulanhasil

c.ProsesPengolahanhasil

d.Penjualandan

e.Sosial

B.PerizinanYangDigunakandalam LaporankeInstansiPemerintah

TingkatIAtauII

NamaBadanUsaha:PT.Asam Jawa

StatusPermodalan:PMDN-SwastaNasional

BidangUsaha :PerbenunanKelapaSawitdanPabrikPengolahan

LokasiUsaha :DesaPangarunganKec.Torgamba,Kab

Labuhanbatu

C.VisidanMisi

Visi:

MembangunperekonomianbangsaIndonesiamelaluiusaha

perkebunandibidangkelapasawit.

Misi:

1.Membangunperkebunanyangproduktif.

2.Menciptakanlapangankerja.

3.MemberdayakanSDM wargaNegaraIndonesiauntukmembangun

sebuahperkebunankelapasawityangkompetitif.

4.MemberdayakanSDAyangadauntukdanbagimasyarakat
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5.Meningkatkankualitaspendidikananakbangsamelaluigagasan

pendidikanPaud,TK,SD,SMP,SMA.

D.StrukturOrganisasi

Pengorganisasian adalah proses mengembangkan struktur

organisasisejalan dengan tujuan organisasi,sumber daya dan

lingkungan. Pengaturan dapat diartikan sebagai pendekatan

manajemenuntukmerancangstrukturformaluntukpenggunaanyang

tepat.Sumberdayayangtersediadalam organisasiKoordinasiberarti

hubungan – hubungan antara pekerjaan – pekerjaan,jabatan,

pekerjaan – pekerjaan dan karyawan.Strukturorganisasiadalah

prosespengelompokantugas-tugasyangdikelompokkanbersamadan

diorganisasikansecaraformal.Inimelambangkanketertiban,hasildari

kegiatanorganisasiadalahmenciptakanstrukturorganisasi.Struktur

organisasiadalahpembagianorang-orangdenganposisi,perandan

hubungantertentusatusamalainmelaluiberbagaisaluran,struktur

organisasiberupapoladankelompokkerjadalam organisasi.
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STRUKTURORGANISASIGENERALMANAGER

KEPALATATAUSAHA

KASIPRODUKSI

KABAG.GAP

KASI.GUDANG

GENERALMANAGER

KASI.ANALISA

BIAYA
KASIEPERS&

HUMAS

KASIR

KASI

KEUANGAN

KABAG.OTOMOTIFKOORDINATOR

BPPKS

KABAGPELAYANAN

UMUM

KABAG.

PENGAMANAN

KRANI/TU

KASI

BANGUNAN

KASITRAKSI KASIALAT

BERAT

KRANI/TU

PEMUPUKAN

BOKASHI

MANDOR

KRANI/TU KRANI/TU

DANTON

DANRUDANRU DANRU

MANAGER

KEBUNSEI

MANAGER

KEBUN
MANAGER

PKS

MANAGER

KEBUNSULUM

PIMPRO

PENGEMBANGA

KRANI/TUKRANI/TU
KRANI/TU

ASS.

PENGOLAHAN

ASS.HARNIK

KASI

LISTRIK

KASI

HARNIK

KASISTOCK

KEEPER

KASI

HARWAT

KA.DIVISI

KEBUN

KA.DIVISI

KEBUN

KA.DIVISI

KEBUN

ASS.KENDALI

MUTUMUTU

KRANI/TU

KONDUKTOR KONDUKTOR

KOORDINATOR

KONDUKTOR

KRANI/TU

KASIELINGKUNGAN
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STRUKTURORGANISASIPERSONALIA

KABAG.UMUM &

PERSONALIA

KABAG.UMUM &

PERSONALIA

KABAG.UMUM &

PERSONALIA
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E.TugasdanFungsidariMasing-masingJabatan

1.Manager

a.Memilikitanggungjawabuntukkepentinganberjalannyasekuruh

kegiatanoperasionaldisetiapunit

b.Kebun/PKSterdiridaripelaksanaanteknis,pengelolaansumber

dayamanusia,pembiayaan,termasukadministrasi,dankeamanan.

c.Membuatperencanaan anggaran biaya dan produksibaikyang

memilikisifatsecaraperbulanmaupunpertahunyangkemudikan

dilaporkansecaratertuliskepadaGeneralManager.

d.Melaksanakan pemeriksaan baik secara periodic,insidentildan

rutin,terhadapinstruksi-instruksidariperusahaanyangterdiridari

bidang:pelaksanaanteknisdankegiatanproduksisecarakualitatif

maupun kuantitatif;ketenagakerjaan yang berhubunga dengan

produktifitas, keselamatan dan kesehatan; administrasi dan

keamanan.

e.Mengontrolpembuatanlaporankerjayangbersifathariantermasuk

bulanandarijenajngbawahannya,danmelaksanakanevaluasian

untuksegeramengambiltindakan/solusijikadiperlukanuntuk

laporannyapadaGeneralManager

f. Melaksanakan segala pengawasan, pembinaan maupun

pengarahanbagiStaffdankaryawanbawahannyadibidangdisiplin

kerjadanproduktifitaskerjasehinggatujuanPerusahaandapat

tercapaisemaksimalmungkin.
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g.MemberikanmasukanuntukGeneralManagerjikadimintamaupun

tidak,yang berkaitan dengan perencanaan dan kebijaksanaan

pokokperusahaanyangterdirisegi-segiteknis,material,teknologi,

SDM,pengembanganorganisasidanbidang-bidangyangterkait.

h.Memlikifungsiuntukpertanggungjawabannya,makadibenarkan

untuk mengambil tindakan / sikap pada bawahannya yang

melanggar dan hal-hallain yang bisa mengganggu kegiatan

operasional,sebatas kewenangannya dan melaporkan kepada

GeneralManagerterhadapsikap/tindakanyangsudahdiambil.

i. Mengembangkandanmelengkapisegalamanajementeknikyang

bergunadalam pencapaiansasaranmutuyanglebihefisiendan

efektif.

2.KepalaTataUsahaGeneralManager

a.Melakukan segala kebijakan yang berkaitan dengan pencatatan

akuntansikeuanganperusahaansesuaiketentuan.

b.Melakukanpemeriksaandanataumenandatanganilaporansegala

halyangberkaitandengankeperluankeluangandanperjanjiankerja

terhadappihakketiga.

c.Melakukanpengawasansistem administrasi,kelancaranpelayanan

barang dan jasa dan manajemen Perusahaan sesuaiketentuan

yangberlaku.

d.Bertanggung jawab atas pelaksanaan instruksiyang tepatdari

manajemen(GeneralManager)dibidangpendanaan,pengadaan,
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inventaris,analisisbiayadanproduksi.

e.Melakukan pemeriksaan,pemantauan dan evaluasi terhadap

sistem pengendalian intern dalam upaya melindungi aset

Perusahaan.

f. Memantau,menegakkandanmengevaluasikinerja/Sumberdaya

manusia di departemen terkait dalam upaya peningkatan

produktivitaskerja.

g.Memberikan saran/masukan kepada para manajernya apakah

pernahditanyatentangrencanadankebijakanstrategisperusahaan

diwilayahnya..

h.Menanggapitugas yang diberikan didefinisikan dalam bentuk

laporanharian,bulanandantahunan.

i. Dalam tugasnya,ia berwenang untukmelakukan tindakan atau

tindakanterhadapbawahannyayangmelakukanpelanggaranatau

atasan,sedangkanlaporanharusdisampaikanlangsungkepada

manajerlini.

3.KEPALABAGIANMETRIALDANPELAYANANUMUM (MPU)

a.Bertanggung jawab atas pelaksanaan instruksiyang tepatdari

atasannya(GeneralManager)dibidangbangunan,jalan,drainase

dantransportasi.

b.Merencakananggaranbiayabulananmaupuntahunan.

c.Mengembangkanrencanakerjauntukmemantaudanmengevaluasi

kegiatan harian, mingguan, bulanan dan tahunan, termasuk
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kebutuhanstaf,kebutuhanperalatandankebutuhanpraktis.

d.Menyelesaikan dan mengembangkan manajemen teknisdengan

carabaruuntukmencapaisasaranmutusecaraefisiendanefektif.

e.Menerapkan sistem untuk merencanakan penyimpanan dan

perbaikanperalatandankendaraan.

f. Berkoordinasidanbekerjasamadengankepalabengkelkendaraan

danalatberatuntukmelakukanperawatandanperbaikanalatberat

dankendaraansiappakai.

g.Melayaniunitatausukucadangharianataskebutuhanperalatan,

kendaraan,peralatanataupersonel.

h.Berkolaborasi dengan departemen lain dalam pengelolaan

peralatan,kendaraan dan personelyang dibantu dalam etika,

kualitaskerjadankinerjaproduk.

i. Memberikan saran/masukan kepada para manajernya apakah

pernahditanyatentangrencanadankebijakanstrategisperusahaan

diwilayahnya.

j. Menanggapitugas yang diberikan didefinisikan dalam bentuk

laporanmingguan,bulanan,dantahunan.

k.Dalam melaksanakantanggungjawabnya,merekadiberiwewenang

untukmengambilsikapatautindakanterhadapbawahannyayang

melanggarhukum atau berprestasi,sedangkan laporan harus

disampaikanlangsungkepadaatasannya.

4.KEPALABAGIANPENGAMANAN
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a.Diabertanggungjawabataskelancaranpelaksanaaninstruksidari

atasannya(GeneralManager)tentang perlindungan semuaaset

Perusahaan,barangbergerakdantidakbergerakdanlingkungan

Perusahaan.

b.Merencanakan,memantau dan mengevaluasipekerjaan yang

berkaitandengankeselamatandankeamanan.

c.Menetapkanstandardansistem keamananterbaikuntukmenjamin

keamanan asetPerusahaan dan menciptakan rasa aman bagi

seluruhkaryawandankeluarganya.

d.Merencanakan dan melaksanakan pelatihan, pelatihan dan

pendampingan kepada seluruh anggota agar menjadi garda

terdepanyanghandal,profesionaldanprofesional.

e.Selalu tanggap terhadap lingkungan internal dan eksternal

Perusahaandalam rangkapengembangansistem keamananbaru.

f. Memberikan saran/masukan kepada para manajernya apakah

pernahditanyatentangrencanadankebijakanstrategisperusahaan

diwilayahnya.

g.Menanggapitugas yang diberikan didefinisikan dalam bentuk

laporanharian,bulanandantahunan.

h.Dalam melaksanakantanggungjawabnya,merekadiberiwewenang

untukmengambilsikapatautindakanterhadapbawahannyayang

melanggarhukum atau berprestasi,sedangkan laporan harus

disampaikanlangsungkepadaatasannya.
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5.KEPALABAGIANBENGKELAUTOMOTIF&ALATBERAT

a.Memilikitanggung jawab pada kelancaran dalam pelaksanaan

instruksidariatasannya pada bidang teknis pemeliharaan dan

perbaikankendaraan,mesin-mesin,danalatberat.

b.Menyusunperencanaananggaranbelanjabulananmaupuntahunan.

c.Melakukan penjadwalan tentang pemeriksaan,monitoring dan

pengevaluasian pekerjaan teknik yang berhubungan dengan

pemeliharaandanperbaikanmesin,kendaraandanalatberat.

d.Menetapkanstandartfisikmaupunmutusukucadang.

e.Melaksanakanperbaikanmaupunpemeriksaanyangterprogram,

terarahsehinggamampumencegahterjadinyastagnasiyangdapat

menggangguaktivitasoperasionalperusahaan.

f. Mengembangkan dan melengkapi manajemen teknis secara

inovatifgunamencapaisasaranmutuyanglebihefisiendanefektif.

g.Memberikanmasukan/saranunukatasannyabaikyangdiminta

maupujn tidak yang berkaitan dengan perencanaan dan

kebijaksanaantentangpokokperusahaansesuadenganbidangnya.

h.Membuatpertanggungjawabanterhadapsegalatugas-tugasyang

dibebankanyangdituangkandalam bentuklaporansecaraharian,

baikbulananmaupuntahunan.

i. Memilikiwewenanguntukmengambilsikapatautindakanterhadap

bawahannyayangmelaksanakanpelanggarantermasukkaryawan

yangberprestasi,yangpelaporanmestidisampaikankepadaatasan
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secaralangsung.

6.KEPALADIVISI

a.Diabertanggungjawabataskelancaranpelaksanaaninstruksidari

atasannya dibidang senibudaya,produksitaman,operasidan

manajemenDepartemenyangefektif.

b.Dibidangperencanaan,perencanaankerja,kebutuhanstaf,bahan

dan area untuk produksikebun,operasi,pemeliharaan dan

administrasikantorharian,bulanandantahunan.

c.Bertanggungjawabataspelaksanaanpoint2darisegikuantitas

dankualitasdibatasiolehpedomanPerusahaandandisetujuiRAB.

d.Tanggungjawabakuntansidalam point3dituangkandalam bentuk

laporanharian,bulanan,dantahunan.

e.Bertanggungjawabataspemeliharaandankeamananyangmeliputi

barang inventaris Perusahaan,infrastrukturdan sumberdaya

pendukungdibidangsenibudaya,produksi/pengolahan,produksi

danmanajemenDepartemen.

f. Beliau bertanggung jawab atas pengawasan,pembinaan dan

pengarahan bawahannya dibidang disiplin profesional,kinerja

produk dan pencapaian kuantitas dan kualitas pekerjaan yang

dibatasiolehkebijakanPerusahaan.

g.Memberikan saran/masukan kepada atasannya apakah pernah

ditanyatentangkebijakanstrategisdanstrategisperusahaan.

h.Terciptanyasuasanakerukunan,keamanandanketentramandalam
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masyarakat,kesejahteraandankehidupanberagamadilingkungan

Departemen.

i. Dalam memenuhitanggung jawabnya,merekadiberiwewenang

untuk mengambilpendapatatau tindakan tentang bawahannya

yang dianggap perlu,sedangkan laporan harus disampaikan

langsungkepadaatasannya.

j. Menyelesaikan dan mengembangkan manajemen teknisdengan

carabaruuntukmencapaisasaranmutusecaraefisiendanefektif.

7.KONDUKTOR

a.Bertanggung jawab atas kelancaran pelaksanaan instruksidari

atasannya dibidang teknikpreservasi,produksidan preservasi

tanaman.

b.Mengawasi dan mengoperasikan sistem produksi dan

teknologi/penyimpanan pabrik agar sesuai dengan kinerja,

persyaratan kualitas dan kuantitas yang ditetapkan oleh

Perusahaan

c.Mengawasi,membimbingdanmengarahkanmanajerpemeliharaan,

manajerproduk,stafproduksidan pemanen/pelaksana sesuai

denganprinsipdisiplinprofesional,kualitaskerjadankinerjaproduk.

d.Memberimereka saran /masukan baik diminta atau tidak di

bidangnyatermasukmasalahteknis,bahan/peralatan,organisasi

danbidangterkaitlainnya.

8.MANDORPRODUKSI
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a.Bertanggungjawabatasterlaksananyadenganbaikinstruksidari

atasannyadibidangproduksidanpenyimpanan.

b.Menyiapkan rencana harian dasar untuk bidang produksi,

memenuhikebutuhanpemanendanareayangakandipanen,dan

berkontribusipadabukurencanakerja.

c.Mengawasi,memajukan dan mengarahkan pemanen dibawah

bimbingannya tentang pelatihan kerja,produktivitas kerja dan

kualitas kerja sesuai dengan persyaratan dan target yang

ditetapkan.

d.Bertanggung jawab atas proses produksidalam halkuantitas,

kualitasdankeamananhasilpanen

e.Memberikan sanksikepada bawahan yang melanggarkualitas

tanamandankebersihanyangburuksertapemanenanyangtidak

terencana.

f. Memberikan saran/masukan baik diminta maupun tidak dalam

bidangproduksitermasukseni,material,organisasidanbidanglain

yangterkait.

9.KRANIPRODUKSI

a.Bertanggungjawabatasterlaksananyadenganbaikinstruksidari

atasannyadibidangproduks.

b.MencatatjumlahTBSyangdiperolehperpanendiTPHsetiaphari.

c.Memeriksakualitasdan klasifikasiTBS yang dipanen dariTPH

sesuaistandaryangditetapkan.
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d.Hasildaripoint2dan3dimasukkanpadablankoceckingbuah.

e.Mengontrol dan melindungi TBS selama pengangkutan dari

lapangankePKS.

10.KRANIDIVISI

a.Diabertanggungjawabataspelaksanaanyangtepatdariinstruksi

dariatasannyadalam administrasiDepartemen.

b.Membuatlaporanprodukdanpemeliharaanhariantersediadari

laporanstafprodukdanmanajerpemeliharaan.

c.Menghitungdanmelaporkangajibulanandanpremiuntukpekerja

danpemanen.

d.BertanggungjawabatasprosesadministrasikantorDepartemen

11.MANDORPERAWATAN

a.Bertanggung jawab atas kelancaran pelaksanaan instruksidari

atasannyadibidangperawatantanaman.

b.Menyusun rencana dasarperawatan tanaman setiap haridan

masukkankedalam bukurencanakerja.

c.Mengeloladanmengarahkankaryawanuntukmemastikanbahwa

hasilkerjasesuaidengankebutuhanPerusahaanyangtertuang

dalam suratkontrakkerja,yangdituangkandalam bukulaporan

pemeliharaanharian.

d.Bertanggung jawab atas sistem perawatan tanaman dalam hal

kuantitasdankualitasdankeamananinputyangdigunakan.

e.Memberikansaran/masukanbaikdimintamaupuntidakdiminta
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dalam bidang perawatan yang meliputisegiteknis,material,

organisasidanbidangbidangyangterkait
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BABV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.IdentitasResponden

HasilPenelitianbabV initentangpengaruhstreskerjaterhadap

turnoverintentiondiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan.

Gunamendapatkanresponden,padapenelitianinidiperhatikanmengenai

identitasrespondenberdasarkan:jeniskelamin,umur,danpendidikan.

Pembahasanmeliputihasilpenelitianyangdilakukanmelaluipenyebaran

dan pengisian kuisioner oleh 89 karyawan sebagaisampel.Hasil

penyebaran kuisioneryang telah diisiresponden kemudian dianalisis

secaradeskriptifkuantitatifuntukmengatahuigambaranpengaruhstres

kerja terhadap turnover intention di PT. Asam Jawa Kabupaten

LabuhanbatuSelatan.

1. JenisKelamin

Respondendalam penelitianiniadalahkaryawandiPT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatanyangberjumlah89orang.Pengumpulan

datamelaluikuisionerberdasarkankarakteristikkaryawandarisegijenis

kelamindapatdilihatpadaTabelberikut

Tabel5.1 KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin.

No JenisKelamin Jumlah Persentase(%)
1 Laki-laki 65 73,03
2 Perempuan 24 26,97

Jumlah 89 100
Sumber:DataOlahanTahun2021
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Pendiskripsiankarakteristikrespondenberdasarkanjeniskelamin

dariTabel5.1dapatdilihatbahwakaryawanlaki-lakilebihdominanyaitu

sebanyak65orang(73,03%)dibandingkankaryawanperempuanhanya24

orang(26,67%).Jadidapatdisimpulkanbahwamayoritasrespondendalam

penelitianiniadalahlaki-laki.

2.Umur

Karakteristik responden penelitian berdasarkan kelompok umur,

tergambarpadaTabel5.2

Tabel5.2 KarakteristikRespondenBerdasarkanKelompokUmur

No Usia(Tahun) Jumlah Persentase(%)

1 <20thn 1 1,12

2 20thn-30thn 10 11,24

3 31thn-40thn 43 48,31

4 41thn-50thn 32 35,96
5 >50thn 3 3,37

Jumlah 89 100
Sumber:DataOlahanTahun2021

PendeskripsiankarakteristikrespondenberdasarkanusiadariTabel

5.2dapatdilihatbahwasebagianbesarrespondenberusia<20tahun

sebanyak2orang(1,64%)sedangkanusia20– 30tahunsebanyak42

orang(34,43%),usia31-40sebanyak63orang(51,64%),danusiadiatas

tahun50sebanyak13orang(10,66%),diatas50tahunsebanyak2orang

(1,64%).

3.TingkatPendidikan

Karakteristikrespondenberdasarkanpendidikan,dapattergambar
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padaTabel5.3.

Tabel5.3 KarakteristikKaryawanBerdasarkanPendidikan.
No Pendidikan Jumlah Persentase(%)
1 SD 0 0,00
2 SMP 0 0,00
3 SMA 66 74,16
4 SARJANA 23 25,84

Jumlah 89 100
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan Tabel5.4 dapat dilihat bahwa ditinjau darisegi

pendidikan,terbanyakadalahpendidikanSMAsebanyak66orang(74,16%),

danselebihnyaberpendidikanSarjanasebanyak23orang(25,84%)dan

tidakterdapatkaryawandengantingkatpendidikanSDmaupunSMP.

B.DeskripsiDataHasilPenelitian

Statistikdeskriptifadalahbagiandaristatistikyangmempelajaricara

pengumpulan data penyajian data agar mudah dipahami.Statistik

deskriptif hanya berhubungan dengan halyang menguraikan atau

memberikan keterangan-keterangan mengenai suatu data,keadaan

ataupunfenomena.

1.Streskerja

Streskerjamerupakankondisiyangdinamisyangmanaindividu

berkonfrontasidenganpeluang,tuntutanatausumberdayayangterkait

denganindividuyangdiinginkandanyangmanahasilyangdipandang

menjaditidakpastidanpenting.Indikatorstreskerjatersebutmeliputi

faktor intrinsic,peran dalam organisasi,hubungan ditempat kerja,
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pengembangan karir,dan struktur dan iklim organisasi.Berikut

tanggapandarirespondententangstreskerjakaryawandiPT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatan.

Tabel5.4 TanggapanRespondenMengenaiSulitDalam Menyelesikan
TuntutanTugasYangDiberikan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 10 50 11,2
2 Setuju 4 35 140 39,3
3 KurangSetuju 3 42 126 47,2
4 TidakSetuju 2 2 4 2,2
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 320 100
Rata-rataSkor     3,6

IntervalSkalaKategori     Tinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenaisulitdalam menyelesikan tuntutan tugas yang

diberikanadalahdari89orangyangdijadkansebagairespondensebanyak

10orang(11,2%)menyatakansangatsetuju,sebanyak35orang(39,3%)

menyatakansetuju,dansebanyak42orang(47,2%)menyatakankurang

setujuserta2orang(2,2%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanresponden

tersebut,terlihatbahwasulitdalam menyelesikantuntutantugasyang

diberikan dengan bobotrata-rata skorsebesar3,6 dan berada pada

kategoritinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadi

karyawan pada PT. Asam Jawa Kabupaten Labuhanbatu Selatan

mengalamistreskerjadalam bentuksulitmenyelesikantuntutantugas
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yangdiberikan.

Tabel5.5 TanggapanRespondenMengenaiTerasaDikejarWaktuDalam
MenjalaniAktivitasPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 35 140 39,3
3 KurangSetuju 3 52 156 58,4
4 TidakSetuju 2 2 4 2,2
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 300 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenaiterasa dikejarwaktu dalam menjalaniaktivitas

pekerjaanadalahdari89orangyangdijadkansebagairespondensebanyak

0 orang (0%)menyatakan sangatsetuju,sebanyak 35 orang (39,3%)

menyatakansetuju,dansebanyak52orang(58,4%)menyatakankurang

setujuserta2orang(2,2%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanresponden

tersebut,terlihatbahwaterasadikejarwaktudalam menjalaniaktivitas

pekerjaan dengan bobotrata-rata skorsebesar3,4 dan berada pada

kategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyang

menjadikaryawanpadaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan

cukupmengalamistresskerjadalam bentukterasadikejarwaktudalam

menjalaniaktivitaspekerjaan

Tabel5.6 TanggapanRespondenMengenaiPekerjaanYangDiberikan
TerlaluBanyakSehinggaTertekanDalam SetiapPengambilan
Keputusan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 34 136 38,2
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3 KurangSetuju 3 51 153 57,3
4 TidakSetuju 2 3 6 3,4
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 300 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaipekerjaanyangdiberikanterlalubanyaksehingga

tertekandalam setiappengambilankeputusanadalahdari89orangyang

dijadkansebagairespondensebanyak1orang(1,1%)menyatakansangat

setuju,sebanyak34orang(38,2%)menyatakansetuju,dansebanyak51

orang(57,3%)menyatakankurangsetujuserta3orang(3,4%)menyatakan

tidaksetuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwapekerjaanyang

diberikan terlalu banyaksehingga tertekan dalam setiap pengambilan

keputusan dengan bobotrata-rata skorsebesar3,4 dan berada pada

kategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyang

menjadikaryawanpadaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan

cukup mengalamistress kerja dalam bentuk tertekan dalam setiap

pengambilan keputusan pekerjaan yang disebabkan oleh banyaknya

pekerjaanyangdiberikan.

Tabel5.7 TanggapanRespondenMengenaiMengalamiKetidakpastian

DanKurangnyaInformasiPeranPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 39 156 43,8
3 KurangSetuju 3 41 123 46,1
4 TidakSetuju 2 8 16 9,0
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5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0
Jumlah 89 300 100

Rata-rataSkor     3,4
IntervalSkalaKategori     CukupTinggi

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenai mengalami ketidakpastian dan kurangnya

informasiperan pekerjaanadalahdari89orangyangdijadkansebagai

respondensebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak

39 orang (43,8%)menyatakan setuju,dan sebanyak41 orang (46,1%)

menyatakankurangsetujuserta8orang(9,0%)menyatakantidaksetuju.

Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwamengalamiketidakpastian

dan kurangnya informasiperan pekerjaandenganbobotrata-rataskor

sebesar3,48danberadapadakategorisetuju.Halinidapatdilihatdarirata-

ratarespondenyangmenjadikaryawanpadaPT.Asam JawaKabupaten

Labuhanbatu Selatan cukup mengalamistress kerja dalam bentuk

mengalamiketidakpastiandankurangnyainformasiperanpekerjaan

Tabel5.8 Tanggapan Responden MengenaiHarapan Yang diInginkan

Dalam MenjalaniPekerjaanSulitTercapai

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 5 25 5,6
2 Setuju 4 37 148 41,6
3 KurangSetuju 3 45 135 50,6
4 TidakSetuju 2 2 4 2,2
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 312 100
Rata-rataSkor     3,5

IntervalSkalaKategori     Tinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaiharapanyangdiinginkandalam menjalanipekerjaan

sulittercapaiadalah dari89 orang yang dijadkan sebagairesponden

sebanyak5orang(5,6%)menyatakansangatsetuju,sebanyak37orang

(41,6%)menyatakansetuju,dansebanyak45orang(50,6%)menyatakan

kurangsetujuserta2orang(2,2%)menyatakantidaksetuju.Tanggapan

responden tersebut,terlihat bahwa harapan yang diinginkan dalam

menjalanipekerjaansulittercapaidenganbobotrata-rataskorsebesar3,5

dan berada pada kategoritinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

LabuhanbatuSelatanmengalamistresskerjadalam bentukharapanyang

diinginkandalam menjalanipekerjaansulittercapai.

Tabel5.9 Tanggapan Responden MengenaiTanggung Jawab Dalam

MenjalaniPekerjaanSangatMemberatkan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 35 140 39,3
3 KurangSetuju 3 49 147 55,1
4 TidakSetuju 2 4 8 4,5
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 300 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan
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respondenmengenaitanggungjawabdalam menjalanipekerjaansangat

memberatkan adalah dari89 orang yang dijadkan sebagairesponden

sebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak35orang

(39,3%)menyatakansetuju,dansebanyak49orang(55,1%)menyatakan

kurangsetujuserta4orang(4,5%)menyatakantidaksetuju.Tanggapan

responden tersebut,terlihatbahwa tanggung jawab dalam menjalani

pekerjaansangatmemberatkandenganbobotrata-rataskorsebesar3,4

danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

Labuhanbatu Selatan cukup mengalamistress kerja dalam bentuk

tanggungjawabdalam menjalanipekerjaancukupmemberatkan.

Tabel5.10 Tanggapan Responden Mengenai Hubungan Dengan
AtasanMengganguDalam MenjalaniPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 27 108 30,3
3 KurangSetuju 3 61 183 68,5
4 TidakSetuju 2 0 0 0,0
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 296 100
Rata-rataSkor     3,3

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan
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responden mengenai hubungan dengan atasan menggangu dalam

menjalanipekerjaanadalahdari89orangyangdijadkansebagairesponden

sebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak27orang

(30,3%)menyatakansetuju,dansebanyak61orang(68,5%)menyatakan

kurangsetuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwahubungan

denganatasanmenggangudalam menjalanipekerjaandenganbobotrata-

rataskorsebesar3,3danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapat

dilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadikaryawanpadaPT.Asam

Jawa Kabupaten Labuhanbatu Selatan cukup mengalamistress kerja

dalam bentuk hubungan dengan atasan menggangu dalam menjalani

pekerjaan.

Tabel5.11 TanggapanRespondenMengenaiHubunganDenganRekan
KerjaKurangMendukungDalam MenjalaniAktivitasPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 33 132 37,1
3 KurangSetuju 3 54 162 60,7
4 TidakSetuju 2 1 2 1,1
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 301 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaihubungandenganrekankerjakurangmendukung

dalam menjalaniaktivitaspekerjaanadalahdari89orangyangdijadkan

sebagairespondensebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,

sebanyak33orang(37,1%)menyatakansetuju,dansebanyak54orang

(60,7%)menyatakankurangsetujuserta1orang(1,1%)menyatakantidak
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setuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwahubungandengan

rekan kerja kurang mendukung dalam menjalaniaktivitas pekerjaan

denganbobotrata-rataskorsebesar3,48danberadapadakategorisetuju.

Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadikaryawanpada

PT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatanmengalamistresskerja

dalam bentukhubungandenganrekankerjakurangmendukungdalam

menjalaniaktivitaspekerjaan.

Tabel5.12 Tanggapan Responden MengenaiMerasa Kurang Aman

Dalam MenjalaniPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 33 132 37,1
3 KurangSetuju 3 53 159 59,6
4 TidakSetuju 2 2 4 2,2
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 300 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaimerasakurangamandalam menjalanipekerjaan

adalahdari89orangyangdijadkansebagairespondensebanyak1orang

(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak33orang(37,1%)menyatakan

setuju,dansebanyak53orang(59,6%)menyatakankurangsetujuserta2

orang (2,2%)menyatakan tidaksetuju.Tanggapan responden tersebut,

terlihatbahwamerasakurangamandalam menjalanipekerjaandengan

bobotrata-rataskorsebesar3,4danberadapadakategoricukuptinggi.Hal
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inidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadikaryawanpadaPT.

Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalamistress

kerjadalam bentukmerasakurangamandalam menjalanipekerjaan

Tabel5.13 Tanggapan Responden Mengenai Tidak Memiliki

KecocokanStatusSelamaBekerjaDiPerusahaanIni

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 24 96 27,0
3 KurangSetuju 3 64 192 71,9
4 TidakSetuju 2 0 0 0,0
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 293 100
Rata-rataSkor     3,3

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaitidakmemilikikecocokanstatusselamabekerjadi

perusahaaniniadalahdari89orangyangdijadkansebagairesponden

sebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak24orang

(27,0%)menyatakansetuju,dansebanyak64orang(71,9%)menyatakan

kurangsetujuserta0orang(0%)menyatakantidaksetuju.Tanggapan

responden tersebut,terlihatbahwa tidak memilikikecocokan status

selamabekerjadiperusahaaninidenganbobotrata-rataskorsebesar3,3

danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

LabuhanbatuSelatancukupmengalamistresskerjadalam bentuktidak

memilikikecocokanstatusselamabekerjadiperusahaanini.
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Tabel5.14 Tanggapan Responden Mengenai Sulit Mendapatkan

KesempatanUntukBerprestasiDiPerusahaanIni

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 39 156 43,8
3 KurangSetuju 3 49 147 55,1
4 TidakSetuju 2 1 2 1,1
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 305 100
Rata-rataSkor     3,4

IntervalSkalaKategori     Tinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaisulitmendapatkankesempatanuntukberprestasidi

perusahaaniniadalahdari89orangyangdijadkansebagairesponden

sebanyak39orang(43,8%)menyatakansetuju,dansebanyak49orang

(55,1%)menyatakankurangsetujuserta1orang(1,1%)menyatakantidak

setuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwasulitmendapatkan

kesempatanuntukberprestasidiperusahaaninidenganbobotrata-rata

skorsebesar3,48danberadapadakategoritinggi.Halinidapatdilihatdari

rata-rata responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatanmengalamistresskerjadalam bentuksulit

mendapatkankesempatanuntukberprestasidiperusahaanini

Tabel5.15 RekapitulasiTanggapan Responden MengenaiStres Kerja

KaryawandiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan
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Pernyataan
Frekuensi

∑
Total
Skor

MeanKet
SS S N TS STS

Saya sulit dalam menyelesikan
tuntutantugasyangdiberikan

10 35 42 2 0 89 320 3,60 T

Saya terasa dikejar waktu dalam
menjalaniaktivitaspekerjaan

0 35 52 2 0 89 300 3,37 CT

Pekerjaan yang diberikan terlalu
banyak sehingga saya tertekan
dalam setiap pengambilan
keputusan.

1 34 51 3 0 89 300 3,37 CT

Sayamengalamiketidakpastian dan
kurangnya informasi peran
pekerjaan

1 39 41 8 0 89 300 3,37 CT

Harapanyang sayainginkandalam
menjalanipekerjaansulittercapai

5 37 45 2 0 89 312 3,51 T

Tanggung jawab dalam menjalani
pekerjaansangatmemberatkan

1 35 49 4 0 89 300 3,37 CT

Hubungan saya dengan atasan
menggangu saya dalam menjalani
pekerjaan

1 27 61 0 0 89 296 3,33 CT

Hubungandenganrekankerjakurang
mendukung saya dalam menjalani
aktivitaspekerjaan

1 33 54 1 0 89 301 3,38 CT

Saya merasa kurang aman dalam
menjalanipekerjaan

1 33 53 2 0 89 300 3,37 CT

Saya tidak memiliki kecocokan
statusselamabekerjadiperusahaan
ini

1 24 64 0 0 89 293 3,29 CT

Sayasulitmendapatkankesempatan
untukberprestasidiperusahaanini.

0 39 49 1 0 89 305 3,43 T

Jumlah 22 371 561 25 0 979 3327 37,38
Rata-rata 2,0033,7351,002,270,00 89 302,45 3,40 CT

Persentase 2,2537,9057,302,550,00100

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabeldiatas nilairata-rata tanggapan responden

mengenaistreskerjakaryawandiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatu

Selatanadalahsebesar3,40artinyakaryawandiPT.Asam JawaKabupaten

LabuhanbatuSelatanmemilikistreskerjayangcukuptinggimenyebabkan

karyawanberkeinginanuntukkeluarataumencaripekerjaanlain.
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2.TurnoverIntention

Turnoverintentionmenjadisuatutindakanatauaktivitaskaryawan

yang terkaitdengan niatuntuksecara suka rela untukmeninggalkan

organisasi.Berikuttanggapandarirespondententangturnoverintentiondi

PT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatanyangmeliputipernyataan

tentangperilaku,sasaran,situasi,danwaktu.

Tabel5.16 TanggapanRespondenMengenaiSeringPulangKerjaLebih

DahuluDibandingkanDenganRekanKerjaLain

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 15 60 16,9
3 KurangSetuju 3 51 153 57,3
4 TidakSetuju 2 22 44 24,7
5 SangatTidakSetuju 1 1 1 1,1

Jumlah 89 258 100
Rata-rataSkor 2,9

IntervalSkalaKategori CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenaisering pulang kerja lebih dahulu dibandingkan

dengan rekan kerja lain adalah dari89 orang yang dijadkan sebagai

respondensebanyak15orang(16,9%)menyatakansetuju,sebanyak51

orang(57,3%)menyatakankurangsetuju,dansebanyak22orang(24,7%)

menyatakantidaksetujuserta1orang(1,1%)menyatakansangattidak

setuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwaseringpulangkerja

lebihdahuludibandingkandenganrekankerjalaindenganbobotrata-rata

skorsebesar2,9danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihat
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darirata-ratarespondenyangmenjadikaryawanpadaPT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalamikeinginanuntukkeluar

dalam bentukseringpulangkerjalebihdahuludibandingkandenganrekan

kerjalain

Tabel5.17 Tanggapan Responden MengenaiBerniat Memasukkan

SuratLamaranKerjaDiBeberapaTempat

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 2 10 2,2
2 Setuju 4 45 180 50,6
3 KurangSetuju 3 38 114 42,7
4 TidakSetuju 2 4 8 4,5
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 312 100
Rata-rataSkor 3,5

IntervalSkalaKategori Tinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaiberniatmemasukkansuratlamarankerjadibeberapa

tempatadalahdari89orangyangdijadkansebagairespondensebanyak2

orang (2,2%)menyatakan sangatsetuju,sebanyak 45 orang (50,6%)

menyatakansetuju,dansebanyak38orang(42,7%)menyatakankurang

setujuserta4orang(4,5%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanresponden

tersebut,terlihatbahwa berniatmemasukkan suratlamaran kerja di

beberapatempatdenganbobotrata-rataskorsebesar3,4danberadapada

kategoritinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadi

karyawanpadaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan cukup

mengalamikeinginan untukkeluardalam bentukberniatmemasukkan
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suratlamarankerjadibeberapatempat.

Tabel5.18 Tanggapan Responden Mengenai Kesalahan Dalam

Melakukan Pekerjaan Merupakan Hal Yang Biasa Saya

Lakukan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 30 120 33,7
3 KurangSetuju 3 51 153 57,3
4 TidakSetuju 2 8 16 9,0
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 289 100
Rata-rataSkor 3,2

IntervalSkalaKategori CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaikesalahandalam melakukanpekerjaanmerupakan

halyangbiasasayalakukanadalahdari89orangyangdijadkansebagai

respondensebanyak30orang(33,7%)menyatakansetuju,dansebanyak51

orang(57,3%)menyatakankurangsetujuserta8orang(9,0%)menyatakan

tidaksetuju.Tanggapan responden tersebut,terlihatbahwa kesalahan

dalam melakukan pekerjaan merupakan halyang biasa saya lakukan

denganbobotrata-rataskorsebesar3,2danberadapadakategoricukup

tinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadikaryawan

padaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalami

keinginan untuk keluar dalam bentuk kesalahan dalam melakukan
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pekerjaanmerupakanhalyangbiasasayalakukan.

Tabel5.19 TanggapanRespondenMengenaiMenjadikanRekanKerja

MenjadiSasaranKekesalanPadaSaatMelakukanKesalahan

Kerja

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 14 56 15,7
3 KurangSetuju 3 53 159 59,6
4 TidakSetuju 2 22 44 24,7
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 259 100
Rata-rataSkor 2,9

IntervalSkalaKategori CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaimenjadikanrekankerjamenjadisasarankekesalan

padasaatmelakukankesalahankerjaadalahdari89orangyangdijadkan

sebagairespondensebanyak14orang(15,7%)menyatakansangatsetuju,

sebanyak53orang(59,6%)menyatakansetuju,dansebanyak22orang

(24,7%)menyatakankurangsetuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihat

bahwa menjadikan rekan kerja menjadisasaran kekesalan pada saat

melakukankesalahankerjadenganbobotrata-rataskorsebesar2,9dan

berada pada kategoricukup tinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten
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Labuhanbatu Selatan cukup mengalamikeinginan untukkeluardalam

bentukmenjadikan rekan kerja menjadisasaran kekesalan pada saat

melakukankesalahankerja.

Tabel5.20 Tanggapan Responden MengenaiMenjadikan Kelompok

KerjaMenjadiSasaranKemarahanKetikaTerjadiKesalahan

Dalam AktivitasPekerjaan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 16 64 18,0
3 KurangSetuju 3 44 132 49,4
4 TidakSetuju 2 28 56 31,5
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 257 100
Rata-rataSkor 2,9

IntervalSkalaKategori CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenai menjadikan kelompok kerja menjadi sasaran

kemarahanketikaterjadikesalahandalam aktivitaspekerjaanadalahdari

89 orang yang dijadkan sebagairesponden sebanyak 1 orang (1,1%)

menyatakansangatsetuju,sebanyak16orang(18,0%)menyatakansetuju,

dansebanyak44orang(49,4%)menyatakankurangsetujuserta28orang

(31,5%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihat

bahwamenjadikankelompokkerjamenjadisasarankemarahanketika

terjadikesalahandalam aktivitaspekerjaandenganbobotrata-rataskor
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sebesar3,4danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdari

rata-rata responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalamikeinginanuntukkeluar

dalam bentukmenjadikankelompokkerjamenjadisasarankemarahan

ketikaterjadikesalahandalam aktivitaspekerjaan.

Tabel5.21 Tanggapan Responden Mengenai Menjadikan Objek

PekerjaanSepertiKaryawanLainAtauFasilitasPerusahaan

SebagaiSasaranKekesalan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 8 32 9,0
3 KurangSetuju 3 51 153 57,3
4 TidakSetuju 2 30 60 33,7
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 245 100
Rata-rataSkor 2,8

IntervalSkalaKategori CT
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaimenjadikanobjekpekerjaansepertikaryawanlain

ataufasilitasperusahaansebagaisasarankekesalanadalahdari89orang

yangdijadkansebagairespondensebanyak8orang(9,0%)menyatakan

setuju,dansebanyak51orang(57,3%)menyatakankurangsetujuserta30

orang(33,7%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanrespondentersebut,

terlihatbahwamenjadikanobjekpekerjaansepertikaryawanlainatau

fasilitasperusahaansebagaisasarankekesalandenganbobotrata-rata
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skorsebesar2,8danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihat

darirata-ratarespondenyangmenjadikaryawanpadaPT.Asam Jawa

KabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalamikeinginanuntukkeluar

dalam bentukmenjadikan objekpekerjaan sepertikaryawan lain atau

fasilitasperusahaansebagaisasarankekesalan.

Tabel5.22 TanggapanRespondenMengenaiSituasiPekerjaanSudah

TidakKondusifBagiMendapatkanPromosi

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 39 156 43,8
3 KurangSetuju 3 49 147 55,1
4 TidakSetuju 2 1 2 1,1
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 305 100
Rata-rataSkor 3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenaisituasipekerjaan sudah tidak kondusif dalam

mendapatkan promosiadalah dari89 orang yang dijadkan sebagai

respondensebanyaksebanyak39orang(43,8%)menyatakansetuju,dan

sebanyak49orang(55,1%)menyatakankurangsetujuserta1orang(1,1%)

menyatakantidaksetuju.Tanggapanrespondentersebut,terlihatbahwa

situasipekerjaan sudah tidak kondusifdalam mendapatkan promosi

denganbobotrata-rataskorsebesar3,4danberadapadakategoricukup
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tinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyangmenjadikaryawan

padaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan cukupmengalami

keinginan untuk keluardalam bentuk situasipekerjaan sudah tidak

kondusifdalam mendapatkanpromosi.

Tabel5.23 Tanggapan Responden Mengenai Situasi Perusahaan

MembuatTidakMerasaYakinMendapatkanJaminanDiMasa

Depan

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 0 0 0,0
2 Setuju 4 38 152 42,7
3 KurangSetuju 3 48 144 53,9
4 TidakSetuju 2 3 6 3,4
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 302 100
Rata-rataSkor 3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaisituasiperusahaanmembuattidakmerasayakin

mendapatkanjaminandimasadepanadalahdari89orangyangdijadkan

sebagairesponden sebanyak sebanyak 38 orang (42,7%)menyatakan

setuju,dansebanyak48orang(53,9%)menyatakankurangsetujuserta3

orang (3,4%)menyatakan tidaksetuju.Tanggapan responden tersebut,
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terlihat bahwa situasi perusahaan membuat tidak merasa yakin

mendapatkanjaminandimasadepandenganbobotrata-rataskorsebesar

3,4danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

Labuhanbatu Selatan cukup mengalamikeinginan untukkeluardalam

bentuksituasiperusahaanmembuattidakmerasayakinmendapatkan

jaminandimasadepan

Tabel5.24 TanggapanRespondenMengenaiMerasaHanyaDiWaktu

Tertentu Saja Merasa Senang Dalam MenjalaniPekerjaan

SelebihnyaLebihBanyakMerasaBosanDalam Bekerja

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 2 10 2,2
2 Setuju 4 40 160 44,9
3 KurangSetuju 3 39 117 43,8
4 TidakSetuju 2 8 16 9,0
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 303 100
Rata-rataSkor 3,4

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaimerasahanyadiwaktutertentusajamerasasenang

dalam menjalanipekerjaanselebihnyalebihbanyakmerasabosandalam

bekerjaadalahdari89orangyangdijadkansebagairespondensebanyak2

orang (2,2%)menyatakan sangatsetuju,sebanyak 40 orang (44,9%)

menyatakansetuju,dansebanyak39orang(43,8%)menyatakankurang
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setujuserta8orang(9,0%)menyatakantidaksetuju.Tanggapanresponden

tersebut,terlihatbahwa merasa hanya diwaktu tertentu saja merasa

senangdalam menjalanipekerjaanselebihnyalebihbanyakmerasabosan

dalam bekerjadenganbobotrata-rataskorsebesar3,4danberadapada

kategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-ratarespondenyang

menjadikaryawanpadaPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan

cukupmengalamikeinginanuntukkeluardalam bentukmerasahanyadi

waktutertentusajamerasasenangdalam menjalanipekerjaanselebihnya

lebihbanyakmerasabosandalam bekerja.

Tabel5.25 Tanggapan Responden MengenaiSetiap Akhir Minggu

Dalam Bekerja,SudahMerasaInginSegeraLibur

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 11 55 12,4
2 Setuju 4 51 204 57,3
3 KurangSetuju 3 25 75 28,1
4 TidakSetuju 2 2 4 2,2
5 SangatTidakSetuju 1 0 0 0,0

Jumlah 89 338 100
Rata-rataSkor 3,8

IntervalSkalaKategori     Tinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

respondenmengenaisetiapakhirminggudalam bekerja,sudahmerasa

inginsegeraliburadalahdari89orangyangdijadkansebagairesponden

sebanyak11orang(12,4%)menyatakansangatsetuju,sebanyak51orang

(57,3%)menyatakansetuju,dansebanyak25orang(28,1%)menyatakan
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kurangsetujuserta2orang(2,2%)menyatakantidaksetuju.Tanggapan

respondentersebut,terlihatbahwasetiapakhirminggudalam bekerja,

sudahmerasainginsegeraliburdenganbobotrata-rataskorsebesar3,8

dan berada pada kategoritinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

Labuhanbatu Selatan cukup mengalamikeinginan untukkeluardalam

bentuksetiapakhirminggudalam bekerja,sudahmerasainginsegera

libur.

Tabel5.26 TanggapanRespondenMengenaiSetiapSaatMendapatkan

PerilakuTidakMenyenangkanDariRekanKerja

No Tanggapan
Responden

Skor Frekuensi Bobot Persentase(%)

1 SangatSetuju 5 1 5 1,1
2 Setuju 4 37 148 41,6
3 KurangSetuju 3 42 126 47,2
4 TidakSetuju 2 6 12 6,7
5 SangatTidakSetuju 1 3 3 3,4

Jumlah 89 294 100
Rata-rataSkor 3,3

IntervalSkalaKategori     CukupTinggi
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat frekuensi tanggapan

responden mengenai setiap saat mendapatkan perilaku tidak

menyenangkandarirekankerjaadalahdari89orangyangdijadkansebagai
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respondensebanyak1orang(1,1%)menyatakansangatsetuju,sebanyak

37 orang (41,6%) menyatakan setuju,sebanyak 42 orang (47,2%)

menyatakankurangsetujudan6orang(6,7%)menyatakantidaksetuju

serta3orang(3,4)menyatakansangattidaksetujuTanggapanresponden

tersebut, terlihat bahwa setiap saat mendapatkan perilaku tidak

menyenangkandarirekankerjadenganbobotrata-rataskorsebesar3,3

danberadapadakategoricukuptinggi.Halinidapatdilihatdarirata-rata

responden yang menjadikaryawan pada PT.Asam Jawa Kabupaten

Labuhanbatu Selatan cukup mengalamikeinginan untukkeluardalam

bentuksetiapsaatmendapatkanperilakutidakmenyenangkandarirekan

kerja.

Tabel5.27 RekapitulasiTanggapan Responden MengenaiTurnover
Intention Karyawan di PT. Asam Jawa Kabupaten
LabuhanbatuSelatan

Pernyataan
Frekuensi

∑
Total
Skor

MeanKet
SS S N TS STS

Saya sering pulang kerja lebih
dahulu dibandingkan dengan
rekankerjalain

10 35 42 2 0 89 320 3,60 T

Sayaberniatmemasukkansurat
lamarankerjadibeberapatempat

0 35 52 2 0 89 300 3,37CT

Kesalahan dalam melakukan
pekerjaan merupakan halyang
biasasayalakukan

1 34 51 3 0 89 300 3,37CT

Saya menjadikan rekan kerja
menjadisasarankekesalanpada
saatmelakukankesalahankerja

1 39 41 8 0 89 300 3,37CT
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Sayamenjadikankelompokkerja
menjadi sasaran kemarahan
ketika terjadikesalahan dalam
aktivitaspekerjaan

5 37 45 2 0 89 312 3,51 T

Sayamenjadikanobjekpekerjaan
seperti karyawan lain atau
fasilitas perusahaan sebagai
sasarankekesalansaya

1 35 49 4 0 89 300 3,37CT

Situasi pekerjaan sudah tidak
kondusif bagi saya dalam
mendapatkanpromosi

1 27 61 0 0 89 296 3,33CT

Situasi perusahaan membuat
saya tidak merasa yakin
mendapatkan jaminan dimasa
depan

1 33 54 1 0 89 301 3,38CT

Saya merasa hanya di waktu
tertentu saja merasa senang
dalam menjalani pekerjaan
selebihnya lebih banyakmerasa
bosandalam bekerja

1 33 53 2 0 89 300 3,37CT

Setiap akhir minggu dalam
bekerja,sayasudahmerasaingin
segeralibur

1 24 64 0 0 89 293 3,29CT

Setiap saatsaya mendapatkan
perilakutidakmenyenangkandari
rekankerja

0 39 49 1 0 89 305 3,43 T

Jumlah 22 371 561 25 0 979332737,38

Rata-rata 2,0033,7351,002,270,0089302,453,40CT

Persentase 2,2537,9057,302,550,00100

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabeldiatas nilairata-rata tanggapan responden

mengenaiturnoverintentiondiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatu

Selatanadalahsebesar3,40artinyakaryawandiPT.Asam JawaKabupaten

LabuhanbatuSelatanmengalamikeinginanuntukturnoverintentiondiPT.

Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatantergolongcukuptinggi.

C.AnalisisData

1.PengujianInstrumenPenelitian

Pengujian instrumentpenelitian dilakukan dengan tujuan untuk
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mengetahuikeandalan dan kekonsistensian data yang dikumpulkan

melaluikuesionertentang streskerjadan kepetusan pembelian.Oleh

karenaitu,terlebihdahuludilakukanpengujianterhadapdata-datatersebut

yaitu dengan melakukan ujia validitas dan relibilitas.Masing-masing

pengujiantersebutterangkuppadauraianberikutini:

a.UjiValiditas

Uji validitas kuesioner stres kerja dan kepetusan pembelian

digunakan untukmengukursah atau tidaknya suatu kuesioner.Suatu

kuesionerdikatakan valid apabila pertanyaan pada kuesionermampu

mengungkapkansesuatuyangakandiukurolehkuesionertersebut.Uji

validitas dalam penelitian inimenggunakan korelasipearson product

momentdengan ketentuan nilairhitung> nilairtabel,maka item

pernyataan dikatakan valid. Perhitungan dilakukan dengan cara

membandingkannilairhitungdenganrtabeluntukdegreeoffreedom (df)

=n– 2,dalam halininadalahjumlahsampelyang diambil.Dalam

penelitianiniterdapatjumlahsampelsebanyak89responden,sehingga

diperolehdf=89-2,sehinggadengannilaidfsebesar87makadiperoleh

nilairtabelsebesar0,207.Ujivaliditas kuesionerstres kerja dan

kepetusanpembeliandilakukandenganmenggunakanbantuanprogram

SPSS25.ForWindowsdenganhasilsebagaiberikut:

1)UjiValiditasDataStreskerja

Hasilujivaliditasdatavariabelstreskerjadapatdilihatpadatabeldi

bawahini:
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Tabel5.28 HasilUjiValiditasDataVariabelStreskerja

Variabel Item Rhitung
Kriteriar

tabel
Kesimpulan

Variabel
Streskerja

Aitem 1 0,404 0,207 Valid
Aitem 2 0,474 0,207 Valid
Aitem 3 0,519 0,207 Valid
Aitem 4 0,426 0,207 Valid
Aitem 5 0,493 0,207 Valid
Aitem 6 0,451 0,207 Valid
Aitem 7 0,374 0,207 Valid
Aitem 8 0,509 0,207 Valid
Aitem 9 0,417 0,207 Valid

Aitem 10 0,358 0,207 Valid
Aitem 11 0,519 0,207 Valid

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabeltersebut terlihat secara keseluruhan item

pernyataandatavariabelstreskerjatergolongvaliddenganrincian11item

pernyataan,setelah dilakukan ujivaliditas tidak terdapatitem yang

memilikinilaikorelasilebih kecildari0,207 yang terbuktidarinilai

koefisienkorelasiproductmomentterendahyaitu0,511lebihbesardarir

hitung 0,207 maka seluruh item dinyatakan valid.Oleh karena itu,

angkatnyastreskerjadinyatakanvaliddanlayakdigunakansebagaidata

hasilpenelitian.

2)UjiValiditasDataTurnoverintention

Hasilujivaliditasdatavariabelturnoverintentiondapatdilihatpada

tabeldibawahini:

Tabel5.29 HasilUjiValiditasDataVariabelTurnoverintention
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Variabel Item
Pearson

Correlation
Kriteriar

tabel
Kesimpulan

Variabel
Turnover
intention

Aitem 1 0,464 0,207 Valid
Aitem 2 0,509 0,207 Valid
Aitem 3 0,455 0,207 Valid
Aitem 4 0,301 0,207 Valid
Aitem 5 0,365 0,207 Valid
Aitem 6 0,291 0,207 Valid
Aitem 7 0,546 0,207 Valid
Aitem 8 0,551 0,207 Valid
Aitem 9 0,276 0,207 Valid

Aitem 10 0,334 0,207 Valid
Aitem 11 0,275 0,207 Valid

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabel tersebut terlihat secara keseluruhan item

pernyataantergolongvaliddenganrincian12item pernyataan,setelah

dilakukanujivaliditastidakterdapatitem yangmemilikinilaikorelasilebih

kecildari0,207yangterbuktidarinilaikoefisienkorelasiproductmoment

terendah yaitu0,419 lebih besardarirhitung 0,207.Olehkarenaitu,

angkatnya turnover intention dinyatakan valid dan layak digunakan

sebagaidatahasilpenelitian.

b.Reliabilitas

Ujireliabilitasmerupakan pengukuran dalam penelitian dilakukan

dengan menghitung cronbach alpha.Suatu variabeldikatakan handal

(reliabel)jikamemilikikoefisiencronbachalphalebihdari0,60,Hasiluji

reliabilitasdisajikansebagaiberikut:

Tabel5.30 UjiReliabilitas

No Variabel
JumlahItem
Pernyataan

Cronbach
Alpha

Keterangan

1 Streskerja 11 0,791 Reliabel
2 Turnover 11 0,741 Reliabel
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intention
Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan tabeldiatas terlihatbahwa variabelstres kerja

mempunyainilaicronbach alpha sebesar0,791 dan variabelturnover

intentionmempunyainilaicronbachalphasebesar0,741.Berdasarkan

hasilujireliabilitastersebutmakadapatdisimpulkanbahwadatavariabel

stres kerja dan turnover intention memilikikekonsistensian dalam

pengumpulandata.

2.AnalisisRegresiLinearSederhana

Persamaan regresi dapat dilihat dari tabel uji coefficients

berdasarkan outputSPSS versi25.0 forwindows terhadap variabel

independent stres kerja terhadap variabel dependent manajerial

ditunjukkanpadatabelberikutini:

Tabel5.31 AnalisisRegresiLinearSederhana

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7,336 2,887 2,541 ,013

Streskerja ,754 ,077 ,725 9,810 ,000

a.DependentVariable:Turnoverintention

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkantabeldiatasdiinterpretasikanadalahnilaidalam kolom

β,baris pertama menunjukkan konstanta (α)dan baris selanjutnya

menunjukkanvariabelindependent.Denganmelihattabeldiatasdapat

disusunpersamaanregresilinearbergandasebagaiberikut

Y=7,336+0,754X+e

Penjelasan persamaan regresitersebut yaitu nilaiα = 7,336
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menunjukkanjikavariabelbebaskonstanataunolmakanilaivariabel

turnoverintentionadalah7,336,sedangkannilaiβ=0,754menunjukkan

jikavariabelnaik1 makavariabelturnoverintention akan mengalami

kenaikansebesar0,754satuan.Koefisienbernilaipositifartinyaterjadi

hubunganpositifantaravariabelstreskerjadenganturnoverintention.

a.Ujit(PengujianVariabelSecaraParsial)

Pengujian variabelsecara parsialdilakukan untuk mengetahui

apakah variabelindependentmempunyaipengaruh terhadap variabel

dependent. Pengujian secara uji statistik t dilakukan dengan

membandingkannilaithitungdengannilaittabelpadatarafsignifikan5%

= 0,05.Jikanilaithitung ≥ttabelmakaterdapatpengaruh variabel

independent(X)terhadapvariabeldependent(Y)dansebaliknyajikanilait

hitung≤ttabelmakatidakterdapatpengaruhvariabelindependent(X)

terhadapvariabeldependent(Y)

Nilaittabeldenganjumlahsampel(n)=89,jumlahvariabelbebas(k)

=1,tarafsignifikanα=5%atau0,05,dandegreeoffreedom (df)=n-k–1

=89–1-1=87,adalah1,988.Nilai0,05adalahstandarsignifikanyang

digunakan.BerdasarkanhasilSPSSversi25.0forwindowspadatabel

analisisregresilinearsederhanadiatasdiketahuinilaithitungsebesar9,810,

sedangkanttabel1,988,dimanathitung 9,810>ttabel1,988,dengantingkat

signifikan sebesar0,000 berada lebih rendah pada α = 0,05.Maka

hipotesis yang menyatakan bahwa variabelstres kerja berpengaruh

signifikan terhadap variabelturnoverintention diterima,artinya bahwa
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variabelstres kerja berpengaruh signifikan terhadap variabelturnover

intention.

b.UjiKoefisienDeterminasi(R2)

Koefisien determinasibertujuan untuk mengukurseberapa jauh

kemampuan dalam menerangkan variasivariabeldependent(Ghozali,

2016:100).Nilaikoefisiendeterminasiadalahnoldansatu.NilaiR2 yang

kecilberartikemampuanvariabel-variabelindependentdalam menjelaskan

variasivariabeldependenamatterbatas.Nilaiyangmendekatisatuberarti

variabel-variabelindependentmemberikanhampirsemuainformasiyang

dibutuhkanuntukmemprediksivariasivariabeldependent.

Tabel5.32 HasilUjiKoefisienDeterminasi

ModelSummaryb

Model R RSquare AdjustedRSquare Std.ErroroftheEstimate

1 ,725a ,525 ,520 2,604

a.Predictors:(Constant),StresKerja
b.DependentVariable:Turnoverintention

Sumber:DataOlahanTahun2021

Berdasarkan hasilujikoesien determinasipada tabeldiatas

besarnyanilairsquaredalam modelregresidiperolehsebesar0,525.Hal

inimenunjukkanbahwabesarpengaruhvariabelindenpendentyaitustres

kerjayangdapatditerapkanolehpersamaaninisebesar52,5%.Sedangkan

sisanyasebesar47,5%dipengaruhiolehfaktorlainyangtidakdimasukkan

dalam modelregresiini.

D.Pembahasan

Hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa stres kerja

berpengaruhsignifikanterhadapturnoverintentiondiPT.Asam Jawa
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Kabupaten Labuhanbatu Selatan,yang terbuktidarinilaithitung > ttabel,

(9,810> 1,988)dengan nilaikoefisien bernilaipositif.Hasiltersebut

semakintinggistreskerjamakaturnoverintentionkaryawanjugaakan

semakintinggidanbertambah,begitujugasebaliknyasemakinrendah

streskerjamakaturnoverintentionkayaranjugaakansemakinrendahdan

berkurang.

Hasilpenelitianinisejalandenganpenelitianyangdilakukanoleh

AndriAgusSusanto(2020)yangmembuktikanbahwaterdapatpengaruh

yang signifikan antara stres kerja tehadap turnoverintention.Gery

M.P.W.Siagian(2015)jugamembuktikanhassilyangsamabahwastres

kerjaberpengaruhpositifdansignifikanterhadapturnoverintention.

Hasilpenelitian menunjkkan bahwa karyawan diPT.Asam Jawa

Kabupaten Labuhanbatu Selatan mengalamikeinginan untuk turnover

intentiondiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan.Keinginan

karyawanuntukturnoverdariPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatu

Selatanterlihatdariadanyakaryawanyangberniatuntukmemasukkan

lamaranditempatlaindanseringpulanglebihdahuludibandingkandengan

rekan-rekan nya yang lain.Situasitersebutmenjadisalah satu bentuk

adanya turnoverintention diPT.Asam Jawa Kabupaten Labuhanbatu

Selatan.Timbulyaturnoverintentiondisebabkanolehtinggistreskerja.

Ketikakaryawanmengalamistresmakaakanmempengaruhikenginannya

untukkeluardarisituasiyangmenyebabkanstress,yangsalahsatunya

adalahTimbulyaturnoverintention.
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MenurutRobinnsdanJudge(2015)salahsatuakibat-akibatstres

kerjateruratamayang terkaitdenganprilakumeliputipenurunandalam

produktivitas,ketidakhadirandantingkatpeputaran.MenurutRidlo(2012)

faktoryangdaapatmempengaruhiturnoverintentionyaitukondisidimana

karyawanyangtidakmerasanyamandenganstiuasiperusahaanyang

tampakdariberkurangankepuasankerjayangberakibatadanyakaryawan

yang merasa stres dengan situasipekerjaannya.Pendapattersebut

mendukung temuan penelitian yang menmbuktkan bahwa stres kerja

dapatmemberikanpengaruhterhadapturnoverintentionkaryawan.

Dengandemikianmakaketikakaryawanmengalamistresdengan

situasipekerjaan yang dialamainya maka akan menimbulkan turnover

intention,dansebaliknyjikakaryawanyangtidakmengalmistreskerja

makaturnoverintentiontidakakanmunculdidalam dirikaryawan.Dengan

berkurangnyastres,kinerjakaryawanakanterusberlanjutdanmeningkat

yangdikarenakantidakadanyakeinginankaryawanuntukberhentibekerja

sehinggakaraywanakanmemaksimalkanpekerjaannyaSebaliknya,jika

tekananstrestinggi,kinerjanyaakanberkuranghinggasangatrendahdan

perubahandapatterjadidalam bentuksikapuntukkeluardaruperusahaan.

Jadi,dengankatalainstresakanmempengaruhiposisikaryawandalam

bekerjadanmempengaruhitimbulnyaturnoverintention.
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BABVI

KESIMPULANDANSARAN

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiansepertiyangtelahdiuraikanpadabab

sebelumnya,dapatditarikkesimpulan bahwa stres kerja berpengaruh

signifikan terhadap turnoverintention diPT.Asam Jawa Kabupaten

LabuhanbatuSelatan,yangberartihipotesisyangdikemukakanditerima.

Hasilpenelitianjugadidapatkanbahwapersentasepengaruhstreskerja

terhadap turnoverintention adalh sebesar52,5%,sedangkan sisanya

sebesar47,5%dipengaruhiolehfaktorlainyangtidakdimasukkandalam

modelini.

B.Saran

Berdasarkanhasilpenelitiandansimpulan,makasaran-saranyang

dapatdiberikanberkaitandenganjuduladalahsebagaiberikut:

1.BagiPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan

Disarankan agar perusahaan memperhatikan beban tugas dan

tanggung jawab setiap karyawan agar karyawan merasa tidak

terbebanitugas-tugas yang berlebihan yang dapatmemperburuk

stress kerja yang dapatmempengaruhikeingnan karyawan untuk

keluardariperusahaan

2.BagiKaryawanPT.Asam JawaKabupatenLabuhanbatuSelatan

Disarankanuntukberupayatidakmerasaterbebanidengantuntutan
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pekerjaan agar dapat mengurangirasa stres kerja yang dapat

menimbulkan keinginan untuk keluardariperusahaan yang dapat

memperburuksituasidankondisidalam menjalanirutinitiaspekerjaan

diperusahaan.

3.BagiPenelitiSelanjutnya

Disarankanuntukpenelitianselanjutnyalebihbanyakmemakaivariabel

atau menambah variabellain yang berhubungan dengan turnover

intention.Sehingga dapatmemberikan gambaran yang lebih luas

mengenaifaktorfaktorapasajayangdapatmempengaruhirasaingin

keluarnyakaryawandarisuatuperusahaan.
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