nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

SKRIPSI

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA
PEGAWAI BIRO UMUM KANTOR GUBERNUR

<&
»
&

4 _
-
'
7
7
v’
?
’

P

PROGRAM STUDI MANAJEMEN (S1)
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
PEKANBARU
2021



UNIVERSITAS ISLAM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Kaharudin Nasution No. 113 Perhentian Marpoyan
Telp. (0761) 674674 Fax: (0761) 6748834 Pekanbaru 28284

Nama
NPM
Fakultas

Jurusan

Konsentrasi

Judul Skripsi : PEN@Z ORK LIFE BA R ERJA PEGAWAI

DI disay yepepe fur udwnyo(

Ketua Program Studi

A

{Abd.Razak Jer, SE.,M.Si)



YAYASAN LEMBAGA PENDIDIKAN ISLAM (YLPI) RIAU F.A.3.10

UNIVERSITAS ISLAM RIAU

B/ 1alan Kaharuddin Nasution No. 113 P. Marpoyan Pekanbaru Riau Indonesia — Kode Pos: 28284
Telp. +62 761 674674 Fax. +62 761 674834 Website: www.uir.ac.id Email: info@uir.ac.id

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
SEMESTER GAN]JIL TA 2021/2022

NPM : 175210087
Nama Mahasiswa : NIA NAFRIANA
Dosen Pembimbing

g ‘.“1 JERSE.,HJi -
S HELITIS A et TN

Program Studi
Judul Tugas Akhir

"UJudul L i : - . ! ees Of The General
& (Bahasalnggris)
H
ﬁ Lembar Ke
E NO Hari/Tan | Paraf Dosen
& i 8 4 ' Pembimbing
= : 1 |6 Januari2021
2
- o=
£ 3
B &
¥ 2 |26 Januari 2021
d § 3 |1 Februari 2021
E. g 4 27 Mei 2021
< &5 |14 Juni 2021
2 s 6 | 11 Oktober 2021
B
el 5 ;}
-
.-
=
EE 7 | 18 November 2021

ne

] We[S] Se)
1

Y=
(W]
~J]
w)
(4]
wl
(4]
3
o
(4]
i |
b
S
]

MTC1

MJEWMDG3

Catatan :

I. Lama bimbingan Tugas Akhir/ Skripsi maksimal 2 semester sejak TMT SK Pembimbing
diterbitkan

Kartu ini harus dibawa setiap kali berkonsultasi dengan pembimbing dan HARUS dicetak
"kembali setiap memasuki semester baru melalui SIKAD

3. Saran dan koreksi dari pembimbing harus ditulis dan diparafoleh pembimbing

Setelah skripsi disetujui (ACC) oleh pembimbing, kartu ini harus ditandatangani oleh Wakil
"Dekan I/ Kepala departemen/Ketua prodi

Kartu kendali bimbingan asli yang telah ditandatangani diserahkan kepada Ketua
"Program Studi dan kopiannya dilampirkan pada skripsi.

Jika jumlah pertemuan pada kartu bimbingan tidak cukup dalam satu halaman, kartu
"bimbingan ini dapat di download kembali melalui SIKAD



un) ueeyeisndig

ISIIAI

DI disay yepepe fur udwnyo(

" neny wejsy se)

UNIVERSITAS ISLAM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpovan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI/MEJA HIJAU

Berdasarkan Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Riau No:
1739/KPTS/FE-UIR/2021, Tanggal 14 Desember 2021, Maka pada Hari Rabu 15 Desember
2021 dilaksanakan Ujian Oral Komprehcnswe/Meja Hljau Program Sarjana Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas I[slam au pada Program Studi Manajemen Tahun Akademis
2021/2022.

INama
2NPM

3.Program Studi 3]
4 .Judul skripsi cAgdruh v L Lerhi & Pegawai Biro

5.Tanggal ujian
6.Waktu ujian il :
7. Tempat ujian Ruan, : 4i n Bisnis UIR
8 Lulus Yudici 1/ ’

9 Keterangan lain

Dosen penguyi :
1. Abd. Razak Jer, SE}
2. Kamar Zaman, SE.,
3. Deswarta, SE., MM _ o, ek

Notulen
1. Deswarta, SE., MM G )




SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor : 1739 / Kpts/FE-UIR/2021
TENTANG PENETAPAN DOSEN PENGUJI SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU

DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Menimbang : 1. Bahwa untuk menyelesaikan studi Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Islam Riau dilak sanakan ujian skripsi / oral komprehensive sebagai tugas akhir
dan untuk itu perlu ditetapkan mahasiswa yang telah memenuhi syarat untuk ujian dimaksud
serta dosen penguiji.
2. Bahwa penetapan mahasiswa yang memenuhi syarat dan penguji mahasiswa yang bersangkutan
perlu ditetapkan dengan surat keputusan Dekans

Mengingat : 1. Undang-undang RI Nomor: 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional

2. Undang-undang Rl Nomor: 14 Tahun 2005 Tentang Guru dan Dosen

3. Undang-undang Rl Nomor: 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi.

4. Peraturan Pemerintah R1. Nemor: 4-Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi

5. Statuta Universitas Islam Riau Tahun 2018.

6. SK. Pimpinan YLPI Daerah Riau Nomor: 006/Skep/YLPI/11/1976 Tentang Peraturan Dasar Univer-
sitas Islam Riau.

7. Surat Keputusan BAN PT Depdiknas RI :
a. Nomor : 2806/SK/BAN-PT/Akred/S/1X/2018, tentang Akreditasi Eko. Pembangun
b. Nomor : 2640/SK/BAN-PT/Akred/S/IX/2018, tentang Akreditasi Manajemen
c. Nomor : 2635/SK/BAN-PT/Akred/S/1X/2018, tentang Akreditasi Akuntansi S1
d. Nomor : 1036/SK/BAN-PT/Akred/Dipl-111/1\V/2019, tentang Akreditasi D.3 Akuntansi.

MEMUTUSKAN
Menetapkan : 1. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau yang tersebut di bawah ini:
Nama : Nia Nafriana
NP M : 175210087
Program Studi »Manajemen S1
Judul skripsi .Pengaruh Work-Life-Balance Terhadap Kinerja Pegawai Biro Umum Kantor

Gubernur Provinsi Riau.

2. Penguji ujian skripsi/oral komprehensive maahsiswa tersebut terdiri dari:

NO Nama Pangkat/Golongan Bidang Diuji Jabatan
1 | Abd Razak Jer, SE., M.Si Lektor, C/c Materi Ketua
2 | Kamar Zaman, SE., MM Lektor, C/c Sistematika Sekretaris
3 | Deswarta, SE.,MM Asisten Ahli C/b Methodologi Anggota
4 Penyajian Anggota
5 Bahasa Anggota
6 | Deswarta, SE.,MM Asisten Ahli C/b - Notulen
7 - Saksi Il
8 - Notulen

3. Laporan hasil ujian serta berita acara telah disampaikan kepada pimpinan Universitas Islam Riau
selambat-lambatnya 1 (satu) minggu setelah ujian dilaksanakan.
4. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan bila terdapat kekeliruan
akan segera diperbaiki sebagaimana mestinya.
Kutipan : Disampaikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dilaksanakan dengan
sebaik-baiknya. =

2021

Tembusan : Disampaikan pada :

1. Yth : Bapak Koordinator Kopertis Wilayah X di Padang
2. Yth : Bapak Rektor Universitas Islam Riau di Pekanbaru
3. Yth : Sdr. Kepala Biro Keuangan UIR di Pekanbaru
4.Yth : Sdr. Kepala BAAK UIR di Pekanbaru



" neny welsy se)sIAru ) ueeyesndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Alamat : Jalan Kaharuddin Nasution No 113 Marpovan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA SEMINAR HASIL PENELITIAN SKRIPSI

No

1

2

Hasil Seminar : *)

1. Lulus

2. Lulus dengan

3. Tidak Lulus
Mengetahui ekanbaru, 15 Desember 2021
An.Dekan Ketua Prodi

nnnnnn

Dina Hidayat, SE., M.Si., Ak., CA
Wakil Dekan I

Abd. Razak Jer, SE., M.Si

*) Coret yang tidak perlu



UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpoyan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL

Nama :Nia Nafriana

NPM :175210087

Judul Proposal :Pengaruh Work Life Balance (WLB) Terhadap Kinerja Pegawai
Biro.Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau.

Pembimbing 1. Abd. Razak Jer, SE., M.Si

Hari/Tanggal Seminar :Senin 05 April 2021

Hasil Seminar dirumuskan sebagai berikut :

1. Judul .1 Disetujui dirubah/perlu diseminarkan *)
2. Permasalahan » Jelas/masih kabur/perlu‘dirumuskan kembali *)
3. Tujuan Penelitian . Jelas/mengambang/perlu diperbaiki *)
4. Hipotesa . Cukup tajam/perlu dipertajam/di perbaiki *)
5. Variabel yang diteliti . Jelas/Kurang jelas *)
6. Alat yang dipakai : Cocok/belum cocok/kurang *)
7. Populasi dan sampel . Jelas/tidak jelas *)
8. Cara pengambilan.sampel  : Jelas/tidak jelas *)
9. Sumber data : Jelas/tidak jelas *)
10. Cara memperoleh data . Jelas/tidak jelas *)
11. Teknik pengolahan data . Jelas/tidak jelas *)
12. Daftar kepustakaan . Cukup/belum cukup mendukung pemecahan masalah
Penelitian *)
13. Teknik penyusunan laporan : Telah sudah/belum memenuhi syarat *)
14. Kesimpulan tim seminar : Perlu/tidak perlu diseminarkan kembali *)

Demikianlah keputusan tim yang terdiri dari :

No Nama Jabataf‘ [RCe Tanda Tangan
Seminar

1. | Abd. Razak Jer, SE., M.SI Ketua 1.

2. | Kamar Zaman, SE., MM Anggota /\ R

3. | Deswarta, SE., MM Anggota 3. Fead

*Coret yang tidak perlu

Mengetahui
A.n. Dekan Bidang Akademis




SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor: 1569/Kpts/FE-UIR/2020
TENTANG PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA S1
Bismillahirrohmanirrohim
DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Menimbang: 1. Surat penetapan Ketua Jurusan / Program Studi Manajemen tanggal 12 November 2020 tentang penunjukan
Dosen Pembimbing skripsi mahasiswa.
2. Bahwa dalam membantu mahasiswa untuk menyusun skripsi sehingga Mendapat hasil yang baik perlu
ditunjuk Dosen Pembimbing yang Akan memberikan bimbingan sepenuhnya terhadap mahasiswa tersebut

Mengingat: 1. Surat Mendikbud RI:

a. Nomor: 0880/U/1997 c.Nomor: 0378/U/1986
b. Nomor: 0213/0/1987 d.Nomor: 0387/U/1987
2. Surat Keputusan Depdiknas RI :
a. Nomor : 1 1/S/1X/20 0. Pembangun
b. Nom T/Ak. ta jemen
C. S - /1 L i i.S1
nsi
w 3.
e g == %ﬁp«s ISL4 M R
g 4. Sta as i fq(/
: 5. Surat Eda or Uni et 1
@ a. N - 98
=)
8 o
PT' et Menetapkan: 1. Menga t - a embimbing dalam penyusunan
=2 :
B = skrips i
& 3 = ALY =
- = No e | | ga Keterangan
E = I |A Je St IS S Pembimbing
:. E_, 2. Maha n, imbi
o = NA 3
o T NP ;
UL'I_ = Jusan/Jenj d. S 1
gr =2 Judul Skri 1 %}: adap Kinerja Pegawai Biro Umum
-
W
W = -
[ - 3. Tugas bi Ul Rektor Universitas Islam Riau
wn z Nomor: 5 p i ahasiswa di lingkungan Universitas
nT — Islam Riau. e
;—" 4. Dalam pelak i saran dari forum seminar proposal.
E . 5. Kepada pembi dil eraturan yang berlaku di Universitas Islam
Riau.
E 6. Keputusan ini mulai b jal itet: gan ketentuan bila terdapat kekeliruan dalam
ﬂ" keputusan ini segera ak
= Kutipan: Disampaikan kepada yang untuk diketahui dan dilaksanakan menurut semestinya.

Ditetapkan di: Pekanbaru
Tanggal: 13 November 2020

Tembusan : Disampaikan pada:
1. Yth : Bapak Rektor Universitas Islam Riau
2. Yth : Sdr. Kepala Biro Keuangan UIR di Pekanbaru.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Nia Nafriana

sistematik
Islam Ria
tersebut ba

skripsi saya

ckanbaru, 28 Desember 2021

Saya yang membuat pernyataan ini

i 3

= i MET :

- B TEMPREL -
-EDFBAJXSBMM

ULUH RIBU RUPIAH |

E

e

Nia Nafriana
175210087



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

ABSTRAK

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA PEGAWAI
BIRO UMUM KANTOR GUBERNUR PROVINSI RIAU

l a ur Provinsi Riau.
Tujuan pene lah U : ) k-life balance dan

Kinerja pegaweé : aubaik secara
parsial maupur o Edapuny b fan ini adalah 52
pegawai. jJan menggunakan
teknik purp ﬂ an menentukan
Kriteria-krit “di g kar adalah analisis
regresi linea acara parsial work

Umum kantor
iliki pengaruh
si Riau.

Gubernur P
terhadap kin
Kata Kunci



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE ON PERFORMANCE OF
EMPLOYEES OF THE GOVERNOR'S

eau of the Governor's
e the effect of work
of the Governor's
population in this
this study is to use
ue by determining
egression analysis.
effect on employee
of Riau Province.
> performance at the

32NN K “

Office of R
life balance
Office of R
study were &

Q -

certain crite
The results
performance
Simultaneous
General Bure

SRR

N\

Keywords:




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah

melimpahkan rahmat da ia i dapat menyelesaikan

ap Kinerja

endapatkan banyak

bantuan dari be ai piha ; 1 penulis. Oleh
karena itu p
1. s Ekonomi dan
2 Prod ’ en dan sekaligus
&
memberikan
3 asehat Akademik yang

ini.

4. Ayah dan Ibu, Nusran dan Innafsiah yang selama ini telah mengorbankan
segalanya untuk penulis serta senantiasa menyisipkan nama penulis
dalam setiap doanya dan tidak pernah henti-hentinya memberikan kasih
sayang, semangat, motivasi maupun nasehat selama proses penyelesaian

skripsi ini.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

5. Keluarga penulis yaitu adek Ferdiansyah serta keluarga besar yang selalu
berdoa untuk kelancaran penulis dalam menyelesaikan karya ini.

6. Teruntuk Abang Al Hafiz, S.kom yang telah menemani mengerjakan

1gat serta saran dalam

10. 3 i ape : ahyu Widiastuti,

11. Bi : eral i Riau dan kantor Gubernur

Provinsi Riau sebagai tempat penelitian dan pengambilan data sehingga

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

banyak memberikan bantuan pada penulis dalam menyelesaikan skripsi

ini.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Vi

Penulis menyadari tidak ada karya manusia yang sempurna. Sehingga kritik
maupun saran sangat membantu dalam mengembangkan diri terutama dalam

penulisan tugas akhir ini, meski demikian penulis berharap tulisan ini dapat

bermanfaat untuk.s

‘\\\\\\\\\\\““

%



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiog
N dis1y yejepE ul udmnjoq

Vil

DAFTAR ISI

1.3 Tujuan Penelitian....... | =l eeRe==  TVA Y SR 10

1.4 Manfaat Pene .. B ol (R 10

1.5 SistematiKPCRENSaR... A FCA N B AT S . .......................... 11
BAB |1 TELAAH PUSTAKA it abe e e 13
2.1 Work Life BAIGHCA "t te. . . ... 13
............................................. 13

212 Aspek Work Life BalanCe ......ccceri oo 15

213 Faktor — Faktor yang mempengaruhi Work Life Balance...........c........... 17

214 Program Kerja Work Life BalanCe..........ccccevvvieiveieiiiesiece e 18

215 Manfaat Work Life BalanCe...........cocooiiiiiiininccec e 19

A 11T o T USSR STPSRR 20
p A R B 1= T S I ST 1 - S SS 20

222 Faktor — Faktor yang mempengaruhi Kinerja..........ccccocevveveivesveriesnnnn, 21



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

viii

223 Tujuan dan manfaat KiNerja..........cceeevvereiieiiese e 25
224 Penilaian KINEIJa.......ccceiveieiieii e 27
225 Dimensi Penilaian KINerja .......ccccocvivieiieriiieieese e 28

ECR )

w
o1
_|
D
oy
2,
5
)
@D
=)
=
<
2
\l

........................................ 37
............................................................. 37

3.6 ANALISIS DALA .......cviuieiiiiieieiest e 38
3.6.1 Analisis Statistik DesKIiptif ..........cccooeiiiiiiiiii e 38

3.6.2 Uji Validitas dan Relabilitas ... 39

3.6.3 Analisis Regresi Linear Sederhana ..........c.ccoccoeiieiniieieisenece e 40

3.6.4 KOEfiSien KOIelasSi........ccceiieiriiiiiniiiiieese e 41

3.6.5 KOBTISIEN DOtEIMINASE ...ttt eeeeeeeeeeeeeneeeeeeenee 41



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

3.6.6 Analisis Uji t (Parsial ) ......ccccoevviiiiieiiee e 41
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ....cccoooiiiiiieieece e 43
4.1 Sejarah singkat Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau ...........c.ccccceevee. 43

4.2 Visi dan Misj e ... e 44

5.1 Karakteristik Umum Responden Penelitian ............cccooeevvevenssiincieiniie e 50
5.2 Hasil s d BIUES | . _ a ... 55
........................ 55

......................... 56

5.3 AnalisisiiPegithi AN, ... Wum—m— | || SE—— N................. 57
........................... 57

............................. 71

5.4 Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja Pegawai ...................ccccccooe.e... 84
........................................ 84

.................................................... 85

.............................................................. 86

5.4.4 Uji HIPOLESIS (UJT 1) .ecueieiieiieiiiieiieieie et 87

5.5 Pembahasan Hasil Penelitian ... 88
BAB VI PENUTUPR ..o 90
8.1 KESIMPUIAN ..ot 90

8.2 SAIAN ..o et e e e et e aara———— 91



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe jur udwnyoq

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

%

» A M\ ‘.

o
o
o
o
4
o
‘
’
¢

s




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Xi

DAFTAR TABEL

.................. 8
.................... 30
............................... 35
....................... 38
Tabel 5.1 R erdasarkan UMUF......ooovvvivvirss st 51
Tabel 5.2 Resp erdasarkan Jenis Kelamin ..............ooooousttiiomm oo 52
Tabel 5.3 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan. ... ................... 53
Tabel 5.4 Re en Berdasarkan Lama Bekerja ..o 54
..................................... 95
............................. 56
................................ S7
U Antara Aktivitas
............................................................ 58
ehidupan Sosial Terbentur dengan
o G 2= o OSSPSR 59
Tabel 5.10 Tanggapan Responden Tentang Kehidupan Pribadi Membuat Sulit
Berkonsentrasi Dalam BeKerja..........ccceiviiiieiiiiccie e 60

Tabel 5.11 Tanggapan Responden Tentang Senang Dengan Kehidupan Pribadi

AN PEKEIJAAN ..ottt et e st e et e nte e e e nraenns 61



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Xii

Tabel 5.12 Tanggapan Responden Tentang Waktu Bekerja Membatasai
Kehidupan Relasi SOSIAl ...........ccviiiiieiiiieceese e 62

Tabel 5.13 Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Memberikan Semangat

Untuk Memenuhi

Tabel 5.23 Tanggapan Responden Tentang Bisa Mengatasi Permasalahan Dalam
PEKEIJAAN ...t bbb 74
Tabel 5.24 Tanggapan Responden Tentang Fasilitas Yang Cukup Memadai ........... 75
Tabel 5.25 Tanggapan Responden Tentang Bekerja Secara Maksimal Dalam

MENCAPAT TUJUBN ..ottt bbbt nb s 76



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Xiii

Tabel 5.26 Tanggapan Responden Tentang Mampu Menyelesaikan Kerja

Tambahan Tepat WaKLU ............ccviieiieeiieseee e 77
Tabel 5.27 Tanggapan Responden Tentang Hasil Kerja Yang Bagus ....................... 78
Tabel 5.28 Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Sesuai.Keahlian ................... 79
Tabel 5.2¢ ug? ngan Teliti .80
D>
Tabel 5.30 Tanggapan Responden Tentang:Rekan Kerja....ccocoeeiteiveeevevcecivennnne, 81
Tabel 5.3 zq itulasi‘Tanggapan Responden Tentang Kinerja Pegawai............... 82
Tabel 5.32 ’ ....................... 84
Tabel 5.33 ERSUSSIIFK orgiasTil)C 4 | ENEE_— . ... 86
Tabel 5.34 [SESTI UL (UErSialy = 38 5. o0 N SO . 87

‘\\\\\‘E—,\"’i&\

%



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Xiv

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka PemiKIran ...........cccooveieiieeieiiie e se e sne e 32
Gambar 4.1 StruKtur OrganiSASI.........cveieerueiieiiereeieseeseete e e e eseesee e eesreesseaneens 49

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

pekerjaan sebe erja harmonisan dalam

kehidupan

Keseimba antara an dar '1" s 1 adal “@ )r yang penting

terhadap masyarakat secara maksimal dan juga akan berdampak baik terhadap
Kinerja pegawai.

Work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) mempunyai hubungan
antara keseimbangan dalam mempertahankan keharmonisan dalam kehidupan.
Dan juga berkaitan dengan tuntutan-tuntutan pekerjaan dan disesuaikan dengan

kehidupan pribadi pegawai maupun sebaliknya. Keseimbangan antara tuntutan



pekerjaan dengan kehidupan pribadi pegawai sangat perlu demi tercapainya peran
yang maksimal sebagai individu yang mempunyai tanggung jawab bekerja dan
tanggung jawab berkeluarga.

Penelitian _mengenai work_life balance«dan kinerja. pegawai pada Biro
Umum kantor Gubernur Provinsi Riau menjadi penting karena pada masa
pandemi ini work life balance sangat di rasakan oleh para pegawai, Delecta (2011)
mengemukakan bahwa~work life balance yaitu bisa menyeimbangkan antara
kehidupan pribadi dan pekerjaan tetapi masih bisa tetap memprioritaskan
keluarga, dan juga tanggung jawab diluar pekerjaan lainnya. Oleh sebab itu
organisasi tempat bekerja khususnya dilingkungan Provinsi Riau tepatnya
dibagian biro_umum dapat membentuk dan membuat work life balance agar
pegawai dapat menyeimbangkan kehidupannya. Dan juga dapat diharapkan bagi
para pegawai bisa menyeimbangkan perannya didalam kehidupan dan bukan
hanya organisasi saja yang dapat membuat kebijakan work life balance.

Biro Umum adalah salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang
berada di lingkungan Provinsi Riau yang tepatnya.berada di Sekretariat Daerah
Provinsi Riau yang terbentuk melalur peraturan Daerah Provinsi Riau Nomor 7
Tahun 2008 tentang organisasi dan laksana dalam tata kerja Sekretariat Daerah
dilingkungan Provinsi Riau yang dijabarkan dalam Peraturan Gubernur Riau
Nomor 11 tahun 2009 yang berisikan tentang uraian tugas Sekretariat Daerah
Provinsi Riau. Biro Umum yang memiliki 3 bagian, yaitu bagian Rumah Tangga,
Administrasi Keuangan, dan Tata Usaha. Biro Umum mempunyai tugas yaitu

menerima surat masuk dan surat keluar, dan membantu Asisten Administrasi
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umum dalam melakukan pembinaan, koordinasi, perumusan dibidang

kelembagaan dan evaluasi, analisis jabatan dan kepegawaian, tatalaksana,

peningkatan kinerja, pengembangan sumber daya manusia, dan administrasi
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Tabel 1.1 4
Data Kinerja Pegawai Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau
Target Realisasi Penghi Nilai
No I. Kegiatan Tugas Tambahan Kuant/ | Kual/ Kuant/ | Kual/ Capaian
Output | Mutu Walktu Output | Mutu Waktu | tungan SKP
1 | Menerima, mencatat dan menyortir surat / naskah dinas | 1200 | 100 12 1200 | 100 12 276 92.00
yang masuk dan keluar yang berasal dari Biro, | dok bulan | dok bulan
Dinas,Badan dan surat dinas lainnya, yang ditujukan untuk
Gubernur, Wakil Gubernur, Sekretaris Daerah, Asisten 1,11,
I ATAUPU epala Biro, dinas dan Badan Serta
100 12 1200 | 100 12 276 92.00
bulan | dok bulan
100 12 1200 | 100 12 276 92.00
bulan | dok bulan
100 12 1200 | 100 12 276 92.00
bulan | dok bulan
92.00
Sangat
baik




Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa target kinerja pegawai biro umum
selama 12 bulan, target dan realisasi kegiatan tahunan tercapai sesuai dengan
target yang artinya pegawai dapat menjaga kinerja dengan baik. Penilaian
dilakukan berdasarkan perencanaan kinerja pada tingkat individu dan tingkat unit
atau organisasi, dengan memperhatikan target, capaian, hasil, dan manfaat yang
dicapai.

Penyebaran virus Corona yang semakin meningkat di lingkungan
pemerintah Provinsi Riau, mendesak pemerintah pusat maupun pemerintah daerah
mengambil langkah pencegahan dalam memutus rantai penularan virus corona.
Dengan demikian pemerintah di lingkungan Provinsi - Riau™ membuat sebuah
kebijakan yaitu-dengan dikeluarkannya surat edaran berisikan tentang sistem kerja
dari rumah atau Work From Home (WFH). Sesuai dengan situasi dan kondisi
yang dialami sekarang masa_pandemi Covid-19 ini banyak para pegawai di
berlakukanya bekerja dari rumah (work from home), dengan adanya ini maka
keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) sangat dirasakan para pegawai
yang bekerja di Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau. Mereka harus bisa
menyeimbangkan antara kehidupan pribadi.dan pekerjaan.

Melalui Surat Edaran (SE) Nomor 279/SE/2020 menghimbau kepada kepala
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) khususnya yang berada di lingkungan
Pemerintah Provinsi Riau terkait dengan dibentuknya sistem bekerja Pegawai
Negeri Sipil PNS dan non PNS pada masa adaptasi baru. Pelaksanaan tugas
kedinasan juga berpedoman pada SE Gubernur Riau Nomor 232/SE/2020 tentang

standar operasional prosedur sistem kerja pada masa adaptasi kebiasaan baru di



lingkungan pemerintah Provinsi Riau. Kepala perangkat daerah mengatur jadwal
bekerja PNS dan non PNS di lingkungan dalam pelaksanaan tugas kedinasan
dikantor maksimal 25% dari jumlah pegawai pada masing-masing perangkat
daerah.

Penerapan work from home (bekerja dari rumah) memiliki tantangan dan
hambatan tersendiri bagi setiap: pegawai,; karena dengan bekerja dari rumah
pegawai juga harus bisa' menyeimbangkan tuntutan pekerjan dantuntutan pribadi
terlebih dahulu dan harus bisa mengutamakan mana yang paling penting terlebih
dahulu, dan tidak semua keahlian dalam bekerja. bisa di kerjakan dirumanh.
Beberapa faktor yang bisa mempengaruhi kinerja pegawai apabila melakukan
penerapan sistem kerja dari rumah misalnya seperti, kurangnya koordinasi dari
pimpinan, kurangnya perlengkapan alat komunikasi, alat kerja bisa seperti :
laptop, komputer, mesin cetak dan lain sebagainya, dan juga adanya gangguan
lingkungan disekitar rumah. Karena itulah diperlukannya Work Life Balance
dalam situasi seperti ini agar pegawai bisa menyeimbangkan kehidupan pekerjaan
dan kehidupan pribadinya tersebut.

Pegawai merupakan sumber daya manusia yang memiliki peran yang sangat
penting dalam menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai kesuksesan.
Hal ini membuktikan bahwa perlunya proses pengelolaan sumber daya manusia
yang baik di dalam mencapai suatu tujuan. Dengan adanya keseimbangan didalam
pekerjaan dan berjalan sesuai dengan keinginan didalam suatu pekerjaan, bisa
membuat kehidupan pribadi dan sosial menjadikan tujuan utama seseorang dalam

mencapai kesuksesan diri terhadap kemampuan yang dimiliki (Hasibuan 2010).



Keseimbangan kehidupan dan pekerjaan (work life balance) sangatlah
penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. Apabila pegawai yang memiliki
keseimbangan dalam pekerjaan dan kehidupan pribadi biasanya kurang merasakan
stres, memiliki metivasi kerja.yang bagus, dan bisa lebih.dekat dengan sesama
rekan kerja maupun atasan. Situasi seperti ini biasanya membuktikan keahlian
sebagai pekerja dalam memisabkan, ‘urusan, pekerjaan dan kehidupan pribadi
dengan baik: Mempunyai keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) yang
baik dalam organisasi bisa memberikan peningkatan kinerja, rendahnya konflik,
dan tingkat retensi pegawai yang lebih tinggi.

Lijan Poltak Sinambela, dkk (2011:136), berpendapat bahwa kinerja dapat
diartikan sebagai kemampuan pegawai dalam melakukan suatu keahlian tertentu.
Dengan memiliki kinerja maka dapat diketahui seberapa besar pegawai memiliki
kemampuan dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan kepadanya. Salah satu
upaya menjaga dan mempertahankan Kkinerja pegawal yang baik adalah dengan
sistem work life balance. work life balance merupakan konsep yang dipakai dalam
menyeimbangkan yang didalamnya berisi keinginan dan karir yang dimana
keinginan berupa kebahagiaan, waktu luang, keluarga dan pengembangan spritual.
Oleh karena itu dengan adanya konsep work life balance ini maka suatu organisasi
akan mendapatkan tambahan kinerja dan kreativitas yang baik dan meningkat.
Kemudian dalam melakukan penerapan konsep ini tidak hanya terlepas melalui
organisasi saja melainkan perlu adanya dukungan dari pihak lain. Karena hal

tersebut dilaksanakan supaya menjaga kinerja suatu organisasi tetap memiliki
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kualitas yang baik. Kinerja pegawai yaitu faktor yang dapat menentukan seberapa
besar pegawai dalam berkonstribusi bagi suatu organisasi.

Berikut adalah komposisi pegawai per bagian pada Biro Umum Kantor

Gubernur Provinsi i.berikut :
'@ﬁlmq‘aﬁp I Riau
No j |n umlah (orang)
1 | Pimp 13
2 | Rum 26
3 | Admi e — . 5 32
dan ' -; ;' :
4 | Tata - i 38
umlah TF| ' 59 - 109
Sumber : Bi kre
Dari ta tas da agia rjaan yang ada pada
o D

Biro Umum Kanto rovinsi Riau'y i*Pimpinan 13 orang ,

Bagian Rumah inistrasi keuangan
dan Riset berjuml 0 ial umlah 38 orang. Dan
dari tabel diatas dapat ‘dilihat | Umum Kantor Gubernur
Provinsi Riau berdasakan jenis -laki yaitu terdiri dari 59 orang dan

perempuan sebanyak 50 orang dengan demikian dapat diambil kesimpulan jenis
kelamin laki-laki lebih banyak dari pada jenis kelamin perempuan dengan jumlah
keseluruhan pegawai adalah 109 orang.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian yang dilakukan penulis pada Biro
Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau, penulis menemukan berbagai masalah

yang di alami pegawai yang sesuai dengan work life balance (keseimbangan
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kehidupan kerja) yaitu sebagai berikut : (1) kesulitan dalam membagi waktu
ketika pekerjaan tersebut dilakukan dirumah. (2) Fasilitas yang belum memadai.

(3) Sulit untuk melakukan komunikasi dengan rekan kerja lainnya apabila

. K ‘H
v
&

memberika 3 erhade K€ F ap 'ﬂ’

dalam berp

Kiner

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dibuat rumusan masalah
sebagai berikut :

Apakah Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja pegawai pada Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau.
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

a. Untuk menganalisis pelaksanaan program work life balance pada

enambah  wawasan

erja pegawai.

Sebagai sumber informasi dan masukan bagi peneliti lainnya yang

mengambil fenomena permasalahan yang sama.
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1.4 Sistematika Penulisan
Untuk mengetahui dan mempermudah pembahasan dari hasil penulisan
skripsi maka penulis membaginya menjadi 6 bab yaitu :

BABI1 :PENDAHULUAN

BAB I

bisa digunakan

bahasan pada

BAB Il :

Gubernur Provinsi Riau.

BABYV :HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis akan menguraikan dan menjelaskan dan hasil
penelitian dengan judul pengaruh work life balance terhadap kinerja

pegawai Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau.
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BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini penulis akan memberikan kesimpulan dan masukan dari

penulis terhadap hasil penelitian.

12
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BAB |1
TELAAH PUSTAKA
2.1  Work Life Balance

2.1.1 Pengertian'Work Life Balance

antara kehidupan pribac awai dan pekerjaan. Hal ini seperti

yang di ungkapkan oleh Robert I. Mathis dan John H. Jackson (2011:124).
McShane dan Von Glinow (2010:22) Work Life Balance adalah
keahlian individu dalam menyeimbangkan antara kebutuhan pribadi dan

tuntutan pekerjaan.
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Seperti yang dikemukakan oleh Hill, Clarke, Koch, & Hill (2014)

bahwasanya work-life balance secara umum dikaitkan dengan titik

keseimbangan atau upaya dalam menjaga berbagai peran yang dijalani

yang memperhatikan antara keseimbangan kehidupan kerja dan kehidupan
pribadi merupakan individu yang lebih memprioritaskan kesejahteraan
psikologis dari pada mengejar kekayaan semata (Westman, Brough &

Kalliath, 2009).
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Menurut Fisher (dalam Darmawan, dkk, 2015) mendefinisikan work-

life balance sebagai upaya yang dilakukan oleh individu untuk

menyeimbangkan dua peran atau lebih yang dijalani.

bekerja, bersantai bersama keluraga dan lain sebagainya. Karena
apabila pegawai dapat menyeimbangkan waktu dengan baik maka
dapat membuat pegawai menjadi lebih berkonsentrasi pada saat
bekerja, meningkatkan Kinerja, membuat Kkinerja menjadi

berkualitas dan juga dapat mengurangi stres.
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b. Keseimbangan keterlibatan
Keseimbangan keterlibatan yaitu memiliki keterlibatan yang

sejajar baik antara keterlibatan pekejaan dan kehidupan pribadi.

vaktu dalam bekerja
‘&‘ . ? 0‘ menikmati
ﬁ am bersama
el

bekerja dan
fisik maupun
keseimbangan

pribadi  bisa

dilihat melalui hubungan sesama rekan kerja, kondisi keluarga.
Dengan demikian untuk melihat keseimbangan kekuasaan
seseorang pegawai tentunya bisa dilihat melalui kepuasan

terhadap diri sendiri atas keinginan yang telah dicapai.
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2.1.3 Faktor — faktor yang mempengaruhi work life balance
Schabracq (2003) ada beberapa faktor yang mempengaruhi work

life balance individu yaitu sebagai berikut :

i arnya  karakteristik
SU Ny pn et "
i 1 3 ‘ﬁ keprbadian

an kerja dan

beban kerja dan

bekerja  dapat

4. Sikap merupakan salah satu yang mempengaruhi work life
balance atau keseimbangan kehidupan dan pekerjaan. Karena
sikap adalah perilaku yang ada didalam diri seseorang individu.
Dan didalam sikap biasanya memiliki bagian yang terdiri dari

pengetahuan dan keahalian.
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2.1.4 Program kerja Work Life Balance

Ada bebrapa program kerja work life balance terdiri dari :

1. Waktu yang fleksibel (Flextime)

melainkan ditempat lain pekerjaan juga bisa diselesaiakan dengan
tepat waktu.

5. Part time telecommuting

Keadaan kerja yang merupakan perpaduan antara setengah waktu

dalam bekerja dan komunikasi, dan mengharuskan untuk

menyelesaikan pekerjaan diluar kantor dalam waktu yang singkat.
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6. Pembagian pekerjaan (Job sharing)
Keadaan kerja yang harus memungkinkan pegawai untuk bekerja

dengan rekan kerja agar dapat membantu dan menyelesaikan

AN

*-tm\!\\\\'!l\

BN,
<

tama masalah
baik dan dapat
idak merasakan

akan membuat

dapat menyususn jadwal kerja dengan baik maka pegawai akan
bisa merasakan kenyamanan didalam suatu organisasi.

3. Meningkatnya kinerja

Apabila pegawai dapat menyeimbangkan kehidupan pribadi

dengan baik maka dapat menghindarkan dari stres pada saat

bekerja dan akan berdampak baik terhadap peningkatan Kinerja.
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4. Mengurangi overtime cost
Penerapan waktu jam kerja yang fleksibel bisa merendahkan

biaya lembur pada organisasi.

\l“

.\
=
K,
3
2
)
=
)
5

[ A
;
)
&
-
[

A
-
<
«Q
D
w
—
[
«Q
D
w
o
D
>

£
-
w
NS>
2
>
D
—.
QD
QD
o
QD
>
o0

hasil atau tingka : ara keseluruhan selama
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran maupun
kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama.
James L.Gibson, et.al(2012:374) kinerja merupakan hasil dari
pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan organisasi, seperti kualitas,

kemampuan, dan kriteria efektivitas lainnya.
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Selanjutnya menurut Mangkunegara dalam Masram (2017:139)
menyatakan Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan

kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan

tugasnya se ) gy an kepadanya.

< Vaynyeent l@,‘ .
8
ry

Kemampuan atau bisa juga disebut dengan skil — merupakan
keahlian yang dimiliki seseorang dalam menyelesaikan pekerjaan. Apabila
pegawai bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah
ditetapkan maka dia dapat dikategorikan memiliki kemampuan yang baik
dan akan berdampak terhadap kinerja. Dan juga sebaliknya apabila

pegawai tidak memiliki kemampuan dan keahlian maka pegawai tidak
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dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan akan berdampak buruk

terhadap kinerja.

2. Pengetahuan

ekerjaan akan
karena dengan

terarah dalam

lebih bertanggug jawab dalam menyelesaikan pekerjaan. Tetapi sebaliknya
apabila tidak memiliki kepribadian yang kurang bagus maka akan
berdampak buruk dalam pekerjaan, karena akan bedampak langsung
terhadap hasil dalam menyelesaikan pekerjaan dan juga akan

mempengaruh Kinerja.
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5. Motivasi Kerja
Memiliki motivasi dalam bekerja maka akan membuat seseorang

lebih bersemangat dalam melakukan pekerjaan. Motivasi kerja sendiri tak

e Ja dorongan dari pihak
‘!hh‘@‘e“ " )

an pekerjaan

" atur bawahan
ﬂ* ﬂ isalnya sikap
enunt z akan membuat

yang memiliki sifat tegas, disiplin, bertanggung jawab pasti dapat
mendidik dan mengarahkan bawahan dengan baik.

8. Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah tata cara kebiasaan yang dilakukan suatu
organisasi. Kebiasaan yang sudah ada tersebut harus bisa diikuti dan

diterima oleh setiap individu dalam suatu organisasi, karena akan
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berdampak baik terhadap kinerja, sebaliknya jika tidak bisa mengikuti

kebiasaan tersebut maka akan berdampak terhadap penurunan kinerja.

9. Kepuasan kerja

Memiliki loyalitas juga dapat mempengaruhi kinerja, karena
merupakan gambaran sikap kesetiaan dan dukungan terhadap organisasi
ditempat bekerja. Misalnya dapat digambarkan melalui sikap seorang
pegawai yang bersungguh-sungguh dalam mengerjakan pekerjaan

meskipun didalam suatu organisasi itu sedang terjadi permasalahan.
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12.  Komitmen
Komitmen dapat diartikan sebagai kesetiaan seorang pegawai

dalam suatu organisasi pada saat melakukan pekerjaan. Komitmen

pada saat memulai

engaruhi Kinerja.
saikan pekerjaan

seperti masuk

pegawai tentang kinerja.
b. Membuat dan menyetujui hasil pekerjaan dari pegawai, dengan
demikian akan muncul motivasi terhadap diri untuk melakukan

hal yang lebih baik.
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c. Merekomendasikan  peluang kepada  pegawai, untuk

mengusulkan kemauan serta aspirasinya dan memaksimalkan

hasil kerja yang dikerjakan pada saat ini.

pegawai bisa

e. Dijadikan sebagai indikator dalam memastikan kebutuhan

pelatihan pegawai yang terdapat pada organisasi.
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2.2.4 Penilaian kinerja
Penilaian kinerja adalah hal yang perlu ada dalam sumber daya

manusia. Karena didalam setiap organisasi tempat bekerja tentunya

dengan cara

2orang individu.

hubungan dengan tujuan ya an. Maksud utama penilaian kinerja
yaitu mengomunikasikan tujuan personal, memotivasi Kinerja,
memberikan umpan balik dan menetapkan tahapan untuk rencana

pengembangan yang efektif. (Harvard Business Essentials, 2006: 78).
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Menurut Williams (2007: 21) penilaian Kinerja merupakan bentuk dari

sebuah instruksi dari pimpinnan terhadap bawahan tentang hasil kinerjaa

baik secara profesional maupun tidak.

ur Kinerja seorang

& A
?@h%\“ .@ 2012: 85).

berdasarkan kesesuaian yang telah dicapai.
3. Pengetahuan kerja (Job knowledge), wawasan yang dimiliki
tentang keterampilan dalam pekerjaan.
4. Kerja sama (Coorporation), usaha yang dilalukan secara

bersama-sama dalam mencapai tujuan.
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5. Bisa diandalkan (Dependability), bisa dipercaya dalam
mengerjakan pekerjaan.

6. Inisiatif (Intiative), keinginan dari dalam diri sendiri untuk

2.3 Hub

, terbentuknya

indar dari stres

sebaliknya apabila pegawai tidak dapat menyeimbangkan antara kehidupan
dengan pekerjaan maka pegawai akan cepat merasa lelah, menciptakan
suasana yang tidak baik dilingkungan kerja dan juga akan berdampak buruk
terhadap dirinya maupun organisasi tempat bekerja.

Pendapat lain oleh OM Ashtankar (2016: 381) yang menyatakan Dari

sudut pandang pengusaha, memastikan wawasan yang lebih baik tentang
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hubungan keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) dan kinerja

pegawai dapat memberikan dampak yang positif yaitu terhadap komitmen,

ketidakhadiran,

membuktika

2.4

Nama
Peneliti
(th)

Sri Eka
Lestari 2020

turnover

dan Kkinerja secara keseluruhan. Hal ini

life balance didalam

Penelitian

Hasil Penelitian
Menunjukkan
Bahwa 5,8%
Kinerja
Dipengaruhi
Oleh Work Life
Balance,
Konflik Kerja
dan Bbeban
Kerja,
Sedangkan
Sisanya 94,2%
Dipengaruhi
Oleh Variabel
Lain Yang
Tidak Diteliti
Dalam
Penelitian ini

Vina Anzaeni
2019

Pengaruh Work
Life Balance dan
Stres Kerja
Terhadap
Kepuasan Kerja
Pada Pegawai
Dinas Koperasi
Dan Usaha
Mikro Kecil
Menengah

Untuk
Mengetahui
Pengaruh Work
Life Balance
dan Stres Kerja
Terhadap
Kepuasan
Kerja Pada
Pegawai Dinas
Koperasi dan

Analisis Jalur
Deskriptif

Hasil Penelitian
Menunjukkan
Pengaruh Work
Life Balance
dan Stres Kerja
Terhadap
Kepuasan Kerja
Pada Pegawai
Dinas Koperasi
dan Usaha
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Provinsi Jawa
Barat

Eko Heri
Purwanto
Eka Kurnia
Saputra
Risnawati
2020

Pengaruh Work
Life Balance
Terhadap
Kepuasan Kerja
Anggota Satuan
Polisi Pamong
Praja Provinsi
Kepualauan Riau

Usaha Mikro
Kecil
Menengah
Provinsi Jawa

Barat

Mikro Kecil
Menengah
Provinsi Jawa
Barat Sebesar
17,2%
Sedangkan
Sisanya 82,8%
Dipengaruhi
Oleh Faktor-

g Tidak
"‘ eliti Dalam

",' nelitian ini

Penelitian
oefisien
Regresi, Maka
Diperoleh Hasil
Koefisien
Regresi Untuk
Work Life
Balance Sebesar
0,134. Hal ini
Menunjukkan
Bahwa Work
Life Balance
Secara Positif
Berpengaruh
Terhadap
Kinerja Pegawai
Pada KPP
Pratama Di
Wilayah
Makasar

Pengaruh Work
Life Balance
Terhadap
Kepuasan
Kerja Polisi
Pamong Praja
Provinsi
Kepulauan
Riau

Analsisi Jalur
Deskriptif

Hasil Peneltian
Dapat
Menunjukkan
Bahwa Work
Life Balance
Berpengaruh
Positif dan
Signifikan
Terhadap
Kinerja
Pegawai. Total
Pengaruhnya
61,6%, Sisanya
Sebesar 38,4%
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Dipengaruhi
Variabel Yang
Tidak Diteliti
Dalam
Penelitian ini

Shinta Devi
2020

Pengaru Work Untuk
Mengetahm

i | “

as lﬁrkBaIs L,q Wai pada

An isis Jalur | Hasil penelitian
untuk
mengetahui
pengaruh work

berpengaruh
signifikan
terhadap kinerja
pegawai pada
Dinas
Perumahan dan
Kawasan
Permukiman
Kota Makassar.

penelitian dapat dibuat sebagai berikut :

Work Life
Balance (X)

\%

Variabel Independen Variabel Dependen

Sumber : Data Olahan Peneliti
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Berikut adalah struktur penelitian dalam penelitian ini, variabel X
adalah variabel independen (Work Life Balance) dan variabel Y adalah

variabel dependen (Kinerja pegawai).

A 3

”

.

ey

&

"
" |
Y
7

¢

%
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BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Peneliti

3.2

dalam penelitian ini ada ork life balance).

b) Variabel Terikat ( Dependent Variabel)
Variabel terikat merupakan variabel yang disebabkan oleh
variabel lain. Yang menjadi variabel terikat didalam penelitian ini

adalah kinerja pegawai.
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Variabel

Dimensi Indikator

Skala

Work life balance
(keseimbangan
kehidupan kerja)
sejauh mana se

waktu dan kete
psikologis denga
peran mereka di (
kehidupan pribad
kehidupan kerja
(Westman, Broug
Kalliath, 2009)

Kinerja merupakan
hasil kerja secara

kualitas dan kuantitas

yang dicapai oleh
seorang pegawai
dalam menyelesaikan
tugasnya sesuai
dengan tanggung
jawab yang diberikan

(Mangkunegara 2014:

09)

mbangan a. Kemampuan membagi

Ordinal

Kerja sama a. Kekompakan

b. Jalinan kerja sama

Ordinal

Sumber : Jurnal
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3.3 Populasi dan Sampel
Populasi merupakan jumlah keseluruhan yang akan diteliti, pada penelitian

ini populasinya adalah seluruh pegawai Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi

pagai bahan

penelitian, tekr b mpling dengan
uk dijadikan
imal 1 tahun.

s Slovin vyaitu:

‘it\\\‘ﬁ\‘-il\

/
%

n=>52,15 ~ 52

Dapat diihat dengan menggunakan perhitungan rumus slovin maka ukuran

sampel yang digunakan yaitu 52 pegawai.
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3.4 Jenis dan Sumber Data
Dalam melakukan penelitian ini diperlukan data informasi yang lengkap dan

akurat. Jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah :

3.4.1 Data ¢ ak 3 p dapatkan dari hasil

‘\ ‘hmh‘ﬁ“‘ .QG. can melalui

3.4.2 Data Sk : itemukan  penulis dari

kaitan dalam

informasi melalui tanya jawab dengan seorang narasumber.

3.5.2 Kuesioner: menyebarkan lembaran pertanyaan kepada responden
kemudian diisi sesuai dengan pertanyaan yang telah tercantum
didalam lembaran tersebut.

Dalam melakukan penelitian ini pada saat menggumpulkan data yaitu

dengan cara menggunakan studi lapangan datang langsung ke objek penelitian.
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Kemudian dengan cara menyebarkan dan memberikan kuesioner langsung kepada
responden. Kuesioner merupakan lembaran yang berisikan item pertanyaan yang

kemudian akan diisi oleh responden. Kuesioner akan dibagikan langsung kepada

i Biro Umum kantor

3.6 Analisis

Analisis

yaitu uji t.

3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif
Analisis deskriptif bertujuan untuk menguraikan atau memberikan
gambaran tentang objek penelitian melalui data sampel atau populasi

sebagaimana adanya tanpa melakukan analisis dan membuat kesimpulan
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(Sugiyono, 2015). Analisis deskriptif bertujuan agar mengetahui
karakteristik dan tanggapan responden dalam menjawab pertanyaan

kuesioner.

tabel dilakukan dengan tabel r product moment, menentukan o = 0,05

dan jumlah n sehingga didapat nilai r tabel dua sisi sebesar tingkatan
kevalitan indikator dalam kuesioner dapat dibentuk, apabila r hitung >

r tabel = Valid dan r hitung < r tabel = Tidak Valid.
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2. Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur

jawaban kuesioner dikatakan reliabel dan akurat yang berisikan

untuk mengetahu gaima pel. dependent (variabel terikat) dapat
diperkirakan melalui varie pendent  (variabel bebas) secara
individual, dan berfungsi dalam menguji sejaun mana hubungan sebab
akibat diantara variabel. Model persamaan yaitu :

Y=a+bx+e

Keterangan :

Y = Kinerja Pegawai
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o = Konstanta

X = Work Life Balance

b = Koefisien Regresi

nakan untuk

mendekati  satu

3.6.6 Uji Parsial (Uji t)

Uji Parsial (uji t) digunakan untuk mengukur seberapa besar dan
sejauh mana pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Berikut ini adalah ketentuan sebagai berikut :



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

aJika nilai signifikan t > 0,05, maka H° ditolak, berarti memiliki

pengaruh yang signifikan.

b. Jika nilai signifikan t < 0,05, maka H° diterima, berarti tidak ada

42
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BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

4.1 Sejarah Singkat Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau

pimpinan ol an : i 3 unit bagian, yakni
Bagian Rumg ian_Administrasi-Keus an Aset, dan Bagian

Tata Usaha.

melaksanakan pembinas C S perumusan  kebijakan di
jabatan dan kepegawaian,
pengembangan sumber daya manusia, administrasi pelayanan publik serta
peningkatan kinerja. Adapun susunan organisasinya sebagai berikut :

e Kepala Biro

¢ Kepala Bagian Rumah Tangga

- Subbagian Rumah Tangga Gubernur
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- Subbagian Rumah Tangga Wakil Gubernur

- Subbagian Urusan Dalam

o Kepala Bagian Administrasi Keuangan dan Aset

2. Misi
Berdasarkan Visi Biro Umum Provinsi Riau, maka terdapat tiga
Misi Biro Umum Provinsi Riau, yaitu :
a. Menyelenggarakan pemerintahan yang baik (Good Governance),
berdaya guna dan berhasil guna di lingkungan Pemerintah Provinsi

Riau dan masyarakat.
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b. Menyelenggarakan pelayanan asministrasi pemerintahan dan

masyarakat secara profesional, Efektif, Efesien, dan Akuntable

yang di dukung dengan teknologi.

dan dinamis di

Penyiapan pelaksanaan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan
tugas dan kegiatan Bagian Rumah Tangga, Bagian Administrasi
Keuangan dan Aset, dan Bagian Tata Usaha.

3. Penyiapan pelaksanaan analisa dan pelaporan penyelenggaraan

tugas dan program Bagian Rumah Tangga, Bagian Administrasi

Keuangan dan Aset, dan Bagian Tata Usaha.
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4. Melakukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepala Biro yang
berkaitan dengan tugasnya.

Bagian — Bagian yang terdapat pada Biro Umum yang memiliki tugas

omor 54 Tahun 2019

melaksanakan
mantauan dan

rumah tangga

auan dan evaluasi di bidang
urusan rumah tangga pernur, urusan rumah tangga Wakil
Gubernur, dan urusan dalam.

. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala Biro Umum yang

berkaitan dengan tugasnya.
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B. Bagian Administrasi Keuangan dan Aset
Kepala Bagian Administrasi Keauangan dan Aset mempunyai tugas

melaksanakan penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan, pelaksanaan

erifikasi Sekretariat

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Biro Umum yang
berkaitan dengan tugasnya.

C. Bagian Tata Usaha

Kepala Bagian Tata Usaha memiliki tugas melaksanakan penyiapan

bahan pelaksanaan kebijakan, pelaksanaan pemantauan dan evaluasi
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dibidang tata usaha pimpinan dan staf ahli, pengelolaan kendaraan,
persuratan dan arsip.

Untuk melaksanakan tugas tersebut Bagian Tata Usaha

o
9
%

758 g 4

i dibidang tata

dan persuratan

V)
5]
cC
3
c
3
S
S
Q@

=
P



4.4  Struktur Organisasi Biro Umum

STRUKTUR ORGANISASI BIRO UMUM

Gambar 1

KEPALA BIRO UMUM

IRWAN KURNIAWAN, S.SOS, MM
Pembina (1V/b)
NI1P-19740610.200212 1 003

49

BAGIAN RUMAH
TANGGA

BAGIAN ADMINISTRASI
KEUANGAN DAN ASET

BAGIAN TATA
USAHA

KHUZAIRI,S.Ses
Pembina Tk. I (IV/b)
NIP. 19700811 199903 1 0102

SYAHRIAL, S.Sos, M.AP
Pembina (1V/a)
NIP. 19631231 198503 1 085

SAVITRI HANDAYANI,
SE., Ak
Penata Tk. I (111/d)
NIP. 19790905 200212 2 005

]

T

SUBBAGIAN RUMAH
TANGGA GUBERNUR

SUBBAGIAN KEUANGAN DAN
VERIFIKASI SEKRETARIAT
DAERAH

SUBBAGIAN TATA
USAHA PIMPINAN
DAN STAF AHLI

MOCHAMMAD HABIB,
S.STP
Penata Muda Tk. I (I'1l/b)

NIP. 199307 201597 1 003

RIONALDO PRATAMA, SE, MH
Penata (I11/c)

NIP. 19851124 201001 1 014

IRHAM, SH
Penata (I11/c)

NIP. 19790821 201001 1 005

SUBBAGIAN RUMAH SUBBAGIAN AKUNTANSI DAN SUBBAGIAN
TANGGA WAKIL PENATAUSAHAAN ASET PENGELOLAAN
GUBERNUR — u KENDARAAN
SAID IWA PRIMA
IKHSAN ADITYA,ST EATAHILLAH AL HAFIZ, SE KHAIRI, SH

Penata (l11/c)
NIP. 19830415 201001 1 012

Penata Muda Tk. I (111/b)
NIP. 19790705 200902 1 003

Penata (111/d)
NIP. 19810813 200604 1 008

SUBBAGIAN URUSAN
DALAM

SUBBAGIAN PENGGUNAAN,
PENGAMANAN DAN PEMELIHARAAN
ASET SEKRETARIAT DAERAH

SUBBAGIAN
PERSURATAN DAN
ARSIP

T.SAID AMRIZA,S.SOS
Penata (111/d)
NIP. 19750915 200501 1 006

ROGIE WIRYO GUANO, S.STP
Penata Muda Tk. I (111/b)
NIP. 19910912 201507 1 001

WILLY ANDRI, S.STP
Penata (111/d)
NIP. 19840403 200312 1 001
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

terhadap erja Pegawai
pada Bi , maka data
yang digu
pegawai pa
analisis u

sebelumnya

terdiri dida itu, tingkat umur, jenis ke at pendidikan, dan

5.1.1 Tingkat Umur Responden

Umur atau sering juga disebut usia adalah salah satu faktor yang
menentukan bagaimana seseorang dalam mengambil keputusan. Setiap
orang yang bekerja pada Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau,

memiliki umur yang berbeda-beda maka usia merupakan tolak ukur tingkat
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produktif seseorang dalam bekerja. Dalam hal ini usia juga akan
mempengaruhi pola pikir serta standar kemampuan seseorang. Maka Kita

akan melihat tingkat usia responden pada tabel berikut ini :

entase (%0)

40,4

36,5

23,1

100

ur pada Biro
20 — 29 ada 21
rang atau 36,5 %

dan pega ' 7 23,1 % . dapat

usia yang lebih tua, sehingga fisik dan tenaga yang dimiliki lebih terbatas.
Dan usia tersebut juga dapat menciptakan ide-ide yang kreatif dalam

bekerja serta lebih fokus dan teliti dalam menyelesaikan pekerjaan.
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5.1.2 Jenis Kelamin Responden
Pada bagian ini akan memberikan gambaran secara umum mengenai

keadaan responden ditinjau dari jenis kelamin. Untuk lebih jelasnya dapat

2sentase %

59,6

40,4

100

Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau lebih membutuhkan pegawai
yang berjenis kelamin laki-laki, karena laki-laki biasanya lebih memiliki
mental dan fisik yang lebih kuat dari pada perempuan. Oleh sebab itu

mental dan fisik dapat mempengaruhi kinerja pegawai.
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5.1.3 Tingkat Pendidikan Responden
Pendidikan dapat digunakan sebagai tolak ukur untuk mengukur

tingkat kemampuan seseorang. Semakin tinggi pendidikan yang dimiliki

gkat ke erikut tabel responden

P TS0 bl 1

,< mi‘oé

dapat dilihat bahwa tingkat pendidikan yang paling banyak adalah Sarjana.
Karena dengan memiliki pendidikan yang tinggi dapat menghasilkan
pegawai yang berkualitas dan bermutu, memiliki pola pikir dan cara bekerja

yang lebih maju dan modern.
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5.1.4 Lama Bekerja
Berdasarkan lamanya bekerja distribusi frekuensi responden dapat

dilihat pada tabel berikut :

yaitu diatas 20 tahun ada den atau sebesar 1,9%. Jadi dapat di

ambil kesimpulan bahwa pegawai yang paling lama bekerja yaitu 5 sampai
10 tahun, karena semakin lama seorang pegawai dalam bekerja maka akan
mendapatkan pengalaman dan pelajaran lebih di dalam pekerjaan. Dengan
memiliki masa kerja yang lama pegawai pada Biro Umum Kantor Gubernur
Provinsi Riau sudah lebih terbiasa dalam menghadapi permasalahan atau

konflik yang terjadi didalam pekerjaan.
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5.2 Uji Validitas dan Reliabilitas

5.2.1 Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk melakukan olah data pada kuesioner

e
Sl

(o,

<

Keterangan
Valid
Valid
Valid
W_ork Valid
Life Valid
Balance ltem.6 : Valid
(X) ltem.7 0,653 0,268 Valid
Item.8 0,349 0,268 Valid
Item.9 0,519 0,268 Valid
Item.10 0,606 0,268 Valid
Item.11 0,678 0,268 Valid
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)
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Variabel

Item
Pertanyaan

rhitung

Keterangan

0,366

Valid

Item.1

adalah dengan melihat dan me

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

bandingkan antara Alpha Cronbach (o).

Apabila korelasi 0,6 maka dikatakan item tersebut memberikan tingkat

reliabel yang cukup, sebaliknya apabila nilai korelasi dibawah 0,6 maka

dikatakan item tersebut kurang reliabel.
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. Tabel 5.7

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Y

Keterangan

Riau yaitu pada biro umum kantor gubernur Provinsi Riau diharapkan bisa
meningkatkan kinerja pada pegawai sehingga dapatt menimbulkan semangat

kerja bagi pegawai dalam menjalankan tugas yang telah diberikan.
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Tabel 5.8
Hasil Tanggapan Responden Tentang Kemampuan Membagi

Waktu Antara Aktivitas Pribadi dan Pekerjaan

setuju dikarenakan dalam me Ji waktu antara aktivitas dan pekerjaan

masih sudah bisa di seimbangkan. Disinilah perlu adanya work life balance
(Keseimbangan Kehidupan Kerja) bagi para pegawai pada biro umum
kantor Gubernur Provinsi Riau agar bisa memisahkan mana yang harus di
prioritaskan terlebih dahulu dan tidak menggabungkan antara pekerjaan dan

aktivitas pribadi.
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Tabel 5.9

Hasil Tanggapan Responden Tentang Kehidupan Sosial Terbentur

dengan Pekerjaan

nggapan responden
ehidupan sosial
16 responden

elanjutnya sebanyak
31 res enjawa - entase p artinya mereka

erjaan. Kemudian

pribadinya terbentur denga dan sulit menyeimbangkan mana

yang harus diprioritaskan terlebih dahulu antara pekerjaan dan diri sendiri.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

60

Tabel 5.10

Hasil Tanggapan Responden Tentang Kehidupan Pribadi

Membuat Sulit Berkonsentrasi Dalam Bekerja

anula.

pan responden
idupan pribadi
21 responden

Kemudian ada

|ALVNAY

D
5.8
2 )
>
%
D
[72)
=]
o
>
(@
@D
>
o
@D
>
Q
QD
>

e
)
-
2
o)
o
=}
o
D
>
o
o
3,
-
QD
>

mengakibatkan kinerja pegawai menjadi tidak bagus.
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Tabel 5.11

Hasil Tanggapan Responden Tentang Senang Dengan Kehidupan

Pribadi dan Pekerjaan

esponden pada

asil tanggapan
bahwa yang

entase 23,1 %.

dengan kehidupan pribadi erjaan yang sedang mereka jalani

sekarang.
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Tabel 5.12

Hasil Tanggapan Responden Tentang Waktu Bekerja Membatasai

Kehidupan Relasi Sosial

mereka dalam melakukan aktivitas diluar, dikarenakan adanya tugas

tambahan yang harus di selesaikan tepat waktu.
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Tabel 5.13
Hasil Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Memberikan

Semangat Untuk Memenuhi Kebutuhan Pribadi

diri agar dapat menyelesaika aan dengan baik.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

64

Tabel 5.14

Hasil Tanggapan Responden Tentang Masalah Pribadi Membuat

Sulit Berkonsentrasi Saat Bekerja

onden dengan

a 38 responden
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Tabel 5.15
Hasil Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Yang Monoton

Dapat Menciptakan Kebosanan dalam Kehidupan Pribadi

supaya tidak terlalu memikirke aan sesekali memanjakan diri seperti

liburan, me time bersama teman, keluarga, olahraga dan lain sebagainya.
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Tabel 5.16

Hasil Tanggapan Responden Tentang Kenyamanan Ditempat Kerja

No Kriteria Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 3 26,9
2 61,5
3

-

L

ab baik. Dan 6

EN N

ik. Kesimpulan

(o

baik artinya

: T e

—t
@
=

««Q
=
o
>

(@]
o
2
~

oleh pimpinan, karena rua yang memberikan kenyamanan akan

meningkatkan kinerja pegawai dan meningkatkan Kinerja.
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Tabel 5.17
Hasil Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Tertunda Karena

Kehidupan Pribadi

67
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aktivitas pribadi diluar jam Kerje
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Tabel 5.18

Hasil Tanggapan Responden Tentang Kepentingan Pribadi Menyebabkan

Pekerjaan Tertunda

@

LA N

esponden pada

tingan pribadi

SRAtANy

2sentase 28,8 %

menjawa

responden

responden dc : S bagian dari pegawai

kehidupan pribadi dan pekerjaan.
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Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Work Life Balance
Tabel 5.19

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Work Life Balance

Frekuensi j responden tentang
Indi rk Life Balance | Jumlah
1

Kemamp
Aktivita i

Nilai Bo - 216

Kehidupa ;geb
Pekerjaan A\) 3?! i

Nilai Bobo 1 - 219

Kehidupan
Berkonsentr rj

Nilai Bobot - 226

Senang deng
Pekerjaan

i 3 e - 219

1 vdwnyo(]

Waktu Bekerja Me upan
Relasi Sosial b e -

Nilai Bobot 1 2 - 225

Pekejaan Me i angat
Memenuhi Ke ibdi

Nilai Bobot - 220

Masalah Pribadi Me
Berkonsentrasi S

Nilai Bobot - - 216

AP disay yepepe

-
-

Pekerjaan Yang M n B
Dapat Menciptakan
Kehidupan Pribadi

Nilai Bobot 2 - - - 232

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Kenyamanan Ditempat Kerja 32 6 ) )

Nilai Bobot 70 128 | 18 - - 216

Pekerjaan Tertunda Karena Kehidupan
Pribadi 18 33 1 - -

Nilai Bobot 90 132 | 3 - - 225

Kepentingan Pribadi Menyebabkan
Pekerjaan Tertunda 15 36 1 - -

Nilai Bobot 75 144 3 - - 222

TOTAL NILAI BOBOT 2.436

Sumber Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel 5.19 diatas mengenai Rekapitulasi Variabel Work Life
Balance pada Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau dapat dilihat jumlah

skor yang diperoleh yaitu sebesar 2.436 dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi

dan nilai terendah.¢

Untuk men

Skor Maksi

Sangat Bai

Baik
Ragu-Ragu
Tidak Baik
Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden yang dapat dilihat pada
dimensi Work Life Balance Pada Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau.
Kriteria penilaian dalam dimensi Work Life Balance berada pada kategori sangat
baik dengan Nilai 2.439 berada diantara 2.403,4 — 2.860. Hal ini menunjukkan

Work Life Balance yang dihasilkan telah sangat baik yang dikarenakan Work Life
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Balance ( keseimbangan kehidupan kerja) sudah hampir seimbang yang dirasakan

oleh pegawai yang bekerja pada Biro Umum Kantor Gubernur Provinsi Riau.

organisasi
ah ditetapkan.
Pencapaian individu yang
baik. Begi n yang telah
dirumuskan

efisien. Kine

A )5

Ee]
@D
>
o
QD

o
D
QO
>

<
QD

‘?“

¥,
o
QD
>
o
Qo
=

<
QD
>

«
—+
T
QD
=

Q.
—
D
—
QD
©
=~
QD
>
o
@D
=
QD
s g
QD
>
«
=
o
QD
=
—
@D
=
o
QD
©
2.

Hasil Tanggapan Responden Tentang Kuantitas Kerja

No Kritera Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Setuju - -
2 Setuju 12 23,1
3 Kurang Setuju 39 75,0
4 Tidak Setuju 1 1,9
5 Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 52 100

Sumber : Data Olahan
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Hasil tabel 5.20 diatas dapat diketahui hasil tanggapan responden pada
Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau tentang Kuantitas kerja yaitu 12

responden dengan presentase 23,1 % menjawab setuju. Kemudian 39 responden

itu pegawal Se o : g al dengan standar

kerja yang

Hasil Tanggapan Re 3 S Tepat Waktu
No esentase (%0)
1 .

2 _Se

3 5’,_:]

4 k Se

5 3

Dari tabel 5.21 diatas dapa asil tanggapan responden pada Biro
Umum kantor Gubernur Provinsi Riau tentang menyelesaikan tugas tepat waktu
yaitu 12 responden dengan presentase 23,1 % menjawab sangat setuju. Kemudian
32 responden dengan presentase 61,5 % menjawab setuju. Dan responden yang
menjawab kurang setuju ada 7 responden dengan presentase 13,5 %. Dan 1

responden dengan presentase 1,9 % menjawab tidak setuju. Kesimpulan dari

tanggapan tersebut responden dominan menjawab setuju, artinya pegawai di Biro
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Umum kantor Gubernur Provinsi Riau dapat mengelola waktunya dengan baik
dan efisien. Meskipun masih ada pegawai yang kurang setuju mengenai pegawai

selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Namun demikian bukan berarti

pegawai tersebu idak bisa terdapat juga faktor
lainnya i a jaan sehingga
tidak gmdg@ﬂ ; akan akan
N Rig,,
mengakib -hal
Ha ' I aktu
No a 1) ‘I-:réku entase (%)
1 =" s S04 32,7
2 uj — e [_ 29 55,8
3 ng Setuj . | 11,5
4 i ju | -
5 Sang k Set | -
| 100
Sumber : Data Ola N
Hasil ta v n responden pada
Biro Umum Kanto e i Ria an Tepat Waktu yaitu
17 responden dengan p j angat setuju. Kemudian 29
responden dengan presentase 55, jawab setuju. Dan responden yang

menjawab kurang setuju ada 6 responden dengan presentase 11,5 %. Kesimpulan
dari tanggapan tersebut responden dominan menjawab setuju, artinya pegawai di
Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau setuju dengan kehadiran tepat waktu
dikarena bisa meningkatkan kedisiplinan bagi para pegawai, dan juga kehadiran
adalah salah satu faktor evaluasi kinerja dalam suatu organisasi serta pegawai

yang datang tepat waktu cenderung lebih fokus dan produktif dalam bekerja.
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Tabel 5.23
Hasil Tanggapan Responden Tentang Bisa Mengatasai Permasalahan Dalam

Pekerjaan

pegawai .
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Tabel 5.24

Hasil Tanggapan Responden Tentang Fasilitas Yang Cukup Memadai

No Kriteria Jawaban Frekuesni Presentase (%0)
1 Sangat ju 17 32,7
2 59,6
3 5,8
4 i 9
5 i
S 00
Sumber : Dat 40
Ha sponden pada
Biro Umu r i a ukup memadai
yaitu 17 re e enta % t setuju. Kemudian
31 respond 35‘59 rfje‘p‘ia esponden yang
menjawab ju ada e n de 58 % dan 1
responden j idak ase 0. Kesimpulan dari
)
tanggapan te an m \ ya pegawai Biro
Umum kantor ilitas yang cukup
memadai, dikaren a meme | yang sangat penting
untuk mendukung setia it a apabila fasilitas yang ada

tidak mencukupi dan tidak

melaksanakan pekerjaannya.

an mempersulit pegawai dalam
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Tabel 5.25
Hasil Tanggapan Responden Tentang Bekerja Secara Maksimal Dalam

Mencapai Tujuan

No Kriteri F Presentase (%0)
1 23,1
2 2
3
4 S S -
5 a u - T4 -
la 100
Sumber :
Has t sponden pada
Biro Umu Provinsi' Riau a_secara maksimal
dalam mencapali '2-‘_fe_§ 0 rr d:éud 1 % menjawab
sangat setuj ian 370 esp N % menjawab
setuju. Dan yan uju sponden dengan
)
presentase 5,8 % dari. 0 ponden dominan
menjawab setu ra maksimal maka
akan menghasilka r s dan uga akan memberikan
dampak baik tersendiri n u untuk memiliki hasil kerja
yang maksimal sesuai dengan tuj I dalam organisasi, salah satu faktor

yang harus dimiliki oleh pegawai adalah semangat kerja.
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Tabel 5.26

Hasil Tanggapan Responden Tentang Mampu Menyelesaikan Kerja

Tambahan Tepat Waktu

No

1
2
3
4
5

Biro Umum ka - in au tent elesaikan Kerja
,2 % menjawab
sangat setuj % menjawab

setuju. Dan
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Tabel 5.27

Hasil Tanggapan Responden Tentang Hasil Kerja Yang Bagus

No Kriteria Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
Sangat Setuj 26,9
69,2

esponden yang

%. Kesimpulan

pembinaan terutama pegawai a di Biro Umum kantor Gubernur

Provinsi Riau.
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Tabel 5.28

Hasil Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan Sesuai Keahlian

No Kriteria Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
Sangat Setuj 5 9,6
78,8

sesuai dengan
sangat setuju.
b setuju. Dan
responden

resentase 11,5

%. Kesimp

hasilnya pun akan sangat bag a sesuai dengan keahlian juga akan
memberikan dampak yang bagus terhadap pegawai maupun organisasi yaitu lebih

fokus dengan pekerjaan yang sedang di jalani.
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Tabel 5.29

Hasil Tanggapan Responden Tentang Mengerjakan Pekerjaan Dengan Teliti

No Kriteria Jawaban Frekuensi Presentase (%0)

Sangat u 25,0

71,2

-

1
2
3
4
5

G L)

pada Biro Umu Gube anc gerjakan pekerjaan
dengan teli 3 res en dengan pres njawab sangat
setuju. Kemudiar - onde! Ja “ 3 enjawab setju. Dan
responden e :

%. Kesimp

akan timbul perasaan yang puas dé pegawai karena sudah memberikan

hasil yang terbaik.
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Tabel 5.30

Hasil Tanggapan Responden Tentang Rekan Kerja

No Kriteria Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
Sangat ju -

21,2

Biro Umu
responden
dengan pres

tersebut responde inan menjawab kurang a pegawai di Biro

kebersamaan dan kepedulian terhade a pegawai.
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Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Kinerja Pegawai

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Kinerja Pegawai

Tabel 5.31

82

No

Indikator

Kuantit

Nilai B

Menyele
Tepat Wa

Nilai Bob

Kehadiran

Nilai Bobo

Bisa Meng
Permasalah
Pekerjaan

Nilai Bobo

Fasilitas Ya
Memadai

NERS

Frekuensi Jawaban
taan i

L
-
»
riry

Nilai Bobot

Bekerja Sec
Maksimal D

Mencapai Tujuan R

Nilai Bobot

Mampu Menyelesal
Kerja Tambaha
Waktu

Nilai Bobot

Hasil Kerja Yang
Bagus

Nilai Bobot

nden Tentang
awai (Y
1

Jumlah

167

211

219

219

220

217

215

Pekerjaan Sesuai
Keahlian

217

Nilai Bobot

25 164 18

207

10

Mengerjakan Pekerjaan
Dengan Teliti

13 37 2

Nilai Bobot

65 148 6

219

11

Rekan Kerja

Nilai Bobot

123

167

Total Bobot Skor

2.278

Sumber : Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel 5.31 diatas mengenai rekapitulasi variabel kinerja
pegawai pada Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau. Dapat dilihat

jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar 2.278. dibawah ini dapat diketahui

=
"
”

+ RN RENR

N
=

Ragu-Ragu
Tidak Baik :1.030,6 — 1.487,2

Sangat Tidak Baik 1572 -1.029,6

Berdasarkan tabel diatas bahwa tingkat kategor mengenai variabel
kinerja pegawai pada Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau berada

pada kategori baik. Bahwa kriteria penilaian dalam kategori sangat baik

karena jumlah total skor item yang diperoleh 2.278. Kriteria penilaian
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berada diantara 1.945,8 — 2.402,4. hal ini menunjukkan bahwa Kkinerja
pegawai yang dihasilkan pun tinggi dan sangat baik, maka pekerjaan yang

diberikan akan dapat terselesaikan dengan maksimal dan para pegawai juga

. dengan pekerjaan yang
o) \\\\\“ '0. R
2

Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5,277 3,820 1,381 173
Work Life Balance ,824 ,081 ,820 10,126 ,000

Sumber : Data Olahan SPSS 2021
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Dari tabel diatas menunjukkan hasil yang diperoleh nilai constant(a)

sebesar 5,277, sedangkan work life balance 0,824 dari hasil tersebut dapat

dimasukan dalam persamaan regresi sebagai berikut :

variabel yaitu work life balance terhadap variabel kinerja pegawai pada Biro
Umum kantor Gubernur Provinsi Riau. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada tabel berikut :



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

86

Tabel 5.33

Hasil Uji Korelasi (r)

Model Summa

yaitu menjelaskan besarnya nilai korelasi R = 0,820. Dari tabel 5.33 tersebut
diperoleh koefisien determinasi R? = 0,672 yang memiliki pengertian bahwa
pengaruh variabel work life balance terhadap kinerja adalah 67,2 %. Nilai
koefisien determinasi tersebut menunjukkan besaran konstribusi yang

diberikan pada variabel work life balance terhadap kinerja dan hubungan
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antara kedua variabel dalam kategori kuat. Sedangkan sisanya dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak dibahas lebih lanjut dalam penelitian ini.

Y P>

Model ‘wji;f sig.

— — ——
1,381 173

Work Life Balal : 10,126 ,000

Berdasarkan hasil uji t diatas diketahui bahwa t hitung sebesar
10,126 sedangkan tabel sebesar 1,675. Karena t hitung 10,126 > dari t tabel
1,675 dengan nilai signifikasi 0,00 < 0,05 maka, dapat ditarik kesimpulan
bahwa work life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karena nilai  tpimg > traper  dan nilai signifikasi lebih kecil dari

0,05 sehingga HO ditolak Ha diterima.
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5.5 Pembahasan Hasil Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis mengambil variabel work life balance diduga
memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. Dimana dari hasil analisi regresi
sederhana menunjukkan adanya.pengaruh positif terhadap kinerja kerja pegawai.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis maka didapatkan
hasil penelitian yaitu work life- balance secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai pada Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau. Hal
ini dapat diketahui dengan melihat uji t (parsial) dengan diperoleh nilai t hitung >
t tabel dan dengan tingkat yang signifikan. Hubungan antara work life balance
dengan kinerja pegawai pada kategori kuat, hal ini dapat dilihat dari nilai korelasi
(r) memperoleh-nilai sebesar 0,820 atau sebesar 82,0 %. Dan konstribusi yang
diberikan untuk variabel kinerja pegawai sebesar 0,672 atau sebesar 67,2 % dan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas didalam penelitian ini.

Hasil diatas-menunjukkan bahwa pegawai yang dapat mengatur waktunya
dengan seimbang yaitu dapat membagi waktu pribadinya dengan waktu pekerjaan
tanpa harus merugikan pekerjaan dapat berdampak baik terhadap kinerja, agar
pegawai dapat mengaplikasikan waork‘life"balance ini dengan baik tentunya tidak
lepas dari campur tangan organisasi yang juga ikut ambil bagian dalam
menerapkan peraturan dan kebijakan yang adil bagi para pegawai, hamun itu juga
datang dari kesadaran pegawai itu sendiri bagaimana dalam menyeimbangkan
antara kehidupan pribadi dan kehidupan pekerjaan baik dari segi

waktu,komunikasi maupun dari segi yang lainnya.
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Penelitian ini telah sejalan dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan
oleh Eko Heri Purwanto, Eka Kurnia Saputra, Risnawati (2020) dengan judul

penelitian Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kepuasan kerja Anggota Satuan

Kepulauan -"ﬂ sil  penelitian  dapat
LA ) ..@& \ signifikan
G ‘: 2sar 38,4 %
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

3. Work life balance berpenge ositif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Biro Umum kantor Gubernur Provinsi Riau. Hal ini
dibuktikan dengan nilai dengan uji secara parsial dengan nilai t hitung
lebih besar dari t tabel.

4. Koefisien determinasi sebesar 0,672 atau sebesar 67,2 %. Nilai koefisien

determinasi tersebut menunjukkan besarnya konstribusi yang diberikan
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pada variabel work life balance terhadap kinerja pegawai dan hubungan

antara kedua variabel dalam kategori kuat. Sedangkan sisanya 32,8 %

dipengaruhi variabel lain yang tidak dibahas didalam peneltian ini.

6.2

Gubernur Provinsi Riau.
4. Sesama rekan kerja seharusnya mampu bekerja sama dengan baik
terhadap suatu pekerjaan, tidak bersifat individual, bersifat teamwork,
terjalinnya  komunikasi dengan sesama rekan Kkerja, mampu

menyesuaikan kondisi.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

92

5 Dengan adanya Work Life Balance seharusnya pegawai di biro umum
mampu menyelaraskan antara pekerjaan dengan kehidupan pribadi, tidak

boleh adanya campuran antara pekerjaan dengan urusan pribadi, sehingga

%

-~
7
o
,
o
5
e
”
(
¢

“
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