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ABSTRAK

Asuransi merupakan salah satu kebutuhan manusia saat ini, dapat
diketahui asuransi dapat memberikan perlindungan dalam pengalihan risiko yang

perlindung ak ) F ap@ipolis asuransi

Proteksi : 0 3 I 3 5 Pekanbaru serta
bagaimana jKe la : , alibat penolakan
klaim pada ' ] asray/a Pekanbaru.

V2 aka alah penelitian
hukum obselva Se ' i dengan c3 el ei, sedangkan
3 c i n memberikan

dungan hukum
afisi proteksi extra

hukum repres
dapat berupa
dilakukan olef

pelanggaran yang
dalam memberi

keterangan pada Kand€ewajibannya dengan
jujur dan benar K if. Walaupun pihak
tertanggung hendak ¥Réng & 13 akan ditolak oleh pihak
penanggung disebabka ﬁ polis tidak aktif maka polis

tidak akan bisa digunaka
P€rusahaan asuransi. Sebaiknya pihak
tertanggung melakukan kewajibannya®dengan baik dan jujur. Penanggung juga
memiliki kewajiban untuk memberi perlindungan dan rasa aman pada
tertanggung. Adapun yang menjadi kendala dalam memperoleh perlindungan
hukum akibat penolakan klaim yaitu polis yang bersifat baku, pemegang polis
yaitu tidak mempunyai kesempatan untuk tawar-menawar lebih lanjut, juga
adanya kelemahan pihak tertanggung pada bidang pendidikan, ekonomis, daya
tawar Proses penyelesaian akibat penolakan klaim terhadap pemegang polis
dengan cara non litigasi yakni semua sengketa yang ada dari pertanggungan
tersebut apabila pada pelaksanaannya terjadi masalah.

Kata Kunci : Asuransi Jiwa, Polis, Penanggung, Tertanggung.
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ABSTRACT

Insurance is one of today's human needs, it can be seen that insurance can
provide protection in the transfer of risks experienced by every human being
where an uncertar S urs, but there are ke hat occur, namely the

insured party ured the insured
party is d g, disease, as a
result t -
pretection due to
the reject Jteclion insurance
policy hol ‘T ] e thie obstacles in
obtaining lege e Protection

namely by SUrve S edrch that aims to
provide a ' : 1

platinum protection
Vellegal protection,
pe in the form of
itted by policy
ﬂ formation to the

for policyhc
insurance at

claim, it will de - policy is no longer
active. If the po [ e used again. So the
insured only recei : aid 80"far from the insurance

company. It is better their obligations properly
and honestly Insurers a D ovide protection and a sense

claim refusal, namely the standard @ the policy holder does not have the
opportunity to bargain further, as well as the weaknesses of the insured party in
the fields of education, economics, bargaining power. policy by means of non-
litigation, namely all existing disputes from the coverage if problems occur in its
implementation.

Keywords: Life Insurance, Policy, Insurer, Insured.
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BAB |

PENDAHULUAN

terlaksana dengan tenang tanpa ada s#attl masalah ataupun suatu peristiwa yang
dialami diri sendiri, keluarganya ataupun harta benda yang dimiliki. Pada masa
sekarang ini manusia disibukan dengan berbagai aktivitas yang mana hal ini
sering membuat manusia tidak sadar yaitu masalah atau peristiwa dapat
merugikan dirinya, keluarga ataupun harta benda yang dimilikinya, dan mereka

harus siap menanggung segala risiko yang ditimbulkan dari masalah tersebut.

Berbagai cara dilakukan untuk mengatas risiko tersebut, tapi cara yang sering
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dipakai oleh masyarakat adalah dengan membuat perjanjian asuransi. (Darmawi,

2004, p. 1)

Hal ini berakibat membuat rasa tidak pasti dalam diri manusia, dan juga

yang mana mempunyai aturan yang baik, misalnya pelayanan yang baik,
mempunyai kejujuran dalam berperilaku, dan mempunyai pengetahuan yang baik

sesuai dengan yang ditetapkan undang-undang. (Sastrawidjaya, 2004, p. 1)

Risiko merupakan suatu ketidakpastian yang dapat memungkinkan akan
terjadi kerugian di masa yang akan datang. Perusahaan asuransi membuat

ketidakpastian menjadi kepastian yakni jika terjadi kerugian maka akan
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mendapatkan ganti rugi. Risiko atau pun kerugian yang terjadi didalam
masyarakat bisa berupa kerugian harta benda atau kerugian jiwa. Didalam

kehidupan ini manusia pasti berharap adanya keamanan jiwa atau harta benda,

namun Kita tidak ‘ ‘ Kedepannya, sebagai
manusig - ‘ !““ .9&‘ Q. semuanya

adalah

yakni pertama
adalah peng < i ate epsi sederhana,
memiliki a s ahwa timbul, tetapi
jika ketidakp@ se Ut akan  terje akaiWg anya kerugian.

Didalam sus jian 3 ; S ak tertanggung

Untuk mengadakan perjanjian terse prasanya pihak dari perusahaan asuransi
sudah membuat dan menyediakan draft perjanjian sebelum melakukan perjanjian

dengan nasabah atau konsumen.

Pada saat melakukan perjanjian sebagai lembaga asuransi perlu
memperoleh keterangan secara jujur, mengingat dari keterangan yang didapatkan

maka perusahaan asuransi akan dapat melakukan analisis risiko obyek
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tanggungan, juga jumlah premi yang wajib dibayar dapat ditentukan. Selain hal
tersebut keterangan secara jujur dari pihak tertanggung merupakan syarat yang

harus dilaksanakan sebelum perjanjian asuransi tersebut dibuat dengan kongkrit

dalam polis.

karna day ¢ asaovptern-pembe Sierangan yang
diberikan ffids alga Ada aks epapersulit proses
pemberian an. Ba : . asgikesulitan untuk
dapat mem
tertanggungise
diasuransika
tertanggung tigék c an de Kad baik dengan
menutupi  suall ' gftanggungan dari

penanggung.

atas asas kekeluargaan. Amanat daf@®ndang — Undang Dasar memberikan
konsekuensi yaitu perusahaan asuransi dalam melakukan kegiatan usahanya
haruslah berdasarkan pada prinsip kekeluargaan yakni dengan adanya rasa saling

percaya didalam para pihak.

Keterangan dengan jujur menjadi prinsip yang sangat diperlukan dalam

mengadakan perjanjian asuransi seperti diatur didalam Pasal 251 KUHD : “Semua
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pemberitahuan yang keliru atau tidak benar, atau semua penyembunyian keadaan
yang diketahui oleh tertanggung, meskipun dilakukannya dengan itikad baik, yang

sifat sedemikian rupa, sehingga perjanjian itu tidak akan diadakan, atau tidak

diadakan denga g sam engetahui keadaan

et )

dapat berdsg erusanas S N de egallg polis, yang
pastinya : K ang¥dimaksud dari

itikad buru 13 a dalam pasal-pas ana ehai hal tersebut,

didalam Pasal 1320 F Perdata yang memiliki

o Uit L
| ﬁ““% ) |
pernyataan mengenai Syarat-sYe perjanjian. Salah satu dari syarat
sahnya suatu perjanjian yaitu terdapat sesuatu yang berhubungan dengan isi

perjanjian yang telah dibentuk oleh pihak yang terkait.

Contoh kasus yang terjadi dalam perusahaan PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Kantor Wilayah Pekanbaru yaitu berawal ketika agen Jiwasraya
menawarkan asuransi kepada calon pemegang polis, kemudian calon pemegang

polis tersebut menyetujui dengan fitur produk yang telah ditawarkan oleh agen
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Jiwasraya, lalu melakukan pembuatan polis melalui SPAJ (Surat Permintaan
Asuransi Jiwa). Didalam SPAJ juga terdapat pernyataan apakah calon pemegang

polis memiliki riwayat penyakit, pernah diperiksa, atau rawat inap, dan calon

risikan bahwa

pemegang suda : A Na ; an syarat polis.
Jenis asura

berlaku selama 8 tahun. Seta <€ fan te » nifibgal dunia, staf

&Q- 8oisi SPAJ, dan hal ini
<L

Q . | e, pero angan pada pasal 3 dasar
liges®

perjanjian asuransi. Hal ini pihak penanggung menolak klaim

telah melanggar syara

tersebut, dan hanya mengembalikan premi asuransi yang telah dibayarkan kepada

ahli waris.

Prinsip itikad baik menghendaki adanya kejelasan perihal dari kondisi
tertanggung sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya didalam perjanjian
asuransi, pada kenyataannya ada ditemukan pelanggaran dari pihak tertanggung.

Pelanggaran yang dilakukan tersebut memiliki bukti yang kuat dari kasus yang
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telah menunjukkan adanya ketidakjujuran dari pihak tertanggung dalam memberi

penjelasan mengenai keadaan fakta yang sebenarnya.

Padahal didalaga, ketentuan tersebut terdapai.hak penanggung sebagai

Konsumen,

dan/ atau jas
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B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan permasalahannya :

1. Bagaimana bentuk perlindungan hukum akibat penolakan klaim terhadap

pemegang polis asuransi Proteksi Extra Income Platinum di PT Asuransi

Jiwasraya Pekanbaru ?
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2. Bagaimana kendala dalam mendapatkan perlindungan hukum akibat

penolakan klaim pada asuransi Proteksi Extra Income Platinum di PT

Asuransi Jiwasraya Pekanbaru ?

dungan hukum

A Income di PT

melakukan perjanjian asuransi, pelaksanaan hak dan kewajiban
pihak tertanggung dan penanggung Yyang diatur dalam
perlindungan konsumen.

2) Untuk memperoleh informasi dan data secara jelas dan lengkap

yang berkaitan dengan permasalahan yang timbul dari polis
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asuransi antara pihak tertanggung dan pihak penanggung yaitu PT

Asuransi Jiwasraya Pekanbaru.

b. Manfaat Praktis

g mana tempat

niversitas Islam

rata, tetapi keadilan berarti mengharuskan setiap ketetapan harus diperhitungkan
sendiri. Tindakan adil tidak harus memperoleh bagian yang sama. Keadilan
melarang untuk menyamakan, keadilan mengharuskan supaya dalam menetapkan
suatu perkara harus mempunyai pertimbangan sendiri, peraturan yang nyata, oleh
sebab itu kuat peraturan tersebut, maka akan dapat tercapai keadilan itu,

(Apeldoorn, 1993, p. 14)
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Menurut Rawls teori keadilan mempunyai dua tujuan. Yaitu tujuan

pertama adalah teori yang memiliki prinsip umum yang menerangkan dan

mendasari keputusan mengenai moral yang telah dipertimbangkan dalam situasi

prinsip-prinsip
keadilan soSia : arti It < c atill perkembangan
melalui pe keadilan yang
ditulis pad al seperti toeri

hukum juga

institusi dan praktek institusional.

b. Prinsip keadilan menuntun dalam mengembangkan kebijakan-
kebijakan dan hukum dalam memperbaiki adanya ketidakadilan.

Teori keadilan memiliki dua prinsip yaitu prinsip kebebasan dan

ketidaksamaan sosial dan ekonomi. Prinsip kebebasan yaitu setiap orang memiliki

hak kebebasan yang besar, sepanjang tidak menyakiti orang lain. Setiap orang

10
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diberikan kebebasan berpikir dan berbicara, kebebasan memilih, menjadi pejabat,
dan sebagainya. Kebebasan-kebebasan ini haruslah setara, karna setiap

masyarakat yang adil memiliki hak-hak dasar yang sama. Prinsip ketidaksamaan

sosial dan ekong

b. Prioritas kedua adalah hubungan dua prinsip keadilan yang kedua.

Prinsip persamaan yang adil pada peluang secara leksikal berjalan
lebih awal dibandingkan prinsip perbedaan.
Suatu cara yang adil dalam mempersatukan kepentingan yang berbeda
yaitu melalui keseimbangan dari kepentingan-kepentingan tersebut, tanpa

memberi bentuk perhatian istimewa kepada kepentingan tersebut. Prinsip keadilan

11
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merupakan prinsip orang rasional yang memilih saat ia belum mengetahui
kedudukannya. Karena akan ada orang yang selalu bertindak berdasarkan

kepentingannya sendiri, maka hal ini tidak dapat kita membiarkan seseorang

memutuskan per ¢ ingannya. Aristoteles

ol ‘ nm‘h“ .@@

merupakan
dengan pemena da adilan. ef keadilan yang

dijelaskan

.% *--" gma adalah model untuk
kepentingan pribadi, yang Ke . ilai
b. Keadilan interaksional

Keadilan ini menyatakan bahwa manusia yang menjadi anggota kelompok
masyarakat sangatlah memandang kedudukan mereka didalam kelompok tersebut,
yang mana membuat mereka akan berusaha dapat selalu menjaga relasi sosial

supaya dapat terjalin baik.
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c. Keadilan distributif
Keadilan ini menyatakan mengenai bagaimana melaksanakan pemberian,

pembagian, dan penyaluran dengan cara yang baik, dipandang dengan cara

dengan  bagaimana

’ % R, terhadap

apat memiliki

ksi yang sama

tersebut maka dapat memperoleh penilaian moral mengenai yang disebut adil dan
tidak adil juga penilaian mengenai keadilan institusi sosial.
2. Teori Tentang Kepastian Hukum

Kepastian adalah hal yang pasti, ketetapan atau ketentuan. Berdasarkan hal
mendasar hukum haruslah adil dan pasti. Hukum adalah sebuah sistem norma.

Undang-undang yang terdapat aturan-aturan yang memiliki sifat umum akan
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membuat sebagai pedoman pada setiap orang berperilaku dalam suatu masyarakat,
baik dalam relasi sesama individu ataupun dalam relasi dengan masyarakat.

Kepastian hukum normatif yaitu saat suatu aturan dibentuk dan diundangkan

dengan pasti karg as_mempunyai makna

‘!m\\h\‘ .&@ -

satu syarat elaksang = { Sumo S., 2003,

p. 145)

nilai-nilai hukum yang dipakai harus mempunyai hubungan hukum yang akurat
dengan istilah-istilah hukum dipakai yang mempunyai energi yang positif.
Dengan adanya banyak gagasan-gagasan itu, kepastian hukum saat ini tidak saja
merupakan kewajiban negara tersebut, melainkan hal ini membuat suatu nilai

untuk semua pihak yang telah terlibat tanpa terkeculai tidak diperkenankan

bertindak sewenang-wenang. Kepastian hukum adalah suatu tujuan dari negara,
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sebab suatu hukum saat tidak adanya nilai kepastian tidak akan memiliki arti
disebabkan tidak bisa menjadi panduan perilaku pada semua individu. Kepastian

hukum dihasilkan dari suatu hukum yang mempunyai sifat supaya aturan hukum

tersebut dapat be al umum mempunyai

‘ ‘ “““‘ .ea dilan namun

subjektif. Ke an k melainkan
berdasarkanife e ] el an 2 pastian hukum

mempunyai an h ' emberi jaminan te pastian hukum.

Hal ini me : ; pimengiptakan keadilan

qa gt enurut teori kepastian

hukum dan nilai yang ing ‘ hak@adilan dan kebahagiaan. Hukum

positif akan selalu dipatuhi. Dapat dikatakan yaitu keadilan bukan hanya tujuan
hukum saja.

Saat pelaksanaannya kepastian hukum haruslah sama dengan bunyinya

yaitu supaya masyarakat bisa mengetahui hukum tersebut telah dilakukan.

Kepastian hukum juga mengharuskan terciptanya upaya hukum didalam aturan

hukum didalam perundang-undangan yang sudah dibuat pihak yang bersangkutan
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dalam hal ini, supaya aturan yang telah dibuat tersebut mempunyai aspek yuridis

yang akan memberi kepastian hukum juga dpaat memiliki fungsi menjadi aturan

yang wajib dipatuhi.

, yang mana

melalui cara

mempunyai dua sifat, yaitu memiliki sifat pencegahan (prohibited) dan hukuman
(sanction). Wujud perlindungan hukum yag secara konkrit terdapatnya institusi-
institusi penegak hukum vyaitu pengadilan, kepolisian, kejaksaan dan lembaga
penyelesaian sengketa diluar pengadilan. Ini berkaitan dengan makna hukum

menurut Soedjono Dirdjosisworo yang mengatakan hukum mempunyai arti yang
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beragam pada masyarakat, yang mana salah satu yang paling fakta dari arti hukum

yaitu terdapat institusi-institusi penegak hukum.

Perlindungan hukum sangat berhubungan dengan aspek keadilan. Hal ini

b. Perlindungan Hukum Represif
Bentuk dari perlindungan hukum ini yaitu memberi akibat-akibat dari
pelanggaran yang terjadi seperti adanya sanksi, denda jika terdapat suatu

pelanggaran.
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Penegakan keadilan semestinya dengan pemikiran yang benar diikuti
dengan alat bukti yang baik untuk menciptakan keadilan hukum dengan isi hukum

itu dilandaskan dengan suatu keyakinan supaya dapat mengetahui suatu perkara

sudah adil atau_h perlindungan pada

\“‘ .9“ um yang

yang bersif@i» I el dalam setiap
individu saafbg : ala asyara i al géngan kepastian
hukum yan(

namun terda

E. Kerangka Operasional

Kerangka Operasional adalah kerangka yang menjelaskan mengenai ikatan
antara konsep — konsep yang hendak diteliti. Dengan hal ini konsep — konsep yang
penulis hendak jadikan pedoman operasional dalam pengumpulan pengelolaan,

analisis dan kontruksi data yaitu :
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Perlindungan konsumen merupakan seluruh asas — asas dan kaidah —
kaidah hukum yang didalamnya mengurus ikatan dan persoalan antara pihak satu

dengan pihak yang lain berhubungan dengan barang dan/atau jasa konsumen

beberapa faktor yang mengakibatkan tidak dapat melakukan klaim pada
perusahaan asuransi, seperti polis tidak aktif, klaim termasuk dalam daftar
pengecualian, terdapat pelanggaran hukum, terlambat dalam mengajukan klaim,

juga dokumen tidak lengkap. Hal ini membuat tertanggung tidak dapat menerima

manfaat asuransinya.
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F. Metode Penelitian
Metode Penelitian pada dasarnya adalah suatu cara yang dipakai guna

memperoleh pengetahuan yang baik lewat tahap-tahap tertentu secara sistematis

ya Pekanbaru

memiliki sifat

dibutuhkan pada penelitian ini.

3. Populasi dan Responden
Populasi adalah jumlah keseluruhan dari obyek yang hendak diteliti yang
memiliki karakter yang sama. Responden yaitu sebagian dari populasi
yang berhubungan dengan data yang diperlukan. Teknik yang dipakai pada

penelitian ini adalah wawancara yang mana populasinya relatif kecil, hal
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ini membuat peneliti memperoleh data secara keseluruhan. Yang menjadi

populasi dan responen pada penelitian ini yaitu :

a. Nasabah PT. Asuransi

No

+RALRE

5
I

riwayat penyakit

Jiwasraya (Persero), Kantor Wilayah

a (Persero),

Persentasi

100%

100%

Jumlah

7 orang

Sumber : Data lapangan bulan September 2019 s/d Agustus 2020
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4.

6.

Data dan Sumber Data
a. Data

Data yang dikumpulkan pada penelitian ini dilihat dari jenisnya yaitu :

aden dengan

buku — buku,

n Asuransi

AN pengamatan

lakukan untuk

responden yaitu karyawan PT. Asuransi Jiwasraya Pekanbaru.
Analisis Data

Data yang telah didapatkan dari hasil wawancara dijelaskan dengan bentuk
uraian kalimat dengan gambaran secara deskriptif, kemudian akan

dilaksanakan pembahasan sesuai dengan literatur dengan peraturan

perundang-undangan yang berhubungan pada penelitian ini.
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7. Metode Penarikan Kesimpulan

Dalam penelitian ini metode penarikan kesimpulan dilakukan cara

deduktif yakni cara penarikan kesimpulan dari hal-hal yang umum
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BAB Il

TINJAUAN UMUM

perikatan. Balasa ¢ ‘ in diatul ' asa itab Undang —
Undang H Derdat . “Suat . : atu perbuatan

dengan m atu orang E yaspedalisatu orang atau

datang dari satu pihak saja, bukan dari kedua belah pihak. Yang seharusnya
adalah “saling mengikatkan diri” supaya ada konsensus antara para pihak.

b) Arti perjanjian terlalu luas, disebabkan mencakup perjanjian kawin yang

diatur pada hukum keluarga.
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c) Kata Perbuatan berkaitan juga tanpa konsensus, perbuatan dapat termasuk

tindakan menjalankan tugas tanpa kuasa, seharusnya digunakan Kkata

“persetujuan”.

d) Tidak ada mg gcara jelas disebutkan

‘ ‘ !‘F‘i“‘ .’e‘ ud dengan

a yang mana
sesorang b a yai : - : berjanji untuk
melakukan yang disebut
sebagai perikata _ 1pa angkaian perkataan

yang menga ji ata an ano npaikan atau ditulis.

(Subekti, 20

menjelaskan mengenai perjanjian atau merupakan merupakan "Perbuatan hukum
yang mana dapat menimbulkan, hapusnya hak, berubahnya atau menimbulkan
suatu hubungan hukum dan dengan demikian, perjanjian atau kontrak akan
menimbulkan akibat hukum yang hal tersebut adalah tujuan para pihak. Apabila
suatu perbuatan hukum merupakan suatu kontrak atau perjanjian, individu-

individu yang melakukan tindakan hukum disebut sebagai pihak-pihak™.
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Handri Raharjo menyatakan perjanjian merupakan hubungan hukum
dalam bidang harta kekayaan yang didasarkan pada kata sepakat antara subjek

hukum yang satu dengan yang lainnya, dan diantara mereka (para pihak/subjek

harus dinyatéka endak  harus DEIT 3 ang mana ia
menghenda

belum mela

Kesepakatan adalah kesesuaian dari kehendak para pihak tertanggung
dan penanggung tentang pokok — pokok perjanjian yang telah dibuat.
Yang mana pokok — pokok perjanjian tersebut berupa obyek perjanjian
juga syarat — syarat perjanjian. Kesepakatan diantara pihak
tertanggung dan penanggung dibuat dengan bebas, yang berarti tidak

dibawah tekanan, pengaruh, atau paksaan pihak tertentu. Sepakat juga
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memiliki arti kedua pihak secara bersama-sama setuju dengan hal-hal
yang diatur pada perjanjian yang mengikat kedua pihak.

b) Kecakapan dalam membuat suatu perikatan

h para pihak didalam

'.. - “!Q‘i!\‘ .ag ang Hukum

ang — orang ini

li wali nya, dan

Suatu hal tertentu
Suatu hal tertentu yaitu objek yang diperjanjikan haruslah dengan jelas
dan benar, jenis atau bentuk barangnya. Subekti berpendapat bahwa
suatu perjanjian haruslah tentang hal tertentu, yang mana apa yang
diperjanjikan hak — hak dan kewajiban oleh para pihak saat timbul

perselisihan (Subekti, Hukum Perjanjian, 2014).
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d) Suatu sebab yang halal
Sebab merupakan sesuatu yang membuat seseorang membuat

perjanjian. Menurut pasal 1320 Kitab Undang — Undang Hukum

ebab yang terdapat
a puat  suatu
itu sendiri”,

para pihak.

Anjian asuransi

ARAL

entangan pada

susilaan dan

An bahwa syarat

Shsaaky

sah dari perj i, dan memiliki
kewajiban m pasal 251 Kitab
Undang-Undang dtan, yakni terdapat

1)
2)

3)

4)

5)

Pengalihan risiko disesuaikan dengan jumlah premi yang akan dibayarkan
Evenemen, yaitu kondisi yang menurut manusia tidak bisa diperkirakan
atau bahkan tidak bisa diketahui.

Objek asuransi

Dibuat secara tertulis dengan jelas yang mana disebut dengan polis
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Perjanjian asuransi dapat dilaksanakan secara langsung atau tidak
langsung. Perjanjian asuransi yang dilaksanakan secara langsung yaitu kedua

pihak yang melakukan perjanjian tanpa dengan perantara. Sedangkan perjanjian

asuransi yang di dua belah pihak yang

S Uynapwent .?é

ng-undang.
yakni subjektif

sudah dewasa,

memiliki hubungan langsung atau tidak'langsung terhadap objek asuransi tersebut.
Memiliki hubungan langsung jika tertanggung memiliki sendiri harta kekayaan,
jiwa atau raga yang menjadi objek dari asuransi. Sedangkan dikatakan hubungan
tidak langsung jika pihak tertanggung hanya memiliki kepentingan atas objek

asuransi.
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Salah satu dari teori ilmu hukum yang dikenal pada hukum asuransi yaitu
teori objektivitas, yaitu setiap asuransi harus memiliki objek tertentu. Sifat dari

objek asuransi mungkin bisa menjadi sebab timbulnya suatu kerugian. Pada teori

gung yang tidak jujur.

““ .eé an jujur dan

pembayaran premi maka risiko tidak dapat beralih.

Terdapatnya pemberitahuan pada perjanjian asuransi mempunyai tujuan
untuk pihak penanggung memiliki hak menerima informasi atau keterangan
dengan benar tentang kondisi objek yang hendak diasuransikan. Oleh sebab itu
pihak tertanggung haruslah memberi informasi secara jujur mengenai kondisi

riwayat dan kesehatan pihak tertanggung, tetapi jika pihak tertanggung tidak
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memberi informasi dengan jujur dan benar maka mempunyai akibat asuransinya
dapat menjadi batal.

Pihak tertanggung wajib memberitahu secara jujur dan jelas terkait sifat

esehatan dari pihak

\“‘ .Q“ A0 jujur dan

tertanggun c objek asurans : angl tersebut batal
(Muhamma

3. Prinsi

pertanggungan. Jadi jika suatu saat terjadi peristiwa merugikan yang
menimpa objek dari pertanggungan, pihak tertanggung akan mengalami
kerugian dalam keuangannya (Sendra, Konsep dan Penerapan Asuransi Jiwa
Unit-Link, 2004, p. 88)

Ketentuan ini mensyaratkan adanya kepentingan didalam membuat

perjanjian asuransi dengan akibat batalnya suatu perjanjian jika tidak
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dipenuhi. Hal ini alasannya disebabkan penanggung tidak diwajibkan
memberi ganti rugi (Suparman, Hukum Asuransi, 2010, p. 55). Dapat

dikatakan bahwa asuransi terhadap kehidupan seseorang tidak sah jika

wrable interest” atas

Undang Hukum Perdata bahwa suatu perjanjian haruslah dilakukan dengan
itikad baik. Pihak penanggung percaya bahwa pihak tertanggung akan
memberi seluruh keterangannya secara benar. Disisi lain pihak tertanggung
juga percaya bahwa saat terjadi peristiwa maka pihak penanggung akan

membayar ganti rugi.
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Prinsip ini mempunyai tindakan dalam memberikan informasi secara

benar dengan seluruh fakta yang ada tentang objek yang hendak

diasuransikan baik diminta atau tidak. Yang memiliki arti pihak tertanggung

perjanjian. Itikad baik dalam hal ini juga ada pada hati manusia.
Pelaksana dari perjanjian akan mengingat guna mengindahkan
norma — norma keputusan dan keadilan, dengan cara menjauhkan
diri dari tindakan yang bisa saja akan menimbulkan kerugian
kepada pihak lain (Sendra, Konsep dan Penerapan Asuransi Jiwa

Unit-Link, 2004, p. 88)
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Jika suatu perjanjian tidak memiliki itikad baik maka akan timbul

berbagai permasalahan yang mengakibatkan kepada suatu perjanjian. Seperti

yang ada didalam Pasal 251 Kitab Undang —~Undang Hukum Dagang bahwa

kerugian yang terjadi pada tertanggung adalah akibat dari kesalahan pihak
ketiga (orang lain). Dalam hal ini tertanggung haruslah memilih salah satu
sebagai sumber penggantian kerugian dari pihak ketiga atau dari pihak
perusahaan asuransi. Jika pihak tertanggung telah menerima ganti rugi dari
pihak ketiga, maka sudah seharusnya tertanggung tidak akan memperoleh

ganti rugi dari pihak asuransi (kecuali jika jumlah ganti rugi dari pihak ketiga
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tidak sepenuhnya atas kerugian yang dialami). Demikian juga jika pihak
tertanggung telah memperoleh penggantian dari pihak asuransi, ia tidak dapat

lagi menuntut pihak ketiga, dikarenakan hak untuk menuntut pada pihak

ketiga yang te . dah disera perusahaan asuransi,

A )
‘ ‘ Hm‘“‘“ .&@‘ ak ketiga.

secara penuh dari satu perusahaan asuransi. Dalam hal ini maka kerugian akan
ditanggung secara bersama-sama sesuai kewajiban dari masing-masing pihak
penanggung. Prinsip ini berlaku untuk perjanjian asuransi yang bersifat

indemnitas.
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f.  Proximate Cause
Prinsip ini menjelaskan yaitu suatu penyebab aktif yang mempunyai

akibat peristiwa yang mengakibatkan kejadian tanpa memiliki intervensi yang

mulai dan dg eluruh prinsip diatas

“"Ql- “ ‘H\“ .90 ransi jiwa

bisa dipisahkan, maka dari itu kefugian yang terjadi tersebut tidak dijamin
dalam asuransi. Tetapi apabila dapat dipisahkan, maka hanya yang tidak

dikecualikan yang akan dijamin asuransi.
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B. Tinjauan Tentang Asuransi Jiwa
1. Pengertian Asuransi Jiwa

Kehidupan manusia tidak akan diketahui peristiwa-peristiwa yang hendak

terjadi kedepan isiko seperti karena

‘ ‘ Hh\\“ .9“‘ 2. .6). Agar

n - : atau ) a & JDessy Danartti
Menyatakan$ih a “Sen , ahaz al 7 pplflyai jasa dalam
penanggula

meninggalnyz

tersebut. Suatu langkah yang tepat apabila mengikuti asuransi jiwa untuk memberi
risiko tersebut pada suatu perusahaan asuransi.

Dalam asuransi jiwa akan tercipta hak dan kewajiban antara pihak
tertanggung dan pihak penanggung. Menggunakan asuransi jiwa juga memiliki

manfaat seperti membuat pikiran tenang, menjamin pendidik anak, dan

menabung. Setiap orang mempunyai pertimbangan khusus tentang waktu yang
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sesuai untuk mempunyai asuransi jiwa. Beberapa menggunakan asuransi saat
setelah menikah atau memulai sebuah keluarga, namun ada juga yang mempunyai

asuransi jiwa saat sebelum menikah atau sebelum berkeluarga.

balik y g asuransi.
Pada ha Ikatkan diri
melalui d Anggung juga
diwajibka
2.

eh karena itu
diperlukan sesudtll ui Jhadapi risi | Mtovaitl tap@t dialinkan pada
perusahaan astrafsi te . S S aSuransi jiwa juga
dapat sebaga / i~suatu tabun al3 g8l investasi secara
produktif. Fu melindungi pihak
tertanggung dar a terjadi pada masa
depan. Produk asura dungan dari risiko cacat
sebagian atau cacat total pe ksi risiko meninggal dunia.

Asuransi jiwa memiliki peran penting dalam memastikan kelangsungan
hidup anggota keluarga lainnya jika kepala keluarga tidak lagi mempunyai mata
pencaharian. Hal ini pastinya dapat menolong memberikan kepastian dalam
mempersiapkan masa depan keluarga, misalnya pendidikan anak dan kehidupan

keluarga secara finansial untuk ke depannya yang lebih terlindungi, juga salah

satu komponen yang penting untuk melaksanakan perencanaan keuangan keluarga
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secara sehat. Hal ini tentunya dapat membuat keuangan menjadi hemat dan
bijaksana dalam mengelola keuangan.

Asuransi jiwa memberikan perasaan yang aman dan tenang tentang yang

ransi yang akan

memberi

terjadinya evenement merupakan peristiwa yang tidak akan diketahui kapan
terjadi dan tidak dapat diperkirakan. Juga dapat diartikan sebagai keadaaan atau
peristiwa yang mana diperkirakan akan pasti terjadi tetapi tidak dapat diketahui
dengan pasti kapan hal itu akan terjadi, jika peristiwa tersebut terjadi maka

menimbulkan kerugian. Apabila hal ini sebelumnya sudah diketahui akan terjadi
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maka asuransi tidak ada artinya. Pada asuransi evenement biasanya disebut
sebagai risiko.

Saat terjadinya suatu evenement maka perusahaan asuransi sebagai pihak

penanggung harus ga pihak tertanggung.
Risiko y | @ Rg biasanya
B menua dan
g adakan. Oleh

pada asuransi

licantum dalam

ANy

rat bagi pihak
meninggalnya

i menjadi beban

tasaa

(Muhammad, Hukum Asuransi, 2015).

Asuransi jiwa dapat berakhir apabila pertanggungan tersebut dihentikan.
Asuransi berhenti dapat disebabkan karena kesepakatan pihak penanggung dan
tertanggung. Asuransi jiwa juga dapat berhenti saat penanggung sudah melunasi
seluruh uang santunan kepada ahli waris yang telah dipilih pihak tertanggung.

Dengan kata lain asuransi jiwa akan berakhir sesudah evenement terjadi diikuti
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dengan pelunasan klaim. Masa waktunya telah berakhir pada perjanjian asuransi
jiwa dengan suatu bentuk perlindungan terhadap seseorang pada kematiannya.

Saat pihak tertanggung meninggal dunia maka uang santunan sesuai

penanggungfak berakhi ji | ’ wa biasanya

ditentukan Yait® 4 N ; 1 aheligdng pada pihak
tertanggun

Asu at ) | perjanjia 3N akhir disebabkan
gugurnya ahjian Ve at para pihak “da menyediakan suatu
perlindung
perjanjian a: 1 ata : Q flinggal dunia saat

itu. Dan hal 1k jéc ada pa pabila orang yang

Asuransi jiwa juga dapat berakhir dengan dibatalkan yaitu disebabkan
adanya pembatalan saat sebelum masa waktunya berakhir. Asuransi dapat
dibatalkan sebelum membayar premi atau sesudah membayar premi. Pembatalan

perjanjian asuransi jiwa bisa terjadi disebabkan pihak tertanggung tidak lagi

melanjutkan pembayaran premi yang mana sesuai dalam perjanjian atau
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dikarenakan dari permohonan atau permintaan pihak tertanggung tersebut.

(Muhammad, Hukum Asuransi Indonesia, 2015, p.203).

perjanjian antarafpihak Jgung dan pe ; i dan telah terikat
pada tangg

Poli sebul ' : ; ansi jika telah
mendapat pe ari pina X g dan pens ¥ Polis yang akan
dibuat harus
undang agar ha an se jc erlibat dalam polis.

Mengenai polis ya il berikan pengecualian-

Otoritas Jasa Keuangan juga mengatur mengenai isi polis, yaitu pada pasal
11 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 23/POJK.05/2015 mengatur tentang
produk asuransi dan tentang pemasaran produk-produk asuransi, yang mana
memberi aturan pada isi polis asuransi setidaknya harus dimiliki dalam polis :

a. Kapan pertanggungan berlaku

b. Penjelasan mengenai manfaat yang nantinya diperjanjikan
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c. Tata cara dalam melakukan pembayaran premi
d. Waktu tenggang pembayaran premi

e. Kurs yang akan dipakai pada polis asuransi dengan mata uang asing

apabi ‘ ‘ ad i ‘ ersebut dihubungkan
e L TESESS '0.
<

n peninjauan

suransi jangka

RS 5

t. )
>

B c

S =2

& B

©

o

o

[

c

Terdapat klausula penghentian pertanggungan dari pihak perusahaan
juga dari pihak pemegang polis, tertanggung serta seluruh syarat dan
penyebabnya

I. Adanya syarat dan tata cara dalam pengajuan klaim, beserta bukti

pendukung yang sesuai dan dibutuhkan dalam pengajuan klaim
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m. Penjelasan tentang tata cara dalam penyelesaian dan dalam
pembayaran klaim

n. Adanya klausula untuk penyelesaian perselisihan yaitu mengandung

p di luar pengadilan

D

snisffe penyelesaian pada pengadilan a
< awewntil,y

Penyelenggara Usaha Peransuransian menyatakan “Bentuk perjanjian dengan
nama apapun dengan lampiran yang mana merupakan kesatuan dengannya, tidak
dapat mengandung kata-kata, atau kalimat yang bisa membuat penafsiran berbeda
mengenai risiko yang ditutup asuransinya, kewajiban penanggung, tertanggung,

atau mempersulit tertanggung dalam mengurus haknya”.
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Aturan yang telah ada untuk mengatur bagaimana polis asuransi
diciptakan dan sampai polis tersebut dilakukan juga telah diatur oleh regulator

yang telah ada. Maka dari itu diharapkan bisa menjawab seluruh keluhan yang

alam usaha asuransi.

oy J9°akan dibayar oleh
tertanggung tkepada bihz an ) akan u pentingan ganti rugi
terhadap apafyang te ' < angoung, premi ini

disusun dari |

ada karena adanya perikatan
d. Memuat keuntungan dan kerugian
Pasal 246 KUHD menyatakan “Bilamana penanggung mengikatkan diri
terhadap tertanggung disertai dengan penerimaan premi oleh penanggung”. Dapat
disimpulkan bahwa premi adalah kewajiban yang wajib dibayar oleh tertanggung

terhadap penanggung sebagai bentuk saling mempunyai keterikatan untuk
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pengalihan ganti kerugian terhadap pihak penanggung. Tetapi pada pasal 256 ayat

7 KUHD polis harus menguraikan dengan rinci yang berhubungan premi asuransi.

Yang mana premi merupakan syarat esensial dalam perjanjian tersebut.

asuransi yang

menentukaril : ) akan dilaksanak: iy #uUlansi, yakni :
-

keuangan dari pihak tertanggung, hal"ini karena tertanggung akan mempunyai
suatu kewajiban dengan melakukan pembayaran premi setiap bulannya. Jumlah
premi berdasarkan pada jenis layanan asuransi yang ditentukan oleh pihak
tertanggung. Kejadian ini dapat terjadi bertahun-tahun lamanya, disebabkan
jangka waktu pembayaran premi biasanya cukup lama. Dengan ini pentingnya

pihak tertanggung melakukan perhitungan persoalan jumlah premi yang hendak
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dibayarkan, supaya dalam melaksanakan pembelian produk asuransi tidak terjadi
hal-hal yang mengganggu kondisi keuangan.

Saat penolakan klaim terjadi membuat kurangnya manfaat yang diterima

g. Oleh karena itu

premi yang akan dibayar dapat dilaksahakan setiap periode misalnya premi yang
dibayar setiap bulannya. Jika saat periode tertentu premi tidak dibayar maka hal
tersebut dengan otomatis menyatakan bahwa asuransi berhenti. Tetapi apabila saat
periode tersebut ada penunggakan, maka asuransi masih berjalan, tetapi apabila
jumlah dari penunggakan tersebut dilakukan pembayaran pada masa waktu yang

telah disepakati maka asuransi dinyatakan batal.
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Usaha yang dilaksanakan pada perjanjian asuransi supaya perjanjian
tersebut tidak batal yang disebabkan tidak melakukan pembayaran premi atau

terlambat membayar, yaitu biasanya pihak bersangkutan membuat berupa

klausula dalam pg i midib dide 8 dasarkan waktu yang

'S 01
s

.
"

masih beberapa

jiwa. Masa

Jadi, manfagd

PN
~
w
QD
=
QD
>
[e})
3
D
>
QD
O
[
>
(@]
o
QD
=}

berinvestasi.
2. Memberi perasaaan aman pada setiap kepala keluarga, yang dimaksud
yaitu memberikan jaminan seperti, jaminan pendidikan, kesehatan, saat
kepala keluarga tersebut meninggal dunia. Asuransi mempunyai manfaat

dalam memberi proteksi dari risiko ketidakpastian dan dipercaya lebih

mampu meningkatkan rasa percaya diri bagi individu pemegangnya.
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3. Digunakan sebagai alat penghasilan, tujuan ini berlaku pada negara maju,
yaitu misalnya seorang individu mempunyai kepentingan dalam

perusahaan yang mana akan diasuransikan tempat seseorang tersebut

erhatikan posisi atau

<Vt 'o,

3) Sektor pemberian suatu fasilitias (perusahaan asruansi negara, bank
pemerintah, perusahaan pelayanan publik)

Berdasarkan penjelasan diatas bisa disimpulkan perusahaan asuransi

adalah Lembaga keuangan yang bisa memberi perlengkapan fasilitias untuk

biaya yang digunakan bagi pembangunan ekonomi, terkhusus negara

Indonesia. Bisa diakatakan tujuan dari aktivitas usaha asuransi sangat
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membantu kemajuan ekonomi nasional terkhusus pada bidang asuransi jiwa
sesuai kenyataan yang ada, dengan memprioritaskan kepentingan yang sesuai

kebutuhan masyarakat juga kebahagiaan dalam bekerja pada perusahaan agar

risiko. Dalam
akan adanya
pada jiwanya.
kekayaan atau

jiwa atau cacat

premi kepada perusahaan asuransi (penanggung), sejak itu pula risiko
beralih kepada pihak penanggung. Jika sampai berakhirnya jangka
waktu asuransi tidak terjadi suatu peristiwa yang merugikan, maka
pihak penanggung beruntung mempunyai dan dapat menikmati premi

yang sudah diterima dari pihak tertanggung.
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Tujuan asuransi yang berikutnya yaitu pembayaran ganti rugi. Pada hal
ini terjadi suatu kejadian yang menimbulkan suatu kerugian, maka tidak

terdapat masalah pada risiko yang ditanggung oleh pihak penanggung.

ak selalu akan terjadi.

‘!5\“ '&‘

asuransi yang

Mti kerugian yang

tetapi, undang-undang mengatur asuransi yang memiliki sifat wajib,
yang mana memiliki arti pihak tertanggung terikat dengan pihak
penanggung disebabkan perintah undang-undang bukan Kkarena
perjanjian. Asuransi pada jenis ini biasa disebut asuransi sosial.
Asuransi sosial memiliki tujuan untuk melindungi masyarakat dari

ancaman bahaya kecelakaan yang mempunyai akibat kematian atau
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cacat tubuh. Dengan membayar sejumlah konstribusi (semacam premi),
maka pihak tertanggung memiliki hak untuk memperoleh perlindungan

dari ancaman bahaya. Pihak tertanggung yang membayar konstribusi

o ﬂ! musibah diberi

maka

kerugian atau kematian Terhadap anggota (tertanggung),
perkumpulan akan membayar sejumlah wuang kepada anggota

(tertanggung) yang bersangkutan.
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7. Pihak-pihak dalam Asuransi Jiwa
Suatu kegiatan yang menjadi subjek adalah pihak-pihak yang melakukan

peran aktif melakukan kesepakatan dari perjanjian tersebut, pihak-pihak tersebut

adalah pihak te nggung berperan aktif dalam

VRN

ak yang sudah

enanggung risiko dari

c. Pihak yang berkepentingan
Abdulkadir Muhammad menyatakan pada teori kepentingan

pihak ketiga, pada asuransi jiwa pihak ketiga mempunyai kepentingan
biasa disebut sebagai penikmat. Disebabkan penikmat merupakan
orang yang dipilih sebagai ahli waris dari pihak tertanggung. Supaya

timbulnya penikmat saat terjadinya evenement, meninggalnya
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tertanggung. Pada peristiwa ini maka saat tertanggung meninggal
secara otomatis tidak dapat menikmati uang santunan, tetapi ahli waris

atau penikmat yang telah dipilih tertanggung sesuai perjanjian yang

ikmat dalam hal ini

),
v

3 [ KEpentingannya,

ransi kerugian,

dak bisa dinilai

para pihak yakni hak dan kewajiban. Melaksanakan hak dan kewajiban
diperlukan karena para pihak saling membutuhkan. Contohnya
penanggung memiliki hak menerima sejumlah premi dari pihak
tertanggung yang digunakan sebagai pengalihan risiko dari pihak
tertanggung. Tetapi jika terjadi evenement saat perjanjian belum

selesai, maka pihak penanggung memiliki kewajiban untuk memberi
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sejumlah uang santunan pada tertanggung sesuai isi perjanjian, atau
jika berakhirnya masa waktu asuransi tidak terjadi evenement, maka

pihak penanggung juga memiliki kewajiban membayar uang

pada bid li SIn : raya lahir di

Belanda. sahaa : 0 ﬂ di dunia dan

Jiwasraya meme an' palayans Ja per 08 : anggung, baik

Sedangkan m e 3 - M@ dengan orientasi

pelanggan, menyediaka S : dengan didukung
dengan suatu  nilai
terhadap shareholder dan s terakhir menjalankan usaha

yang sustainable dengan cara menjunjung nilai-nilai tata kelola Perusahaan yang
baik dan benar.

Saat ini Asuransi Jiwasraya telah terdapat di 46 kota dan 89 titik
pelayanan, juga didukung 15.000 agen, serta diperkirakan mempunyai karyawan
1.500 dan mitra perbankan yang mempunyai kemampuan dalam melayani

nasabah secara maksimal. PT Asuransi Jiwasraya mempunyai visi dan misi.
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Adapun visinya yaitu menjadikan perusahaan yang dapat terpercaya dan dipilih
dalam memberi solusi bagi keperluan asuransi juga sebagai perencana keuangan,
misi dari asruansi Jiwasraya yaitu selalu dapat memberi perasaan aman, kepastian
juga nyaman deng da olusi

@ty
g eparion

<
=
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o
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BAB Il

HASIL DAN PEMBAHASAN

aegang Polis Akibat

N bt !h‘ﬂ“‘ .96 igum di PT.

secara penuh
ntuk mencegah

an dengan cara

menyelesaikan sengketa atau permasalahan yang ada.
Bentuk perlindungan hukum yang diberikan pada pihak tertanggung dalam
asuransi jiwa yaitu memberi rasa keadilan. Keadilan berkontrak pada asuransi
dapat dilihat dalam suatu perjanjian saat kedua belah pihak memperoleh suatu
kesepakatan untuk secara bersama-sama mengikatkan diri tanpa adanya tekanan

dari pihak lain, pada hal in kontrak yang dilaksanakan dengan sukarela. Beberapa
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hal tentang bentuk perlindungan hukum yang diberikan pada pihak tertanggung
berhubungan klausula baku pada polis asuransi, yaitu :

1. Posisi Tawar, hal ini berkaitan dengan kemampuan para pihak pada hal ini

berhubung

pertukaran hak juga kewajiban antara para pihak. Terdapatnya keterbukaan
pada perjanjian tersebut akan membantu dalam menciptakan kadar
proporsionalitas atas perjanjian tersebut. Keterbukaan informasi
berhubungan dengan klausula pada perjanjian setidaknya sudah sesuai
dengan yang menjadi tujuan dibentuknya undang-undang perlindungan

konsumen.
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4. Adanya keseimbangan, pada perjanjian keseimbangan yang ada pada
kontrak dapat ditelaah dari kondisi para pihak sebelum melaksanakan

kontrak tersebut. Ada terdapat beberapa aspek dalam perjanjian yang perlu

ebut yaitu: Pertama,
‘ ‘ H\““ .%e perjanjian,

para pihak

isi para pihak

)uat perjanjian

SNt

ang dilakukan
aka perjanjian

a, isi kontrak.

tannany

perlindungan hukum pada pihak tertanggung, maka pihak penanggung wajib
mengatur alasan penolakan klaim pada polis asuransi untuk mencegah sengketa
dengan tertanggung.

Dean G Pruitt dan Jeffrey Z. Rubin menyatakan sebuah teori mengenai
penyelesaian sengketa terdapat 5. Pertama, contending (bertanding) adalah

mencoba menerapkan sebuah solusi yang lebih disukai salah satu pihak atas pihak
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lainnya. Kedua, yielding (mengalah) yakni menurunkan aspirasi dan memberi diri
untuk menerima kekurangan dari yang diinginkan. Ketiga, problem solving

(pemecahan masalah) adalah mencari jalan yang memberi kepuasan pada kedua

belah pihak. Keefpa drawi . lalah memilih untuk

hal ini di perjanjian asuransi
jiwa, pada @l at penandatar k tertanggung
format atau isi

perjanjian €@ ' an perusahaan a satu institusi

Pengawas Pasar Modal dan Lembaga Keuangan ke OJK”. Jika timbul sengketa
atau perselisihan antara pemegang polis, maka sesuai tugas, fungsi, dan
kewenangannya dalam otoritas jasa keuangan melaksanakan mekanisme

penyelesaian sengketa konsumen baik secara peradilan atau litigasi, ataupun

penyelesaian sengketa atau perselisihan diluar peradilan.
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Isi polis asuransi atau perjanjian asuransi yang telah dibuat oleh pihak
penanggung dan pihak tertanggung memuat beberapa hal, seperti pengalihan

risiko, syarat, serta komitmen kedua pihak. Isi polis asuransi sangat penting untuk

da noli & enjadi pedoman saat

Q,\“ .Qa ansi - jiwa,
asuransi saat
akati. Penting

menghindari

pemerintah yang diberi pada subjek hukum sesuai dengan hak dan kewajiban
yang dilaksanakan sesuai dengan hukum positif yang berlaku di Indonesia.
Perlindungan hukum terjadi karena adanya suatu hubungan hukum. Jika melihat
perlindungan hukum dari Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang usaha
perasuransian yang diberi pada nasabah tergolong tidak mempunyai kepastian, hal

ini disebabkan undang-undang tidak menyatakan dengan jelas tentang
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perlindungan hukum bagaimana yang diterima nasabah asuransi yang

berhubungan dengan hak dan kewajiban yang seharusnya diperoleh nasabah

sebagaiman merupakan pengguna jasa asuransi yang umumnya memperoleh hak

dipisahkan

hak persa

ﬁl\‘\‘ﬁ\'ﬁ\\\?\

0

individu ata

beban yang

L\

tertanggung yaitu diperlakukan secara benar dan jujur, memperoleh informasi
secara benar dan memiliki hak memperoleh manfaat atau perlindungan dari
asuransi yang telah dipilih.

Prihantoro menyatakan bahwa saat memberi pengajuan klaim harus

melakukannya dengan jangka waktu maksimal satu bulan sesudah terjadi
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kematian atau hal yang merugikan pihak tertanggung, tetapi disertai dengan bukti

yakni :

1. Jika tertanggung meninggal dunia disebabkan kecelakaan yang

kali melakukan pembayaran premi

Saat semakin naiknya permasalah atau sengketa penolakan klaim yang
mana dilakukan oleh perusahaan asuransi yang berakibat perlindungan yang
diberi pada nasabah akan semakin diabaikan. Penolakan klaim terjadi pasti karena
ada dasar hukum yang telah diatur, oleh sebab itu sudah seharusnya tertanggung

mengetahui penyebab mengapa pihak penanggung tidak mencairkan biaya
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klaimnya. Penolakan yang dilakukan oleh pihak penanggung pasti berdasarkan isi
dalam polis.

Hasil dari wawancara penulis pada pihak penanggung adalah penyebab

ng disebabkan pihak

RS
B‘l‘ | &@‘ p data saat

penanggun
Saat memberi. perse ala - sikap itikad baik
dari pihak tertanggung ano alk ch me uaYitkan sesuatu saat

melaksanakafifpg fatang 3 gmiliki kewajiban

pengajuan klaim.

Berdasarkan wawancara penulis kepada tertanggung diantaranya,
menyatakan bahwa tidak kesulitan saat membuat polis, disebabkan mereka
memperoleh bantuan dari agen asuransi. Akibat penolakan klaim tertanggung
yaitu terbukti telah mempunyai riwayat penyakit sebelum mengikuti asuransi

yang mana mempunyai arti tidak memberi informasi secara jujur. Hal ini juga
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terbukti bahwa tertanggung tidak mempunyai itikad yang baik, pasal 251 KUHD
secara jelas menyatakan ketentuan umum untuk perjanjian yakni semua

keterangan yang tidak benar atau adanya kondisi yang disembunyikan yang mana

danya itikad baik dari

smb 7 1id
mm‘,“ .Q@ arnya, maka

kemudahan §dala : an perjanji . efitlak disepakati.
Seharusnya testdnggung a endak melaksanaka iR asuransi wajib
mengisi for ang : @‘ i secara lengkap

dan jujur, karege | asaprya perjanjian asuransi ji get8Fjadi antara pihak

maka perjanjian tersebut akan batal demi hukum.

Saat polis pada kondisi kadaluarsa dan pihak tertanggung sudah
meninggal, maka perusahaan akan memiliki kebebasan dari kewajibannya dalam
membayar santunan pada ahli warisnya, tetapi penanggung mempunyai kewajiban
dalam mengembalikan sejumlah uang yang telah diterima pihak perusahaan

asuransi.
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Abdulkadir menyatakan premi asuransi merupakan salah satu syarat yang
penting pada kegiatan asuransi, dikarenakan hal ini adalah kewajiban yang tidak

dapat dihindari yang harus dilakukan pihak tertanggung terhadap pihak

berdasarkan analisis

QQ dalar elakukan pembayaran
klaim, apabila dalam pem : al Oapat disebutkan dalam proses
pembayaran klaim juga lancar, tetapl apabila pada pembayaran premi pihak
tertanggung terlambat dan hal ini akan berpengaruh apabila ingin melaksanakan
penyelesaian klaim, jika telah melewati masa waktu yang diberi pihak perusahaan
asuransi dan saat waktu yang secara bersamaan ahli waris hendak mengajukan

klaim.
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1. Melakukan pembayaran premi haruslah bayar dimuka yaitu dikantor pusat
atau lokasi yang telah ditentukan badan.

2. Premi yang dibayar saat melewati masa waktu maka akan dikenakan

3. cara per

4. aka dari itu
emi terhadap

Perlind dipaha aya atatl ti dakan hukum
pemerintah Yame ". AN pads jek b i d ewajiban yang
dilaksanakani¥sestiais r Va gla. Perlindungan

juga telah menjelaskan isi polis pada pthak tertanggung dengan jelas melalui agen
asuransi jiwa dilapangan, dan perusahaan menolak klaim asuransi dan hanya

mengembalikan sejumlah premi yang telah dibayarkan pada ahli waris.
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B. Kendala Dalam Mendapatkan Perlindungan Hukum Akibat Penolakan
Klaim Pada Asuransi Proteksi Extra Income Platinum di PT Asuransi

Jiwasraya Pekanbaru

Polis dalag i dar aie ‘% alliki arti bahwa polis
telah dj Qm“ .ea g berbentuk
ah lanya alasan

masyarakat.

daya tawar dibandingkan penguSaha penyedua produk konsumen
Adapun yang menjadi proses penyelesaian yang diberi pihak perusahaan
asuransi sebagai pihak penanggung pada penolakan klaim tertanggung yaitu

dengan litigasi dan non litigasi.
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a. Non litigasi
Penyelesaian yang dilaksanakan yaitu seluruh permasalahan yang terjadi

dari pertanggungan juga pelaksanaannya, yang terlebih dahulu akan diselesaikan

wboleh dilakukan saat
gadilan atau
ng asuransi

sesuai pada

semua yang terjadi pasti mempunyal hubungan hukum yang berlaku. Jika hal
tersebut terjadi, sebagai tertanggung harus mengetahui mengapa perusahaan
asuransi yaitu pihak penanggung menolak klaimnya. Karena penolakan klaim
terjadi berdasarkan polis yang sudah disepakati juga dimiliki oleh tertanggung.

Hasil wawancara penulis pada penanggung yaitu penyebab penolakan

klaim terjadi dikarenakan pihak tertanggung tidak jujur saat mengisi keterangan
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riwayat penyakit pada SPAJ, padahal terdapat pernyataan-pernyataan penting
yang mana harus diisi secara jujur oleh pihak tertanggung sebagai pemegang

polis, jika pihak tertanggung telah memberi jawaban pada pernyataan tersebut,

akah dapat memberi

Danarti juga menyatakan fungsl, manfaat juga tujuan dari asuransi yaitu :
1. Fungsi asuransi
Perihal fungsi dari asuransi menurut Danarti terbagi menjadi dua bagian
yakni :
a. Melakukan transfer risiko pihak tertanggung pada penanggung dengan

adanya syarat yaitu pihak tertanggung membayar sejumlah premi pada
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pihak penanggung, pada hal ini seseorang dapat mengalihkan risiko
yang terjadi dalam kehidupannya pada perusahaan asuransi.

b. Melakukan pengumpulan premi pihak tertanggung yang mana dikelola

asuransi jiwa,

enai asuransi

pemecahan asuransi yakni :
a. Dipandang dari segi hukum

Tujuannya adalah : mengalihkan risiko yang ada pada suatu objek
tertentu

Caranya : Melalui pembayaran sejumlah premi dari pihak tertanggung

yang bertujuan kontrak ganti rugi.
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b. Dipandang dari segi ekonomi
Tujuannya adalah : mengurangi adanya ketidakpastian dari hasil usaha

yang mana diperbuat seseorang dengan maksud untuk memenuhi

eﬂ esar, supaya
2l g lah besarnya

terjadi kedepannya, dan hasil perkiraan tersebut digunakan untuk
membagi risiko pada peserta atau kelompok asuransi yang telah
mengikuti program asuransi yang ada.

e. Dilihat dari segi tata niaga
Tujuannya adalah : melakukan pembagian risiko yang mana dihadapi

oleh seluruh peserta dari program asuransi.
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Caranya : mengalihkan risiko dari seseorang atau kelompok pada
pihak lembaga keuangan bidang pengelolaan risiko, juga akan

membagi risiko yang ditanggungnya pada seluruh anggota atau peserta

diminta Tkete q i i \/E asuransikan,

Jiwasraya Pekag , emb i agén-agen tentang
kewajiban I : = ] . v ung tidak ada
menjelaska Brse ; ertang g A pAfenuntutan pada
pihak penang

Meli 13 Qe ) ‘ada ara perjanj Jan perikatan ini

dilaksanakan karena telah disetujui plahk-pihak yang mana berkaitan dalam
perikatan tersebut dan dengan cara sengaja dibuat oleh para pihak. Yang mana
perikatan memiliki arti yaitu hubungan hukum yang dilaksanakan oleh dua pihak
maupun lebih dalam bidang tertentu.

Jalur yang biasanya dilakukan pihak tertanggung apabila penanggung

tidak memberikan penjelasan tentang hak dan kewajiban yang tertuang dakan
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kontrak yang sudah dibuat yang mana penanggung berarti telah melanggar prinsip
utmost good faith, dikarenakan prinsip ini menyatakan bahwa pihak penanggung

memiliki kewajiban untuk memberi penjelasan mengenai semua hak dan

pdiri, apabila hal ini

tidka dj ! ‘l‘\“‘ .b‘

asuransi pa
berdasarkani¥ ke - angg anfdat dasar yang

diinginkan

manfaat asUfansityang dit ak perus: ala paltioo tahun, yang

sampai 90 tahun.

Pada upaya perlindungan hukum yang diberi pihak perusahaan asuransi
pada nasabah dapat dipandang dari beberapa sudut pandang yakni melihat dari
bentuk pelaksanaan suatu perjanjian yang telah dibuat, selanjutnya melihat proses
saat melakukan kegiatan peransuransian, terakhir melihat bentuk transaksi yang

mana nasabah secara rutin juga pada jangka waktu yang ditentukan dalam
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melaksnakan transaksi pembayaran untuk memenuhi kewajiban membayar
sejumlah premi asuransi.

Upaya-upaya yang akan dilakukan dalam mencegah hambatan-hambatan

pada nasabah adalah

pada nasabah,

buat cara untuk

pada saat melakukan perlindungan hukum pada nasabah yaitu dalam
bentuk suatu pemberian hak.

3. Tentang antisipasi adanya peristiwa rekening nasabah yang tidak aktif,
maka upaya yang dilakukan yaitu melakukan konfirmasi pada pihak
nasabah dengan mengunjungi langsung ke alamat rumah nasabah dan

menanyakan perihal penyebab rekening yang telah diberikan tidak
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aktif, jika telah memperoleh keterangan dari pihak nasabah, maka
selanjutnya perusahaan asuransi meminta rekening nasabah yang baru

dimiliki, maka sesudah hal ini dapat dilakukan perubahan data beserta

ngan yang menjadi

N ‘ A! \\.“ .’.‘

STTAS ISLA
ﬁ\‘“ﬁﬂ “2
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

kan maka dari itu

e ALYAN.
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Kendala dalam memperoleh perlindungan hukum akibat penolakan klaim
pada asuransi Proteksi Extra Income di PT Asuransi Jiwasraya Pekanbaru
yaitu tidak memiliki kesempatan dalam tawar-menawar lebih lanjut saat
terbukti  melakukan pelanggaran dalam polis asuransi. Proses
penyelesaian akibat penolakan klaim terhadap pemegang polis dengan

cara non litigasi yakni semua sengketa yang ada dari pertanggungan
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tersebut apabila pada pelaksanaannya terjadi masalah. Penyelesaian
sengketa terlebih dahulu dengan cara musyawarah. Sedangkan litigasi

melalui upaya hukum vyang dilaksanakan melalui arbitrase pihak

o megang polis dapat

“ .& a gsuai aturan

dalam melakukan komunikasi dengan baik jika terjadi masalah dalam
perjanjian asuransi. Apabila terjadi masalah atau sengketa dapat
diselesaikan dengan musyawarah atau disebut dengan non litigasi,
dikarenakan solusi ini merupakan solusi yang terbaik supaya tidak ada

pihak yang dirugikan baik itu pihak tertanggung dan pihak penanggung.
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3 pernah atau sedang menggunakan obat-obatan te g, narkoba atau bahan adiktif ainfnya ?

Calon Tertanagung Utama (TU) Calon Tertanggung Tambahan (TT)

I idak fa Tidal

Calon Tertanggung Utama (TY) Calon Tertangaung Tambahan (TT)
-

Jika “ya" sebutkan
a. Kapan dioperasi ? {bulan dan tah

|

b. Operasi Apa ?

<. Nama Rumah Sakit / Dokter yang mengoperasi ?

9. Sekarang ini merasa sehat

Calon Tertanagung Tambahan (TT)
Ha [ mas [ [ ]maak
1. Jika "Tidak" dijebabkan karena apa ? I, Jika "Tidak" disebabkan karena apa 7
| ] .
i, Anda «Ihpu melakukanpekerjaan dengan baik ?

T ' g

e et
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e
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a. Unit awal akan dibentuk dalam Polis berdasarkan hargs unit yang akan ditentukan pada tanggal perhitungan berikutnya pada tanggal Polis di terbitkan

b. .I\uabua Unit yang lementuk dari Premi Regular di tahun ke-1 tidak mencukupi untuk yar Blaya A i dan asl,
atakan sebagal iaya terhutang yang akan diperhitungkan dari unit yang terbentuk dari Premi Regular, Top Up Pmml Regular dan

TupUvaeﬂ\lS«ngie(jikaaﬂa)W -5
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d. Adanya biaya Peg - ' a1 " v ! h lop Up Premi Regular dan Top

Up Premi
e. Adanya §

), Usia Tertanggung,
Jenis Kela rasi Bulanan.
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5
Saya telah menerangf
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asuransi dan manfaatnya
pnsi Tambahan, termasuk

3. Dalam hal saya memb
dan permintaan calod
didalamnya sudah say:
pemegang polis dan al

Intu berdasarkan keinginan
ruh isian yang tercantum
ditandatangani oleh calon

4. Calon Pemegang Polis, | ala urusan.

5. Saya telah bertemu dai

pada saat SPAJ ini dilsl dan
ditandatangani serta mi
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A Apakah premi yang dibayi
| '\*Y‘a [j Tidak

8. Pada awalnya yang memuial

gan polis yang diajukan

et

i ‘ Calon Pemegang Polis

Ditandatangani di :

0/ Kasi Operasional

[vesea: 000203888 | ———

g




nenyj wejsy sejsIdAm ueeyeisndiog

Iy disay yejepe 1un udwnyo(g

10 {sapnph) man hera s Po

Oatam hat mansa Free Look Provess 2% e ofts dengan ind menystakan babws
Perangoungan urkah dastigu 03U B Dl ¥ ' Pulls. Ketertuon Khusis, Ketsntuan
Tambohan can sty wtertuen anrya”




nenyj wejsy sejsIdAm ueeyeisndiog

Iy disay yejepe 1un udwnyo(g

W, S T D R

—— T T T R A T T Y

DATA POLIS
NOMOR : LF - 002128283

(
Jiwasraya



nenyj wejsy sejsIdAm ueeyeisndiog

Iy disay yejepe 1un udwnyo(g

KETENTUAN - KETENTUAN KHUSUS t
POLIS NOMOR : LF - 002128283

KETENTUAN PEME Cans) : I wasraya

¥ C : ORANG, BAGAIMANA
. : \ bo




Jiwasraya

1 vdwnyo(]

1
-

A disiy yejepe

-
-

nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

&y

rogether for fife

oleh calon Pemegan®
calon Tertanggung.
Surat Keterangan Kesehata
adalah formulir yang harus diisi da
ditandatangani oleh calon Tertanggung
mengenai riwayat kesehatan
Tertanggung dan keluarga Tertanggung.
Polis adalah dokumen yang dikeluarkan
oleh Penanggung termasuk Syarat-syarat
Umum Polis dan ketentuan Ilainnya
(apabila diadakan) beserta segala
‘tambahan/ perubahannya yang memuat
: rat-syarat perjanjian asuransi yang

yang tak

uang yang
yang harus

sejumlah uang
Polis yang akan
g apabila syarat-
an pembayaran
m dalam Polis

alah jenis manfaat
kan dalam Polis.
f dalah orang yang
fang Polis sebagai
s Manfaat Asuransi
meninggal, dengan
orang tersebut

tingan  terhadap
kﬁf perjanjian asuransi

(insurable interest)
bertentangan
dan peraturan
Ban yang berlaku di
donesia.

enanggung berdasarkan
aktuaria yang dibayarkan

Suransi Dasar adalah jenis asuransi
yang merupakan pertanggungan dasar
Polis. hY

. Asuransi Tambahan adalah jenis

asuransi yang ditambahkan pada
Asuransi Dasar untuk meningkatkan
perlindungan dan/atau Manfaat
Asuransi.

. Dokter adalah seseorang yang memiliki

ijin praktek sebagai Dokter dari lembaga
yang berwenang, dengan pembatasan
bahwa vyang bersangkutan tidak
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toaether for iife

Ketentuan

bagaimana

b, maka
gembalikan
ggung dan
ji batal sejak
engembalikan
da Pemegang
ncetakan polis
materai, biaya
pbagainya (jika

16.
317/

18. i IKel da T amg ‘ neg e ” anggung wajib
2l day : g et anggung SPAJ,
diRe \ | dgikumen-dokumen
: il diisi atau dibuat
£ ap. e mua keterangan,
HAK UNTRUV ; , otg o britahuan ~ yang
Qf | , formulir-formulir
rsebut merupakan
flan oleh karenanya
dak terpisahkan dari
Blengkapan SPAJ, SKK,
dokumen-dokumen
enjadi tanggung jawab
an/atau Tertanggung.

Pemegang Polis ha

Polis secara keseluru®

b. Tidak setuju dengan e & vyaman gt

ahuan (selain mengenai hal-hal
Pagaimana tercantum pada ayat (3) di
(2) lika Pemegang Polis menyatakan sebagaima bawah ini) yang disampaikan kepada
tercantum pada ayat (1) butir b, maka Penanggung ternyata keliru atau tidak benar
Pemegang Polis harus memberitahukan secara atau ternyata terdapat penyembunyian
kepada Penanggung dan keadaan yang diketahui oleh Pemegang Polis
an itu harus sudah diterima dan/atau Tertanggung, meskipun
paling lambat 10 (sepuluh) hari dilakukannya dengan itikad baik, yang sifatnya
diterima Pemegang Polis. Jika sedemikian rupa sehingga pertanggungan

: ut, Penanggung dan/atau Polis tidak akan diadakan atau tidak
ra tertulis diadakan dengan syarat-syarat yang sama bila
Penanggung mengetahui keadaan vyang

20f12
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sesungguhnya

pemberian
benar dalam
a dan Surat
mulir-formulir
hak

sejak Tanggal

Manfaat A perubahannya
(3) Dengan pe & 3 " g terkini atau
: il b it | : an Polis yang

ini), dan dalam

kesalahan a
asih hidup.

usia, jenis atal
tidak mero G 1 A AtC iif dan/atau
sepanjang kil se < ma ung mempunyai
setelah terle akarllasass 013 - enaran Polis dan

(1) Tanpa mengurafi t i : RURIa), yang rinciannya
perjanjian asura ;
Pemegang Polis
Berlakunya Polis ya
dalam Perubahan F )
Polis) dengan ketent® el e ey AAT ASURANSI
pertama telah dilunasi. - B

serta besarnya manfaat asuransi

[0S dapak Sdiubah, “ditd ebagaimana yang tercantum dalam Polis.

dikurangi  oleh  siapapun selain ™
persetujuan Pemegang Polis dan Penanggung,
kecuali diatur lain di dalam Syarat-Syarat Pasal 8

" Umum Polis Asuransi Jiwa Perorangan ini atau PEMBAYARAN PREMI

an lampiran yang tak terpisahkan dari (1) Besarnya Premi yang harus dibayarkan dan
frekuensi pembayarannya tercantum pada
Polis. Besarnya Premi tidak berkurang
walaupun satu atau lebih Asuransi Tambahan
berakhir.
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; A h  pembayaran
(4) Pada fasillils, ‘ d ! 2g dalam hal Polis
: : yai Nilai Tebus.

pembayaran
E dalam hal Polis
- 7 * 0 : ai Tebus vyang

(5) Untuk pe yar, ' ol kecil dari jumlah
dan bunga
ran premi beserta
lainnya yang

diterima di

(6) Pengakuan

hal Polis sudah

@Pus yang besamnya

4 -0 :
el o

MASA LEL v, - ggakan Premi dan.
' pembayaran premi
ajiban lainnya bila
at itu besarnya Uang

setelah Premi pel ulang berdasarkan

leluasa selama
terhitung  mulai ,
pembayaran Premi, da a ma aran manfaat Uang Asuransi
itu perjanjian asuransi teta g KU ! ™ olis bebas Premi valuta rupiah
-0 indeks menggunakan indeks pada
Polis Bebas Premi. Jika Polis telah
dinyatakan bebas Premi, terdapat pengajuan
klaim meninggal dunia, ekspirasi ataupun
penebusan, maka pembayaran manfaat Uang
| Apabila dalam masa leluasa tersebut Asuransi tidak lagi dikaitkan dengan indeks
anggung meninggal dunia atau perjanjian pada saat pembayaran tapi menggunakan
si diputuskan maka semua tunggakan indeks pada saat Polis bebas Premi.
bunganya akan dikurangkan
gang Polis atau Penerima

sesuatu hal menunggak membaya
maka atas tunggakan Premi tersebut aka
dikenakan bunga.
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waktu 3¢

= an peraturan
berakhirn Jl mal 4

berlaku,
setelah Polis
ggal berlakunya

lis sebelum Polis
dengan 3 (tiga)
unya Polis dan
hpat lebih besar

mengisi
lengkap

Pemuliha Hibayarkan, maka
Singkat | i atas dikenakan pajak
diperguna perludlabemlih S : ndilc-undangan yang

Polis, dan
b. Tertanggu
puluh) ta

dilakukan, ¢ |
c. Syarat-syardgil 2 oy E-;'
syarat lai " : 1m. proty dak dapat atau tidak
Penanggung NFdi| janjian asuransinya,
d. Semua biaya ertulis dari Pemegang
dengan pemulil Fpat menebus Polisnya
dan tanggungan P Polis tersebut masih
ebus dan mempunyai Nilai

=y
tad

(2) Penanggung dapat me
permintaan Pemulihan :
penilaiannya  atas  hasi a ilai Tebus dan kapan Polis mulai
kesehatan Tertanggung. " -- punyai Nilai Tebus ditentukan oleh
Penanggung berdasarkan perhitungan

(3) Pemulihan Polis berlaku setelah Penanggung Aktuaria dan  pembayarannya  akan
ara tertulis menyatakan persetujuannya dikurangkan dengan kewajiban—kewajiban

| Pemegang Polis telah melunasi seluruh Pemegang Polis, jika ada.

(3) Ketentuan dan Daftar Nilai Tebus dimaksud
tercantum dalam Ruang Catatan Polis.

(4) Polis batal dan semua pertanggungan
berdasarkan Polis menjadi berakhir sejak
disetujuinya penebusan Polis tersebut.
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together for life

Permohonan penel

(2) Atas pinja
dengan suk

oleh Penang

(3

-~

Ketentuan
dan bunga
Pinjaman Po
tidak terpisa.

(4

-

Pinjaman da
dilunasi dalani
diperhitungka
Asuransi yang

PENGGANTIA
(1) Dengan pengajua
Penanggung, Pemegang
waktu menunjuk sesH
menggantikan kedudukan Pe
sebagai Pemegang Polis sepanjang (p€
Pemegang  Polis  tersebut)  memilik

pertanggungan (insurable interest).

Apabila Pemegang Polis bukan sebagai
ng meninggal dunia (sedangkan
masih hidup) maka yang berhak
nti Pemegang Polis adalah

kepentingan terhadap Tertanggung atas

Bolis  untuk
Penerima
dengan
lis kepada

rhak sebagai

gal (sedangkan
an tidak ada
brima Manfaat
egang Polis
emegang Polis

Pemegang Polis,
ntuk menunjuk
pbagai Pemegang
(’3’; bgang Polis) dan

itu sajalah yang

asih hidup dan Polis masih
g Polis dapat mengganti atau

Penerima Manfaat dengan
3 permintaan tertulis kepada
Mmggung, dengan ketentuan Penerima

Manfaat baru tersebut mempunyai kepentingan
terhadap Tertanggung atas pertanggungan yang
bersangkutan (insurable interest).

60f12




I Ualunyoq

un ueeyesndiog

1
:

ISIIAI
N disay yejepe

-
-

NEery wejsj sej

Jiwasraya

together for lif

Pemerintah

gan sebab
Dokter yang
atau yang

merawat
hal Tertanggung
nia melalui
rawatan Dokter

f
(1) Untuk kelens | Brar | R I legalisir Resume
Asuransi, _ é i L pemeriksaan
kepada q . Sotay an  pemeriksaan

a
o
>
=
2
=
]
5

o dari dokter yang
a, mengobati atau
bnggung  semasa
ng (berobat jalan
ap), untuk klaim
anggungan kurang
an 2 (dua) tahun;

opi legalisir Berita
pcelakaan dari
abat yang
alam hal Tertanggung
dunia karena

~
S
w
{ o)
N
ct,
s
=
5
A €9
A ':L ~

L
o
£t

L X- g e

klaim, de

a.l.
= kematian dari Ahliwaris
a3 fung diketahui Ketua

setempat yang dibuat di
K meterai apabila Tertanggung
eninggal dunia di rumah;
Jika Tertanggung meningga Asli atau Fotokopi Berita Acara
Masa Asuransi. Kecelakaan yang dikeluarkan oleh
Penerima Manfaat Asuransi (se5® pihak yang berwenang, asli Surat
urutannya) mengisi dan menandatangani Keterangan Dokter/Rumah Sakit
formulir  pengajuan  klaim, dengan tentang penyebab meninggalnya
ampirkan : Tertanggung dan  asli  Surat
olis yang bersangkutan. Keterangan Kematian dari pihak
Formulir  Pengajuan  klaim yang berwenang yang telah
dunia yang diisi dan dilegalisir oleh Konsulat Jendral RI
i oleh  Ahliwaris setempat, apabila Tertanggung
meninggal dunia di luar negeri;
Fotokopi Tanda Bukti Diri dan Kartu

yang sah.
b. Klaim Meninggal Dunia

| legalisir Surat

i
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Keluarga Teg

c. Klaim Cad

Jika Terta
Total dala
Pemegang
menandat
dengan

c.1. Polis
c. 2. Asli S
Total

c4. Asli atau
pemeriksaan

c.5. Asli atau Fotoka
Kecelakaan yang dik®
pihak yang berwenang
kecelakaan yang
Tertanggung;

c.6. Asli atau Fotokopi Berita Acara

Kecelakaan yang dikeluarkan oleh

. pihak yang berwenang serta Surat

- Keterangan  Dokter/Rumah  Sakit

' 1g sebab dan akibat Cacat Tetap

ang diderita Tertanggung yang

lisir oleh Konsulat Jendral
apabila Tertanggung

ecelakaan di luar negeri
Diri  dari

~bukti lain

untuk
bukti pada
b keterangan
berwenang
meninggainya
yang dialami
Bn  investigasi

ana tercantum
s dibuat atau

“i’ hasa Indonesia

bila dilakukan
ﬂ Bhasa Indonesia
penerjemahan
h penerjemah di

oleh Dokter yang
al itu diperlukan
meninggal dunia,
uk meminta hasil
et repertum atau

ah sah apabila syarat-
a disebutkan dalam ayat

apapun apabila syarat-syarat tersebut tidak
dipenuhi atau telah dipalsukan dan/atau
dimanipulasi.

Pasal 19
PENGAJUAN KLAIM KADALUARSA

(1) Klaim Ekspirasi atau Jatuh Tempo harus

diajukan secara tertulis kepada Penanggung
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(2) Klaim 1
tertulis
bukti-b
tercantu
Syarat-s

bukti-buki
tercantu

ditentukan

tersebut
Penanggung dif
membayar Manf

Pasd
PEMBAYARAN MA

(1) Yang berhak mengajukan 8
Asura

pembayaran Manfaat 3
Pemegang Polis. Apabila Pemegang
meninggal dunia maka vyang berhak

mengajukan dan menerima pembayaran
Manfaat Asuransi adalah Penerima Manfaat
sesuai dengan urutan pada Polis.

 Manfaat Asuransi dibayarkan  setelah
urangi  dengan  kewajiban-kewajiban
Polis kepada Penanggung

14 (empat belas) hari setelah

, maka Polis
ah diserahkan
enjadi milik

jika ada, yang
pembayaran
kan Polis ini,
ggung jawab
ahliwaris yang
ersebut.

a berkaitan dengan
ﬁ dengan ketentuan
B berlaku.
agaimana dimaksud
dengan mata uang
fn dalam Rupiah harus
dilaksanakan dengan
E Tengah Bank Indonesia
pada tanggal pembayaran
ksanakan.

Pasal 22
BERAKHIRNYA PERJANJIAN ASURANSI

(1) Asuransi Dasar atau suatu Asuransi Tambahan
berakhir segera setelah permohonan/klaim
yang bersangkutan disetujui oleh Penanggung.

(2) Asuransi Tambahan juga berakhir dengan
berakhirnya Asuransi Dasar.

(3) Sepanjang tidak terjadi hal-hal yang

9of 12
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i yang disebabkan oleh

bn  bunuh diri

Pbagai  akibat
(4) : o L ' a0 ligK Iam' keadaan
an tidak sadar
an Tertanggung
) permintaan
rtanggung atau
d memperoleh

Tanggal
Tambahan
Tambahan
Pertanggu

bersangkut

maupun tidak
(baik dinyatakan
tah), pemogokan,
, revolusi, teroris,
dara, huru-hara,
han  kekuasaaan
serta dalam

Penanggung tidd ', ' e an 3o 11 obat  bius,
) 3 A y dan/atau dibawah

Tertanggung adalaF A7 A . pbenumpang pesawat

3 penerbangan  non
penyakit yang d il S
jinak/radang otak, oke, P TEon  penerbangan komersial

hati kronis/hepatitis fulmina /afit ansi yang berwenang serta tidak
selama 2 (dua) tahun sejak m % -

asuransi  yang tidak dicantumka dan teratur ; atau

i Tertanggung dalam SPAJ dan SKK; - helikopter.
b. Penyakit kronis lainnya vyang diderita i. Sengaja melakukan atau turut serta dalam
' Tertanggung sebelum mulai berlakunya suatu tindak pidana (baik kejahatan maupun
ansi  yang tidak dicantumkan oleh pelanggaran), atau yang sejenisnya, atau tindak
ung dalam SPAJ dan SKK; kejahatan atau percobaan tindak kejahatan
yai riwayat atau menderita penyakit Asuransi yang dilakukan oleh pihak memiliki
an baik langsung maupun tidak atau turut memiliki kepentingan dalam

oleh AIDS (Acquired Immune perjanjian Asuransi ini;

__r.ome), ARC (AIDS Related j. Bencana alam atau reaksiintiatom;
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Mempersiapkan djg

Kegiatan
kesenangan
mengandung

Akibat dari
atau hukum

(1) Jika timbul pe
dalamnya baik 3
langsung, baik |
tidak atau Indoné
sebagian  wilayahr
keadaan darurat
pembayaran yang

Penanggung akan dike
sementara yang besarnya dite
Penanggung.

(2) Dalam waktu satu tahun setelah berakhirnya
keadaan seperti dimaksud dalam ayat (1)
Pasal ini, Penanggung akan menetapkan
arnya potongan yang pasti sesuai dengan
kat kematian yang terjadi akibat keadaan
dengan memperhatikan
Pemerintah Republik Indonesia.

(2) Apabila

is Asuransi Jiwa
lainnya yang
terpisahkan dari
Pemegang Polis,
anfaat sepanjang
khusus di dalam

BAHAN
KHUSUS

an hukum yang berlaku,
lalikan dan/atau membatasi
8n/atau mengurangi Manfaat
g telah diatur dalam Syarat-syarat
is ini Penanggung berhak untuk setiap
. mengeluarkan  Ketentuan Tambahan
dan/atau Ketentuan Khusus Polis dan/atau
endorsement dan/atau dokumen lain
sehubungan dengan Polis dan akan merupakan
lampiran yang tidak terpisahkan dari Polis ini.

terdapat/terjadi perubahan pada
Manfaat Asuransi, biaya, resiko, Syarat-syarat
Umum Polis dan ketentuan lainnya beserta
segala tambahan/perubahannya, akan
diberitahukan kepada Pemegang Polis pada
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(OJK) untuk

itu Pemegang
lggung sepakat
ukan/ domisili
b di Pengadilan
Pemegang

gEEngeung  sesuai
dikenakan bijik e N : fi e ol

Penanggung

menyetujui p dengan Peraturan

rlaku di Indonesia
s pada Peraturan
: 13/SEQJK.07/2014
Bn akan dilakukan

(1) Apabila dalam pé
ini terjadi perselis
terlebih  dahulu
musyawarah  antard
Pemegang Polis dan/a
Penerima Manfaat Asuran

(2) Apabila musyawarah tidak berha
kata sepakat, maka penyelesaiannya
dilakukan  melalui  lembaga  alternatit

velesaian sengketa di luar pengadilan,
n hal ini melalui Badan Mediasi Asuransi

120f 12

b el



